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Presentacion.

El Plan Operativo Multianual —=POM- 2024-2028 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, es un documento de gestidn institucional, que orienta el accionar de los drganos y
dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y productos
a ser alcanzados en un mediano plazo.

El POM toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que permite dar
continuidad a las acciones iniciadas en el afio 2021 al alinearlas a los objetivos estratégicos,
fijdndose para ser articulados con estrategias y acciones sélidas los siguientes:

i.  Aumentar la Recaudacidn de manera sostenida y reducir la brecha del incumplimiento

tributario.

ii. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

iii. Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcién de riesgo, el cobro
efectivo y la reduccién del incumplimiento tributario.

iv. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

V. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi. Fortalecer las capacidades de gestidn y transparencia institucional.

El Plan Operativo Multianual 2024-2028 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto NUmero
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”; articulo 4 del
Acuerdo Gubernativo Niumero 540-2013 “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”; Normas
de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, y la normativa o
directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucion.

Asimismo, la SAT derivado de haber realizado una planificacion con enfoque de Gestion por
Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que permite vincular la
asignacidn de recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos), a resultados que estan
dirigidos a la poblacién, con la caracteristica de permitir que éstos puedan ser medibles y
alcanzables.

La Superintendencia de Administracién Tributaria a través de un Sistema de Gestion, busca alcanzar
la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los procesos institucionales, coadyuvando al
fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional, con el fin de brindar soporte en la
implementacion de normas y/o estandares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementé
el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad I1SO 9001:2015 y el Sistema de Gestién
de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan se deriva de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025: misién y
vision, valores, objetivos estratégicos, asi como los instrumentos de planificacion operativa
multianual.
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Marco Estratégico Institucional

Vision
Seren el 2025 una Administracién Tributaria y Aduanera eficiente, que propicie la confianza
del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de cumplimiento
voluntario, una recaudacion sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el
marco de la Ley; basada en una gestién integral de riesgo, innovacidn tecnoldgica, ética 'y
transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso humano y asi
contribuir al desarrollo del pais que todos queremos.

Mision
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacién para incidir en el bienestar de Ia
poblacién, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y herramientas
tecnoldgicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por el pais que todos
queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrara sus actividades en los proximos afios
sobre los siguientes ejes transversales que constituirdn los ambitos sobre los que se concentrard el
logro de sus objetivos:

e Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.
e Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves de los
logros y avances en materia de la recaudacién de los tributos internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado, enfocado en
mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma imparcial las leyes, normas y
buenas practicas de gestion.

Declaracion ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores institucionales,
prohibiendo estrictamente la practica, promocion o tolerancia de la corrupcién en todas sus
manifestaciones. Para ello, se establecen los controles y mecanismos necesarios a través de la
mejora continua del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacién del Cédigo
de Etica y Conducta para el Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de
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recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la
corrupcién y cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.

Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y valores que
debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de la Institucidn. Se
trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso institucional hacia los
contribuyentes, usuarios y la poblacidn en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; por lo que la transparencia se refleja en
el desemperio de las fundones asignadas con coherencia en lo
que se piensa, sedice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos detrabajo en la obtencién de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de Ila
Superintendencia de Administradon Tributaria cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos Ila
responsabilidad por los efectos que implique la falta de atendén a
dichas obligaciones.

XU Fsar :
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Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el

valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

i 2]

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva

y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

l. Matriz de Planificacién Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacién estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacién
entre la Politica General de Gobierno 2024 — 2028 y el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de
la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores asociados a cada
resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las acciones estratégicas de la SAT que
realizara dentro de la Politica General de Gobierno 2024-2028, ademas de cumplir las funciones
que le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala y el Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Niumero 007-2007.

La SAT esta directamente relacionada a la Planificacion y financiamiento para el Desarrollo dentro
de la Politica General de Gobierno, y como parte de la articulacion de la Agenda de Objetivos de
Desarrollo Sostenible con el Plan y Politica Nacional de Desarrollo, se establece que el objetivo
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estratégico de mediano plazo para la politica fiscal de Guatemala es: “Asegurar que el gobierno
disponga de los recursos suficientes para financiar los programas asociados al cumplimiento de las
metas estratégicas establecidas en la Politica General de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo,
garantizando al mismo tiempo una gestion disciplinada y transparente de dichos recursos;
generando confianza en los inversionistas mediante el apoyo a la estabilidad macroecondmica y la
sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.”

Dentro de este objetivo estratégico se encuentra un objetivo especifico donde la SAT se encuentra
afin, el cual es: “Incrementar la recaudacion tributaria de manera sustancial y sostenida, mediante
el fortalecimiento de la capacidad recaudatoria de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, con la finalidad de obtener los ingresos suficientes para financiar el gasto publico y
contribuir a la solidez de las finanzas publicas.”

Considerando que en la Politica General de Gobierno 2024-2028 la estrategia para alcanzar los
objetivos de mediano plazo se sustenta en los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo
K’ATUN Nuestra Guatemala 2032 y enfoca las acciones de politica en 4 areas; para el caso especifico
de la SAT responde al area “a) ingreso” donde los lineamientos estratégicos planteados son:

e Fortalecer la Administracion Tributaria para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
tributarias (reduccién de los niveles de incumplimiento, evasién y elusidn).

e Formalizar las unidades productivas y ampliar la base tributaria.

e Incorporar medidas de tributacién internacional.

e Combatir el contrabando y la defraudacion aduanera.

e Revisar los gastos tributarios, incluyendo los incentivos fiscales orientados a determinadas
actividades productivas.

e Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario de desarrollo.

e Modificar la estructura tributaria, mediante la actualizacidn de tasas, ampliacion de la base
imponible y revisidn de la legislacion vigente.

e Mejorar la recaudacién de los ingresos provenientes de los bienes nacionales

e Promover la simplificacion tributaria para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias de manera oportuna.

e Implementar mecanismo de control y registro de los recursos provenientes de la
explotacidén de recursos naturales.

Para el cumplimiento de los objetivos y lineamientos estratégicos establecidos en la Politica General
de Gobierno 2024-2028 la SAT vincula su planificacion y se definieron dos resultados intermedios:

El primer Resultado Intermedio RI1, es “Para el afio 2025 el pais ha logrado una recaudacion de
tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afio.”, las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de comercio
exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencién al contribuyente mediante orientacién, capacitacion y uso de
soluciones tecnoldgicas,

Contribuyendo por el pals que todos queremos —_—
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d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar Ia
recaudacién y la percepcion de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucidon de crédito fiscal, a través del uso de
herramientas electrdnicas parametrizada, y la promocién del uso del régimen especial
electrénico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econémicos coactivos.

e El segundo Resultado Intermedio RI2, es “Para el afio 2025 el pais ha logrado una recaudacién
de comercio exterior del 100% de la meta estimada para ese afio”, las acciones estratégicas
asociadas a este resultado son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones tecnoldgicas y
robustecimiento de la gestidn de riesgo, que permitan el estricto cumplimiento de la
legislacion aduanera o cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacion o ejecucién es
competencia de la autoridad aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacién a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestion del Servicio Aduanero por medio de la
modernizacién de la infraestructura, equipamiento y seguridad de las instalaciones
aduaneras.

Se elabord la matriz de planificacidn estratégica que se presenta en el Anexo | con la vinculacién
del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado Final e Intermedios.

Il Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Vision, el quehacer de la Misidon como postulado de trabajo
y los ejes tematicos que hace transversal el accionar institucional, se presenta a continuacion la
estructura del Plan Estratégico Institucional -PEI- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6
Objetivos Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales conforman
el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de cinco afios, una SAT moderna
y agil, que facilite el pago de impuestos a sus contribuyentes y por tanto su asertiva operacién con
un manejo integral de riesgos

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacion de manera sostenida y reducir las brechas de
incumplimiento tributario.

El proyecto de Gobierno de Datos y la emision de los documentos electrénicos, cuyos principales
exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electrdnica en Linea -FEL-, los cuales
son parte de una conceptualizacién mas amplia, en donde la SAT tendra a su disposicidn un gran
numero de herramientas electrdnicas y de informacion que, usadas eficientemente y en forma
conjunta, aumentaran la recaudacién tributaria y reduciran la evasién en el ISR y el IVA.

Estrategias

= E1:Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de comercio
exterior.

Contribuyendo por el pals que todos queremos —_—
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= E2:Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= E3:Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacidn para las acciones
de facilitacién, control y modernizacién de la gestion institucional que permitan aumentar el
cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacion en general, por lo tanto, se buscard crearle
condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda la tecnologia
actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como orientarlo en toda aquella duda que tenga
respecto del pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion
y modernizacion para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

=  E1: Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacidn, capacitacién y uso de
soluciones tecnolégicas.

Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcion de
riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento tributario.

La SAT continua realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es necesario realizar un
salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar y desarrollar la fiscalizacion, para que
sea mas asertiva, con menor costo, en menos tiempo y con la deteccidn del ajuste a los impuestos
pagados.

Estrategias

= E1:Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar la
recaudacién y la percepcion de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial.

El ultimo eslabdn de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los mecanismos legales
que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro de esta dindmica, se buscara
generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios tributarios que sucedan en materia legal,
para generar una correcta aplicacion de la ley, asi como procurar eficientemente todas aquellas
demandas que sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= E1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdmicos coactivos en funcién de lo
decidido en los procesos contencioso administrativo.

Contribuyendo por el pals que todos queremos —_—
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= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la fiscalizacién y la
facilitacion del pago de los impuestos, con métodos abreviados de solucidn.
= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, penales y judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera, se proyecta el incremento de
la facilitacién de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias de la informacion;
robustecimiento de la gestidon de riesgo y de la lucha frontal al combate del contrabando y
defraudacién aduanera. Lo anterior, en coordinacién y cooperacidon con otras administraciones
aduaneras, auxiliares de la funcion publica aduanera y otras autoridades competentes, esto
conforme las mejores practicas internacionales y con el respaldado de organismos internacionales
y cooperantes.

Estrategias
= E1: Fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera.

= E2:Simplificacién, automatizacién y trasparencia en el ingreso y salida de las mercancias.

= E3:Transformacidn digital de las gestiones aduaneras.

= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcién de mejores practicas
de la Organizacién Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de Gestion y Transparencia institucional.

Buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar una
readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo sano y adecuado
para todo el personal de la institucion, una cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluaciéon
de desempefio 3602 y la formacién permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el Gobierno
Corporativo Institucional

= E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del talento humano

= E3: Fortalecer las capacidades de planificacion y de gestidn por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcion y certificacion de los
principales procesos de la SAT, en la norma I1SO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que establece la Ley de
Contrataciones del Estado.

= E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las instalaciones de la
SAT.

= E7:Implementar un Sistema Integrado de Informacién Institucional -SIISAT- que fortalezca los
procesos de modernizacion.

Contribuyendo por el pals que todos queremos —_—
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= E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.
= E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los indicadores, a
través de la Herramienta de evaluacion de Diagndstico de la Administracidn Tributaria -TADAT-

M. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Multianual 2024-2028 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, estard sustentado en un sistema orientado a evaluar la calidad del
desempefio institucional, mediante la medicion de indicadores vinculados a los resultados
estratégicos que permitan alcanzar los objetivos y resultados planteados, a través de la Gerencia
de Planificacion y Cooperacidn, quien realizara la funcidon de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los indicadores de Resultados y de Productos de forma anual, realizando acciones como:

= Reuniones de acompafiamiento a cada una de las Dependencias en funcién del avance de
ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a través del
monitoreo.

= Seguimiento y monitoreo a la ejecucién de productos e indicadores en funcion del POA en el
sistema interno llamado PROSIS y en el Sistema Informatico de Gestion —SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacion, con base a la informacion recibida y analisis
que realice, elaborara informes consolidados mensuales, cuatrimestrales y anuales, entre los que
se pueden mencionar los siguientes:

= |Informes mensuales del registro de ejecucidon de metas fisicas tanto en PROSIS como en SIGES.

= Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del gasto publico
(SIPLAN)

= Informes Cuatrimestrales de Rendicidon de Cuentas.

= Informes Circunstanciados

=  Memoria de Labores.

V. Red de Categorias Programaticas 2024
Anexo Il
V. Instrumentos de Planificacion Operativa Multianual -POM-2024-2028

= Matriz de planificacién multianual (SPPD-17)
= Seguimiento a nivel multianual del Resultado (SPPD-18)
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Resumen de resultados, metas e cadores

Prioridad
Nacional de

Meta Estratégica
de Desarrollo

Vinculacién institucional

Politica General de Gobierno 2024-2028

Anexo | Matriz de Planificacion Estratégica

Resultado institucional

Descripcion de resultado

Nivel de resultado

Intermedio Inmediato

Nombre del
indicador

Linea base *

Dato absoluto

Dato

Férmula de célculo

Magnitud del indicador (meta a
alcanzar)

Dato absoluto Dato relativo %

Reforma Fiscal
Integral

14. La carga
tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%) y el gasto
social ha superado
el nivel del 7% del
PIB obtenido en
2010

Planificacién y
Financiamiento
para el Desarrollo

Lineamientos estratégicos
Fortalecer la Administracién
Tributaria para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
¢ Formalizar las unidades
productivas y ampliar la base
tributaria.

e Incorporar medidas de
tributacién internacional.
¢ Combatir el contrabando y la
defraudacién aduanera.
¢ Revisar los gastos tributarios,
incluyendo los incentivos
fiscales orientados a
determinadas actividades
productivas.
eldentificar otras fuentes
innovadoras de financiamiento
complementario de desarrollo.
*Modificar la estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacién de la base imponible
y revision de la legislacion
vigente.
¢ Mejorar la recaudacion de los
ingresos provenientes de los
bienes nacionales
¢ Promover la simplificaciéon
tributaria.
*Implementar mecanismo de
control y registro de los recursos|
provenientes de la explotacion
de recursos naturales.

Pendiente de
validacién por
ente rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria

en 0.8 puntos
porcentuales (de

10.7 en2018a11.5

en 2027)

relativo %

Para el afio 2025, se ha elevado
) L, Meta alcanzada
el nivel de recaudacién mayor a .
- Porcentaje de anualmente entre las
la observada en el afio 2018. 9 o
recaudacién 2018 Q60,601,337.0 100% metas planificadas Q110,009,643.00 100%
percibida esperadas en el afio
2025 por cien
Para el afio 2025, el pais ha X ”
5 el p L Recaudacién de
logrado una recaudacién de . .
A . tributos internos
tributos internos del 100% de la -
meta estimada para ese afio administrados por
i . .
p Porcentaje de SATyde
cumplimiento de contribuyentes
meta de especiales (miles de
recaudacién de 2018 Q42,465,336.00 100% Q)/ Quetzales Q74,434,432.00 100%
contribuyentes recaudados (tirbutos
especiales y de internos en miles) +
tributos internos Quetzales
recaudados de
contribuyentes
especiales
Para el afo 2025, el pais ha X
logrado una recaudacién de
tributos externos del 100% de la
meta estimada para ese afio.
Recaudacion de
Porcentaje de comercio exterior
cumplimiento de (miles de Q)/
meta de 2018 Q18,136,101.00 100% Quetzales Q35,575,211.00 100%
recaudacion de recaudados
comercio exterior (comercio exterior
en miles)




céDIGO
SIGES

NOMBRE CC

DEPENDENCIA

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

Producto

Subproducto

Unidad de
medida

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

0024/ Sesiones ordinarias del Directorio, para | Sesiones ordinarias del Directorio, para
100 | 01 | 001 | 0101 7264 Directorio Directorio la toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la | Documento 96 96 96 96 96
la SAT SAT
Tt.‘ll?unal. Tr|b'unal' Informe del Tributa relacionado a Informe del Tributa relacionado a
0041 / Administrativo Administrativo . . h R
100 | 05 | 001 | 0101 . . . . expedientes de los contribuyentes con | expedientes de los contribuyentes con Documento 12 12 12 12 12
6840 Tributario y Tributarioy R - . .
recursos de revocatoria o apelacion recursos de revocatoria o apelacion
Aduanero Aduanero
0093 Administracion Despacho del Informes de gestién legalmente Informes de gestion legalmente
100 | 01 ) 002 | 0101 /15537 Superior Superintendente establecidos establecidos Documento 2 27 27 27 27
Sistemas, aplicaciones y normativas Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacion, administradas por recaudacion,
100 | 11 | 001 | 0101 0108 Recaudacu.m Intendenufitde rev'|s'adas y/o act'ua'llzadas, para ' rev'|s'adas y/o act'ua'hzadas, para ) Documento 2 271 2 23 2
/16640 (Intendencia) Recaudacion facilitar el cumplimiento voluntario de | facilitar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias por parte las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes. de los contribuyentes.
Cantidad de solicitudes de los Cantidad de solicitudes de los
0107 Aduanas Intendencia de contribuyentes de asuntos aduanalesy | contribuyentes de asuntos aduanalesy
100 | 12 ) 001 | 0101 /16639 (Intendencia) Aduanas franquicias aduaneras atendidas y franquicias aduaneras atendidas y Documento 3,300 3,340 3,380 3,420 3,440
resueltas resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
100 | 03 | 001 | 0101 0066 / Flscallzacu?n Int.endt.snu.a'de contrlblfyentes a nivel .nauona.l contr|bL.1yentes a nivel .nauona.l Evento 2,351 2352 2,353 2,354 2355
6483 (Intendencia) Fiscalizacion (centralizadas, comercio exterior, (centralizadas, comercio exterior,
precios de transferencia y gabinete) precios de transferencia y gabinete)
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
100 | 04 | 001 | 0101 0040/ | Asuntos Jurl(!lCOS Intendenm,a fJe Jud|C|:a\Ies en donde participa SATy Judm@Ies en donde participa SAT y Documento 6,500 6,700 6,900 7,000 7,200
6853 (Intendencia) Asuntos Juridicos contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
ooay | Atendénal | imendenciade | o e | e acionel  ravésde Comtt
100 | 08 | 001 | 0101 Contribuyente Atencion al L . L K Persona 811,000 825,000 850,000 875,000 900,000
6668 . . Center y capacitaciones en diversas Center y capacitaciones en diversas
(Intendencia) Contribuyente ; A
modalidades modalidades
0020/ Recursos Gerencia de Plazas cubiertas de la SAT a nivel Plazas cubiertas de la SAT a nivel
100 | 01 | 009 | 0101 nacional con personal interno y/o nacional con personal interno y/o Registro 750 750 750 750 750
7245 Humanos Recursos Humanos
externo externo
- s Gerencia Gestiones administrativas y financieras | Gestiones administrativas y financieras
0013 / Administracion y . . : ) . .
100 | 01 | 008 | 0101 . Administrativa atendidas de las Dependencias de atendidas de las Dependencias de Documento 25,800 26,000 26,150 26,300 26,450
6262 Finanzas X R L L
Financiera Normatividad Normatividad
0013/ Administracién Gerencia Transferencias realizadas a Organismos | Transferencias realizadas a Organismos
100 | 01 | 008 | 0101 . y Administrativa Nacionales, Internacionales y Entidades | Nacionales, Internacionales y Entidades | Documento 14 14 14 14 14
6262 Finanzas X .
Financiera del Estado de Guatemala del Estado de Guatemala
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cODIGO

SIGES

NOMBRE CC

DEPENDENCIA

Producto

Verificacion y seguimiento de la

Subproducto

Verificacidn y seguimiento de la

Unidad de
medida

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027 ‘ Meta 2028

0021/ Seeuridad Gerencia de Implementacién de planes de Implementacion de planes de
100 | 01 | 010 | 0101 g . Seguridad proteccién y de prevencion de proteccién y de prevencion de Documento 92 92 92 92 92
6865 Institucional o . . X . . .
Institucional accidentes en las instalaciones de la accidentes en las instalaciones de la
SAT SAT
Informes de supervision de Informes de supervision de
100 | 01 | 011 | 0101 0022 / Infraestructura Gerencia de mfr.aestrucFura y/o mantenimiento de mfrﬁestruc.tura y/o mantenimiento de Documento 195 195 197 197 197
7034 Infraestructura las instalaciones que ocupa la SAT a las instalaciones que ocupa la SAT a
nivel nacional. nivel nacional.
Disponibilidad de la Plataforma Disponibilidad de la Plataforma
0018/ Gerencia de Informatica de la SAT para el uso de los | Informética de la SAT para el uso de los
100 | 01 | 006 | 0101 7263 Informatica Informética servicios de gestion y/o consulta de los | servicios de gestion y/o consulta de los Minutos 500,688 503,198 505,708 508,218 510,728
usuarios/contribuyentes a nivel usuarios/contribuyentes a nivel
nacional nacional
Eventos formativos ejecutados del drea | Eventos formativos ejecutados del area
de especialidad que contribuyen al de especialidad que contribuyen al
0091 Formacion de Gerencia de desarrollo de la Carrera Administrativa | desarrollo de la Carrera Administrativa
100 | 01 | 015 | 0101 Formacion de Tributaria para los empleados y Tributaria para los empleados y Evento 350 355 360 365 370
/15526 Personal SAT R . X . - . - .
Personal SAT funcionarios de la Superintendencia de | funcionarios de la Superintendencia de
Administracion Tributaria a nivel Administracion Tributaria a nivel
nacional nacional
. Informes de gestion entregados en el Informes de gestién entregados en el
0017 / Planificacion y Gerencia de tiempo establecido a las autoridades tiempo establecido a las autoridades
100 | 01 | 005 | 0101 L. Planificacidny .. L. Documento 283 284 285 286 287
7262 Cooperacion 9 para la toma de decisiones y a las para la toma de decisiones y a las
Cooperacion . . . N . .
instancias correspondientes instancias correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos, administrativos de la SAT recibidos,
0016 / Secretaria . resguardados y disponibles para resguardados y disponibles para
100 | 01 | 004 | 0101 Secretaria General . . Documento 2,800,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000
6511 General consultas internas, de otras consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los dependencias del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
Acciones de comunicacion internas 'y Acciones de comunicacion internasy
0015 / Comunicacién Comunicacién Social externas realizadas, dirigidas a externas realizadas, dirigidas a
100 | 01 | 012 | 0101 . contribuyentes y usuarios a nivel contribuyentes y usuarios a nivel Documento 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900
7261 Social Externa Externa . . B . . )
nacional, a través de diferentes canales | nacional, a través de diferentes canales
de comunicacion. de comunicacion.
Documentos en temas de asuntos Documentos en temas de asuntos
100 | 01 | 007 | 0101 0089 Asuntos Intermnos Gerencia de Asuntos | internos, elfabqrados y entregados a las | internos, el'abo'rados y entregados a las Documento 4,500 4,501 4,502 4,503 4,504
/15524 Internos dependencias internas de la SATy dependencias internas de la SATy
externas a nivel nacional externas a nivel nacional
100 | 01 | 003 | 0101 | %%/ | auditoriaInterna | Auditoria Interna | ""formes de Auditoria entregados alas | Informes de Auditoria entregados alas | oo 62 62 62 62 62
6263 Instancias correspondientes Instancias correspondientes
Contribuyentes Gerencia de . . . . .
100 | 13 | 001 | 0101 | 0048/ Especiales Contribuyentes | Quetzales recaudados a nivel nacional | Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad | 31141 713 | 37,745,573 | 40,437,618 | 43,341,169 | 46,415,111
6527 . (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Grandes Especiales Grandes
Contribuyentes Gerencia de . . . . .
100 | 13 | 002 | 0101 | 9997 Especiales Contribuyentes | Quetzales recaudados a nivel nacional | Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad 1 1) 507,375 | 13,734,970 | 14,842,233 | 16,081,349 | 17,313,521
/16608 . . . (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Medianos Especiales Medianos
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cODIGO
SIGES

NOMBRE CC

DEPENDENCIA

Producto

Resoluciones emitidas durante el

Subproducto

Resoluciones emitidas durante el

Unidad de
medida

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027 ‘ Meta 2028

200 | 01 | 013 | 0101 0127 Gestién Regional Gerencia Regional proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 400 405 410 415 420
/17586 (Central) Central . o . o
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
Division de
0103 Recaudacion Recaudacion, Quetzales recaudados a nivel regional | Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
200 | 11 1002 | 0101 /16615 (GRC) Gerencia Regional | (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria 13,907,730 | 17,260,890 | 18,683,745 | 20,227,536 | 21,866,267
Central
0099 Divisidn de Aduanas, Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
200 | 12 | 002 | 0101 Aduanas (GRC) Gerencia Regional R . . i . . X g R 6,229,489 | 7,567,200 8,070,463 8,607,738 | 9,179,623
/16610 Central (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
Divisidn de (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
0061 Fiscalizacion Fiscalizacion, Selectivas, Precios de Transferencia, Selectivas, Precios de Transferencia,
200 | 03 | 002 | 0101 /6482 (GRC) Gerencia Regional | Gabinete y Comercio Exterior; Gabinete y Comercio Exterior; Evento 655 264 265 266 267
Central programadas por la Gerencia, programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
0128 Operativos Division de Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
200 | 03 | 003 | 0101 . P . . (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia: Evento 395 788 789 790 791
/21556 Fiscales (GRC) Operativos Fiscales ) o . N N .
Gabinete, auditorias complementarias | Gabinete, auditorias complementarias
y diligencias para mejor resolver) y diligencias para mejor resolver)
Apoyo Técnico y Divisién de Apoyo
200 | 01 | 014 | 0101 0033 Gestién de Técnico y Gestidn .de Gestlo.nes adn.nnlstrat.lvas y financieras Gesthnes adn.1|n|strat.|vas y financieras Documento 22,000 22,500 23,000 23,500 24,000
/6399 Recursos, Gerencia | atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Recursos (GRC) .
Regional Central
: o Division de Atencidn | Gestiones de las contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
0079 Atencién al al Contribuyente, atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad
200 | 08 | 002 | 0101 Contribuyente ribuyente, . X A X X X Registro 8,846,000 | 8,871,883 8,898,650 8,926,305 | 8,954,850
/15514 (GRC) Gerencia Regional | presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a
Central nivel regional nivel regional
0030/ Gestién Regional Gerencia Regional Resoluciones emitidas durante el Resoluciones emitidas durante el
300 | 01 | 013 | 0501 8 s proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 175 176 177 178 179
7212 (Sur) Sur . o . 5
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas, . . . . .
300 | 12 [ 002 | 0501 | 019 | Aduanas(GRS) | GerenciaRegional | QuStZales recaudadosa nivelregional | Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | ) 102,244 | 17,494,962 | 18,658,479 | 19,900,627 | 21,222,795
/16611 Sur (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
Division de
300 | 11 | 002 | 0501 0104 Recaudacion Recaydacpn, Qu'etzales' recaudados a' nivel regional Qu'etzales' recaudados a'nlvel regional Unldad' 1,747,933 1,815,853 1,972,570 2143087 | 2,324,261
/16616 (GRS) Gerencia Regional | (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Sur
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
Divisién de (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
0062 / Fiscalizacion Fiscalizacion, Selectivas, Precios de Transferencia, Selectivas, Precios de Transferencia,
300 | 03 | 002 | 0501 6783 (GRS) Gerencia Regional | Gabinete y Comercio Exterior; Gabinete y Comercio Exterior; Evento 330 346 347 348 349
Sur programadas por la Gerencia, programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
Apoyo Técnico y Divisién de Apoyo
300 | 01 | 014 | 0501 0034 / Gestion de Técnico y Gestion .de Gestlo.nes adntnnlstrat.lvas y financieras Gesthnes adrr.'nmstrat.was y financieras Documento 22,500 23,000 23,500 24,000 24,500
6926 Recursos (GRS) Recursos, Gerencia | atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional

Regional Sur
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C;)I[();IEGSO NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto U:::::’:e Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 | Meta 2028
Acciones legales para el Acciones legales para el
Divisién de Asuntos diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
300 | 04 | 002 | 0501 0123 Asuntos Juridicos Juridicos, Gerencia Jud|C|:a\Ies en donde participa SATy Judm@Ies en donde participa SAT y Documento 1,800 1,825 1,850 1,875 1,900
/17579 (GRS) Regional Sur contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
g tramitados ante los érganos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
: o Division de Atencidn | Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
0080 Atencién al al Contribuyente, atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad
300 | 08 | 002 | 0501 Contribuyente . v S . X . X X X Registro 1,937,000 | 1,941,000 1,945,000 1,948,000 | 1,951,000
/15515 (GRS) Gerencia Regional | presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a
Sur nivel regional nivel regional
0031/ Gestién Regional Gerencia Regional Resoluciones emitidas durante el Resoluciones emitidas durante el
400 | 01 | 013 | 0901 . 8 X s proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 400 401 402 403 404
6870 (Occidente) Occidente . . . .
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas, . . . . .
400 | 12 | 002 | 0901 | 92® | Aduanas(GRO) | Gerencia Regional | Quetzalesrecaudadosanivelregional | Quetzales recaudados a nivel regional Unidad 2,531,726 | 3,075,385 | 3,279,917 | 3,498,271 | 3,730,689
/16612 . (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
Occidente
Division de
0105 Recaudacion Recaudacion, Quetzales recaudados a nivel regional | Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
400 | 11 1 002 | 0901 /16617 (GRO) Gerencia Regional | (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria 1,747,933 | 1,815,853 1,972,570 2,143,087 | 2,324,261
Occidente
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
Divisién de (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
0063 / Fiscalizacion Fiscalizacion, Selectivas, Precios de Transferencia, Selectivas, Precios de Transferencia,
400 | 03 ] 002 | 0501 6967 (GRO) Gerencia Regional | Gabinete y Comercio Exterior; Gabinete y Comercio Exterior; Evento 460 461 462 463 464
Occidente programadas por la Gerencia, programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
Apoyo Técnico y Divisién de Apoyo
200 | 01 | 014 | 0901 0035 / Gestién de Técnico y Gestion Fie Gestlgnes adn?mlstrat'lvas y financieras Gestlo'nes adrr"nmstrat'was y financieras Documento 24,000 25,000 26,000 27,000 28,000
6311 Recursos, Gerencia | atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Recursos (GRO) ) .
Regional Occidente
Acciones legales para el Acciones legales para el
Division de Asuntos diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
200 | 04 | 002 | 0901 0124 Asuntos Juridicos Juridicos, Gerencia Jud|C|:a\Ies en donde participa SATy Judm@Ies en donde participa SAT y Documento 1,700 1,705 1,710 1,715 1,720
/17580 (GRO) . . contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
Regional Occidente . . ; .
tramitados ante los érganos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
Atencién al Divisidn de Atencion | Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
400 | 08 | 002 | 0o01 | 0081 Contribuyente | 2 Contribuyente, | atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad Registro | 2,038,000 | 2,099,140 | 2,162,114 | 2,226,977 | 2,293,786
/15516 (GRO) Gerencia Regional | presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a
Occidente nivel regional nivel regional
0032/ Gestién Regional Gerencia Regional Resoluciones emitidas durante el Resoluciones emitidas durante el
500 | 01 | 013 | 1901 . 8 . s proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 175 176 177 178 179
6289 (Nororiente) Nororiente . . . .
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
Divisidn de Aduanas, R . . . .
500 | 12 | 002 | 1901 | °%2® | Aduanas(GRN) | Gerencia Regional | Quetzales recaudados a nivelregional | Quetzales recaudados a nivel regional Unidad 6,122,853 | 7,437,664 | 7,932,315 | 8,460,392 | 9,022,486
/17585 . (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
Nororiente
Divisién de
0106 Recaudacion Recaudacion, Quetzales recaudados a nivel regional | Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
500 | 111002 | 1901 /16618 (GRN) Gerencia Regional | (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria 1,394,496 | 1,722,761 1,872,606 2,035,752 | 2,209,120
Nororiente
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Anexo lll. Instrumentos de Planificaciéon Operativa Multianual 2024-2028

PLAN OPERATIVO MULTIANI

Reforma fiscal | MED 14 - Planificacion y
integral Reforma fiscal | Fi i ra

Fortalecer la

pa
integral: La el Desarrollo
carga tributaria
ha superado el
nivel observado
en 2017
(12.1%), y el
gasto social ha
superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido
en 2010.

Contribuyenda por e pais que todos queremos

Tributaria para el
efectivo

cumplimiento de las

unidades productivas
y ampliar la base
tributaria.
“Incorporar medidas
de tributacion
internacional.
«Combatir el
contrabando y la
defraudacion
aduanera.
“Revisar los gastos
ibutarios,
incluyendo los
incentivos fiscales

=
85
EE
e
33
E
Zas
g8
nﬁ"'

complementario de

“Modificar la
estructura tributaria,
mediante la
actualizacion de
tasas, ampliacion de
Ia base imponible y
revision de la
legislacion vigente.
Mejorar la
recaudacion de los
ingresos
provenientes de los
bienes nacionales
“Promover la
simplificacion
tributaria.

control y registro de
los recurs
provenientes de la
explotacion de
recursos naturales.

validacin por
ente rector

Para el 2027,
h

seha
incrementado

Para el afio 2025, el pais|

recaudacion de tributos

internos del 100% de la

meta estimada para ese
afio

Sistemas, aplicaciones y
normativas administradas

/o actualizadas, para
[ Documento 20 Q  asers00 21 Q  arsT7osT00 22 48,344.736.00 2 Q4834473600 2 a 48,344736.00
voluntario de las.
obligaciones rbutarias por
parte de los contribuyentes.
Sistemas, aplicaciones y
normativas administradas
por recaudacion, revisad
ylo actualizadas, parz
faciltar el cumplimiento | Documento 20 Q  asers00 21 Q  arsTrosT00 22 48,344.736.00 2 Q4834473600 2 a 48,344.736.00
voluntario de las
obiigaciones tributarias
por parte de los
contribuyentes.
Quetzales recaudados a Unidad
el regional(rbutos Unidad | q sag07zs000| @ wmzmasaco| @ 1zs0es000| @ 1rzansszoo| a teesarasc mzmss200| amazsn| @ wasraso0| azesszroo| @ wmaenis2e
intemos en miles) GRC
Quetzales recaudados a Unidad
el regonal rbutos | UM% | o sseorzanon| @ rammis2o0| o wasessooo| @ wraenis2e| @ e esoo m2mss200| amazsn| @ wasrisz00| azesszroo| @ wraonis2e
internos en miles) GRC
Quetzales recaudados a e
nivel regional (tributos tar Q 146826200 Q 4,987,882.00( Q 1,815853.00 @ 4,988,882.00 Q 1,972,570.00 4,989,882.00| Q 2,143,087.00 [ Q 4,989,882.00 | Q 2,324,261.00 | Q 4,989,882.00
intemos en miles) GRS e
Quetzales recaudados a Unidad
el regonal (rutos | UM% | o qesmaeo0| @ somresaco| o vewsesaon| o sssessaco| o 19727000 someea00| 0 2140000 | @ sse0se200| Q 232626100 | @ 498986200
internos en miles) GRS
Quetzales recaudados a Unidad
el regional(rbutcs Unidad | q 1zeremco|a sesseco| @ 21sszs00| o sewsteco|a 2a4r2amon sergi0| @ 25mp0 0| 0 sesreneon| a 27082100 @ 589791800
intemnos en miles) GRO
Quetzales recaudados a Unidad
el regonal (rbutos | UM o qzargmon| o sessersoo| o zisasesoo| o seseonoo| o 2ar2smo0 sergrn0| 0 25:p0 0| @ sesrareon| a 27e082100| @ 589791800
internos en miles) GRO
ustzales recaudados & -
nivel regional (tributos tar Q 1,394496.00| Q 503462800 Q 1722,761.00 ( @ 5,035,628.00| Q 1,872,606.00 5,036,628.00| Q 2,035752.00 [ Q 5,036,628.00 | Q 2,209,120.00 | Q 5,036,628.00
intemnos en miles) GRN. monetaria
Quetzales recaudados a Unidad
el regonal (rutos | UM% | o 1asaase00| 0 somezsoo| o wrzemeion|a  sossem| @ 1er2e0600 somen00| 0 20087200| @ 508602600 O 22002000 | @ 50962800
internos en miles) GRN
Quetzales recaudados a Unidad
el naconal (ibutos Unidad | @ a1se17ra00| @ 7ee0sa0100| @ ressracn| @ 7060430100 @ a043TerR0D T9p05201.00( Q4334116900 [ @ 7060530100 [ Queats11e0| @ 7960520100
intemnos en miles) GEG
Quetzales recaudados a Unidad
el nacional (nbucs | U199 | o siaarzraon| o 7es0aa0too| o arrsssacn| o 790420100 @ s0ua7sre00 790520100( Q4334116900 [ @ 7960530100 [ Qubats 10| @ 7950530100
internos en miles) GEG
Quetzales recaudados a Unidad
el naconal (ibutos (Unidad | q 11007a7500( 0 eso0008000 | @ 1a7sg7000| @ ese1008000 | @ 14223300 6501108900 | Q1604130900 (0 8591108900 | Q731382100 @ 591106900
intenos en miles) GEM
Quetzales recaudados a Unidad
el nacional(nbuos | UM% | o 1i0o7a7so0| @ esoososeco| o 1a7aasoon| @ eser00se00| @ tasezsa00 esorr08000| Q60s1z000 [ @ sssrioeco | amamasio| 0 e59108000
internos en miles) GEM
|Acciones de comunicacion
intemas y externas
realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a Documento 1,700 Q1659792100 1,750 Q174745000 1,800 17,674.758.00 1,850 Q 1767475800 1,900 a 17,674,758.00
nivel nacional, a través de-
dierentes canales de
comunicacion.
Acciones de
comunicacion internas y
extemas realizadas,
rides aconlibwons | pocumerio w0 o wesmerrco| w0 o raraseoco| 1800 wenrssoo| 10 o werssseo| 10 | werazseco
nacional, a través de
dierentes canales de.
comunicacion.
Resoluciones emitidas
durante el proceso
[pcniniztaiv e Documento 400 Q 1136481300 405 Q 1136581300 410 11,366,813.00 415 Q 1136681300 420 a 11,366,813.00
expedientes de
contribuyentes fiscalizados
(GRC)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
adminisiralivo, en Documento 400 Q1136481300 405 Q 1136581300 410 11,366,813.00 415 Q 1136681300 420 a 11,366,813.00
expedientes de
fiscalizados (GRC)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
|administrativo, en
X Documento 175 a 3776176.00 176 a  a7mraze00 177 3778,176.00 178 a 3778.176.00 179 a 3778.476.00
contribuyentes fiscalizados
(GRS)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
adminisiativo, en Documento 175 a 3776,176.00 76 a 377747600 77 3,778,176.00 78 Q 3778,176.00 79 Q 3,778,176.00
contrib
fiscalizados (GRS)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
[ R Documento 400 Q 5,720,375.00 401 Q 5,721,375.00 402 5,722,375.00 403 Q 5,722,375.00 404 Q 5,722,375.00

expedientes de.

contribuyentes fiscalizados.
(GRO)
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Contribuyenda por &f pais que [000S QUErSmMos

Resoluciones emitidas
uranie o proceso
saminsiatio, on Documento 40 sroarso| 4ot starsoo|  an si2arso0| srzarsoo|  aoe 57237500
contribuyentes
fiscalzagos (GRO)
Resoluciones emitidas
curane o proceso
[ R Documento 175 4,809,628.00 176 4,810,628.00 77 4,811,628.00 178 4,811,628.00 179 4,811,628.00
crpedienies
contribuyentes fiscalizados
cRY
Resoluciones emitidas
uranie o proceso
sdminsiatic, on Documento s sesemo0| ssogmoo| 7 seremoo| e soremoo| e 481162600
contrib
fiscalzagos (RN
|Acciones legales para el
digenciamieni de os
procesos judiciales en
Gonde paricipa SAT y Documents 6500 sazsezi00| 6700 sozer 70| 6o sazszeac0| 7000 sozsezea00| 7200 59.788,743.00
contribuyentes los cuales
Son ramitados ants s
6rganos. i
Acciones legales para el
igenciamiento e los
procesos judiciales en
Gonde partcipa SATy | Documento 6500 sozsezia00| 6700 sorer 70| 6o sazsezeac0| 7000 sazsezeac0| 7200 50.788,743.00
contribuyentes los cuales
son vamiados an os
6rganos jurisdiccionales
v
atendidos a nivel nacional a
raves del onlact Cenery Persona 611,000 10gm96400| 825,000 10890496400 50,000 1089596400| 875,000 10899596400 [ 900,000 108,995.964.00
capaciaciones on divers:
modaldades
Contribuyentes y/o
usuaros stendidos vl
nacional a través Pe 811,000 108,993,964.00 825,000 108,994,964.00 850,000 108,995,964.00 875,000 108,995,964.00 900,000 108,995,964.00
ontact Center y. ersona 8 1993, : 9945 . 1995 3 1995 . 1995
capacitaciones er
dversas modaisades
utoras programadas a
contribuyentes a nivel
nacinal (cenalzacas, Evento 2381 argmo| 20 amgon| 23 czmgec0| 23 zmgec0| 238 6223983400
comercio axterir, procios
) gabinee)
Auditorias programadas a
contibuyentes & v
nacional (centralizadas, Evento 2,351 62,237,834.00 2,352 62,238,834.00 2,353 62,239,834.00 2,354 62,239,834.00 2,355 62,239,834.00
comerci exerir, precios
de transferencia y.
cabinte)
forme gl Trua
relacionado a expedientes.
e os contibuyentes con Documents 2 19.388.267.00 2 toamzroo| 2 tomozr0| 12 wamzroo| w2 1939026700
recursos de revocatoria o
apeiacon
orme de Tbuta
relacionado a expedientes
de o contibuyentes con | - Documento 2 19.388.267.00 2 oamzroo| 2 wxozro0| 12 wamzroo| 12 1939026700
recursos de revocatoria o
spelcion
ocones egaies para !
diligenciamiento de los
procesos fudiaes en
[EREEELE DT Documento 1,800 5,022,561.00 1825 5,023,561.00 1,850 5,024,561.00 1875 5,024,561.00 1,900 5,024,561.00
Contbuyentes los cusles
son tramitad
onganos ursdiccionaies
(GRS)
Accones egates para !
diligenciamiento de los
procesos judcials en
donde participa SATY Documento 1,800 5022,561.00 1825 5,023,561.00 1850 5,024,561.00 1875 5,024,561.00 1,900 5,024,561.00
contrbuyentes o cusies
son tramitados ante los
rganos jutsdiccionaies
RS)
ocones egaies para !
diligenciamiento de los
procesos judiaes en
[EREEELE e Documento 1,700 5,837,312.00 1,705 5,838,312.00 1710 5,839,312.00 1715 5,839,312.00 1,720 5,839,312.00
Contbuyentes los cusles
son tramitados ante los
onganos ursdiccionsies
(GRO)
Accones egates paa !
diligenciamiento de los
procesos judcials en
donde participa SATY Documento 1,700 5837.312.00 1,705 5,838,312.00 1710 5,839,312.00 1715 5,839,312.00 1720 5,839,312.00
contbuyentes o cusies
son tramitados ante los
rganos jutsdiccionaies
(GRO)
ocones egaies para !
diligenciamiento de los
procesos judiaes en
donde paricpa SATy Documerte | 1200 Tasioo| 10 rasaeio0| 100 Tassio0| 10 Tasasion| a0 720410400
son tramitados ante los
onganos uisdiccionaies
(GRN)
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Contribuyenda por e pais que todos queremos

Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en
donde participa SATy

Documento 1200 a 7.262,184.00 1250 a 7,263,184.00 1300 7.264,184.00 1,350 a 7.264,184.00 1,400 7,264,184.00
contribuyentes los cuales
Son tramitados ante los
6rganos jurisdiccionales
RN)
Gestiones e los
contribuyentes atendidas a
iwsamodalivad Registro 8846000 |Q 5651817900 8871883 |Q  56519,179.00| 8898650 5820334300 8926305 | Q 5820334300 8954850 58,203,343.00
presencial, no presencial y
vitual a nivel regional
(GRC)
Gestiones de los
ravés do la modalidad Registro 8846000 |Q  5651817900| 8871883 | Q  5651917000| 8898650 58203343.00| 8926305 | Q  58203343.00| 8.954,850 58,203,343.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional
RC)
Gestiones e los
contribuyentes atendidas a
ssideleimodal ad Registro 1937000 | @  2054588500| 1941000 [Q  2054688500( 1945000 20547885.00| 1948000 | Q  20547.885.00 | 1951000 20,547,885.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional
(GRS)
Gestiones de los
través de la modalidad Registro 1937000 | Q 2054588500 1041000 |Q 2054688500 1945000 20547885.00| 1948000 | Q  20547,885.00| 1,951,000 20,547,885.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional
(GRS)
(Gestiones e los
contribuyentes atendidas a
ssideleimodal ad Registro 2038000 |Q 2562744100 2009140 |Q 2562844100 2162114 25620441.00| 2226077 | Q 2562944100 2203786 25629,441.00
presencial, no presencial y
vitual a nivel regional
(GRO)
Gestiones de los
ravés do la modalidad Registro 2038000 |Q  2562744100| 2099140 | Q 2562844100 2162114 25620441.00| 2226977 | Q  2562044100| 2293786 26,629,441.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional
RO)
Gestiones e los
contribuyentes atendidas a
iwsamodalivad Registro 2700000 | Q 2808656500 2704050 |Q  28087,56500| 2708106 28,088565.00| 2712168 | Q 2808856500 2716236 28,088,565.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional
(GRN)
Gestiones de los
ravés do la modalidad Registro 2700000 |Q 2808656500 2704050 | Q 2808756500 2708106 28,088565.00| 2712168 | Q 2808856500 2716236 28,088,565.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional
RN)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas
por la Intendencia:
Selectivas, Precios de
Transferencia, Gabinete y Evento 655 Q 6090821800 264 Q 7096240000 265 70,962,409.00 266 Q  70862409.00 267 70,962,409.00
Comercio Exterior;
programadas por la
Gerencia, auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRC)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes
Fiscalizados
(Programadas por la
Evento 655 Q 6090821800 264 Q 7096240000 265 70,962.409.00 266 Q  70862409.00 267 70,962.409.00
mplementarias y
diigencias para mejor
resolver) (GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Gabinete, Ewento 395 Q 1297515300 788 a - 789 - 790 a - 791 -
audiorias complementarias
y diligencias para mejor
resolver) (GRC)
 Auditorias terminadas a
contribu
fiscalizados (Programadas
por a Intendencia Evento 395 Q 1207515300 788 a - 789 - 790 a - 791 .

mplementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRC)

19




Contribuyenda por &f pais que [000S QUErSmMos

Auditorias Terminadas a
Contribuy
Fiscalizados (Programadas.
por la Intendencia:
Selectivas, Precios de
ooz ity Evento w5 o swawo| we o swreww|  w o |a amenm|  we o amwe|  w o zzere
programadas por la
Gerencia, audiorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRS)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes
Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
E:’;‘::‘:; E::":;"i"c Evento 655 Q 25,376 439.00 346 Q 25,377.439.00 347 Q 27,721,907.00 348 Q 27,721,907.00 349 Q 27,721,907.00
Exterior; programadas por
2 Gerencia, auditorias
complementarias y
diigencias para mejor
resolver) (GRS)
Auditorias Terminadas a
Contribuy
Fiscalizados (Programadas.
por la Intendencia:
Selectivas, Precios de
ooz iy Everto 450 o seme2o| e o amen| @ |a weovezo|  ws |a  aevezoo| s o azemeo
imadas por la
Gerencia, auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRO)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes
Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
E:’;‘::‘:; E:::e'f"‘"' Evento 460 Q 42,689,822.00 461 Q 42,690,822.00 462 Q 42,691,822.00 463 Q 42,691,822.00 64 Q 42,691,822.00
Exterior; programadas por
2 Gerencia, auditorias
mplementarias y
diigencias para mejor
resolver) (GRO)
Auditorias Terminadas a
yentes
Fiscalizados (Programadas.
por la Intendencia:
Selectivas, Precios de
ooz ity Everto 150 o maveno| s o wamew| 2 |a samezoo| 4 |a  wawenoo| 4 o aawmenc
ramadas por la
Gerencia, auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRN)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes
Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas.
Prociosdo Tansforencia | eveniy 450 o wavenm| s o wmamemw| s |a waweo| 4 o mawss2o0| s | s2a9ss00
Exterior; programadas por
2 Gerencia, auditorias
mplementarias y
diigencias para mejor
resolver) (GRN)
Reforma fiscal MED 14 - Planificacion y Fortalecer la Pendiente de Para el afio 2025, el Cantidad de solicitudes de
integral Reforma fiscal | Financiamiento para| ~Administracién | validacion por | pais ha logrado una Ios contribuyentes de.
integral: La e Desarrollo Tributaria parael | - ente rector ecaudanion do asuntos aduanales y Documento 3300 Q  80g21237.00 3340 Q 8062223700 3380 aQ 80,623,237.00 3420 Q  80&23237.00 3440 a 80,623,237.00
carga tributaria efectivo tributos externos del franquicias aduaneras.
ha superado el cumplimiento de las | Para el 2027, ek asrealctes
nivel abservado Sigaciones oha 100% de la meta Caniidad de sofciudes 6o
ibutari estimada para ese afiio los contribuyentes de
! f/g" o putaras | "mentado asuntos aduanales y Documento 3300 Q  8021237.00 3340 Q 8062223700 3380 a 80,623,237.00 3420 Q  80623237.00 3440 a 80,623,237.00
-1%), ¥ 9 franquicias aduaneras
gasto social ha unidades tributaria en atendidas v resueltas
superado el yampliarlabase | 0.8 puntos
nivel del 7% del tributaria. porcentuales
Quetzales recaudados a
PIB, obtenido “Incorporar medidas |  (de 10.7 en nivel regional (Comercio ety | Q 622048900| @ ese2401800( Q 756720000 | @ 85625018.00( Q 807046300 | Q 8562601800 Q 860773800 [ @ 8562601800 | Q 917962300 | @ 85,626,018.00
en 2010. de tributacion 2018a11.5en Exterior en miles) GRC monetaria
internacional.
+Combatir el
contrabando y la Quetzales recaudados a Unidad
Sefaudacion nivel regional (Comercio o Q 622048900 @  8562401800( Q 7.56720000 [ @ 8562501800 Q 807046300 [ Q 85626018.00| Q 860773800 | @ 85626018.00| Q 9.179623.00 | @ 85,626,018.00)
aduanera. Exterior en miles) GRC monetaria
-Revisar los gastos Construceion Ediicio Aduana Gentral GRC-SAT,
‘tributarios, Lavarreda Zona 17, Guatemala. (SNIP 227306) o Mewos 445776 | 3380778300 Q a a |a e |a fa a R
incluyendo los
incentivos fiscales
jos a uetzales recaudados a Unidad
determinadas nive regional (Comercio o Q 1440224400 | @ 11999041200 | Q 1749496200 | Q  119,991412.00 | Q 1865847900 | @ 119.992412.00| Q1990062700 | @ 119,992412.00 [ Q21.222795.00 | @ 119,992,412.00
actividades Exterior en miles) GRS monetaria
P ‘ucﬂvas Quetzales recaudados a Unidad
“Identificar otras nivel regional (Comercio o Q 1440224400 [ @ 119.99041200 | Q 1749496200 [ Q  119,99141200| Q 18658479.00 | Q 119,992.412.00 [ Q 19.900.627.00 [ @ 119.992.412.00 | Q21.222.795.00 | Q 119,992.412.00
fuentes innovadoras Exterior en miles) GRS monetaria
c‘::“"p’;:;ziz‘::':e Construceion ediicio Modulos Habilacionales, Aduana
mi: dfsﬁ:g';g:‘ég;dﬂd Pedro de Alvarado Moyuta, cundrades 419.20 Q 5,384,960.00| Q@ -l a -l a -] a -l a -l a -l a -l a -
*Modificar la P
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estructura tributaria, - T R G D T T T D e T D D |
‘mediante Ia Aduana San Cristebal, Municipio de Atescatempa, Documento 1 478,560.00
Depto. Jutiapa (SNIP 0228950)
| Zcuazaciinde I
ey Aduana Valle Nuevo, Caserio Valle Nuevo Frontera, 1710 a asorate00| a a a a a a o o
la base imponible y Municipio Jalpatagua, Departamento Jutiapa (SNIP cuadrados 9074 - N N N N - N -
revision de la 651)
legislacion vigente.
Quetzales recaudados a Unidad
nivelregional (Comercio i Q 253172600| @ 5700006300 Q 307538500 [Q  5829677400(Q 3279.917.00 [ @ 58.296,774.00| Q 349827100 | Q 5829677400 [ Q 3730689.00 | @ 56,296.774.00
Exterior en miles) GRO monetaria
rovenientes de los
iones nacondles Quetzales racaudados a Unidad
” b el regonal Comerco | UM% | psai7zo0| @ sroooosaso|a a07sase0 | ssaserzeco|a azmeston|a sazse77400( O 349627100 [ @ sezserreco|Q 3706000 [ @ seaser7ec0
romover la Exterior en miles) GRO
simplificacion
tributaria. Ampliacion Puerto Frontenizo ING Juan Luis Lizaralde eros
Irillaga, KM. 2.51 Ayutla, San Marcos (SNIP 318872) | o nSee 56217 a - o aQ - o a - o aQ - o a -
control y registro de Quetzales recaudados a Unidad
nivelregional (Comercio i Q 612285300| @ 13675956400 Q 7.437.66400 [ Q 13676056400 Q 7.932.315.00 [ @ 136,761,564.00 [ Q 846039200 [ @ 136,761,564.00 | Q 902248600 | Q 136,761,564.00
provenlentes de la Exterior en miles) GRN monetaria
explotacion de
ecuros naurals. uetzales recaudados a Unidad
nivel regional (Comercio o Q 612285300 @ 13675956400 [ Q 743766400 [ @ 13676056400 Q 7.932315.00 @ 136,761,564.00 [ Q 846039200 [ @ 136,761,564.00 | Q 9.022486.00 | Q 136,761,564.00
Exterior en miles) GRN monetaria
Construceion Ediicio de Veriicacion Inmediata,
Aduana El Florido, Municipio de Camotan, Depto. De
Chiquimula. (SNIP 0231855) Documento 1 a - ° a - ° a - o a - 0 a -
Construceion Ediicios de Médulos Habitacionales
Aduana La Ermita, Aldea Anguiat, Concepcion Las
Minas, Chiquimula. (SNIP 261508) sl 41520 a 2.753.225.00 o Q - o Q - 0 Q - o Q -
Construceion Edificio de ModuIos Habitacionales,
Aduana El Fiorido, Caserio EI Florido, Camotan,
Chiquimula (SNIP 261893) il 336 Q 3.737,986.00 o Q - o Q - 0 Q - 0 Q -
Reforma fiscal | MED 14 - Planificacion y Fortalecerla | Pendiente de Sin Resultado X
integral Reforma fiscal | Financiamiento para| ~ Administracion | validacién por g"“’x‘ ““'"’I"a;“‘ u
integral: La el Desarrollo Tributaria para el ente rector dsc’e“mwz;p""’ ‘i ';";; ui Documento 9% a 8,048,052.00 9% a 8,049,052.00 9% a 8,050,052.00 9% a 8,050,052.00 9% a 8,050,052.00
carga tributaria efectivo SRR
ha superado el cumplimiento de las | Para el 2027,
nivel observado obligaciones seha Sesiones ordinarias del
en 2017 tributarias incrementado Directoro, para a toma de | - 5o gy % a 8,048,052.00 % a 804905200 % a 8,050,052.00 % a 8,050,052.00 % a 8,050,052.00
(12.1%), y el *Formalizar las la carga decisiones esiratégicas de
gasto social ha unidades productivas| tributaria en SAT
superado el yampliarlabase | 0.8 puntos (e, Documento 27 Q 1057532100 27 Q 1057632100 21 Q 11,277,189.00 27 Q 1127718900 27 Q 11,277,189.00
nivel del 7% del tributaria. porcentuales =
PIB, obtenido “Incorporar medidas | (e 10.7 en oS o e O, s | Documento 27 a 10,575,321.00 27 Q  10576321.00 27 a 11,277,189.00 27 a 11,277,189.00 27 a 11,277,189.00
en 2010. detributacion  |2018a 1.5 en = z
interacional. 2027) Bsm“‘s:;:"‘:;:!'ﬁ"‘“ D
irabancoy E o Doameno | 4s0  |a  w7ameo| 4s @ amemece|  4s2 o aozerco|  4ss o wreme| 4se o a7
contrabando y la las dependencias interas . I . WIRAER, . 779, . 779, . N
defraudacion de la SATy externas a nivel
aduanera. nacional
“Revisar los gastos Documentos en temas o
tributarios, asuntos internos,
incluyendo los claborados y entregados a | - oty 4500 Q 2077713300 4501 Q 2077813300 4502 a 20,779,133.00 4503 Q 2077913300 4504 a 20,779,133.00
incentivos fiscales las dependencias intemas
orientados a de la SATy extemas a
determinadas nivel nacional
actidades Gestiones administrativas y
vas. financieras atendidas de
«identificar otras e Documento 25,800 Q  165469822.00 26,000 Q 16547082200 26,150 a 16547182200 26,300 Q 16547182200 26450 a 165,471,822.00
fuentes innovadoras Normatividad
de financiamiento
complementario de Gestiones administrativas
¥ financieras atendidas de | - b menty 25,800 Q  165460822.00 26,000 Q 16547082200 26,150 a 16547182200 26,300 Q  16547182200| 26450 a 165,471,822.00
Modificar la Ias Dependencias de
estructura tributaria, Nomatividad
iante la
actualizacion de Transferencias realizadas a
tasas, ampliacion de Organismos Nacionales,
o base imponible y Ty Registro 14 Q 5833150400 14 Q 5833250400 14 a 58,333,504.00 14 Q 5833350400 14 a 58,333,504.00
revision de la del Estado de Guatemala
legislacion vigente.
arla
recaudacin de los Transferencias realizadas
Ingresos a Organismos Nacionales,
provenientes de los Intemacionales y Registro 14 Q 5833150400 14 Q 5833250400 14 a 58,333,504.00 1 Q5833350400 14 a 56,333,504.00
bienes nacionales Entdades dolEstado do
“Promover la
simplificacion ==
ributaria Plataforma Informatica de
“Implementar Ia SAT para el uso de los
mecanismo de senicios de gestion ylo Minutos 500,688 Q  2ro85020300( 503198 Q  27995120300| s0s708 | Q 27995220300 508218 | @ 27995220300 510728 | @ 279.952293.00
control y registro de consulta de los
usuarios/contribuyentes a
provenientes de la nivel nacional
explotacion de [ Disponibiidad de ta
recursos naturales. Plataforma Informatica de
la SAT para el uso de los
seniicios de gestion ylo Minutos 500,688 Q  2re85020300( 503198 Q 27995120300  s0s708 | Q 27995220300 508218 | @ 27995220300 510728 | @ 279.952293.00
consulta de los
usuarios/contribuyentes a
nivel nacional
Eventos formativos
ejecutados del area de
ospocialidad que
contribuyen al desarrolio de
Ia Carrera Administrativa
P Ewento as0 Q 3124958100 ass Q 3125058100 360 a 32,627,964.00 365 Q 3262796400 70 a 32,627,964.00
empleados y funcionarios
de la Superintendencia de.
Administracion Tributaria a
nivel nacional
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ejecutados del drea de
especialidad que
contribuyen al desarrollo.

rer
| Administrativa Tributaria

Evento 350 31,249,581.00 a5 31.250,581.00 360 32,627.964.00 365 32,627.964.00 370 32,627,964.00
para los empleados y
funcionarios de la
Superintendencia do
 Administracién Tributaria
anivel nacional
informes de gestion
entregados en el iem;
establocido alas
autoridades para la toma Documento 263 13.398.813.00 264 13.399.813.00 265 13,892,523.00 286 13,892.523.00 287 13,892,523.00
do decisiones ya las
instancias
mos do gestion
entregados en el tempo.
establocido a las
autoridades para la toma | Documento 283 13,308,813.00 284 13,309,813.00 285 13,802,523.00 286 13,892,523.00 287 13,892,523.00
do decisiones ya las
instancias
nformes de supenvsion de
infraestructura ylo
mantenimiento de las Documento 195 43,102127.00 195 43103.127.00 107 43,104,127.00 107 43,104,127.00 107 43,104127.00
instalaciones que ocupa la
SATa
Informes de supervision de]
infraestructura ylo
mantenimiento delas | Documento 195 43,102,127.00 195 43,103,127.00 197 43,104,127.00 107 43,104,127.00 107 43,104,127.00
instalaciones que ocupa la
SATa nivel nacional,
Edinch SAT. T
Av. 4-55 29, Ciudad Capital (SNIP 228834) Documento 10 6,000,000.00 o - o - ° ° -
Plazas cubiertas do la SAT
anivel nacional con Registro 750 131,206,875.00 750 131,207,875.00 750 131,208,875.00 750 131208875.00 750 131,208875.00
personal infermo ylo extemo
Plazas cublerias de la
SATa nivel nacional con | pegigirg 750 131,206,875.00 750 131,207,875.00 750 131,208,875.00 750 131,208,875.00 750 131,208,875.00
personal intero ylo
oxtomo
Verifcacion y seguimiento
e Ia Implementacion de
planes de proteccion y de e
e umento %2 129237,408.00 %2 130350,192.00 %2 130350,192.00 2 130,350,192.00 o2 130,350,192.00
en Ias instalaciones de la
saT
Veriicacion y segumiento
de Ia Implementacion de
planes de proteccion y de
prevencion do accidentos |  Documento % 129237.408.00 %2 130,350.192.00 %2 130,350.192.00 %2 130,350,192.00 2 130,350,192.00
en las instalaciones de la
AT
Informes de Audtoria
entregados a as Instancias Documento 62 10,616.026.00 2 10617,026.00 2 10,618,026.00 &2 10,618.026.00 &2 10,618,026.00
correspondientes
Informes de Audioria
onogados alas Documents o tososc0| o wosmozsoo| e toswosco| toswoc0| 1051802600
Documentos y expedientes
aciministrativos de 1a SAT
recibidos, resguardados y
disponibles para consultas Documento 2,800,000 19.336.964.00 [ 3,000,000 19.337.96400| 3500000 19.338.96400 [ 4000000 19.338.964.00 | 4500000 19,338,964.00
intemas, de otras
dependencias del Estado y
o los contribuyentes
Documentos y
expoc
administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y | g mnio 2,800,000 1933696400 3,000,000 19.337.96400| 3500000 1933896400 4000000 19.338.964.00 | 4500000 19,338,964.00
aisponibles para consultas
internas, de otras
dependencias del Estado
y do los contribuyentes.
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 22000 501442500 22500 5801542500 23,000 501642500 23,500 5001642500 24,000 56,016.425.00
nivel regional GRC
Gostiones administraiivas
y fnancieras atendidas, a | Documento 22000 5801442500| 22500 5801542500 23,000 56801642500 23,500 5601642500 | 24000 56,016.425.00
nivel regional GRC
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 2250 3836087800 23,000 3836167800 23500 3836267800 24,000 3836267800 24,500 38,362678.00
nivel regional GRS
Gostiones administraiivas
y fnancieras atendidas, a | Documento 22500 38360878.00| 23,000 sac1e7800| 23500 3836287800 24,000 3836287800 | 24500 38,362,878.00
nivel regional GRS
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 24,000 5247856500 25000 5247956500 26000 5248056500 27,000 5248056500 28,000 52,480,565.00
nive regional GRO
Gostiones administaiivas
y fnancieras atendidas, a | Documento 24,000 5247856500| 25,000 5247956500 26,000 5248056500 27,000 5248056500 | 28,000 52,480,565.00

nivel regional GRO

22




Contribuyendeo oor &) pa/s Que (0005 QUETEMos

ivel regional GRN

Gestiones administrativas y.
financieras atendidas, a

Documento

32,000

a

59,321,631.00

32,100

Q  59.322631.00

32,200

a

59,323,631.00

32,300

a

59,323,631.00

32,300

a

59,323,631.00

Gestiones administrativas.

y financieras atendidas, a
nivel regional GRN

Documento

32,000

a

59,321,631.00

32,100

Q  59,322631.00

32,200

59,323,631.00

32,300

a

59,323,631.00

32,300

59,323,631.00
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Para el afio 2025, se ha elevado el
nivel de recaudacion mayor a la Meta alcanzada
observada en el afio 2018, anualmente entre
Nivel de 1as m 2018 [ @60,601,337.00 |  100% | Q89,953,821.00 | 100% Q110,009,643.00 | 100% Q118,091,183.00 | 100% Q126,800,612.00 | 100% Q136,044,794.00 | 100%
recaudacion planificadas
esperadas en el
afio 2025 por cien
Para el aiio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de Recaudacion de
tributos internos del 100% de la tributos intemos
meta estimada para ese afio administrados por
Porcentajede |  laSAT y de
cumplimiento de| ~ constribuyentes
metade | especiales (miles
recaudacion de | de Q)/Quetzales | 2018 | Q42,465,236.00 |  100% | Q60,667,509.00 | 100% Q 7443443200 | 100% Q80,150,009.00 | 100% Q86,333,584.00 | 100% 92,889201.00 | 100%
contribuyentes | recaudados
especiales y de | (tributos intemos en
tributos intemos | miles) + Quetzales
recaudados de
contribuyentes
especiales
Para el aiio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100% dela | porcentaje de | RecAudacion de
meta estimada para ese aiio cumplimiento de| w'frf‘“?lf::de:‘g;}"f
reca'::‘;%f‘ go| Quetzales |2018Q18,136,101.00 | 10507% | Q29,286312.00 | 100% Q35575211.00 | 100% Q37,941,174.00 | 100% Q40,467,028.00 | 100% Q43,155593.00 | 100%
5;”;:,:2‘:’ (comercio exterior
en miles)

Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales. 4,899,233.0 13,907,730.00 17,260,890.00 18,683,745.00 20,227,536.00 21,866,267.00
regional (Tributos internos en miles) recaudados /
GRC Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales. 2021 7399320 100% |Q 1468,262.00 100% Q  1.815,853.00 100% Q 197257000 100% Q  2,143,087.00 100% Q  2,324.261.00 100%
regional (Tributos internos en miles) recaudados /
GRS Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Queizales, 2021|  1,026,062.0 100% | Q 1.747,933.00 100% Q  2,154,385.00 100% Q  2:341,237.00 100% Q  2544,691.00 100% Q  2.760,921.00 100%
regional (Tributos internos en miles) recaudados
GRO Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales 2021| 8305780 100% | Q 1,394,496.00 100% Q 172276100 100% Q 187260600 100% Q  2,035,752.00 100% Q 220912000 100%
regional (Tributos internos en miles) recaudados
GRN Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales 2021| 225441630 100% | Q 31,141,713.00 100% Q  37,745,573.00 100% Q  40,437,618.00 100% Q 43,341,169.00 100% Q 46.415,111.00 100%
nacional (Tributos internos en miles) recaudados /
GEG Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales 2021[ 101217420 100% | Q 11,007,375.00 100% Q  13,734,970.00 100% Q  14,842,233.00 100% Q 16,041,349.00 100% Q 17.313,521.00 100%
nacional (Tributos internos en miles) recaudados /
GEM Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales. 2021 11580.215.0 100% |Q 6,229,489.00 100% Q  7.567,200.00 100% Q  8070,463.00 100% Q  8607,738.00 100% Q  9.179,623.00 100%
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados
GRC Quetzales

programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales 2021 9.000,261.0 100% | Q 14,402,244.00 100% Q  17.494,962.00 100% Q 18,658,479.00 100% Q 19,900,627.00 100% Q 21,222,795.00 100%
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados /
GRS Quetzales
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales 2021 1670,697.0 100% | Q 253172600 100% Q 307538500 100% Q  3,279,917.00 100% Q  3,498,271.00 100% Q  3,730,689.00 100%
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados
GRO Quetzales
[Quetzales recaudados a nivel Unidad monetarial Quetzales. 2021|  4:259,892.0 100% |Q 612285300 100% Q  7.437,664.00 100% Q 793231500 100% Q  8460,392.00 100% Q  9,022,486.00 100%
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados
GRN Quetzales
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V.

Presentacion.

El Plan Operativo Anual —POA- 2024 de la Superintendencia de Administracién Tributaria, es un
documento de gestidn institucional, que orienta el accionar de los érganos y dependencias, a fin de
asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y productos a ser alcanzados en un
corto plazo.

El POA toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que permite dar
continuidad a las acciones iniciadas en el afio 2021 al alinearlas a los objetivos estratégicos, fijandose
para ser articulados con estrategias y acciones sélidas los siguientes:

i.  Aumentar la Recaudacién de manera sostenida y reducir la brecha del incumplimiento

tributario.

ii. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

iii. Propiciar una fiscalizacidn asertiva que incremente la percepcion de riesgo, el cobro efectivo
y la reduccién del incumplimiento tributario.

iv. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

V. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi. Fortalecer las capacidades de gestidn y transparencia institucional

El Plan Operativo Anual 2024 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto NUmero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”; articulo 4 del Acuerdo
Gubernativo Numero 540-2013 “Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto”; Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, y la
normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucion.

Asimismo, derivado que la SAT trabajé una planificaciéon con enfoque de Gestion por Resultados,
establece su accionar como una estrategia de gestion publica que permite vincular la asignacion de
recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos), a resultados que estdn dirigidos a la
poblacién, con la caracteristica de permitir que éstos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracidn Tributaria a través de un Sistema de Gestidn, busca alcanzar
la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los procesos institucionales, coadyuvando al
fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional, con el fin de brindar soporte en la
implementacion de normas y/o estandares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementd
el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad I1SO 9001:2015 y el Sistema de Gestién
de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan incluye el marco estratégico de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025: mision y vision, valores, objetivos estratégicos, asi como los instrumentos
de planificacidn operativa anual.

( = W Contribuyendo por el pais que todos queremos —
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V.

I Marco Estratégico Institucional

Visidn
Ser en el 2025 una Administracién Tributaria y Aduanera eficiente, que propicie la confianza
del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de cumplimiento
voluntario, una recaudacion sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el
marco de la Ley; basada en una gestidn integral de riesgo, innovacion tecnoldgica, ética y
transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso humano y asi
contribuir al desarrollo del pais que todos queremos.

Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacidn para incidir en el bienestar de la
poblacién, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y herramientas
tecnolégicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por el pais que todos
queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrard sus actividades en los préximos afios
sobre los siguientes ejes transversales que constituiran los ambitos sobre los que se concentrara el
logro de sus objetivos:

e Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.
e Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves de los
logros y avances en materia de la recaudacion de los tributos internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado, enfocado en mejorar
continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma imparcial las leyes, normas y buenas
practicas de gestion.

Declaracion ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores institucionales,
prohibiendo estrictamente la practica, promocidon o tolerancia de la corrupcién en todas sus
manifestaciones. Para ello, se establecen los controles y mecanismos necesarios a través de la
mejora continua del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacién del Cédigo
de Etica y Conducta para el Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de
recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la
corrupcién y cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.

SUPERINTENDENGIA DE ADMIMSTRAGION TRIBUTARIA

‘ = W Contribuyendo por el pais que todos queremos —
==



POA

Plan Operative Anual

N'2024

V.

Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y valores que
debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de la Institucién. Se trata

de valores indispensables para poder mantener el compromiso institucional hacia

contribuyentes, usuarios y la poblacién en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacién de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; por lo que la transparencia se refleja en
el desempenio de las fundones asignadas con coherencia en lo
que se piensa, sedicey se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos detrabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de Ia
Superintendencia de Administradon Tributaria cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos Ila
responsabilidad por los efectos que implique |a falta de atendon a
dichas obligaciones.

(= w Contribuyendo por el pals que todos queremos gy

SurEmNTEMDENC e At aasicel Trmmitanis

=2

los



POA A2024

|

Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el

valor inherente de los derechos innatos de las personas de
sertratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

. Matriz de Planificacidn Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacidn estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacién
entre la Politica General de Gobierno 2024 — 2028 y el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de
la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Esta matriz permitird dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores asociados a cada
resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las acciones estratégicas de la SAT que
realizara dentro de la Politica General de Gobierno 2024-2028, ademas de cumplir las funciones que
le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto Nimero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala
y el Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La SAT esta directamente relacionada a la Planificacién y financiamiento para el Desarrollo dentro
de la Politica General de Gobierno, y como parte de la articulacién de la Agenda de Obijetivos de
Desarrollo Sostenible con el Plan y Politica Nacional de Desarrollo, se establece que el objetivo
estratégico de mediano plazo para la politica fiscal de Guatemala es: “Asegurar que el gobierno
disponga de los recursos suficientes para financiar los programas asociados al cumplimiento de las
metas estratégicas establecidas en la Politica General de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo,
garantizando al mismo tiempo una gestion disciplinada y transparente de dichos recursos;
generando confianza en los inversionistas mediante el apoyo a la estabilidad macroeconomica y la
sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.”
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Dentro de este objetivo estratégico se encuentra un objetivo especifico donde la SAT se encuentra
afin, el cual es: “Incrementar la recaudacion tributaria de manera sustancial y sostenida, mediante
el fortalecimiento de la capacidad recaudatoria de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
con la finalidad de obtener los ingresos suficientes para financiar el gasto publico y contribuir a la
solidez de las finanzas publicas.”

Considerando que en la Politica General de Gobierno 2024-2028 la estrategia para alcanzar los
objetivos de mediano plazo se sustenta en los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo
K’ATUN Nuestra Guatemala 2032 y enfoca las acciones de politica en 4 areas; para el caso especifico
de la SAT responde al area “a) ingreso” donde los lineamientos estratégicos planteados son:

e Fortalecer la Administracién Tributaria para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
tributarias (reduccion de los niveles de incumplimiento, evasion y elusién).

e Formalizar las unidades productivas y ampliar la base tributaria.

e Incorporar medidas de tributacién internacional.

e Combatir el contrabando y la defraudacion aduanera.

e Revisar los gastos tributarios, incluyendo los incentivos fiscales orientados a determinadas
actividades productivas.

e Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario de desarrollo.

e Modificar la estructura tributaria, mediante la actualizacion de tasas, ampliacidn de la base
imponible y revisidn de la legislacion vigente.

e Mejorar la recaudacion de los ingresos provenientes de los bienes nacionales

e Promover la simplificacién tributaria para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias de manera oportuna.

e Implementar mecanismo de control y registro de los recursos provenientes de la
explotacion de recursos naturales.

Para el cumplimiento de los objetivos y lineamientos estratégicos establecidos en la Politica General
de Gobierno 2024-2028 la SAT vincula su planificacion y se definieron dos resultados intermedios:

El primer Resultado Intermedio RI1, es “Para el afio 2025 el pais ha logrado una recaudacién de
tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afio.”, las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de comercio
exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacion, capacitaciény uso de soluciones
tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacién que permitan aumentar la recaudacion
y la percepcidn de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través del uso de
herramientas electrénicas parametrizada, y la promocién del uso del régimen especial
electrénico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econémicos coactivos.

Contribuyendo por el pals que todos queremos =g
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e El segundo Resultado Intermedio RI2, es “Para el afio 2025 el pais ha logrado una recaudacion
de comercio exterior del 100% de la meta estimada para ese afio”, las acciones estratégicas
asociadas a este resultado son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones tecnoldgicas y
robustecimiento de la gestidon de riesgo, que permitan el estricto cumplimiento de la
legislacion aduanera o cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacion o ejecucidn es
competencia de la autoridad aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestién del Servicio Aduanero por medio de la
modernizacién de la infraestructura, equipamiento y seguridad de las instalaciones
aduaneras.

Se elaboré la matriz de planificacidn estratégica que se presenta en el Anexo | con la vinculacién del
pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado Final e Intermedios.

. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Vision, el quehacer de la Mision como postulado de trabajo
y los ejes temdticos que hace transversal el accionar institucional, se presenta a continuacién la
estructura del Plan Estratégico Institucional -PEI- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6
Objetivos Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales conforman
el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de cinco afios, una SAT moderna
y agil, que facilite el pago de impuestos a sus contribuyentes y por tanto su asertiva operacién con
un manejo integral de riesgos.

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacién de manera sostenida y reducir las brechas de
incumplimiento tributario

El proyecto de Gobierno de Datos y la emisidon de los documentos electrénicos, cuyos principales
exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electrdnica en Linea -FEL-, los cuales
son parte de una conceptualizacidn mas amplia, en donde la SAT tendra a su disposicién un gran
numero de herramientas electrénicas y de informacidon que, usadas eficientemente y en forma
conjunta, aumentaran la recaudacién tributaria y reduciran la evasion en el ISR y el IVA.

Estrategias

= E1:Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de comercio
exterior.

= E2:Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacién para las acciones
de facilitacién, control y modernizacién de la gestidn institucional que permitan aumentar el
cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la institucion.
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Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones
tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacion en general, por lo tanto, se buscara crearle
condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda la tecnologia actual,
reduciendo o simplificando pasos, asi como orientarlo en toda aquella duda que tenga respecto del
pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion vy
modernizacidn para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

=  E1: Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacidn, capacitacién y uso de
soluciones tecnoldgicas.

Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcidn de riesgo,
el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento tributario.

La SAT continua realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es necesario realizar un
salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar y desarrollar la fiscalizacion, para que
sea mas asertiva, con menor costo, en menos tiempo y con la deteccion del ajuste a los impuestos
pagados.

Estrategias

= E1:Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar la recaudacién
y la percepcidn de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial

El ultimo eslabdn de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los mecanismos legales
que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro de esta dinamica, se buscara
generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios tributarios que sucedan en materia legal,
para generar una correcta aplicacidn de la ley, asi como procurar eficientemente todas aquellas
demandas que sean conducidas por la SAT.

Estrategias
= E1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdmicos coactivos en funcion de lo
decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la fiscalizacién y la
facilitacion del pago de los impuestos, con métodos abreviados de solucidn.
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= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, penales y judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizaciéon Integral Aduanera, se proyecta el incremento de
la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias de la informacion;
robustecimiento de la gestiéon de riesgo y de la lucha frontal al combate del contrabando y
defraudacién aduanera. Lo anterior, en coordinacién y cooperacion con otras administraciones
aduaneras, auxiliares de la funcién publica aduanera y otras autoridades competentes, esto
conforme las mejores practicas internacionales y con el respaldado de organismos internacionales
y cooperantes.

Estrategias

E1: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.

= E2:Simplificacién, automatizacién y trasparencia en el ingreso y salida de las mercancias.

= E3:Transformacion digital de las gestiones aduaneras.

= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcién de mejores practicas
de la Organizacidn Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de gestidn y transparencia institucional.

Buscando la optimizacidon de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar una
readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo sano y adecuado
para todo el personal de la institucion, una cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluacién
de desempefio 3602 y la formacién permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el Gobierno
Corporativo Institucional

= E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacién y desarrollo del talento humano

= E3: Fortalecer las capacidades de planificacidn y de gestidn por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcién y certificacidon de los
principales procesos de la SAT, en la norma I1SO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que establece la Ley de
Contrataciones del Estado.

= E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las instalaciones de la
SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacidn Institucional -SIISAT- que fortalezca los
procesos de modernizacion.

= E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.
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\"

= E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los indicadores, a
través de la Herramienta de evaluacion de Diagndstico de la Administracidn Tributaria -TADAT-

Iv. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Anual 2024 de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, estard sustentado en un sistema orientado a evaluar la calidad del desempefio
institucional, mediante la medicién de indicadores vinculados a las acciones estratégicas que
permitan alcanzar los objetivos y resultados planteados, a través de la Gerencia de Planificacién y
Cooperacion, quien realizara la funcién de seguimiento, monitoreo y evaluacion de cada uno de los
Productos y Subproductos de forma mensual, realizando acciones como:

= Reuniones de acompafiamiento a cada una de las Dependencias en funcién del avance de
ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a través del
monitoreo.

= Comunicacidn constante a través de correos electronicos, llamadas telefénicas, entre otros con
las Dependencias.

= De forma mensual, se solicita a cada Dependencia el ingreso de su ejecucién de productos e
indicadores en funcién del POA en el sistema interno llamado PROSIS y en el Sistema de Gestidn
—SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacidn y Cooperacidn, con base a la informacién recibida y analisis
que realice, elaborara informes consolidados mensuales, cuatrimestrales y anuales, entre los que se
pueden mencionar los siguientes:

= Informes Circunstanciados mensuales de la ejecucién del POA.

= Informes mensuales del registro de ejecucidn de metas fisicas tanto en PROSIS como en SIGES.

= Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del gasto publico
(SIPLAN)

=  Informes Cuatrimestrales de Rendicién de Cuentas

=  Memoria de Labores

V. Red de Categorias Programaticas
Anexo Il
VI. Instrumentos de Planificacion Operativa Anual -POA-2024

=  Matriz de planificacién anual y cuatrimestral de productos y subproductos (SPPD-19)
=  Matriz de programacion mensual de productos y subproductos (SPPD-20)
= Seguimiento a nivel anual del producto (SPPD-21)

Anexo Il
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VIl. Resumen de Planes Operativos por Dependencia -POA 2024

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para el ejercicio fiscal 2024 detalla los
planes anuales por dependencia.

Anexo IV
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Resumen de resultados, metas e cadores

Prioridad
Nacional de

Meta Estratégica
de Desarrollo

Vinculacién institucional

Politica General de Gobierno 2024-2028

Anexo | Matriz de Planificacion Estratégica

Resultado institucional

Descripcion de resultado

Nivel de resultado

Intermedio Inmediato

Nombre del
indicador

Linea base *

Dato absoluto

Dato

Férmula de célculo

Magnitud del indicador (meta a
alcanzar)

Dato absoluto Dato relativo %

Reforma Fiscal
Integral

14. La carga
tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%) y el gasto
social ha superado
el nivel del 7% del
PIB obtenido en
2010

Planificacién y
Financiamiento
para el Desarrollo

Lineamientos estratégicos
Fortalecer la Administracién
Tributaria para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
¢ Formalizar las unidades
productivas y ampliar la base
tributaria.

e Incorporar medidas de
tributacién internacional.
¢ Combatir el contrabando y la
defraudacién aduanera.
¢ Revisar los gastos tributarios,
incluyendo los incentivos
fiscales orientados a
determinadas actividades
productivas.
eldentificar otras fuentes
innovadoras de financiamiento
complementario de desarrollo.
*Modificar la estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacién de la base imponible
y revision de la legislacion
vigente.
¢ Mejorar la recaudacion de los
ingresos provenientes de los
bienes nacionales
¢ Promover la simplificaciéon
tributaria.
*Implementar mecanismo de
control y registro de los recursos|
provenientes de la explotacion
de recursos naturales.

Pendiente de
validacién por
ente rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria

en 0.8 puntos
porcentuales (de

10.7 en2018a11.5

en 2027)

relativo %

Para el afio 2025, se ha elevado
) L, Meta alcanzada
el nivel de recaudacién mayor a .
- Porcentaje de anualmente entre las
la observada en el afio 2018. 9 o
recaudacién 2018 Q60,601,337.0 100% metas planificadas Q110,009,643.00 100%
percibida esperadas en el afio
2025 por cien
Para el afio 2025, el pais ha X ”
5 el p L Recaudacién de
logrado una recaudacién de . .
A . tributos internos
tributos internos del 100% de la -
meta estimada para ese afio administrados por
i . .
p Porcentaje de SATyde
cumplimiento de contribuyentes
meta de especiales (miles de
recaudacién de 2018 Q42,465,336.00 100% Q)/ Quetzales Q74,434,432.00 100%
contribuyentes recaudados (tirbutos
especiales y de internos en miles) +
tributos internos Quetzales
recaudados de
contribuyentes
especiales
Para el afo 2025, el pais ha X
logrado una recaudacién de
tributos externos del 100% de la
meta estimada para ese afio.
Recaudacion de
Porcentaje de comercio exterior
cumplimiento de (miles de Q)/
meta de 2018 Q18,136,101.00 100% Quetzales Q35,575,211.00 100%
recaudacion de recaudados
comercio exterior (comercio exterior
en miles)
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SUFERHTENDENCIA OF ACMSTRACKN TRBUTARA

Anexo Il Red de Categorias Programaticas 2024

Plan Operativo Anual 2024

‘ uG ‘ oy NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidadde  Meta2024  Meta2025 Meta 2026 ‘ Meta 2027 Meta 2028
Sesiones ordinarias del Directorio, para | Sesiones ordinarias del Directorio, para
100 01 001 | 0101 | 0024 / 7264 Directorio Directorio la toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de Documento 96 96 96 96 96
la SAT la SAT
Adr-:\?:lt;:{:'Z:ivo Tribunal Administrativo Informe del Tributa relacionado a Informe del Tributa relacionado a
100 05 001 | 0101 | 0041 /6840 . : " N expedientes de los contribuyentes con expedientes de los contribuyentes con Documento 12 12 12 12 12
Tributario y Tributario y Aduanero N - . =
recursos de revocatoria o apelacion recursos de revocatoria o apelacion
Aduanero
. L. Informes de gestion legalmente Informes de gestién legalmente
100 | o1 | 002 |oto1| 0993 Administracion Despacho del establecidos establecidos Documento 27 27 27 27 27
115537 Superior Superintendente
Sistemas, aplicaciones y normativas Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacion, administradas por recaudacion,
100 1 001 | 0101 0108 Recaudacu_)n Intendenme_l 'de rewsada_s Y/o actuallzadgs, para facilitar rev_l;adas ylo ac_tugllzadas, para Documento 20 21 2 23 24
116640 (Intendencia) Recaudacion el cumplimiento voluntario de las facilitar el cumplimiento voluntario de
obligaciones tributarias por parte de los | las obligaciones tributarias por parte de
contribuyentes. los contribuyentes.
Cantidad de solicitudes de los Cantidad de solicitudes de los
0107 Aduanas . contribuyentes de asuntos aduanales y | contribuyentes de asuntos aduanales y
100 12 001 | o101 116639 (Intendencia) Intendencia de Aduanas franquicias aduaneras atendidas y franquicias aduaneras atendidas y Documento 3,300 3,340 3,380 3420 3440
resueltas resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
100 03 001 | 0101 | 0066 / 6483 Flscallzacu_:m Intgndgn0|§’de contnbuyentes a nivel rjacmna] contrlbqyentes a nivel rjamonall Evento 2351 2352 2353 2354 2.355
(Intendencia) Fiscalizacion (centralizadas, comercio exterior, (centralizadas, comercio exterior,
precios de transferencia y gabinete) precios de transferencia y gabinete)
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
100 04 001 | 0101 | 0040 /6853 Asuntos Jum_ilcos Intendenc@ QE Asuntos judlr:l_ales en donde participa SAT y Judl(:l_ales en donde participa SAT y Documento 6.500 6,700 6,900 7,000 7.200
(Intendencia) Juridicos contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
- Contribuyentes y/o usuarios atendidos Contribuyentes y/o usuarios atendidos
Atencin al Intendencia de Atencién | a nivel nacional a través del Contact a nivel nacional a través del Contact
100 08 001 | 0101 | 0042 /6668 Contribuyente . L - o - Persona 811,000 825,000 850,000 875,000 900,000
. al Contribuyente Center y capacitaciones en diversas Center y capacitaciones en diversas
(Intendencia) . "
modalidades modalidades
R G ia de R Plazas cubiertas de la SAT a nivel Plazas cubiertas de la SAT a nivel
100 01 009 | 0101 | 0020/ 7245 ecursos erencla de RECUrsos | hacional con personal interno y/o nacional con personal interno y/o Registro 750 750 750 750 750
Humanos Humanos
externo externo
Administracién Gerencia Administrativa Gestiones administrativas y financieras | Gestiones administrativas y financieras
100 01 008 | 0101 | 0013 /6262 Fi y : . atendidas de las Dependencias de atendidas de las Dependencias de Documento 25,800 26,000 26,150 26,300 26,450
inanzas Financiera = N
Normatividad Normatividad
Transferencias realizadas a Transferencias realizadas a
Administracién y Gerencia Administrativa | Organismos Nacionales, Organismos Nacionales,
100 o1 008 | 0101 | 0013/ 6262 Finanzas Financiera Internacionales y Entidades del Estado | Internacionales y Entidades del Estado Documento 14 14 14 14 14
de Guatemala de Guatemala
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SUFERHTENDENCIA OF ACMSTRACKN TRBUTARA

NOMBRE CC

DEPENDENCIA

Producto

Subproducto

Unidad de

medida

Plan Operativo Anual 2024

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

Verificacion y seguimiento de la Verificacion y seguimiento de la
Sequridad Gerencia de Sequridad Implementacion de planes de Implementacion de planes de
100 01 010 | 0101 | 0021 /6865 guric ce 5eg proteccién y de prevencion de proteccion y de prevencion de Documento 92 92 92 92 92
Institucional Institucional . N N . N .
accidentes en las instalaciones de la accidentes en las instalaciones de la
SAT SAT
Informes de supervision de Informes de supervision de
100 01 011 | 0101 | 002277034 Infraestructura Gerencia de |nfr§estructyra y/o mantenimiento de |nfr§estructyra y/o mantenimiento de Documento 195 195 197 197 197
Infraestructura las instalaciones que ocupa la SAT a las instalaciones que ocupa la SAT a
nivel nacional. nivel nacional.
Disponibilidad de la Plataforma Disponibilidad de la Plataforma
Informética de la SAT para el uso de Informatica de la SAT para el uso de
100 01 006 | 0101 | 0018/7263 Informatica Gerencia de Informatica | los servicios de gestion y/o consulta de | los servicios de gestion y/o consulta de Minutos 500,688 503,198 505,708 508,218 510,728
los usuarios/contribuyentes a nivel los usuarios/contribuyentes a nivel
nacional nacional
Eventos formativos ejecutados del darea | Eventos formativos ejecutados del area
de especialidad que contribuyen al de especialidad que contribuyen al
0091 Formacién de Gerencia de Formacion desarrollo de la Carrera Administrativa desarrollo de la Carrera Administrativa
100 01 015 | 0101 Tributaria para los empleados y Tributaria para los empleados y Evento 350 355 360 365 370
115526 Personal SAT de Personal SAT : . N . . . . .
funcionarios de la Superintendencia de | funcionarios de la Superintendencia de
Administracion Tributaria a nivel Administracion Tributaria a nivel
nacional nacional
. Informes de gestién entregados en el Informes de gestion entregados en el
Planificacion y Gerencia de tiempo establecido a las autoridades tiempo establecido a las autoridades
100 01 005 | 0101 | 0017 / 7262 - Planificacion y - . Documento 283 284 285 286 287
Cooperacion c L para la toma de decisiones y a las para la toma de decisiones y a las
ooperacion : } N ! ! )
instancias correspondientes instancias correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos, administrativos de la SAT recibidos,
100 | 01 | 004 | 0101 | 0016/6511 | Secretaria General |  Secretaria General | "é59uardados y disponibles para resguardados y disponibles para Documento | 2,800,000 | 3,000,000 | 3,500,000 | 4,000,000 | 4,500,000
consultas internas, de otras consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los dependencias del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
Acciones de comunicacion internas y Acciones de comunicacion internas y
c N .. c icacion Social externas realizadas, dirigidas a externas realizadas, dirigidas a
100 01 012 | 0101 | 0015/ 7261 omunicacion omunicacion socia contribuyentes y usuarios a nivel contribuyentes y usuarios a nivel Documento 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900
Social Externa Externa . , R N A R
nacional, a través de diferentes canales | nacional, a través de diferentes canales
de comunicacion. de comunicacion.
Documentos en temas de asuntos Documentos en temas de asuntos
0089 Gerencia de Asuntos internos, elaborados y entregados a las | internos, elaborados y entregados a las
100 01 007 | 0101 115524 Asuntos Internos Internos dependencias internas de la SAT y dependencias internas de la SAT y Documento 4,500 4,501 4502 4503 4504
externas a nivel nacional externas a nivel nacional
100 | 01 | 003 | 0101 | 0014/6263 | Auditoria Interna Auditoria Interna | Informes de Auditoria entregados alas | Informes de Auditoria entregados alas | o\ mento 62 62 62 62 62
Instancias correspondientes Instancias correspondientes
Contribuyentes Gerencia de . . . . .
100 | 13 | 001 | 0101 | 00486527 Especiales Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel nacional | Quetzales recaudados a nivel nacional | Unidad | 54 444 713 | 37,745,573 | 40,437,618 | 43,341,169 | 46,415,111
. (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Grandes Especiales Grandes
0097 Contribuyentes Gerencia de Quetzales recaudados a nivel nacional | Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad
100 13 002 | 0101 Especiales Contribuyentes ) > : N ; : - 11,007,375 | 13,734,970 | 14,842,233 | 16,041,349 | 17,313,521
116608 . " ) (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Medianos Especiales Medianos

14



FSar

SUFERHTENDENCIA OF ACMSTRACKN TRBUTARA

NOMBRE CC

DEPENDENCIA

Producto

Resoluciones emitidas durante el

Subproducto

Resoluciones emitidas durante el

Unidad de
medida

Plan Operativo Anual 2024

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

200 01 013 | 0101 o127 Gestlon Reglonal Gerencia Regional proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 400 405 410 415 420
117586 (Central) Central " o : B
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
0103 Recaudacion Division de Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
200 11 002 | 0101 Recaudacion, Gerencia - . . N ; y . 13,907,730 | 17,260,890 | 18,683,745 | 20,227,536 | 21,866,267
116615 (GRC) . (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Regional Central
0099 Division de Aduanas, Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
200 12 002 | 0101 Aduanas (GRC) Gerencia Regional § N . : - ] - 6,229,489 7,567,200 | 8,070,463 | 8,607,738 | 9,179,623
116610 Central (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
. (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
Fiscalizacion Divisién de Selectivas, Precios de Transferencia Selectivas, Precios de Transferencia,
200 03 002 | 0101 | 0061 /6482 Fiscalizacién, Gerencia . ' N s ! h ’ ] = ’ Evento 655 264 265 266 267
(GRC) . Gabinete y Comercio Exterior; Gabinete y Comercio Exterior;
Regional Central . N
programadas por la Gerencia, programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Operativos Divisién de Operativos | Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
200 03 000 | 0101 | 0128/21556 P! Fiscales, Gerencia (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia: Evento 395 788 789 790 791
Fiscales (GRC) . b L . > . .
Regional Central Gabinete, auditorias complementarias y | Gabinete, auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
Apoyo Técnico y Divisién de Apoyo
200 01 014 | 0101 | 0033 /6399 Gestion de Técnico y Gestion Qe Gestl(_)nes adrr_unlstratlyas y financieras Gesthnes adn_'nnlstratlyas y financieras Documento 22,000 22500 23.000 23,500 24,000
Recursos, Gerencia atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Recursos (GRC) .
Regional Central
Atencién al Division de Atencién al Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
200 | o8 | 002 |ot01| 9078 Contribuyente | Contribuyente, Gerencia | 2{Ndidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad Registro | 8,846,000 | 8871883 | 8898,650 | 8,926,305 | 8954850
115514 (GRC) Regional Central presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a
9 nivel regional nivel regional
Gestién Regional Resoluciones emitidas durante el Resoluciones emitidas durante el
300 01 013 | 0501 | 0030/7212 (Sur)g Gerencia Regional Sur | proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 175 176 177 178 179
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
300 12 002 | 0501 0100 Aduanas (GRS) DIVISIO!‘I de Aguanas, Quetzalgs recau@ados alnlvel regional Quetzalgs recauldados alnlvel regional Unldad{ 14,402,244 | 17,494,962 | 18,658,479 | 19,900,627 | 21,222,795
116611 Gerencia Regional Sur | (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
0104 Recaudacién Divisién de Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
300 11 002 | 0501 Recaudacion, Gerencia ) > : N ; : - 1,468,262 1,815,853 | 1,972,570 | 2,143,087 | 2,324,261
116616 (GRS) Regional Sur (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
o (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
Fiscalizacion Divisién de Selectivas, Precios de Transferencia Selectivas, Precios de Transferencia,
300 03 002 | 0501 | 0062 /6783 Fiscalizacién, Gerencia ' ! ’ ’ Evento 330 346 347 348 349

(GRS)

Regional Sur

Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)

Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
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FSar

SUFERHTENDENCIA OF ACMSTRACKN TRBUTARA

cODIGO
SIGES

NOMBRE CC

Apoyo Técnico y

DEPENDENCIA

Divisién de Apoyo
Técnico y Gestion de

Producto

Gestiones administrativas y financieras

Subproducto

Gestiones administrativas y financieras

(SLIGEL G
medida

Plan Operativo Anual 2024

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

Meta 2028

300 01 014 | 0501 | 0034 /6926 Gestion de - - - ) - ] ; Documento 22,500 23,000 23,500 24,000 24,500
Recursos, Gerencia atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Recursos (GRS) N
Regional Sur
Acciones legales para el Acciones legales para el
Divisién de Asuntos diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
300 04 002 | 0501 0123 Asuntos Juridicos Juridicos, Gerencia judlc@les en donde participa SAT y JUdICI?IES en donde participa SAT y Documento 1,800 1,825 1,850 1,875 1,900
17579 (GRS) 3 contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
Regional Sur ; . . .
tramitados ante los 6rganos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
" A, " Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
0080 Atencién al Divisién de Atencion al atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad
300 08 002 | 0501 Contribuyente Contribuyente, Gerencia " : ; : : , Registro 1,937,000 1,941,000 | 1,945,000 | 1,948,000 | 1,951,000
115515 N presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a
(GRS) Regional Sur . N . N
nivel regional nivel regional
Gestién Regional Gerencia Regional Resoluciones emitidas durante el Resoluciones emitidas durante el
400 01 013 | 0901 | 0031 /6870 Occid gt Occid tg proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 400 401 402 403 404
(Occidente) ccldente de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
0101 Divisién de Aduanas, Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
400 12 002 | 0901 Aduanas (GRO) Gerencia Regional # N . 9 8 - ; 9 . 2,531,726 3,075,385 | 3,279,917 | 3,498,271 | 3,730,689
116612 Occidente (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
0105 Recaudacién Divisién de Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
400 11 002 | 0901 Recaudacion, Gerencia - > : N ; : . 1,747,933 1,815,853 | 1,972,570 | 2,143,087 | 2,324,261
116617 (GRO) . ! (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Regional Occidente
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
. (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
400 03 002 | 0901 | 0063 /6967 Fiscalizacion Fiscaligla\gisc'l)(r)\n gzrencia Selectivas, Precios de Transferencia, Selectivas, Precios de Transferencia, Evento 460 461 462 463 464
(GRO) ! e Gabinete y Comercio Exterior; Gabinete y Comercio Exterior;
Regional Occidente . 3
programadas por la Gerencia, programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
P Divisién de Apoyo
Apoyo Técnico y PR " . . . X . . - . .
400 01 014 | 0901 | 003576311 Gestion de Técnico y Gestion ge Gestlgnes adrplnlstratlyas y financieras Gesthnes adrrllnlstratlyas y financieras Documento 24,000 25,000 26,000 27,000 28,000
Recursos, Gerencia atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Recursos (GRO) : y
Regional Occidente
Acciones legales para el Acciones legales para el
Division de Asuntos diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
400 04 002 | 0901 0124 Asuntos Juridicos Juridicos, Gerencia ]udlu_ales en donde participa SAT y Judlu_ales en donde participa SAT y Documento 1,700 1,705 1,710 1,715 1,720
117580 (GRO) Ny . contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
Regional Occidente . . . .
tramitados ante los 6rganos tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
i . L Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
0081 Atencién al Division de Atencién al atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad
400 08 002 | 0901 115516 Con:g:tg)ente Co;géti);x;n(t)eéﬁde;tn:a presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a Registro 2,038,000 2,099,140 | 2,162,114 | 2,226,977 | 2,293,786

nivel regional

nivel regional
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FSar

SUFERHTENDENCIA OF ACMSTRACKN TRBUTARA

cODIGO
SIGES

NOMBRE CC

Gestion Regional

DEPENDENCIA

Gerencia Regional

Producto

Resoluciones emitidas durante el

Subproducto

Resoluciones emitidas durante el

Unidad de
medida

Plan Operativo Anual 2024

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2!

Meta 2028

500 01 013 | 1901 | 0032 /6289 . . proceso administrativo, en expedientes | proceso administrativo, en expedientes | Documento 175 176 177 178 179
(Nororiente) Nororiente 8 o . NN
de contribuyentes fiscalizados de contribuyentes fiscalizados
Division de Aduanas, . . . . .
500 | 12 | oo2 | 1901 | 9126 Aduanas (GRN) Gerencia Regional | Quetzales recaudados a nivel regional | Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | ¢ 155 953 | 7 437,664 | 7,032,315 | 8,460,392 | 9,022,486
117585 Nororiente (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles) monetaria
0106 Recaudacion Division de Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad
500 11 002 | 1901 Recaudacion, Gerencia - . ) N ; y . 1,394,496 1,722,761 | 1,872,606 | 2,035,752 | 2,209,120
116618 (GRN) y " (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) monetaria
Regional Nororiente
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
Divisi (Programadas por la Intendencia: (Programadas por la Intendencia:
Fiscalizacion ___ovision de . Selectivas, Precios de Transferencia Selectivas, Precios de Transferencia,
500 03 002 | 1901 | 0064 / 7275 Fiscalizacion, Gerencia . ’ . - > . ! N - ! Evento 450 451 452 453 454
(GRN) Regi - Gabinete y Comercio Exterior; Gabinete y Comercio Exterior;
egional Nororiente N .
programadas por la Gerencia, programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) diligencias para mejor resolver)
Apoyo Técnico y Divisién de Apoyo
500 01 014 | 1901 | 0036 /6699 Gestion de Técnico y Gestion ge Gestlgnes adrplnlstratlyas y financieras Gesthnes adrrllnlstratlyas y financieras Documento 32,000 32,100 32,200 32,300 32,300
Recursos (GRN) Recyrsos, Gere_nua atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Regional Nororiente
Acciones legales para el Acciones legales para el
Divisién de Asuntos diligenciamiento de los procesos diligenciamiento de los procesos
500 04 002 | 1901 0125 Asuntos Juridicos Juridicos, Gerencia judlc@les en donde participa SAT y JUdICI?IES en donde participa SAT y Documento 1,200 1,250 1,300 1,350 1,400
117581 (GRN) N ! contribuyentes los cuales son contribuyentes los cuales son
Regional Nororiente ; . . .
tramitados ante los 6rganos tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
L. L i Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
0083 Atencicn al Division de Atencién al atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad
500 08 002 | 1901 Contribuyente Contribuyente, Gerencia . : ; ’ : . Registro 2,700,000 2,704,050 | 2,708,106 | 2,712,168 | 2,716,236
115518 (GRN) Regional Nororiente presencial, no presencial y virtual a presencial, no presencial y virtual a

nivel regional

nivel regional
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%),y el gasto

nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Planificacion y
Financiamiento para el
Desarrollo

Fortalecer la
Administracion Tributaria
para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
«Formalizar las unidades
productivas y ampliar a
base tributaria.
*Incorporar medidas de
tributacién internacional.
«Combatir el contrabando
y la defraudacion
aduanera.
“Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los.
incentivos fiscales
orientados a determinadas
actividades productivas.
eldentificar otras fuentes
innovadoras de
financiamiento
complementario de.
desarrollo.
*Modificar la estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacion de la base
imponible y revisién de la
legislacion vigente.
*Mejorar a recaudacion de|
os ingresos provenientes
de los bienes nacionales
«Promover la simplificacion
tributaria.
sImplementar mecanismo
de controly registro de los.

explotacion de recursos
naturales.

No aplica

Pendiente de
validacion por ente.
rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales (de 10.7]
en2018a115en
2027)

Para el afio 2025, el pais.
ha logrado una
recaudacion de tributos
internos del 100% de la
meta estimada para ese
afio

PLAN OPERATIVO ANUAL

Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacion,
revisadas y/o actualizadas, para
faciltar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.

Anexo Ill Matrices de Planificaciéon Anual

14,926,325.00

14,926,325.00

14,926,325.00

44,778,975.00

Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacién,
revisadas y/o actualizadas, para
facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.

14,926,325.00

14,926,325.00

14,926,325.00

44,778,975.00

4,937,177

5,759,050.68

4,626,181

5,759,050.68

4,344,372

5,759,050.68

13,907,730

17,277,152.04

(tributos internos en miles) GRC

4,937,177

5,759,050.68

4,626,181

5,759,050.68

4344372

5,759,050.68

13,907,730

17,277,152.04

(tributos internos en miles) GRS

514,581

1,662,627.34

532,358

1,662,627.34

421,323

1,662,627.32

1,468,262

4,987,882.00

(tributos internos en miles) GRS

514,581

1,662,627.34

532,358

1,662,627.34

421,323

1,662,627.32

1,468,262

4,987,882.00

(tributos internos en miles) GRO

609,059

1,965,306.00

646,224

1,965,306.00

492,650

1,965,306.00

1,747,933

5,895,918.00

(tributos internos en miles) GRO

609,059

1,965,306.00

646,224

1,965,306.00

492,650

1,965,306.00

1,747,933

5,895,918.00

(tributos internos en miles) GRN

498,031

1,678,209.32

499,313

1,678,209.32

397,152

1,678,209.36

1,394,496

5,034,628.00

(tributos internos en miles) GRN

498,031

1,678,209.32

499,313

1,678,209.32

397,152

1,678,209.36

1,394,496

5,034,628.00

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%),y el gasto

nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Planificacion y
Financiamiento para el
Desarrollo

Contribuyendo por e/ pais gue todos queremos

Fortalecer la
Administracién Tributaria
para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
<Formalizar las unidades
productivas y ampliar a
base tributaria.
*Incorporar medidas de
tributacién internacional.
«Combatir el contrabando
y la defraudacion
aduanera.
“Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los.

No aplica

Pendiente de
validacion por ente.
rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales (de 10.7]
en2018a115en
2027)

Para el afio 2025, el pais
ha logrado una
recaudacion de tributos
internos del 100% de la
meta estimada para ese
afio

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos nternos en miles)

11,221,009

26,534,433.68

9,920,976

26,534,433.68

9,999,728

26,534,433.64

31,141,713

79,603,301.00

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en miles)

11,221,009

26,534,433.68

9,920,576

26,534,433.68

9,999,728

26,534,433.64

31,141,713

79,603,301.00

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos nternos en miles)
GEm

4,250,835

28,636,363.00

3,407,900

28,636,363.00

3,348,640

28,636,363.00

11,007,375

85,909,089.00
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incentivos fiscales.
orientados a determinadas
actividades productivas.

Quetzales recaudados a nivel

Contribuyendo por &/ pais gue todos queremos

ampliacion de la base
imponible y revision de la
legislacin vigente.

contribuyentes los cuales son
tramitados ante los drganos
jurisdiccionales

nacional (tributos internos en miles) | 4,250,835 2863636300 | 3,407,900 2863636300 | 3,348,640 2863636300 11,007,375 85,909,089.00
“Identificar otras fuentes
innovadoras de
financiamiento
complementario de Acciones de comunicacion internasy
desarrollo. externas realizadas, dirigidas a
“Modificar a estructura contribuyentesy usarios a nivel 526 5512,640.32 567 5512,640.32 607 5512,640.36 1,700 16,537,921.00
tributaria, mediante la nacional, a través de diferentes
actualizacion de tasas, canales de comunicacién
amplacién de a base
imponible y revision de la
legislacién vigente. Acciones de comunicacion internas y
*Mejorar la recaudacion de| -
© externas realizadas, dirigidas a
los ingresos provenientes contribuyentes y usuarios a nivel 526 5,512,640.32 567 5,512,640.32 607 5,512,640.36 1,700 16,537,921.00
delos bienes nacionales L !
nacional,a través de diferentes
+Promover la simplificacion .
canales de comunicacion
tributaria.
“Implementar mecanismo
de controly registro de los
Resoluciones emitidas durante el
explotacién de recursos dministrati
cural proceso aqminstraiue, en 123 3,788,271.00 101 3,788,271.00 136 3,788271.00 400 11,364,813.00
naturales. expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRC)
Resoluciones emitidas durante el
proceso administratvo, &n 123 3,788,27100 181 3,788,27100 136 3,788,27100 400 11,364,813.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRC)
Resoluciones emitidas durante el
proceso administratvo, &n s8 1,258,725.32 0 125872532 57 1,258,725.36 175 3,776,176.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRS)
Resoluciones emitidas durante el
dministrativo,
proceso administrativo, en 58 1,258,725.32 60 1,258,725.32 57 1,258,725.36 175 3,776,176.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRS)
Resoluciones emitidas durante el
proceso administratvo, &n 138 1,906,791.64 132 1,906,791.68 130 1,906,791.68 400 5720375.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRO)
Resoluciones emitidas durante el
dministrativo,
proceso administrativo, en 138 1,906,791.64 132 1,906,791.68 130 1,906,791.68 400 5,720,375.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRO)
Reforma fiscal | MED 14-Reforma | Planificaciony Fortalecer la No aplica Para el aho 2025, el pais
integral fiscalintegral: La | Financiamiento para el | Administracién Tributaria Pendiente de halogrado una
carga trbutaria ha Desarrollo para el efectivo validacion por ente | recaudacion de tributos Resoluciones emitidas durante el
dministrativo,
superado el nivel cumplimients de las rector Internos del 100% de la proceso administrativo, en 55 1,603,200.32 6 1,603,209.32 56 1,603,209.36 175 4,809,628.00
observado en 2017 obligaciones tributarias meta estimada para ese expedientes de contribuyentes
(12.1%), y el gasto +Formalizar las unidades Para el 2027, se ha afio fiscalizados (GRN)
productivas y ampliar la incrementado la
nivel del 7% del PIB, base tributaria. carga trbutaria en
obtenido en 2010. “Incorporar medidas de 0.8 puntos
o rnscinal porcentuales (de 107 Resoluciones emitidas durante el
+Combatir el contrabando en2018a115en
proceso administrativo, en
yla defraudacion 2027) emedermes de comtboyentes 55 1,603,209.32 6 1,603,209.32 56 1,603,209.36 175 4,809,628.00
aduanera. fiscalizados (GRN)
“Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los
incentivos fiscales -
orientados a determinadas Acciones legales para el
sctivlades productivas, diligenciamiento de los procesos
+identifcar otras fuentes judiciales en donde participa SAT y 2,000 1992891432 2,400 1902891432 | 2100 1992891436 6500 59,786,743.00
novadoras de contribuyentes los cuales son
firanciomionts tramitados ante los 6rganos
complementario de urisdiccionales
desarrollo.
“Modificar I estructura Acciones legales para el
tributaria, mediante la dilgenciamiento de los procesos
diciales en donde participa SAT
actualizacién de tasas, uciciales en donde participa SATY 2,000 19,928,914.32 2,400 19,928,914.32 2,100 19,928,914.36 6,500 59,786,743.00
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e 1o v e
los ingresos provenientes
delos bienes nacionales

Contribuyentes y/o usuarios
atendidos a nivel nacional a través

Contribuyendo por e/ pais gue todos queremos

naturales.

presencial, no presencialy virtual a
nivel regional (GRC)

o 270,000 63332132 | 277,000 3633132132 | 264,000 3633132136 811,000 108,993,964.00
Promover a simlificacién del Contact Center y capacitaciones
ributaria. en diversas modalidades
“Implementar mecanismo
de controly registro de los
L Contribuyentes y/o usuarios.
explotacién de recursos i i é
" stendidos anivelnaconal a ravés 270,000 63132132 | 277,000 3633132132 | 264,000 3633132136 811,000 108,993,964.00
naturales. del Contact Center y capacitaciones
en diversas modalidades
Auditorias programadas a
contribuyentes anivel nacional 1116 20,745,944.64 949 20,745,944.68 286 20,745,944.68 2351 62,237,834.00
(centralizadas, comercio exterior,
precios de transferenciay gabinete)
Auditorias programadas a
contribuyentes anivel nacional 1116 20,745,944.64 949 20,745,944.68 286 20,745,944.68 2351 62,237,834.00
(centralizadas, comercio exterior,
precios de transferenciay gabinete)
Informe del Tributa relacionado a
expedientes delos contribuyentes 4 6462,755.64 4 6462,755.68 4 6462,755.68 2 19,388,267.00
con recursos de revocatoria o
apelacion
Informe del Tributa relacionado a
expedientes de los contribuyentes
" Ve 4 6,462,755.60 4 6,462,755.68 4 6,462,755.68 12 19,388,267.00
con recursos de revocatoria o
apelacion
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
udiciles en donde partcipa SATy 600 1,674,187.00 600 1,674,187.00 600 1674,187.00 1800 5022,561.00
contribuyentes los cuales son
tramitados ante los 6rganos
urisdiccionales (GRS)
Acciones legales para el
dilgenciamiento de los procesos
udiciales en donde participa SATy 600 1,674,187.00 600 1674,187.00 600 1,674,187.00 1800 5,022,561.00
contribuyentes los cuales son
tramitados ante los Grganos
urisdiccionales (GRS)
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | Planificaciony Fortalecer la Noaplica Para el afo 2025, el pais .
© i Fortalecerla . Acciones legales para el
integral fiscalintegral: La | Financiamiento para el | Administracion Tributaria Pendiente de halogrado una ¢
ntegral i " i diligenciamiento de los procesos
carga tributaria ha Desarrollo para el efectivo validacion por ente | recaudacion de tributos o les en dondie portieios SATy
superado el nivel cumplimiento de las rector internos del 100% de la 388 1945,770.64 656 1,945,770.68 656 194577068 1700 5,837,312.00
. contribuyentes los cuales son
observado en 2017 obligaciones tributarias meta estimada para ese . s
Sl e rorael2027, seh o tramitados ante los 6rganos
(12.1%), y el gasto ormalizar I2s unidades ara el , se ha afio jurisdiccionales (GRO)
productivasy amplir la incrementado la
nivel del 7% del PIB, base tributaria. carga tributaria en Acciones legales para el
obtenido en 2010. “Incorporar medidas de 0.8 puntos dilgenciamiento de los procesos
tributacion internacional. (de 107 Judiciales en donde participa SAT
udiciales en donde participa SAT y
Comtath ol comtbndo 0t aa1s en oborentes on ot o 388 1,045,77064 656 1,945,77068 656 1,945,770.68 1700 5837,312.00
v la defraudacion 2027) tramitados ante los drganos
aduanera. urisdiccionales (GRO)
+Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los Acciones legales para el
incentivos fiscales diligenciamiento de los procesos
orientados a determinadas udiciales en donde participa SAT y ) 2420728.00 ) 242072800 ) 2420728.00 1200 2 262.184.00
actividades productivas. contribuyentes los cuales son Rz Y RNz 2e2152
~Identificar otras fuentes tramitados ante los 6rganos
innovadoras de urisdiccionales (GRN)
financiamiento
complementario de Acciones legales para el
o :““”"“‘:' . diligenciamiento de los procesos
*Modifcar la estructura N
udiciales en donde participa SAT y
ibutari 400 2,420728.00 400 242072800 400 242072800 1200 7,262,184.00
tributarts, mediante ls contribuyentes los cuales son
actualizaciin de tasas, tramitados ante los 6rganos
ampliacién de 2 base urisdiccionales (GRN)
imponible y revision de la
legislacion vigente.
“Melorara recavdacin del Gestiones de los contribuyentes
los ingresos provenientes atendidas a través de la modalidad
delos bienes nacionales i 2685476 1883939300 | 3322,992 18839393.00 | 2,837,532 1883939300 | 8,846,000 56,518,179.00
. : presencial no presencialy virtual a
~Promover la simplificacion
nivel regional (GRC)
tributaria.
«Implementar mecanismo
de controly registro de los
Gestiones de los contribuyentes
explotacién de recursos atendidas a ravés de la modalidad
? 2,685,476 1883939300 | 3322992 18839393.00 | 2,837,532 1883939300 | 8,846,000 56518,179.00
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Contribuyendo por e/ pais gue todos queremos

Gestiones de los contribuyentes
tendidas 2 través de la modalidad
auendidas a raves de | modallda 516218 68862832 87638 |a 68862832 sasdsa  |a 684862836 193700 |Q 20,545,885.00
presencial, no presencialy virtual a
nivel regional (GRS)
Gestiones de los contribuyentes
otendidas a través e la modaldad 516218 sasesn| e |a sassesa2| susss |a 68862836 1937000 [Q 20,545,885.00
presencial no presencialy virtual a
nivel regional (GRS)
(Gestiones de los contribuyentes
stendidas a través e la modaldad 760,866 ssi2as000| a3 |a 85248000 534150 |a 856048100 203800 [a 25,627,441.00
presencial, no presencialy virtual a
nivel regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes
tendidas 2 través de la modalidad
auendidas a raves de | modalida 760,866 854248000 742984 |Q 850248000 3150 |a 854248100 2038000 |Q 25,627,441.00
presencial no presencialy virtual a
nivel regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes
stendidas a través e la modaldad 868,410 ose2se32| 94463 |a 9se28e32| 907127 |a 936218836 2700000 [a 28,086,565.00
presencial no presencialy virtual a
nivel regional (GRN)
Gestiones de los contribuyentes
otendidas a través e la modaldad 868,410 ose2832| 94463 |a 9se28e32| 907,127 |a 936218836 | 270000  [a 28,086,565.00
presencial no presencialy virtual a
nivel regional (GRN)
Reforma fiscal | MED 14-Reforma | Planificaciony Fortalecer la No aplica Para el aho 2025, el pais
integral fiscalintegral: La | Financiamiento para el | Administracién Tributaria Pendiente de halogrado una s
carga trbutaria ha Desarrollo para el efectivo validacion por ente | recaudacion de tributos s
superado el nivel cumplimiento de las rector internos del 100% de la S
observado en 2017 obligaciones tributarias meta estimada para ese Er e e e smED,
(12150 y el gasto ot 13 unidades para el2027, se ha o R el Vbl 350 23,654,136.00 23 Q 23,654,136.32 8 Q 23,654,136.36 655 Q 70,962,408.68
productivas y ampliar la incrementado la e S Sy
nivel del 7% del PIB, base tributaria. carga trbutaria en syt s o
obtenido en 2010. “Incorporar medidas de 0.8 puntos e e EE)
tributacion internacional. porcentuales (de 10.7
+Combatir el contrabando en2018a115en
¥ la defraudacién 2027) Auditorias Terminadas a
aduanera. Contribuyentes Fiscalizados
e losgastos (Programadas por la Intendencia:
tributarios, incluyendo los Selectivas, Precios de Transferencia
g g 350 . 2 . 8 g g
incentivos fiscales Gabinetey Comende Bxterion 23,654,136.32 a 23,654,136.32 a 23,654,136.36 655 Q 70,962,409.00
orientados a determinadas Gerench
actividades productivas. auditorias complementarias y
+identificar otras fuentes diligencias para mejor resolver) (GRC)
innovadoras de
financiamiento
complementario de Auditorias terminadas a
desarrollo. contribuyentes fiscalizados
“Modificar f estructura (Programadas por la Intendencia: 0 o 137 Q - 258 Q 12,975,153.00 395 Q 12,975,153.00
tributaria, mediante la Gabinete, auditorias
actualizacion de tasas, complementarias y diligencias para
ampliacién de a base meior resolver) GRC
moenibley revsicn dela Auditorias terminadas a
legislacion vigente.
Nicioar o recaudatén de contribuyentes fiscalizados
los ingresos provenientes gﬂ':f;:z’::;::‘: Intendencia: 0 B 137 a - 258 12,975,153.00] 395 Q 12,975,153.00
delos bienes nacionales 3
romover complementarias y diigencias para
ibtarty mejor resolver) GRC
“Implementar mecanismo
de controly registro de los Auditorias Terminadas a
p Contribuyentes Fiscalizados
explotacién de recursos (Programadas por la Intendencia:
naturales. Selectvas Precios de Transferenci, 100 8,458,813.00 110 Q 8,458,813.00 1w |a 8,458,813.00 330 Q 25,376,439.00
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
dilgencias para mejor resolver) (GRS)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por fa Intendenc
Selectivas, Precios de Transferencia, 100 8,458,813.00 110 Q 8,458,813.00 120 Q 8,458,813.00 330 Q 25,376,439.00
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por a Gerencia,
auditorias complementarias y
dilgencias para mejor resolver) (GRS)
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Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia,

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%), y el gasto

nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Planificacion y
Financiamiento para el
Desarrollo

Contribuyendo por &/ pais gue todos queremos

Fortalecer la
Administracion Tributaria
para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
“Formalizar las unidades
productivas y ampliar la
base tributaria.
“Incorporar medidas de
tributacién internacional.
«Combatir el contrabando
yla defraudacién
aduanera.
“Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los
incentivos fiscales.
orientados a determinadas
actividades productivas.
“ldentificar otras fuentes

Modificar la estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacion de la base

imponible y revision de la
legislacin vigente.

*Mejorar la recaudacién de|

os ingresos provenientes
de los bienes nacionales

«Promover la simplificacion

tributaria.
“Implementar mecanismo
de control y registro de los

explotacion de recursos
naturales.

No aplica

Pendiente de
validacién por ente
rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria en
08 puntos
porcentuales (de 107
en2018a115en
2027)

Para el aiio 2025, el pais
ha logrado una
recaudacion de tributos
externos del 100% de la
meta estimada para ese
aio

Gabinete y Comercio Exterior; 140 1422994064 165 1422994068 155 14,229940.68 460 42,689,822.00
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
(6RO)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterior; 140 14,229,940.64 165 1422994068 155 1422994068 60 42,689,822.00
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
(6RO)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia, 131 10,779,297.32 167 1077929732 152 10,779,297.36 450 32,337,892.00
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
dil J
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas porla Intendenci
Selectivas Precios de Transferencia, 131 10,779,207.32 167 1077929732 152 10,779,297.36 50 32,337,892.00
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
| :
Cantidad de solicitudes de los
contribuyentes de asuntos aduanales
y franquicias aduaneras atendidas y
resueltas
1,066 26,873,745.64 1,110 26,873,745.68 1124 26,873,745.68 3,300 80,621,237.00
Cantidad de solicitudes de os
contribuyentes de asuntos aduznales 1,066 26,873,745.64 1110 26,873,745.68 1124 26,873,745.68 3,300 80,621,237.00
v franquicias aduaneras atendidas y
resueltas
1,985,872 2854133932 | 2,144,769 2854133932 | 2,098,848 2854133936 | 6229489 85,624,018.00
(Comercio Exterior en miles) GRC
s recauc ° 1,985,872 2854133932 | 2144769 2854133932 | 2098348 2854133936 6229489 85,624,018.00
(Comercio Exterior en miles) GRC
= 6n Edifici entral GRC-SAT, Lavarreda Zona 17,
Guatemala. (SNIP 227306)
11,299,261.00 11,299,261.00 11,009261.00 | 43457.76 Mts 33,897,783.00
4,288,495 39.996804.00 | 5,177,680 39,.996804.00 | 4,936,069 39,996,804.00 | 14,402,244 119,990,412.00
(Comercio Exterior en miles) GRS
s recauc ° 4,288,495 3999680400 | 5,177,680 3999680400 | 4936069 3999680400 14402244 119,990,412.00
(Comercio Exterior en miles) GRS
Construccion edificio MGdulos Habitacionales, Aduana Pedro de Alvarado,
Ciudad Pedro de Alvarado Moyuta, Jutiapa (SNIP 261303)
1,794,986.67 1,794,986.67 179698667 | 419Ms2 5384,960.00
< a 3. Crstabal,
Depto. Jutiap:
159,52000 159,520.00 159,520.00 1Doc 478,560.00
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=

Contribuyendo por e/ pais gue todos queremos

Internacionales y Entidades del
Estado de Guatemala

Caserio M Jalpats Juti
(SNIP 261651) a 1,169,139.67 Q 1,169,139.67 Q 116913967 | 17.1Ms2 3,507,419.00
70877 |a 1900002000 | 895628 |a 1900002100 | 85221 [a 19000021.00|  2531,726 57,000,063.00
(Comercio Exterior en miles) GRO
s recaudados ar 750877 |a 1900002100 | 8568 |a 1900002000 | 85221 [a 1900002000 2,531,726 57,000,063.00
(Comercio Exterior en miles) GRO
pliacio Fronterizo ING.Juan Lut Irilaga, K. 2.51
Ayutla, San Marcos (SNIP 318872) Q - a - Q | searrms .
191997 |a assees2132 | 2110008 [a assees2132 | 2092789 |a 4558652136 | 6,122,853 136,759,564.00
(Comercio Exterior en miles) GRN
s recaudados ar 191997 |a assees2132 | 2110008 |a assees2132 | 200278 |a 4558652136 | 6122853 136,759,564.00
(Comercio Exterior en miles) GRN
< )
Municipio de Camotn, Depto. De Chiquimula. (SNIP 0231855)
Q E a E Q E 10 .
< 6n Edifc 5 duana La Ermita, Adea
Anguiatt, Concepcion Las Minas, Chiquimula. (SNIP 26159)
a 91774167 Q 91774167 Q 9177167 | 415.20Mts2 2,753,225.00
< de Miodu lorido, Caserio
€l Florido, Camotén, Chiquimula (SNIP 261893)
a 1,245,995.33 Q 1,245,995.33 Q 120599533 | 336Ms2 3,737,986.00
Reformafiscal | MED 14 Reforma | Planificaciony Fortalecer la No apiica Sin Resultado
integral fiscalintegral: La | Financiamiento para el | Administracion Tributaria Pendiente de Sesiones ordinarias delDirectorlo,
carga tributaria ha Desarrollo para l efectivo validacion por ente para la toma de decisiones 2 Q 2,682,684.00 2 Q 2,682,684.00 2 Q 2,682,684.00 % 5,048,052.00
superado el nivel cumplimiento de las rector estratégicas de la SAT
observado en 2017 obligaciones trbutarias
(121%), y el gasto «Formalizar as unidades Para el 2027, se ha
productivasy amplir la incrementado la Sesiones ordinarias del Directorio,
nivel del 7% del PIB, base tributari. carga tributaria en para a toma de decisiones 32 Q 2,682,684.00 32 Q 2,682,684.00 32 Q 2,682,684.00 % 8,048,052.00
obtenido en 2010. “Incorporar medidas de 0.8 puntos estratégicas de la SAT
tributacién internacional. porcentusles (de 10,7
~Combatir el contrabando en20182115en
y1a defraudacion 2027) X
aduanera. (nformes de gestidn, legalmente 1 a 3,525,107.00 8 a 3,525,107.00 8 a 3,525,107.00 27 10,575,321.00
«Revisar los gastos establecidos
tributarios, incluyendo los
incentivos fiscales
orientados a determinadas
actividades productivas. nformes de gestién, legamente 1 Q 3,525,107.00 8 a 3,525,107.00 8 a 3,525,107.00 27 10575,321.00
eldentificar otras fuentes establecidos o o o o
innovadoras de
financiamiento
complementario de
desarrollo. Documentos en temas de asuntos.
*Modificar a estructura internos, elaborados y entregados a 1439 a 6,925,711.00 1,569 a 6,925,711.00 1492 a 6,925,711.00 4,500 20,777,133.00
tributaria, mediante fa Ias dependencias nternas de la SATy
actualzacion de tasas, externas a nivel nacional
ampliacion defa base
imponible y revision de la
legislacion vigente.
+Mejorar a recaudacién de|
! Documentos en temas de asuntos.
Ios ingresos provenientes
delos bienes nacionales internos, laborados y entregados a 1,439 a 6,925,711.00 1569 a 6,925,711.00 1492 |a 6,925,711.00 4,500 20,777,133.00
rromenes simalifensn Ias dependencias nternas de la SATy
P externas a nivel nacional
+Implementar mecanismo
de controly registro de los
explotacion de recursos Gestiones adminstrativas y
naturales. financieras atendidas de as 703 |a 55,156,607.32 9393 Q 55,156,607.32 934 |a 55,156,607.36 25,800 165,469,822.00
Dependencias de Normatividad
(Gestiones administrativas y
financieras atendidas de as 70 |a 55,156,607.32 9393 Q 55,156,607.32 934 |a 55,156,607.36 25,800 165,469,822.00
Dependencias de Normatividad
Transferencias realizadas a
Organismos Nacionales, 4 a 19,443,834.64 5 a 19,443,834.68 4 Q 19,443,834.68 1 58,331,504.00
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Transferencias realizadas a

Organismos Nacionales,

accidentes en las instalaciones de la

4 a 19,443,834.64 6 a 19,443,834.68 4 a 19,443,834.68 1 Q 58,331,504.00
Internacionales y Entidades del
Estado de Guatemala
Disponibilidad de la Plataforma
Informtica de la SAT para el uso de.
los servicios de gestidn y/o consulta 16558 [a 93,316,764.32 168264 |a 9331676432 | 1668% [Q 93,316,764.36 500688 [a 279,950,293.00
de los usuarios/contribuyentes a
nivel nacional
delaPlataforma
Informatica de la SAT para el uso de
los servicios de gestion y/o consulta 16558 |a 93,316,764.32 18264 |a 9331676432 | 1668%  |a 93,316,764.36 500688 |a 279,950,293.00
de los usuarios/contribuyentes a
nivel nacional
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma Planificacion y Fortalecer la No aplica Sin Resultado
integral fiscalintegral: La | Financiamiento para el | Administracién Tributaria Pendiente de Eventos formativos ejecutados del
carga trbutaria ha Desarrollo para el efectivo validacion por ente
superado el nivel cumplimiento de las rector aldesarrollo de la Carrera
observado en 2017 obligaciones tributarias Administrativa Tributaria para los 100 a 10,416,527.00 165 a 10416,527.00 85 a 10416,527.00 350 Q 31,249,581.00
(12.1%),y el gasto +Formalizar las unidades Para el 2027, se ha empleados y funcionarios de a
productivas y ampliar la incrementado la Superintendencia de Administracién
nivel del 7% del PIB, base tributaria. carga trbutaria en Tributaria a nivel nacional.
obtenido en 2010. “Incorporar medidas de 0.8 puntos
tributacion internacional. porcentuales (de 107
+Combatir el contrabando en2018a115en Eventos formativos ejecutados del
yla defraudacion 2027)
aduanera. al desarrollo de la Carrera
“Revisar los gastos Administrativa Tributaria para los 100 a 10,416,527.00 165 a 10,416527.00 85 a 10,416527.00 350 Q 31,249,581.00
tibutarios, incluyendo los empleados y funcionarios de a
incentivos fiscales Superintendencia de Administracién
orientados a determinadas Tributaria a nivel nacional.
actividades productivas.
“Identificar otras fuentes
innovadoras de
s Informes de gestién entregados en el
complementario de tlempo establecido a as autoridades % a 4,466,271.00 2 a 4,466,271.00 9 a 4,466,271.00 283 [} 13,398,813.00
i para la toma de decisiones y a las
Modiion b esuuctura instancias correspondientes
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
amplacién de a base
imponibley revision de Ia Informes de gesticn entregados en el
legislacion vigente. Hiempo establecido 3 las autoridades % a 4,466,27100 92 a 4,466,271.00 £ Q 4,466,271.00 283 Q 13,398,813.00
“Mejorar la recaudacién de| para la toma de decisiones y a las
os ingresos provenientes instancias correspondientes
delos bienes nacionales
+Promover la simplificacion
tributaria.
“Implementar mecanismo Informes de supervisién de
e controly regitro de os Infraestructura y/o mantenimiento S8 Q 14,367,376.00 7 Q 14,367,376.00 65 Q 14,367,375.00 195 Q 43,102,127.00
delas instalaciones que ocupa la SAT
explotacién de recursos anivel nacional.
naturales.
Informes de supervision de
infraestructura y/o mantenimiento 58 Q 14,367,376.00 7 Q 14,367,376.00 65 Q 14,367,375.00 195 Q 43,102,127.00
delas instalaciones que ocupa la SAT
anivel nacional.
Construccion Edificio Administrativo para la SAT, 75, Av. 4-55 29, Ciudad
Capital (SNIP 228834)
Q 2,000,00000 Q 2,000,00000 Q 2,000,00000| 10 Documentos | Q 6,000,000.00
Plazas cubiertas de fa SAT a nivel
nacional con personal interno y/o 195 a 43,735,625.00 300 a 43,735,625.00 255 a 43,735,625.00 750 Q 131,206,875.00
externo
Plazas cubiertas de fa SAT a nivel
nacional con personal interno y/o 195 a 43,735,625.00 300 a 43,735,625.00 255 a 43,735,625.00 750 Q 131,206,875.00
externo
Verificacion y seguimiento de la
Implementacion de planes de
proteccién y de prevencion de ) a 43,079,136.00 ) a 43,079,136.00 23 Q 43,079,136.00 2 Q 129,237,408.00
accidentes en las instalaciones de a
Verificacion y seguimiento de la
Implementacién de planes de
proteccién y de prevencion de 2 a 43,079,136.00 2 a 43,079,136.00 2 a 43,079,136.00 92 Q 129,237,408.00

Contribuyendo por e/ pais gue todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%),y el gasto

nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Planificacion y
Financiamiento para el
Desarrollo

Administracion Tributaria
para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
«Formalizar las unidades
productivas y ampliar a
base tributaria.
*Incorporar medidas de
tributacién internacional.
«Combatir el contrabando
y la defraudacion
aduanera.
“Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los.
incentivos fiscales
orientados a determinadas
actividades productivas.
eldentificar otras fuentes
innovadoras de
financiamiento
complementario de.
desarrollo.
*Modificarla estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacion de la base
imponible y revisién de la
legislacion vigente.
*Mejorar a recaudacion de|
os ingresos provenientes
de los bienes nacionales
«Promover la simplificacion
tributaria.
sImplementar mecanismo
de controly registro de los.
recursos provenientes de la
explotacion de recursos
naturales.

No aplica

Pendiente de
validacion por ente.
rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales (de 10.7]
en2018a115en
2027)

Sin Resultado

Informes de Auditoria entregados a
las Instan

3,538,675.32

3,538,675.32

3,538,675.36

10,616,026.00

Informes de Auditoria entregados a
las Instancias correspondientes

3,538,675.32

3,538,675.32

3,538,675.36

10,616,026.00

Documentos y expedientes.
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los
contribuyentes

886,000

a

6,445,654.64

1,048,000

6,445,654.68

866,000

a

6,445,654.68

2,800,000

19,336,964.00

Documentos y expedientes.
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los
contribuyentes

886,000

6,445,654.64

1,048,000

6,445,654.68

866,000

6,445,654.68

2,800,000

19,336,964.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

7,800

19,338,141.64

7,300

19,338,141.68

6,900

19,338,141.68

22,000

58,014,425.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

7,800

19,338,141.64

7,300

19,338,141.68

6,900

19,338,141.68

22,000

58,014,425.00

(Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

12,786,959.32

7,500

12,786,959.32

7,600

12,786,959.36

22,500

38,360,878.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

12,786,959.32

7,500

12,786,959.32

7,600

12,786,959.36

22,500

38,360,878.00

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%), y el gasto

nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Planificacion y
Financiamiento para el
Desarrollo

Fortalecer la
Administracion Tributaria
para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
“Formalizar las unidades
productivas y ampliar la
base tributaria.
“Incorporar medidas de
tributacién internacional.
«Combatir el contrabando
yla defraudacion
aduanera.
“Revisar los gastos
tributarios, incluyendo los
incentivos fiscales
orientados a determinadas
actividades productivas.
“ldentificar otras fuentes
innovadoras de
financiamiento
complementario de
desarrollo.
“Modificar la estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacién de la base
imponible y revision de la
legislacién vigente.
*Mejorar la recaudacién de
los ingresos provenientes.
de los bienes nacionales
«Promover la simplificacién
tributaria.

No aplica

Pendiente de
validacién por ente
rector

Para el 2027, se ha
incrementado la
carga tributaria en
08 puntos
porcentuales (de 107
en2018a115en
2027)

Sin Resultado

(Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional
GRO

17,492,855.00

8,000

17,492,855.00

8,000

17,492,855.00

24,000

52,478,565.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

17,492,855.00

8,000

17,492,855.00

8,000

a

17,492,855.00

24,000

Q

52,478,565.00

(Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

10,520

a

19,773,877.00

10,560

19,773,877.00

10,920

a

19,773,877.00

32,000

a

19,773,877.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

10,520

a

19,773,877.00

10,560

19,773,877.00

10,920

a

19,773,877.00

32,000

Q

19,773,877.00

Contribuyendo por &/ pais gue todos queremos
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Contribuyenda por f par:

SPP-20)

PROGR p 0 0-ACCIO PROGR 6 0s D o SPPD20
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE ‘Cuantificacion de metas 2024 INSUMO CANTIDAD | RENGLON [CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO | PRECIO TOTAL
IACCIONES MEDIDA INSUMO UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic’ METAFISICA Y] T0 Responsable
FINANCIERA|
[sistemas, aplicaciones y normativas | Documento | Meta fisica 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 20
administradas por recaudacion,
revisadas ylo actualizadas, para
facilitar el cumpli ito voluntario de
las obligaciones tributarias por parte ﬁn:‘e;aem Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 [ Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 [ Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 | Q 3,731,581.25 Q 44,773,975.0_0|
de los contribuyentes.
Acciones
01, Etapas complementarias a la Tmpresion y 200 122 H Q187.50
Modernizacion del RTU Digital, 7.50% 7.50% 12.00% 33.00% 36.00% 42.00% 48.00% 64.50% 69.00% 76.50% 93.50% 100.00% 100% |encuadernacion
02 Georreferenciacion de 7.50% 7.50% 17.50% 32.50% 5250% 60.00% 60.00% 60.00% 70.00% 85.00% 92.50% 100.00% 1009 | Viaticos en el exterior 0 B " @5:248.00
03. Identificacion de personas Viaticos de 4 132 " 1Q38,500.00
documentos / Onboarding digital, 9.68% 9.68% 9.68% 22.58% 22.58% 48.39% 48.39% 61.29% 90.32% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | representacion en el
fase_ exterior
04. Cese de actividades, fase 3. 13.46% 17.31% 17.31% 40.38% 55.77% 55.77% 55.77% 63.46% 63.46% 75.00% 96.15% 100.00% 100% | Viaticos en el interior 50 133 ikl Q 2,804.00
05 Modemizacien de o 0.00% 9.00% 12.65% 17.39% 23.32% 37.55% 44.66% 56.92% 63.64% 80.24% 93.28% 100.00% 1009 | Belete 2ere0 = “ " Q1219000
08. Modemizacicn del Regisiro 0.00% 450% 1.71% 24.32% 35.14% 35.14% 35.14% 35.14% 35.14% 56.76% 67.57% 100.00% 1009, Derechos de bienes 400 158 " Q 218.00
de fase 1 intanaibles
07. Plan de contingencia de Mantenimiento y 3 168 " Q 5,000.00
facturacion, fase 1 12.50% 25.00% 25.00% 37.50% 37.50% 37.50% 54.17% 75.00% 75.00% 87.50% 87.50% 100.00% 100% |reparacion de equipo de
computo
08. Modelo de Atencion de Servicios de logistica 4 185 100196 " Q 52,025.00
Factura Electrnica en Linea, 276% 8.28% 11.72% 11.72% 15.86% 31.03% 42.76% 48.28% 55.17% 58.62% 84.83% 100.00% 1009 P2ra capacitacion en sus
fase 6. distintas modalidades
09. Estandarizacion de codigos Servicios de informatica 1 186 10281 " Q  200,000.00
de productos FEL, fase 2. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 61.54% 61.54% 100.00% 100.00% 100% |y sistemas
10. Aplicaciones Tributarias con Aute de he 2 195 1" Q 90,063.50
insumo de Factura Electronica en 093% 467% 15.89% 25.23% 33.64% 37.38% 48.60% 56.07% 67.29% 83.18% 94.39% 100.00% 1005 |1 oreacion de hojas
Linea. fase
1 Herramientas WEB (reportes 0.00% 5.06% 15.19% 27.85% 35.44% 48.10% 56.96% 56.96% 72.15% 87.34% 94.04% 100.00% 1009, Atencion y Protocolo a0 1% " Q156500
12. Implementacion de N 30 199 1" 3890
formularios en el sistema 0.00% 2.92% 8.19% 11.70% 11.70% 11.70% 15.20% 23.30% 30.41% 56.14% 56.14% 100.00% 100% 2:;:'2:: de alquiler de
Declaracuat
15 "‘”m’e'“'“z"s':a‘s‘em 0.00% 0.00% 0.00% 26.51% 26.51% 2651% 26.51% 2651% 26.51% 36.14% 71.08% 100.00% 1009 Papel opalina 100 241 102844 " Q 10.00
o Medios de pagos electionicos 0.00% 0.00% 0.00% 11.54% 4231% 61.54% 61.54% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1003 Cantulina 800 242 100446 " Q 050
15. Declaracién sombra, fase 1 0.00% 6.85% 6.85% 13.70% 26.03% 30.14% 30.14% 30.14% 53.42% 69.86% 90.41% 100.00% 100% | Prontuario de leyes 50 245 101112 1 Q 396.80
16. Modemnizacién del Sistema Tinta 100 267 105621 " Q 497.00
de Pago a través del Sistema 0.00% 0.00% 5.26% 9.21% 9.21% 30.26% 40.79% 52.63% 59.21% 76.32% 88.16% 100.00% 100%
Bancario. fase 4
17. Sistema de Control de Kit de Mantenimiento de 10 298 " Q 2,749.00
Cumplimiento Tributario, fase 4. 2.29% 14.29% 19.43% 22.20% 28.00% 33.71% 45.14% 54.20% 77.14% 77.14% 100.00% 100.00% 100%impresora
18. Mejoras al Sistema de Rétulo 7 299 100143 EE Q 5.500.00 Q22.000.00| |ntendencia de.
Facilidades de Pago, fase 5. 0.00% 0.00% 10.47% 26.74% 26.74% 26.74% 43.02% 53.49% 74.42% 80.23% 97.67% 100.00% 100%)| Recaudacion
19. Sistema de registro de Escritorio 100 322 100120 " Q 4,203.00
contribuyentes con 28.07% 28.07% 36.84% 66.67% 70.18% 73.68% 75.44% 75.44% 82.46% 89.47% 100.00% 100.00% 100%
1C fase 1
20. Solvencia Fiscal en Linea, 11.76% 23.53% 2353% 2353% 2353% 2353% 39.71% 51.47% 63.24% 63.24% 100.00% 100.00% 100 | Camara de ° 326 123026 " 10000
21. Sistema de Control de ‘Computadora portatil 50 328 100129 " Q 9,656.00 Q482,800.00
Exoneraciones, fase 3. 5.88% 17.65% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 35.29% 48.53% 55.88% 63.24% 100.00% 100%]
22. Mejoras al proceso de Planta generadora de 1 329 158289 1" Q  200,000.00 | Q 200,000.00
solicitudes de devolucion, fase 3. 6.11% 18.32% 25.95% 25.95% 25.95% 25.95% 25.95% 34.35% 48.09% 55.73% 100.00% 100.00% 100% |electricidad
23. Cuenta Coriente Tributaria 3.85% 11.54% 15.38% 15.38% 15.38% 21.15% 3077% 30.77% 30.42% 6154% 66.35% 100.00% 100%
Intearada, fase 3.
24. Modemizacion de la
Herramienta Calendario 0.00% 0.00% 12.20% 24.39% 24.39% 39.02% 39.02% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
ributario. fase
25. Modemizacion de la
Herramienta Calculo de 0.00% 0.00% 22.22% 22.22% 22.22% 50.00% 72.22% 72.22% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
inciones. fase
26. Incorporacion de la
informacién de factura electrénica 0.00% 12.50% 37.50% 37.50% 50.00% 62.50% 62.50% 75.00% 75.00% 87.50% 100.00% 100.00% 100%
en estudios econémico-
tributarios. fase 2.
27. Herramientas para la gestion 0%
y andlisis de contribuyentes er 0.00% 0.00% 0.00% 57.14% 71.43% 71.43% 71.43% 85.71% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
proceso de apertura v cierre.
2. Seleclor de contribuyentss 0%
con generacion de crédito fiscal 0.00% 0.00% 28.57% 28.57% 57.14% 71.43% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
29. Segmentacion del nivel de 100%]
cumplimiento tributario del Sector 0.00% 20.91% 54.55% 68.18% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Transporte y Maquinaria
Industrial.
30. Produccion de un Indice de 0%
Precios de Importacion 8.11% 8.11% 24.32% 32.43% 32.43% 48.65% 48.65% 48.65% 59.46% 75.68% 91.89% 100.00%
uane
31. Compendio Estadistico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 69.23% 69.23% 69.23% 100.00% 100%)
Electronico. fase 2.
32. Armonizacion del modelo de 100%)|
Gobierno de Datos en funcion de 0.00% 0.00% 27.27% 27.27% 27.27% 45.45% 45.45% 63.64% 63.64% 93.94% 100.00% 100.00%
las meiores practicas. fase 2.
3. Portafolo Institucional de 0%
Proyectos de Gobierno de Datos. 22.22% 44.44% 66.67% 77.78% 77.78% 77.78% 77.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
34. Optimizacion y Ampliacion de 0.00% 11.54% 34.62% 53.85% 53.85% 73.08% 73.08% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)
Cruces de Informacion.
35. Diagnéstico para el control @ 0%
la Tributacion de Servicios 13.04% 26.09% 26.09% 39.13% 39.13% 39.13% 56.52% 78.26% 78.26% 100.00% 100.00% 100.00%
Diaitales (Comercio Electrénico)

que fodos o
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

SPPD-20

Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Metafisica | Q 1,444,948.00 | Q 835.784.00 | Q 1,189,462.00 | Q 1466,983.00 | Q 927,295.00 | Q 962,215.00 | Q 1,791,838.00 | Q 944,833.00 926,878.00 | Q 1,509,029.00 892,678.00 | Q 1,015,787.00 | Q 13,907,730.00)
(Tributos internos en miles) GRC monetaria
Meta | Q 1439,762.67 | Q 1439,762.67 | Q 1439,762.67 | Q 1.439,762.67 | Q 1,439,762.67 | Q 1439,762.67 | Q 1439,762.67 | Q 1,439.762.67 | Q 1,439,762.67 | Q 1,439,762.67 | Q 1439,762.67 | Q 1439,762.63 | Q 17,277,152.00
financiera e
ision de.
Acciones s
Fortalecimiento de las 100%
capacidades del personal de la 25.00% 25.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Nivician Ao
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Metafisica | Q 141688.00 | @  81,961.00 | Q 12600500 | @ 164,907.00 | Q 98,646.00 | Q 10523800 | Q 22611200 | @ 102,362.00 | Q 8905000 | @ 157.058.00 | @ 6154400 | Q 9366200 | @ 1,468,262.00
(Tributos internos en miles)) GRS monetaria Division de
Meta | Q 41565683 | Q 41565685 | Q 415656.83 | Q 41565683 | Q 41565683 | Q 415656.63 | Q 41565683 | Q 4150656.83 | Q 415656.83 | Q 41565683 | Q 4150656.83 | Q 415,656.85 | Q 4,987,882.00] =
financiera
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Metafisica | Q 170,762.00 | @ 101,692.00 | Q 15238400 | @ 184,221.00 | Q 117,597.00 | Q 12516800 | Q 279,806.00 | @ 123,653.00 | Q 10851500 | @ 186.216.00 | Q 9854900 | Q 99,370.00 | @ 1,747,933.00
(Tributos internos en miles)) GRO monetaria Division de
Q 49132650 | Q 491,326.50 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 491,326.50 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 491326.50 | Q 491,326.50 | Q 491,326.50 | Q 5,895,918.00 =
financiera
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Metafisica | Q 14520300 | Q  73.727.00 | Q 12189400 | Q@ 157,207.00 | Q 101284.00 | Q 94.484.00 | Q 20914400 | Q 9440100 | Q 8044800 | Q 146,866.00 | Q 8241300 | Q 87.42500 | Q 1,394,496.00
(Tributos internos en miles) GRN monetaria Divison de
Meta | Q 41955233 | Q 41956233 | Q 419,552.33 | Q 419,55233 | Q 41955233 | Q 41956233 | Q 41955233 | Q 419,552.33 | Q 419,552.33 | Q 41955233 | Q 41955235 | Q 419,552.35 | Q 5,034,628.00) =
financiera
Quetzales recaudados a nivel na Unidad | Metafisica | Q 3,33,845.00 | Q 1.754,316.00 | Q 2,717,155.00 | Q 3,715,693.00 | Q 2,164,788.00 | Q 1,874,913.00 | Q 3935570.00 | Q 1,945.705.00 | Q 1,820,436.00 | Q 4,290,197.00 | Q 1,679,094.00 | Q 2,010,001.00 | @ 31,141,713.00
(Tributos internos en miles) GEG monetaria
Meta | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633, 608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.42 | Q 6,633,608.40 | Q 6,633,608.40 | Q 79,603,301.00]
financiera
Acciones Impresion e hojas 2666 122 gl ) 150 [Q  36,999.00
movibles para libro de
actas
Fortalecer la especializacion del Ed 31 i Q320000 Q 12480000
personal de las Secciones de la 0.00% 000% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 87.50% 100.00% 100%| Vidticos en el exterior
Division de Fiscalizacion
Fortalecer la especializacion del Vidticos de 4 132 gl Q360000 |Q  50,400.00
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 22.22% 2222% 22.22% 2222% 2222% 2222% 2222% 2222% 88.89% 100.00% 100% | representacion en el
Division de Recaudacion exterior
Viaticos al nterior 7415 133 1 ) 22000 |Q 31143000
Transporte de personas 14 a1 gl ) 0000 (@ 820000 | g
N 375 158 11 Q 190.00 [ @ 8,200.00 | Contribuyentes
Certifcado de fima Boredis
electronica G
Derechos de uso de 20 158 1 Q100000 |Q  20,000.00
licencias en la nube
Derecho de uso del 9 158 1 Q150000 |Q  13,500.00
software Adobe Acrobat
Senicios de logisica 5 185 1 Q500000 |Q 2500000
para capacitacion en sus
distintas modalidades.
Callbracion de 4 199 i Q 60000 [Q 840000
Prontuario tributario 245 127099 280.00 | Q 40000 |
Diadema telefonica 208 200,00 [ Q 00000 |
Escritorio modular en L 322 64651 ,100.00 | Q 30000 |
Silla ejecutiva 322 53699 .300.00 | Q ,600.00 |
portatil 328 8688 13500.00 | Q@ 877,500.00
Quetzales recaudados a nivel nacional | Unidad | Metafisica | Q 1,075,510.00 | Q@ 612,377.00 | Q 1,170,793.00 | Q 1392,155.00 | Q 661,441.00 | Q 684,026.00 | Q 140647200 | Q 655961.00 | Q 676840.00 | Q 1390.467.00 | Q 613,153.00 | Q 668,180.00 | Q 11,007,375.00
(Tributos internos en miles) GEM monetaria
Q7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,169,080.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,080.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7.159,090.75 | Q 85,909,089.00
financiera Gerencia de
Fortalecer la especializacion del Viaticos en el interior 1 133 1 Q 100,00000 | @ 100,00000 | © ™ ibuy ’
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 26.67% 2667% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 80.00% 100.00% 100% e
Division de Fiscalizacién hED
Fortalecer la especializacion del Transporte de personas 1 141 1 Q  1800000]|Q 18,0000
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 30.77% 3077% 30.77% 3077% 30.77% 30.77% 9231% 100.00% 100%

Division de Recaudacion

Contribuyenda por &l pais Gue (000S QUErEMos
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SPP-20)

PROGR A o O-A o PROGR (o] o SPPD-20
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2024 INSUMO CANTIDAD | RENGLON [CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
IACCIONES MEDIDA INSUMO UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic’ METAFISICA Y] T0 Responsable
FINANCIERA
Acciones de comunicacion internasy | Documento | Weta fisica 129 129 134 134 139 140 144 144 149 150 154 154 1,700| Vehiculo (panel) 1 325 1 Q 22500000 Q 22500000
externas realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a nivel
nacional, a través de diferentes Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 [ Q 1,378,160.08 [ Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.08 | Q 1,378,160.10 [ Q 1,378,160.10 [ Q 16,537,921.00|
canales de comunicacion. financiera
Acciones Servicio de Transmision 3 13 1 Q 22,000.00 | @ 66,000.00
en vivo a traves de una
plataforma de Internet
(streaming)
Desarrollar un Plan de Mensajeria 1200 114 1 Q 20.00 Q@ 24,000.00
Comunicacion Estratégica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 53.33% 53.33% 7333% 73.33% 73.33% 100.00% 100%|
Integral, que fortalezca la imagen
institucional. (fase 2)
Disefiar y Desarrollar Campaias Servicio de lavanderia 50 116 1 Q 80.00 [Q 4,000.00
Publicitarias para aumentar la 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100.00% 100%|
Percepcion de Riesgo en los
= (fase 3!
Diseno y desartoll de Revista 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100| Pauta en Radio ! 121 " Q 1.802,000.00 | Q 1,802,000.00
Generar y desarrollar Pauta en Prensa 1 121 1 Q 1,700,000.00 | Q 1,700,000.00
mecanismos propios de medicién
de imagen y cumplimiento 0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 26.67% 46.67% 46.67% 46.67% 7333% 73.33% 7333% 100.00% 100%|
tributario voluntario a corto,
mediano y largo plazo. (fase 3)
Pauta en Prensa 1 121 1 Q 3,234,380.00 | Q
Pauta en pantallas 1 121 1 Q  500,000.00 | @
Pauta Publicitaria en 12 121 1 Q 25,000.00 | Q
Medios Alternativos
Pauta Publicitaria en 12 121 1 Q 23,600.00 | Q  178,800.00 »
Redes Sociales con.mmcacmn
Pauta en Radio 3 121 11 Q9000000 |G 27000000 Soval Extema
Pauta en Prensa 3 121 1 Q 90,000.00 | @ 270,000.00
Pauta Publicitaria en 3 121 1 Q 90,000.00 | Q@  270,000.00
Medios Alternativos
Pauta en Prensa 1 121 1 Q  180,000.00 | Q  180,000.00
Pauta en Pantallas 2 121 1 Q 90,000.00 | @ 180,000.00
Promocionales de 1 121 5169 1" Q 90,000.00 | @ 90,000.00
Oficina (Lapiceros,
lapices, libretas y blocks
Dara notas)
Monitoreo de noticias, 1 121 1 Q 65,000.00 | Q 65,000.00
orensa. radio. tv
Pago de servicios de 2 122 1 Q 170,000.00 | Q@  340,000.00
impresion af Taller de.
Grabados en Acero
Impresion de revistas 1300 122 50.00 | Q 65,000.00 |
SAT 1415 122 7.00 | Q ,905.00 |
Viaticos en el exterior 1 131 30,000.00 | Q@ 30,000.00 |
Viaticos en el interior 1 133 63,000.00 | Q 63,000.00 |
Transporte de personas 1 141 30,000.00 [ @ 30,000.00
Derecho de bienes 6 158 1 Q 8,508.00 [ Q 51,048.00
intanaibles
Derechos de bienes 1 158 1 Q 12,400.00 | Q 12,400.00
intanaibles
Servicios de logistica 2 185 1 Q 3,000.00 | Q@ 6,000.00
Servicio de monitoreo, 2 189 1 Q 90,000.00 | @  180,000.00
analisis e identificacion
de contenidos
publicados en redes
sociales
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 27 30 32 34 35 34 36 36 34 35 34 33 400)
proceso administrativo, en expedientes|
de contribuyentes fiscalizados (GRC) Gestion Regional
Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 [ Q 947,067.75 [ Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 | Q 947,067.75 [ Q 11,364,813.00| Central
financiera
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 13 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 75,
proceso admi rativo, en expedientes Gestion Regional
de contribuyentes fiscalizados (GRS) Sur
Meta Q 314681.33 | Q 314681.33 | Q 314,681.33 | Q 314,681.33 | Q 314,681.33 [ Q 314,681.33 [ Q 31468133 | Q 314,681.33 | Q 314681.33 | Q 314,681.33 | Q 314,681.35 | Q 314,681.35 | Q 3,776,176.00|
financiera
Resoluciones emitidas durant Documento | Meta fisica 35 35 35 33 33 33 33 33 33 33 32 32 400)
proceso administrativo, en expedientes| Gestin Regional
de contribuyentes fiscalizados (GRO) Meta Q 476697.91 | Q 476697.91 [ Q 476697.91 | Q 476,697.91 | Q 47669791 | Q 476697.91 | Q 476,697.91 | Q 47669791 | Q 476,697.93 | Q 476,697.93 | Q 47669793 | Q 476,697.93 | Q 5,720,375.00] Occidente
financiera
itidas durant Documento | Meta fisica 13 1 14 i 16 16 16 16 15 1a 4 13 75,
trativo, en expedient Gestién Regional
de contribuyentes fiscalizados (GRN) Meta 40080233 [ @ 400,802.33 [ Q 40080233 [ Q@ 400,80233 [ Q 400,802.33 [ @ 400,80233 [ Q 400,802.33 [ Q 400,802.33 [ @ 400,802.34 [ @ 400,802.34 [ @ 400,802.34 [ Q 400,802.34 [ Q 4,809,628.00] ez
financiera

Contribuyenda por &f pads gue fodos o
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Acciones legales para el Documento | Meta fisica 400 500 500 600 600 600 600 600 600 600 500 400
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
tribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos

Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.58 | Q 4,982,228.59 | Q 4,982,228.59 | Q 4,982,228.59 | Q 4,982,228.59 | Q 59,786,743.00|

financiera

25.00 [Q 22,0000
100000 |Q 2500000

Acciones Correos y telegrafos 880 114 11
01, Anaiisis y levantado de Divuigacion & 25 121 [
procesos en el Sistema de Informacion
Gestion de Expedientes Legales -
SGEL- para la modernizacion del 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%
sistema en el Departamento de

Normatividad y de Asesoria Legal

olo

Institucional
02 Automatizacion del Registro Impresion y 240 122 1 Q 25000 [Q 60,0000

de los Estados Procesales de los encuademacion de

Expedientes Legales Activos en Libros

el Sistema de Gestion de " " o o o " o " o o " "

Erpediontes Legales -SGEL-en 0.00% 0.00% 13.33% 33.33% 40.00% 40.00% 40.00% 60.00% 80.00% 86.67% 100.00% 100.00% 100%

el Departamento de Normatividad

y de Asesoria Legal Institucional

03. Diligenciamiento semestral Viaticos en el exterior 40 131 1" Q 2,500.00 | Q@ 100,000.00
del total de expedientes legales 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100%
activos en el Departamento de
| Asuntos Penales. Fase 2.
04. Diligenciamiento semestral Viaticos de 25 132 1" Q 2,000.00 | Q@ 50,000.00
del total de expedientes legales representacion en el
activos en el Departamento de 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100% | exterior
Verificaciones

05. Diligenciamiento semestral ViZlicos en el interior 700 133 11 Q 50000 | @ 50,00000
del total de expedientes legales
activos en la Unidad de Cierres
de Empresas, Establecimientos o
Negocios del Departamento de
Procesos Judi

06. Diligenciamiento semestral Compensacion por 2000 134 11 Q 250 [Q 500000

del total de expedientes legales kilémetro recorrido
activos en la Unidad de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 625% 6.25% 625% 6.25% 625% 6.25% 100.00% 100%
Econémico Coactivo del
Departamento de Procesos

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 100.00% 100%

udirisloc
07. Elaboracion de cinco Reconocimiento de 50 136 ) Q 30000 |Q 1500000
documentos ilustrativos con jastos

informacion relevante de temas
juridicos tributarios del
Departamento de Consultas

Intendencia de
|Asuntos Juridicos.

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%

oublicados en el Portal SAT.

08. Implementacion de acciones Transporte de personas 10 11 1 Q  10,00000 [Q  100,00000
para eficientar el cobro
extrajudicial en la cartera de lo

6mico coactivo del

Departamento de Procesos
Judiciales

09, Implementacion de acciones Fletes 5 142 1 Q 500000 |Q 2500000
para eficientar los procesos
penales de alto impacto por
medio de estrategias legales, en
el Departamento de

0.00% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 100.00% 100%

1.11% 11.11% 1.11% 11.11% 11.11% 2222% 22.22% 2222% 22.22% 2222% 22.22% 100.00% 100%

10. Implementacion de acciones | Arrendamiento de 12 151 1 Q 56,250.00 [ @  675,000.00
para la depuracion de edificios y locales
expedientes incobrables en la 0.00% 10.53% 10.53% 10.53% 1053% 10.53% 1053% 10.53% 1053% 10.53% 94.74% 100.00% 100%
cartera de lo econémico coactivo
del Departamento de Procesos
Judiciales. fase 2

11. Implementacion de acciones Derechos de bienes 50 158 1 Q 500.00 Q@ 25,000.00
para eficientar los procesos intangibles
penales por medio de estrategias 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 100.00% 100%
legales, en el Departamento de

Asuntos Penales, Fase 2

12. Implementacion de la d 20 185 11 Q 5,000.00 [Q  100,000.00

herramienta informatica para el y desarrolio

perfilamiento de contribuyentes 9.09% 27.27% 21.27% 27.27% 27.27% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 100.00% 100%
]

enel
de Asuntos Penales. Fase 3
13. Ingreso electronico de [Atencion y protocolo 10 196 1 Q 100000 |Q  10,00000
solicitudes de emision de
Dictamenes Juridicos o
Conjuntos por parte de las 0.00% 12.50% 12.50% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 68.75% 75.00% 81.25% 87.50% 100.00% 100%
Dependencias Administrativas de
SAT, en el Departamento de
Normatividad y de Asesoria Legal

Diligenciamientos 270 199 1 Q 10000 [Q  27,000.00
iginles.

Otros servicios no 2000 199 1 Q 2500 Q 5000000
personales.

Contribuyenda por f pais que todos quersmos
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Contribuyentes y/o usuarios atendidos Persona Meta fisica 65,000 70,000 75,000 60,000 65,000 70,000 72,000 70,000 70,000 67,000 67,000 60,000
nivel nacional a través del Contact
Center y capacitaciones en diversas B I S
modalidades Meta Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.33 | Q 9,082,830.34 | Q 9,082,830.34 | Q 9,082,830.34 [ Q 9,082,830.34 | Q108,993,964.00
financiera
Acciones Enlace Digital 12 113 1 Q 6,500.00 [ Q 78,000.00
C“:“‘::‘“g;'e“;““ de Agencia 4.35% 13.04% 13.04% 39.13% 47.83% 47.83% 47.83% 47.83% 47.83% 65.22% 65.22% 100.00% 1009|Padueteria 12 14 " Q 400000 fQ  48,000.00
Disefiar e implementar un Divulgacion e 1" Q 30.00 | Q@ 21,000.00
Programa de Capacitacion Informacion
Tributaria por Sector Econémico y| 4.00% 8.00% 20.00% 28.00% 40.00% 44.00% 52.00% 64.00% 76.00% 88.00% 100.00% 100.00% 100% 700 121
por grupos objetivo de usuarios y
o
Distintivo Electronico de Control 9.38% 9.38% 9.38% 21.88% 40.63% 40.63% 40.63% 40.63% 62.50% 75.00% 84.38% 100.00% 1009 2utas publictarias en 5 121 " Q1000000 fQ  50,000.00
de Productos Importados medios alternativos
Estandarizacién de los Sistemas Pago por servicios de 1" Q 1.10 | Q 4,224,000.00
de Libros Electronicos Tributarios. o o " o " o " o " o " impresion al Taller
ol res e 6.12% 22.45% 36.73% 36.73% 36.73% 36.73% 36.73% 48.98% 48.98% 77.55% 100.00% 100.00% 100%|mPresional Taler | 3840000 122
en Acero
Habilitacion de Terceros Servicio de impresion de 1" Q 1.60 197336
Autorizados en Agencia Virtual, o " o " N " o o o o o " placas para vehiculo (1
e o o) 5.10% 5.19% 15.58% 18.18% 20.87% 45.45% 57.14% 61.04% 61.04% 61.04% 96.10% 100.00% 100% P oces 123335 122
Diaital ante la SAT
Herramienta electronica para Impresion de folleto de 1" Q 8.00|Q 88,000.00
terceros autorizados, Fase 2 0.00% 13.95% 13.95% 20.93% 41.86% 41.86% 41.86% 51.16% 72.09% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Yo soy cabal, paso por la 11000 122
| Aduana
Herramienta para atencion de I ion de Qu t 1" Q 8.00|Q 88,000.00
consultas tributarias y aduaneras, 0.00% 9.52% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 52.38% 52.38% 90.48% 100.00% 1009 'MPresion de Que no te 11000 122
o detengan en la Aduana
Implementacién de Plataforma 1" Q 7.00 | Q 77,000.00
Multi Canal para atencién no 40.00% 40.00% 40.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009| mpresion de Loteria 11000 122
presencial en el Contact Center, Tributaria
Fase 2
Jornadas de servicios tributarios Impresion de Me lo se de| 11000 122 1" Q 7.00 | Q 77,000.00
presenciales denominadas memoria
‘Semana de Cultura Tributarial 3.03% 9.09% 18.18% 27.27% 36.36% 45.45% 5152% 63.64% 72.73% 8182% 93.94% 100.00% 100%
dirigidas a contribuyentes y
publico en general de las.
Gerencias Reaionales
Mantenimiento de sistemas del " " " N " B " " N " " " Impresion de capsulas 2000 122 1 Q 1200 |Q  24,000.00
Wentenimiento de sistemas ¢ 0.00% 7.14% 7.14% 30.95% 50.00% 73.81% 73.81% 78.57% 78.57% 78.57% 92.86% 100.00% 100%| Presion de caps .
Modernizacién de Agencia Impresion de Afiches de 10 122 1" Q 100.00 | @ 1,000.00 ic
Virtual, Fase 3 533% 5.33% 533% 5.33% 533% 32.00% 45.33% 61.33% 61.33% 8267% 100.00% 100.00% 1009, Cultura Tributaria para EETRAETD
olocar en puntos de.
atencion
Modernizacién del Registro Fiscal 1.01% 3.02% 5.03% 6.04% 10.74% 19.46% 34.90% 44.97% 52.35% §5.70% 80.87% 100.00% 1009| Compendio de Leyes 25 122 " Q 400.001Q  10,00000
de Vehiculos. Fase 3 Tributarias
Protocolo Electronico Viaticos en el exterior 20 131 1" Q 3,200.00 | Q 64,000.00
0.00% 15.15% 27.27% 42.42% 42.42% 57.58% 57.58% 57.58% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Sistema de Activacion de Viaticos en el exterior 10 131 1" Q 3,200.00 | Q 32,000.00
| Agencia Virtual a Distancia, Fase 0.00% 0.00% 18.18% 27.27% 54.55% 54.55% 54.55% 54.55% 65.45% 89.09% 100.00% 100.00% 100%
2
Sistema de encuestas para 455% 455% 455% 25.00% 37.50% 60.23% 60.23% 60.23% 65.91% 77.27% 84.09% 100.00% 1009 Vidticos en el interior 640 133 " Q 420001 Q  268,800.00
servicios de SAT. Fase 2.
Sistemas de Citay Filas, Fase 2 0.00% 0.00% 19.05% 28.57% 38.10% 38.10% 44.44% 57.14% 57.14% 79.37% 100.00% 100.00% 1009 Vidticos en el interior 640 133 " Q 420001 Q  268,800.00
Viaticos en el interior 279 133 11 Q 420.00 | Q 117.180.00
‘Compensacion por 10000 134 1" Q 260 |Q 26,000.00
kilometro recorrido
Transporte de personas 6 141 1" Q 15,000.00 | @ 90,000.00
Servicio de traslado de 1 142 1" Q 10,000.00 | @ 110,000.00
valores (especies
fiscales, papel protocolo,
distintivos de vehiculos)
Derechos de bienes 1 158 1" Q 9,000.00 Q@ 9,000.00
intanaibles
Derechos de bienes 1 158 1" Q 9,000.00 Q@ 9,000.00
intanaibles
Estudio para la medicion 1 181 1" Q 90,000.00 | @ 90,000.00
del costo del
tributario
Capacitacion a docentes 20 185 1" Q 5,000.00 | Q 100,000.00
dentro del programa de
profesionalizacion
Impuestos, derechos y 5000 195 1" Q 075 | Q 3,750.00
t:
Iﬁlros servicios no 45 199 1" Q 2,500.00 [ Q@ 112,500.00
personales

Contribuyenda por &l pais Gue (000S QUErEMos
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Meta fisica 266 312 266 230
[( T, Q 5,186,486.16 | Q 5,186,486.16 | Q 5,186,486.16 Q 5,186,486.16 Q 5,186,486.16 Q 5,186,486.18 | Q 5,186,486.18 | Q 5,186,486.18
precios de transferencia y gabinete) financiera
Acciones Impresion y 250 122 1 Q 112.00 | Q 28,000.00
lencuadernacion de
Conceptualizar e implementar los Viaticos en el exterior 600 131 1" Q 450.00 (Q  270,000.00
modelos de fiscalizacién de 0.00% 12.90% 22.58% 29.03% 38.71% 3871% 38.71% 3871% 54.84% 5484% 83.87% 100.00% 100%
Gomercio exterior a posterior -
fase 3
Construccién e implementacion Viaticos de 160 132 1" Q 750.00 | Q 120,000.00
del indice de ingresos, costos y N " o o o " o " N " o " representacion en el
frebisododivinspeboonedy 16.67% 25.00% 25.00% 36.11% 36.11% 55.56% 63.89% 72.22% 91.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|ePrese
fase 3
Definicion y desarrollo del Viaticos en el interior 1125 133 1" Q 420.00 (Q  472,500.00
Sistema Integral de los Procesos
de Fiscalizacion con sus 0.00% 7.14% 14.29% 31.43% 41.43% 41.43% 41.43% 41.43% 57.14% 75.71% 91.43% 100.00% 100%
respectivas fuentes de
-fase3
Desarrollo e implementacion de la| 'Compensacion por 9615 134 1" Q 260 [Q 24,999.00
metodologia del modelo de kilometro recorrido
gestion integral de fiscalizacion 0.00% 10.34% 27.59% 27.59% 27.59% 44.83% 62.07% 62.07% 79.31% 79.31% 79.31% 100.00% 100%
basado en Gobierno de Datos,
fase 3
Direccionamiento del formulario Transporte de personas 35 141 1" Q 5,000.00 | Q 175,000.00
electrénico SAT-2125 y 2390 0.00% 14.29% 22.86% 34.29% 34.29% 34.20% 34.29% 60.00% 68.57% 68.57% 91.43% 100.00% 100%
para solicitud de Devolucion de
Crédito Fiscal en A.V.
Fortalecer la consulta 960 - fase 0.00% 2222% 30.56% 4167% 4167% 4167% 4167% 66.67% 75.00% 75.00% 91.67% 100.00% 100% | Perechos de bienes 2% 158 " Q1000000 1 2:960,000.00 | jntendencia de
Fortalecimiento de las Capacitacion sobre 600 185 167085 1" Q 125.00 | Q 75,000.00
competencias y capacidades 12.50% 12.50% 20.83% 37.50% 45.83% 45.83% 58.33% 75.00% 83.33% 83.33% 100.00% 100.00% 100% |PrinciPios
técnicas de los auditores administrativos,
tributarios v aduaneros
Implementacion de ArcGis Habilitacion y 35 195 1" Q 150.00 | Q 5,250.00
Enterprise 0.00% 8.57% 8.57% 8.57% 31.43% 40.00% 71.43% 88.57% 88.57% 88.57% 100.00% 100.00% 100% |autorizacion de libros de
oias m
de | Atencion y Protocolo 6 196 1" Q 18,000.00 | @ 108,000.00
fiscalizacion para combatir " . N o . . N . N " "
dbasaias de ovaokin y ouson 0.00% 14.71% 26.47% 26.47% 41.18% 52.94% 52.94% 67.65% 76.47% 76.47% 91.18% 100.00% 100%)
tributaria, fase 3
Incorporacién de mejoras al Otros servicios no 1000 199 1" Q 32.00 | Q 32,000.00
sistema de registro de 0.00% 14.20% 22.86% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 65.71% 74.29% 74.29% 91.43% 100.00% 1009 Personales
transacciones de bienes
inmuebles. fase 2
Mantenimiento de la Papel bond 15 241 24751 1" Q 125.00 | Q 1,875.00
herramienta El
(Fiscalizacion Electrénica), para 0.00% 13.51% 21.62% 43.24% 43.24% 43.24% 43.24% 67.57% 75.68% 75.68% 91.89% 100.00% 100%
los procesos de operativos
fiscales
Leyes 100 245 121230 1 Q 250.00 | Q 25,000.00
Timbre 600 247 27702 1 Q 10.00 | Q 6,000.00
Tintes, pinturas y 40 267 113849 1" Q 1,400.00 | Q 56,000.00
colorantes
Co portatil 2 328 1 Q 30,000.00 | @ 60,000.00
Impresora ploter 2 328 1 Q 14,000.00 | @ 28,000.00
11 328 1 Q 328.00 [Q 3,608.00
Informe del Tributa relacionado a Documento | Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
i de los il con
recursos de revocatoria o apelacién
Meta | Q 1,61568891 | Q 1615,688.91 | Q 1615688.91 | Q 1,61568891 | Q 1615,688.91 | Q 1,615,688.91 | Q 1,615,688.91 | Q 1615,688.91 | Q 1,615,688.93 | Q 1,615,688.93 | Q 1615,688.93 | Q 1,615,688.93 | Q 19,388,267.00| Suscripcion 1 113 1 Q90,0000 [Q  90,000.00
financiera multiusuarios de base de |
datos (online) de la
Organizacion Mundial de
| Aduanas OMA
Acciones Impresion de hojas 25000 122 1" Q 1.00 [Q 25,000.00
moviles para libro de.
actas
| Aprobacion de reformas al Impresion de hojas 20000 122 1" Q 1.00 [Q 20,000.00
reglamento del Tribunal tamano carta con logo Tribunal
| Administrativo Tributario y 20.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Administrativo
[Aduanero Tributaria y
Mejoramiento y optimizacion del Viaticos de 13 133 1" Q 6,250.00 [ Q 81,250.00 Aduanero
Sistema de Gestion de o " o o N o N " o " o " representacion
e e (Faso 0.00% 8.82% 8.62% 26.47% 26.47% 26.47% 26.47% 50.00% 58.62% 73.53% 91.18% 100.00% 100%)
3)
Estrategia de maximizacion de 100% [Derechos de bienes 50 158 1" Q 300.00 Q@ 15,000.00
recursos de revocatoria resueltos 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 50.00% 55.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% intangibles
de 1 185 1" Q 10,000.00 | @ 10,000.00
| Autorizacion de libros y 29010 195 1" Q 1.00 [Q 29,010.00
hoias mouvit
Papel bond 500 241 11 Q 40.00 | Q 20.000.00
Prontuario tributario 30 245 11 Q 200.00 | Q 6.000.00
Eauipo de comouto 6 328 11 Q 9.000.00 | Q 54.000.00

Contribuyenda por &l pais Gue (000S QUErEMos
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Acciones legales para el Documento | Meta fisica
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y

tribuyentes los cuales son Meta | Q 41854675 | Q 41854675 | Q 418,546.75 | Q 418,546.75 | Q 418546.75 | Q 418546.75 | Q 418546.75 | Q 418,546.75 | Q 418,546.75 | Q 418,546.75 | Q 41854675 | Q 41854675 | Q 5,022,561.00
tramitados ante los érganos financiera
e (ORS)
Acciones Impresion de hojas 1000 122 1 Q 05| Q 150,00
con logo
Diligenciamiento semestral el Viaticos en el interior 375 133 ) Q 22000 [Q  157,50000
total de expedientes legales
activos, en la Division de Asuntos. 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 2222% 22.22% 22.22% 2222% 22.22% 88.89% 100.00% 100%
Juridicos Sur. Fase 2
Compensacién por 60 134 11 Q 1,248.00 [ Q 74,880.00
kiidmetro recorrido
Servicios de I 72 185 85179) 1 Q 25000 [Q  18,000.00
ra capacitacién en sus
distintas modalidades
Divisién de
Cuota de participacion 15 199 11 Q 1,000.00 [ @ 15,000.00 |Asuntos Juridicos
del personal en eventos GRS
realizados por terceros
Pago en el registro 15 199 11 Q 150.00 [ Q 2,250.00
mercantll (certificaciones)
Pago en registro de la 20 199 11 Q 7500 [Q 1,500.00
propiedad
Servicio Org. Judicial 275 199 11 Q 2000 [Q 5,500.00
(intervencion, inscripcion
mandatos,
Leyes 9 245 93071 11 300.00 | Q 700.00 |
Leyes 8 245 63359) 1 25000 | Q ,000.00 |
Timbre 1400 247 27701 1 1000 [Q _ 14,000.00 |
Vidticos en el interior 12 133 1 87.360.00 | Q 1,048.320.00 |
Pael bond 308 241 121015 1 3500 [Q  10.780.00 |
Leves 20 245 62415 1 250.00 [ Q 000.00 |
Timbres 3000 247 27701 i 500]Q 15000
Acciones legales para el Documento | Meta fisica 30 30 64 164 64 164 64 164 64 164 64 164 1700]
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
contribuyentes los cuales son Meta | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644268 | Q 48644268 | Q 48644268 | Q 48644268 | Q 5837,312.00
tramitados ante los érganos financiera
jurisdiccionales (GRO)
Acciones Impresion de hojas 1000 122 1 Q 05| Q 150,00
con logo
Diligenciamiento semestral el Viaticos en el interior 375 133 gl ) 22000 |Q  157,50000
total de expedientes legales
activos, en la Divisién de Asuntos. 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 2222% 2222% 22.22% 22.22% 22.22% 88.89% 100.00% 100%
Juridicos Occidente . Fase I
Compensacién por 60 134 11 Q 1,248.00 [ Q 74,880.00
kilmetro recorrido
Senicios de logistica 72 185 85179) 1 Q 25000 [Q 18,0000
ra capacitacién en sus
distintas modalidades
Division de
Cuota de participacion 15 199 1 Q 100000 | Q@ 15,000.00 |Asuntos Juridicos
del personal en eventos GRO
realizados oor terceros
Pago en el registro 15 199 11 Q 150.00 [ Q 2,250.00
mercantll (certificaciones)
Pago en registro de la 20 199 11 Q 7500 [Q 1,500.00
propiedad
Servicio Org. Judicial 275 199 11 Q 2000 [Q 5,500.00
(intervencion, inscripcion
mand
Leyes 9 245 93071 11 300.00 | Q 700.00 |
Leyes 8 245 63359) 1 25000 | Q ,000.00 |
Timbre 1400 247 27701 1 1000 [Q 14,000
Vidticos en el interior 12 133 1 87.360.00 | Q 1,048.320.00 |
Pael bond 308 241 121015 1 3500 [Q  10.780.00 |
Leves 20 245 62415 1 250.00 [ Q 000.00 |
Timbres 3000 247 27701 i 50010 15.000.

Contribuyenda por &l pais Gue (000S QUErEMos
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Acciones legales para el Documento | Meta fisica
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
tribuyentes los cuales son Meta | Q 60518200 | Q@ 605,182.00 | Q 60518200 | Q 60518200 | Q 60518200 | Q 605,182.00 | @ 60518200 | @ 60518200 | Q 60518200 | Q 605182.00 | Q 605182.00 | Q 605,182.00 | Q 7,262,184.00)
tramitados ante los rganos fnanciora
framilado o
‘Acciones Tmpresion de hojas 1000 122 i ) 015 | Q 150.00
con loao
Diligenciamiento semesiral del Viaticos en el interior 375 133 1 a 22000 |Q 157550000
total de expedientes legales
activos, en la Division de Asuntos 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 2857% 78.57% 100.00% 100%
Juridicos Nororiente. Fase 2
Compensacién por 60 134 11 Q 1,248.00 [ Q 74,880.00
72 185 85179 i ) 25000 |Q 1600000
ra capacitacion en sus
distintas modalidades
Divisién de
Cuota de participacion 75 199 1 Q100000 Q 1500000 |Asuntos Juridicos
del personal en eventos GRN
realizados por terceros
Pago en el registro 15 199 11 Q 150.00 [ Q 2,250.00
mercantil (certficaciones)
Pago en registro de la 20 199 11 Q 7500 [Q 1,500.00
propiedad
Servicio Org. Judicial 275 199 11 Q 2000 [Q 5,500.00
(intervencion, inscripcion
mandatos,
Leyes 9 215 93071 1 30000 | @ 70000 |
Leyes 8 245 63359 1 25000 | Q ,000.00 |
Timbre 1400 247 27701 1 10,00 [Q__ 14,000.00 |
Vialicos en el interior 12 133 11 87.360.00 | O 1.048.320.00 |
Paoel bond 308 241 121015 11 35.00 @ 10.780.00]
Leves. 20 245 62415 11 25000 Q 000.00 |
Timbres 3000 247 27701 11 500 @ 15.000.
Gestiones de los contribuyentes Registro | Meta fisica 709,383 658,673 709,402 608,018 658,673 709,402 978916 976,001 709,383 709,383 709,383 709,383 8,846,000
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRC) Meta | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,700,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,700,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 4,709,848.25 | Q 56,518,179.00]
financiera
Acciones Servicio de alojamiento 2 3 i Q  650000]|Q 7800000
Web -Hostino-
Estandarizacion de Imagen en Correos y telegrafos 100 4 i ) 300 |Q  3500.00
| Agencia Tributaria Carretera a El 10.00% 20.00% 30.00% 46.67% 56.67% 56.67% 56.67% 76.67% 76.67% 76.67% 76.67% 100.00% 100%
Salvador
Estandarizacion de Imagen en Tmpresion y 5 122 i Q1000000 Q 5000000
| Agencia Tributaria Montserrat 10.00% 20.00% 30.00% 46.67% 56.67% 56.67% 56.67% 76.67% 76.67% 76.67% 76.67% 100.00% 100% | encuademacion de
Viaticos en el inerior 640 133 11 [ 42000 | Q26880000
Senvicio de traslado de 1 142 1 Q1000000 |Q 11000000
valores (especies
fiscales, papel protocolo, Een
distintivos de vehiculos) e
Arrendamiento de 12 151 1 Q5700000 |G 68400000] oMo
edificios v locales
Derechos de bienes 2 158 1 Q9000000 Q 18000000
intanaibles
Primas y gastos de 1 191 11 Q 20,000.00 [ Q@ 20,000.00
equros v flanzas
Mantenimiento de areas 12 199 1 Q1686000 | Q 20232000
comunes |
Uniformes % 233 105017 265000 | @ 250,700.00
Pael ledaer 350 247 ) 7.800.000.00 |
Papel sequridad 65 247 521
Camara web 50 208 ,000.00 |
Rélulo luminoso 3 200 24,000.00 |
Grabador de video en 16 329 48,000.00
red (nvr)
Lector de codigo de 25 328 11 Q 1,600.00 [ @ 37,500.00
barras
[Cimers 6o vialancaTs 8 329 11 Q5000000 6400000
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Gestiones de los contribuyentes Registro | Meta fisica 122,998 130,842 146,382 115,996 149,748 161,228 318,670 246,682 141,868 92,182 155,202 155,202 Division de
atendidas a través de la modalidad Atencion al
presencial, no presencial y virtual a Contri
nivel regional (GRS) Meta | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712,157.10 | Q 1,712,157.10 | Q 20,545,885.00 GRS
financiera
Gestiones de los contribuyentes Registro | Meta fisica 251,936 187,134 161,461 160,335 187,308 177,560 201,717 176,399 131985 151,083 127,262 123,820 38,000
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a Meta | Q 2,135620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,620.00 | Q 2,135,621.00 | Q 2,135,620.00 | Q 25,627,441.00
nivel regional (GRO) financiera
Acciones Servicio de alojamiento 2 113 ) Q 650000 |Q 7800000
Web -Hosting-
Estandarizacion de Imagen en Correos y telegrafos, 100 1 gl ) 3500|Q 350000
punto de atencion Agencia 19.35% 29.03% 29.03% 54.84% 54.84% 54.84% 54.84% 74.19% 74.19% 74.19% 90.32% 100.00% 100%
Tributaria Coateveaue
Impresion y 5 122 11 Q 10,000.00 | @ 50,000.00
encuademacion de
Libros
Vidticos en el interior 640 133 ] Q 42000 | Q__ 268,80000
Senvicio de traslado de i 142 ) Q1000000 [Q 110,00000 |  pyvisién de.
valores (especies Aloncidn ol
fiscales, papel protocolo, Contribuyente
distintivos de vehiculos) GRO
Arrendamiento de 2 151 ) Q 57,0000 |Q 68400000
edificios v locales
Derechos de bienes 2 158 ) Q90,0000 |Q  180,000.00
intanaibles
Primas y gastos de 1 191 11 Q 20,000.00 [ Q@ 20,000.00
seauros v flanzas
Mantenimiento de areas 2 199 ) Q 1686000 |Q 20232000
comunes
Uniformes 98 233 105017
Papel ledaer 350 247 52436
Papel seauridad 65 247 47919
Camara web 50 298
R6tulo luminoso 3 299 95088 00 |
Grabador de video en 16 329 74854 300000 |Q  48000.00
red (nvr)
Gestiones de los contribuyentes Registro | Meta fisica 226,610 219,600 212,600 209,600 206,600 222,600 255,600 239,663 218,317 218,600 233,600 236,610 2,700,000
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a Meta | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.09 | Q 2,340,547.09 | Q 2,340,547.09 | Q 2,340,547.09 | Q 28,086,565.00
nivel regional (GRN) financiera
Acciones Servicio de alojamiento 12 113 gl Q650000 |Q  78,000.00
Web -Hosting-
Estandarizacion de Imagen en Correos y telegrafos, 100 1 gl ) 3500|Q 350000
Delegacion Tributaria Esquipulas 8.82% 8.82% 32.35% 32.35% 55.88% 55.88% 55.88% 55.88% 55.88% 76.47% 76.47% 100.00% 100%
Ch I
Estandarizacion de Imagen en Impresion y 5 122 gl Q1000000 |Q  50,000.00
Delegacion Tributaria Livingston - 9.38% 9.38% 28.13% 28.13% 53.13% 53.13% 53.13% 53.13% 53.13% 75.00% 75.00% 100.00% 100% encuademacion de
izabal
Vidticos en el interior 640 133 ] Q 42000 | Q__ 268,800.00
Senvicio de traslado de i 142 ) Q 1000000 |Q 110,000.00
valores (especies
fiscales, papel protocolo,
distintivos de vehiculos) Division de
Atencion al
Arrendamiento de 2 151 ) Q  57,000.00 684,000.00 | Contribuyente
edificios v locales GRN
Derechos de bienes 2 158 i Q  90,000.00 180,000.00
intanaibles
Primas y gastos de 1 191 11 Q 20,000.00 20,000.00
equros v flanzas
Mantenimiento de areas 2 199 i Q  16,860.00 202,320.00
comunes
Uniformes 98 233 105017 11 Q265000 259,700.00
Papel ledaer 350 247 52436 ] Q_ 8,000.00 | Q_2,800,000.00 |
Papel seauridad 65 247 47919 1 Q800000 520,000.00
Camara web 50 208 i Q 200,00 10,000.00
R6tulo luminoso 3 299 95088| 1 Q 800000 |Q 2400000
rabador de video en 6 329 74854 1 Q 300000 |Q 4800000
red (nvr)
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Auditorias Terminadas a Meta fisica
Contribuyentes Fi

(Programadas por la Intenden
Selectivas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterior;

r la Gerencia,

Q5913534.00 | Q 5,913,534.00 | Q 5,913,534.00 | Q 5,913,534.00 | Q 5,913,534.00 | Q 5,913,634.00 | Q 5913534.00 | Q 5,913,534.00 [ Q 5,913,534.00 | Q 5913,534.00 | Q 5,913,534.00 | Q 5,913,535.00 | Q 70,962,409.00|

ﬁ,,:‘efm Division de
auditorias complementarias y Fiscalizacion
diligencias para mejor resolver) (GRC) GRC

Fortalecer la especializacion del

personal de las Secciones de la
Division de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 87.50% 100.00% 100%

Auditorias terminadas a contribuyentes Meta Fisica o o o o o o 0 8 0 0 0 0 395 B
Division de
Operativos

Financiera | q <l < |a - |a - la <l < la <l - | 0324378825 | 03,243,788.25 | Q3,243,788.25 | 03,243,788.25 | Q12,975,153.00 Fiscales

mejor resolver) GRC

Auditorias Terminadas a Eventos | Meta fisica 25 25 25 25 25 25 30 30 30 30 30 30 330]
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
livas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
ias nara meiar resalver)

Meta | Q2,114,703.25 [ Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 [ Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 [ Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 [ Q 2,114,703.25 | Q 2,114,703.25 | Q 25,376,439.00] Division de
financiera Fiscalizacion
GRS

Auditorias Terminadas a Evenios | Meta fisica 30 20 20 30 ) 20 20 a5 ) 20 a0 35 460
Contribuyentes Fiscalizados

(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRO)

(1 1 | 1 ! | | Division de
Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.18 | Q 3,557.485.18 | Q 3,557,485.18 | Q 3,557,485.18 | Q 42,689,822.00 Fiscalizacion
GRO

financiera

Auditorias Terminadas a Evenios | Meta fisica 2 26 20 a1 2 22 a2 a1 a 37 37 37
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterior;
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRN)

Division de

Q 2,694,824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 2,604,824.33 | Q 2,694,824.34 | Q 2,694,824.34 | Q 2,694,824.34 | Q 2,694,824.34 | Q 32,337,892.00|

Meta GRN
financiera

Cantidad de solicitudes de los. Documento | Meta fisica 260 268 272 266 276 277 278 279 280 281 281 282
contribuyentes de asuntos aduanales y
fr

ranquicias aduaneras atendidas y
resueltas Meta Q 6,718,436.41 | Q 6,718,436.41 [ Q 6,718,436.41 [ Q 6,718,436.41 | Q 6,718,436.41 | Q 6,718,436.41 | Q 6,718436.41 | Q 6,718.436.41 | Q 6,718,436.43 [ Q 6,718,436.43 [ Q 6,718,436.43 | Q 6,718,436.43 | Q 80,621,237.00
financiera

Acciones Correos v telearafos 1 114 11 Q 14.400.00 | Q 14.400.00
5.1.1.2 Tecnologias para Impresion de formas y 1 122 1" Q 90,000.00 | Q 90,000.00
asegurar el control y la formularios
razabilidad de mercancias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
(Diligencias para la adquisicion

de Rayos X moviles y fijos, Fase.

)
5.1.1.2 Tecnologias para Impresion de hojas 3 122 EE) Q 500000 [Q  15,000.00
asegurar el control y la moviles para libro de
razabilidad de mercancias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.25% 31.25% 31.25% 31.25% 31.25% 68.75% 100.00% 100% |12
(Diligencias para la adquisicién
oftware de monitoreo del
Marchamo Electronico. Fase 3)
5.1.1.2 Tecnologias para Viaticos en el exterior 25 131 1 Q 3,200.00 | Q 80,000.00
asegurar el control y la
trazabilidad de mercancias, 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 25.00% 46.43% 92.86% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)|
(Automatizacion de la Tabla
IPRIMA. Fase 2)
5.1.1.2 Tecnologias para Viaticos en el interior 50 133 1" Q 1,533.00 | Q 76,650.00
asegurar el control y la
trazabilidad de mercancias, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 44.12% 44.12% 44.12% 44.12% 44.12% 88.24% 100.00% 100%)|
(Gestiones para la incorporacién
de la tecnoloaia RFID. Fase 3)
5.1.1.3 Fortalecimiento del Boleto aereo 12 141 1 Q 7,500.00 | Q 90,000.00
control previo y durante el 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 100.00% 100%|
despacho de las mercancias en
zonas orimarias. Fase 4
5.1.1.5 Centro de Analisis de Servicio de traslado de 10 142 1" Q 2,500.00 [ Q 25,000.00
Riesgo y de Comercio Exterior 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.21% 21.21% 21.21% 21.21% 100.00% 100.00% 100% | mercancia por orden de
(CARCE). Fase 4 Juez
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica | Arrendamiento de 12 151 1 Q 33,000.00 | Q@  396,000.00
Nacional de Prevencion y edificios y locales
Combate a la Defraudacion y
Contrabando Aduaneros (Control
de Mercancias en Decomiso,
Fase 5 / seguimiento a las
mejoras a la infraestructura y
ias en aduanas Fase 1)
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica | Arrendamiento de 1 155 1 Q 182,500.00 |Q  182,500.00
Nacional de Prevencion y medios de transporte
‘Combate a la Defraudacion y 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.16% 13.16% 13.16% 13.16% 36.84% 60.53% 100.00% 100%)|
Contrabando Aduaneros
de PCI. Fase 4)
5.1.1.7 Legislacion aplicada al o o o o o o o 9 o 9 o o Derechos de bienes 2 158 11 Q 2500000 [Q  50,000.00
marchame slectrinicn, Fase & 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100% | o ncibies

5.2.1.2 Nuevo Modelo de Certificado de firma 20 158 1 Q 37800 [Q  7.560.00
Despacho Maritimo, Fase 5 0.00% 0.00% 10.39% 25.97% 3377% 33.77% 3377% 33.77% 3377% 46.75% 69.70% 100.00% 100% | glectronica

0.00% 10.53% 10.53% 17.54% 28.07% 47.37% 52.63% 52.63% 52.63% 73.68% 73.68% 100.00% 100%
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5.2.1.3 Nuevo Modelo de 2,520.00
Despacho Terrestre, Fase 5 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.92% 18.92% 40.54% 4054% 40.54% 4054% 100.00% 100%

5.2.1.4 Modemizacion de Servicios de supervision B 185 [ Q 5000000 |Q 300,000.00
Sistemas, Aplicativos e Interfaces
| Aduaneros (Implementacion de
aplicativo informatico para el
control de existencias y
movimiento de marchamos y
calcomanias, Fase 1)

0.00% 0.00% 9.09% 22.73% 29.55% 29.55% 29.55% 38.64% 45.45% 5227% 93.18% 100.00% 100%

5.2.1.4 Modemizacion de Experto en traduccion 6 189 9923 1 Q2000000 |Q 12000000
Sistemas, Aplicativos e Interfaces idioma extranjero
| Aduaneros (Mejoras a la Base de 0.00% 0.00% 0.00% 17.50% 32.50% 32.50% 32.50% 62.50% 62.50% 85.00% 100.00% 100.00% 100%
Datos de Valor, Fase 2)

5.2.1.4 Modemizacion de Comision bancaria 1 194 1 Q 150000 | Q 1,500.00
Sistemas, Aplicativos e Interfaces
Aduaneros (Mejoras al ingreso y 10.00% 10.00% 10.00% 23.33% 23.33% 36.67% 36.67% 50.00% 60.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%
salida del ATC, Fase 1)

5.2.1.4 Modemizacion de Impuestos, derechos y 6 195 1" Q 500.00 | Q 3,000.00
Sistemas, Aplicativos e Interfaces 0.00% 19.23% 19.23% 26.92% 44.23% 48.08% 53.85% 65.38% 67.31% 67.31% 86.54% 100.00% 100%|1252°
| Aduaneros (Mejoras al Proceso

[ Aéreo. Fase 1)

5.2.1.4 Modemizacion de | Atencion y Protocolo 10 196 1" Q 15,100.00 | Q@ 151,000.00
Sistemas, Aplicativos e Interfaces
| Aduaneros (Modemnizacion del
Portal de Declaraciones, Fase 2)
Segiin hoja de ruta.

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%

Intendencia de
Aduana

5.2.1.4 Modemizacion de Envio de muestras para 400 199 1 Q 50000 | Q@  200,000.00

Sistemas, Aplicativos e Interfaces analisis a laboratorio
| Aduaneros (Resolucion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
anticipada electrénica, Fase 1)

5.2.1.4 Modemizacion de Espectrometro de 1 323 86946 1 Q  900,00000 |Q  900,000.00

Sistemas, Aplicativos e Interfaces 0.00% 13.33% 13.33% 42.22% 42.22% 42.22% 42.22% 53.33% 53.33% 66.67% 86.67% 100.00% 100%| fluorescencia de rayos x
| Aduaneros (Sistema de Control por energfa dispersiva

5.2.1.5 Plan de reformas al Densimetro portati 1 323 99373 1 Q  300,00000 |Q  300,000.00
Sistema Informético de Gestién 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|
de Riesgo, Fase 3

5.2.2.1 Interoperabiidad entre Camara de accion O 324 100507 1 Q 500000 |Q 2000000
actores del Sistema Aduaneroy
de comercio exterior (Registro del 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%
resultado del intercambio de

Fase 3)

5.22.1 Interoperabilidad entre [Binoculares 2 324 8562] 1 Q 60000 [Q  1,20000
actores del Sistema Aduanero y
de comercio exterior (Validacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3571% 35.71% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%
de permisos que emite el
MSPAS. Fase 1)

5.22.2 Instrumentos de Computadora portati 68 328 57554 i Q 600000 |Q 40800000
Intercambio de Informacion con 0.00% 0.00% 18.75% 37.50% 37.50% 88.75% 68.75% 88.75% 68.75% 68.75% 68.75% 100.00% 100%
| Actores. Fase 3
5223 Iniciativas nacionales y Impresora 20 328 25794 i Q 1500000 |Q 300,000.00
regionales de plataformas
digitales para el intercambio y 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%
gestion de la informacién, Fase 4

5.2.3.1 Implementar las acciones Impresora multifuncional 30 328 62711 1 Q 300000 |Q 9000000
derivadas de la Union Aduanera con sistema continuo de
en coordinacion con las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%| tinta.
|Administraciones Aduaneras
vinculadas. F:
5.2.3.2 Gestionar el Planta generadora de 1 329 108214 [ Q 87,0000 |Q 87,0000
fortalecimiento y brindar apoyo al electricidad
Proceso de Integracion
Centroamericana a través de las
instancias regionales (Mejoras al
aplicativo de la Declaracion
Jurada Regional de Viajero
(DJRV). Fase 1)
52.3.2 Gestionar el 1 381 147623 [ Q  600,00000 | Q  600,000.00
y brindar apoyo al
Proceso de Integracion
Centroamericana a traves de las
instancias regionales
(Seguimiento a mecanismos
derivados de la Union Aduanera
ce e 2)
5.2.3.3 Promocion del Operador 20 914 ) Q 2500000 |Q 50000000
Economico Autorizado (OEA), 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 48.72% 48.72% 48.72% 48.72% 48.72% 48.72% 100.00% 100% Gastos no previstos
Fase 4
5.2.3.4 Suscripcion de Planes de
| Accion y Acuerdos de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
Mutuo. Fase 3
5.2.3.5 Seguimiento a los Planes.
de Accion, derivados de los
Estudios de Tiempos de
Despacho. Fase 4
5.3.1.2 Transformacion digital de
las gestiones de franquicias, Fase 0.00% 22.86% 22.86% 22.86% 54.29% 74.20% 74.29% 74.29% 74.29% 74.29% 82.86% 100.00% 100%
4

0.00% 0.00% 0.00% 17.39% 17.39% 34.78% 60.87% 86.96% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

0.00% 0.00% 16.67% 16.67% 33.33% 33.33% 50.00% 50.00% 66.67% 66.67% 83.33% 100.00% 100% | Software

0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 15.38% 50.00% 50.00% 50.00% 65.38% 65.38% 65.38% 100.00% 100%

53,13 Transformacion digital de
los procesos de regimenes
aduaneros de perfeccionamiento
activo. F:

571% 17.14% 18.57% 21.43% 4571% 50.00% 50.00% 60.00% 60.00% 60.00% 75.71% 100.00% 100%
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PROGRAMACIO A o 0-ACCIO PROGRAMACION D 0S DE LAS ACCIO SPPD-20
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2024 INSUMO CANTIDAD | RENGLON [CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
IACCIONES MEDIDA INSUMO UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic’ METAFISICA Y] T0 Responsable
FINANCIERA|
5.4.2.1 Contrarrestar las practicas
de cormupcion con la
implementacion de mejores
mecanismos globales y cimentar 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
politicas de transparencia en la
institucion, Fase 4.
5.4.2.2 Adopeion del Programa
Anticorrupcién e Integridad A- 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100%
CIP_Fase 4
6.6.2.1 Implementacion de
proyectos de infraestructura en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
las aduanas del pais. Fase 1
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Metafisica | Q 499,547.00 | Q 47681200 | Q 57537400 | Q 434,139.00 | Q 520,704.00 | Q 537.738.00 | Q 518478.00 | Q 567,849.00 | Q 489913.00 | Q 521,672.00 | Q 590,390.00 | Q 496,873.00 | Q 6,229,489.00
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria
Q7,135334.83 | Q 7,135,334.83 | Q 7,135,334.83 | Q 7,135,334.83 | Q 7,135334.83 | Q 7,135,334.83 | Q 7,135,334.83 | Q 7,135,334.83 | Q 7,135,334.85 | Q 7,135334.85 | Q 7,135334.83 | Q 7,135,334.63 | Q 85,624,018.00)
financiera
Contratacion del servicio de 122 i Q  7,000.00
cerramiento para la delimitacion
del 4rea de la Aduana Central de . . |impresion de formas o
Aviacion, de la Division de 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% PR 7000 Q 1.00
Aduanas, Gerencia Regional
Central
Proyecto de modernizacion de " ) " ) " ) " ) " ) " " Impresion de formas o 122 i Q  3,000.00
e Exireas Adren 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.05% 21.05% 21.05% 21.05% 47.37% 100.00% 100% | Presen ¢ 1000 Q 3.00
‘Construccion Edificio Aduana 325 133 i Q  162,500.00
Central GRC-SAT, Lavarreda 0.00% 0.00% 28.57% 2857% 2857% 2857% 2857% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el interior Q 500.00 Division de
Zona 17. Guatemala Aduanas de la
Transoorle de personas 100 141 g} Q 100,00 |G 10.000.00 GRC
Flotes. 12 142 1 Q500000 [Q 60.000.00
Arrendamientos de 12 151 1
s Q 7077500 [Q  849,300.00
Senvicios de supervision 2 188 i
e obrae Q320,000 [ Q 3,840,000.00
Senicio e dibujo de 3 189 1
Snos topoarat Q 9000000 [Q  270,000.00
Senvicios profesionales 2 189 "
para a elaboracidn, Q 5000000 |Q  600000.00
analisis y evaluacion en
procesos administrativos.
Quetzales recaudados a Unidad | Metafisica | Q 1,135124.00 | @ 976,474.00 | Q 1,123,206.00 | Q 1,053,691.00 | Q 1,303,878.00 | Q 1.261,155.00 | Q 1,279,117.00 | Q 1333,530.00 | Q 1,245,938.00 | Q 1,229,902.00 | Q 1,269,513.00 | Q 1.190,716.00 | Q 14,402,244.00]
(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria
Q 9,999,201.00 | @ 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | Q 9,999.201.00 | @ 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | Q 9,999,201.00 | @ 9,999,201.00 | Q119,990,412.00]
financiera
Acciones Impresion de formas o 122 1 7,000.00
formularios 7000 Q 10
‘Adquisicion de cinco (05) garitas 122 1 Q  3,000.00
de confimacion para la Aduana
Pedro de Alvarado de la Gerencia . , , . _ |impresion de formas o
Regional Sur de a 0.00% 0.00% 28.57% 2857% 2857% 2857% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% PR 1000 Q 3.00
Superintendencia de
Administracion Tributaria
Construccion Edificio de 325 133 i Q  162,500.00
Verificacion Inmediata, Aduana
San Cristdbal, Aldea San 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el interior Q 500.00
Cristobal, Atescatemapa, Jutiapa
Construccion Edificio Modulos. 100 1a1 i Q  10,000.00
Habitacionales Aduana Valle " . " ” o . o ., o . o .,
o e e 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.83% 20.83% 58.33% 58.33% 58.33% 58.33% 58.33% 100.00% 100%| Transporte de personas Q 100.00
Frontera. Jalpataqua. Jutiana
‘Construcion Edificio Médulos Fletes. 2 142 i i
. e e o Divisin de
fabitacionales, Aduana Pedro de 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Q 500000 |Q  60000.00 | Aduanas dela
Alvarado, Ciudad Pedro de GRS
Alvarado. Movuta, Jutiapa
Implementacion de tecnologia ‘Arrendamientos de 2 151 gl
para el control aduanero de las edificios
aduanas y Puestos de Control " ., " ., " ” " ” " . " .,
o o D 1o 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100% Q 7077500 [Q  849,300.00
Aduanas de la Gerencia Regional
Sur
Proyecto de modernizacion de Servicios de supervision 2 188 i
imagen Aduana Pedro de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 | Geos 0 SuP Q 32000000 [Q 3,840,000.00
Alvarado
Proyecto de modernizacion de " ) " ) " ) " ) " ) " " Senvicio e dibujo de 3 189 Tl
o\l 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 54.55% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | S Q 9000000 [Q  270,000.00
Proyectos de modemizacién de i 2 189 i
imagen Aduana San Cristobal Se”‘f“s‘ "bm'es‘“."a‘es
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 54.55% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| P73 12 elaboracion, Q 5000000 |Q 60000000
analisis y evaluacion en
procesos administrativos.
Quetzales recaudados (Comercio Unidad | Metafisica | Q 180,872.00 | Q 180213.00 | @ 23183500 | Q 187,957.00 | Q 23825300 | Q 21992100 | Q 21104200 | @ 22641200 | Q 211,393.00 | @ 177,162.00 | Q 228,139.00 | Q 238,527.00
Exterior en miles) GRO monetaria
Meta | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4.750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4.750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 4,750,005.25 | Q 57,000,063.00)
financiera
Acciones Impresion de formas 0 122 gl Q  7,000.00
formularios 7000 Q 10
‘Ampliacion Puerto Fronterizo Ing 122 1 Q  3,000.00
Juan Luis Lizarralde Arillaga, " ., o , o , o , o ., " ., Impresion de formas o
. 251 A, San Marooe 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 3077% 30.77% 3077% 30.77% 3077% 76.92% 76.92% 100.00% 100% | Preeon ¢ 1000 Q 3.00
Esirategia de fortalecimiento el 325 133 gl Q  162,500.00
Puerto Fronterizo Ingeniero Juan "
L Lizarraide Arrilaga, 6cto 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 76.92% 76.92% 100.00% 100% | Viaticos en el interior Q 500.00
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Implementacion de tecnolog 10,000.00
para el control aduanero de la " . o , o , o , o . o .,
o o Ao 0.00% 0.00% 28.57% 2857% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%| Transporte de personas Q 100.00
Gerencia Reaional Occidente.
Proyecto de Modernizacién de " ) " o " o » ) » ) » ) Fletes. 12 142 i
e Aduians Teatrs U | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 72.22% 100.00% 100% Q 500000 [Q  60000.00 | o
[Arrendamientos de 12 151 i Aduanas de GRO
edifcios Q 7077500 |Q 84930000
12 188 i
Senicios de supervision
6 obrae Q  320,000.00 | Q 3,840,000.00
Senvicio e dibujo de 3 189 1
onos Q  90,000.00 |Q  270,000.00
Senvicios profesionales 2 189 "
para la elaboracién, Q 5000000 |Q  600,000.00
analisis y evaluacion en
procesos administrativos.
Oros servicios no 1 199 ) Q 1,605,000.00 | Q 1,605,000.00
oersonales
Quetzales recaudados a Unidad | Melafisica | Q 477,747.00 | Q_437,876.00 | Q 544,407.00 | Q 459.941.00 | Q 54042500 | Q 527,746.00 | Q 49731100 | Q 544611.00 | Q 503,012.00 | Q 512,666.00 | Q_600437.00 | Q 476674.00 | Q 6,122,853.00]
(Comercio Exterior en miles) GRN monetaria Meta Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.33 | Q11,396,630.34 | Q11,396,630.34 | Q11,396,630.34 | Q11,396.,630.34 [ Q136,759,564.00|
financiera
Acciones Impresion de formas o 122 gl Q  7,000.00
formularios 7000 Q 10
[Adquisicion de un bien inmueble \mpresion de 122 1 Q  3,000.00
para la Aduana Melchor de 0.00% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 100.00% 100 (Preben Jeformas o 1000 Q 3.00
Mencos.
‘Construccion Edificio de 325 133 i Q  162,500.00
Verificacion Inmediata, Aduana EI
Florido, Municipio de Camotan, 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el interior Q 500.00
Departamento de Chiquimula
Division de
Construccion Edificio Modulos. 100 141 i Q  10,000.00 | Aduanas dela
Habitacionales Aduana El Florido, o o g o g o g o g o g GRN
aserio B1 Firito, Gamatén. 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100%| Transporte de personas Q 100.00
Ch I
‘Construccion Edificio Modulos. Fletes. 12 142 i
Habitacionales, Aduana la Ermita,
| Aldea Anguiati, Concepcion Las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100% Q 500000 Q  60,000.00
Minas, Chiquimula.
Proyecto de moderizacion de la " ) " ) " ) " ) " ) " o [Arendamientos de 12 151 )
e s Lo o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| e Q 7077500 |Q  849300.00
Senvicios e supervision 12 188 K
e obrae Q  320,000.00 | Q 3,840,000.00
Senicio e dibujo de 3 189 1
onoe " Q  90,000.00 |Q  270,000.00
Sesiones ordinarias del Directorio, Documento | Meta fisica B B 8 B 8 B 8 B 8 B 8 B 96|
para la toma de decisiones D
estratégicas de la SAT Meta | Q 67067100 | @ 670671.00 | Q 670,671.00 | Q 670,671.00 | Q 67067100 | Q 670671.00 | @ 670671.00 | @ 670,671.00 | Q 670,671.00 | Q 67067100 | Q 670671.00 | Q 670,671.00 | Q 8,048,052.00
financiera
Informes de gestion legalmente Documento | Meta fisica 2 1 6 2 2 3 2 1 2 2 1 3 2_7|
establecidos Meta | Q 88127675 | Q 881276.75 | Q 881,276.75 | Q 881,276.75 | Q 88127675 | Q 881276.75 | Q 881276.75 | Q 881.276.75 | Q 88127675 | Q 88127675 | Q 881276.75 | Q 881276.75 | Q 10,575,321.00)
financiera
Acciones impresion de informes 50 122 11 Q 17500 [Q __ 8,750.00
Evaluacién de la rentabilidad de 3 131 ) Q453000 [Q  13,590.00
la estructura administrativa de la " ., " ” " ., " ” " ., " . .
SAT pava ograr una mayor 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.25% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 81.25% 100.00% 100% | Viaticos en el exterior
eficiencia
‘Seguimiento a las acciones de la Vidicos de 15 132 ) Q1800000 |Q  270,000.00
COINCON 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100% representacion en el
exterior
Seguimiento a reuniones de la » o » o » o o o o o » o interi 10 133 11 Q 1,000.00 | @ 10,000.00
e oo P 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el interior Despacho.
Reconocimiento de 5 136 1 Q 120000 |Q 6,000.00 Elbsiicy
aastos
ransporte do parsanas 0 11 i Q1200000 |Q 120,000.00
Arrendamiento de 2 155 ) Q1250000 |Q  25,000.00
medios de transoorte
Senicios de logistica 45 185 i Q1000000 [Q  45000.00
para capacitacion en sus
distintas modalidades
Consultoria en gestion 05 189 121939 gl Q  100,00000 [Q@  50,000.00
d tos
[Atencion v Protocolo 0 196 1 Q 50000 | @ 5.000.00
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Documentos en temas de asuntos. Documento | Meta fisica 250 380 420 389 380 420 380 389 420 380 380 312
internos, elaborados y entregados a
las dependencias internas de la SAT y Meta Q 1,731427.75 | Q 1.731.427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1.731.427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 20,777,133.00|
externas a nivel nacional. financiera
Acciones Dialogos electronicos 400 113 ) Q 22000 [Q  88,00000
con fuentes de
informacion para
pruebas de confiabilidad
Eye Detect (Detector de
Oios)
Contrarrestar las practicas de 150 113 gl ) 21800 |Q 3270000
corrupci6n con la implementacion Dialogos electronicos
de mejores mecanismos globales con fuentes de
y cimentar politicas de 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 72.73% 100.00% 100% informacion para
transparencia en la institucion pruebas psicometricas
(fase 2). Compe-TEA
Desarrollo & implementacion del Dialogos electronicos 150 113 gl ) 37000 [Q  55,500.00
Sistema de Alertas Informaticas con fuentes de
en drea de Recaudacion (fase 2) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2857% 42.86% 57.14% 85.71% 100.00% 100.00% 100% informacion para
pruebas psicometricas
PAI
el plan de accion 150 113 ) Q 16000 |Q  24,000.00
para reforzar el cumplimiento y Dialogos electronicos
observancia de los Valores 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.00% 72.73% 100.00% 100% | con fuentes de @D
Institucionales en el personal de informacion Asurtos Infemos
la SAT.
el plan de accion Senvicio e fotocopiado 7800 122 gl ) 1100|Q  85800.00
para reforzar el cumplimiento y
observancia del Cédigo de Etica 0.00% 18.75% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 81.25% 100.00% 100%
por parte del 90% del personal de
la SAT (fase 1 nuevo Codigo)
Viaticos al interior 352 133 ) Q 22000 [Q  147,840.00
Certificado de fima 8 158 ) Q 29000 [Q 232000
electronica
Capacitacion para 185 11 Q 10,500.00 | Q  105,000.00
elaboracion de base de 10
datos
Servicios de traduccion 1 189 ) Q  500000|Q 500000
Impuestos, derechos y 4 195 11 Q 52,600.00 | Q 210,400.00
tasas
TSitoma detecior e 1 329 ) Q 8500000 |Q 8500000
mentiras
Gestiones administrativas y Documento | Meta fisica 1038 1,644 2,400 1,931 2,265 2,047 2824 2257 2538 2234 2267 2,355 25,800
financieras atendi
Depondencias de Normatividad Mrnecr:am Q13,789,151.83 | 13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.83 | Q13,789,151.85 | Q13,789,151.85 | Q165,469,822.00)
Acciones Contratacion a consultas 1 113 ) Q 3500000 |Q 3500000
a la legislacion de
Guatemala
Sistema de Almacén Web Impresion de hojas 1 Q 230 |Q  69,000.00
0.00% 0.00% 29.17% 37.50% 37.50% 37.50% 50.00% 70.83% 70.83% 70.83% 9167% 100.00% 100%moviles para libro de 30000 122
actas
Definicion, desarrollo & 1 Q 090 [Q 4320000

Impresion de hojas
;;“‘:r'\;"c'::‘::i: “:I f‘:‘emﬂ de 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | moviles para libro de. 48000 122
Ce } :I"AC\ fase 2 conciliacion bancaria

Fortalecer las capacidades 1 Q 230 |Q  34500.00
técnicas del personal

responsable para realizar Impresion de hojas

compras y contrataciones bajo las 25.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | movibles para ibro de 15000 122

diversas modalidades que actas

establece la Ley de

o1 Ectarin _ Fasal
Sistema de Generacien de Viaticos en el nterior 1350 133 11 Q 42000 |Q  567,000.00
Solvencias GAF 0.00% 0.00% 25.64% 25.64% 25.64% 25.64% 41.03% 41.03% 66.67% 79.49% 100.00% 100.00% 100%
Gerencia
Transporte de personas 80 141 11 Q 150.00 [ Q 12,000.00 Financiera
142 11 Q  300000]Q 216000.00
Fletes al interior 72
350000 70,000.00
Servicio de traslado de 142 " @ " @
valores (especies 2
fiscales, papel protocolo,
distinivos de vehiculos)
158 11 Q 87500 |Q 10500000
Certficado de firma 120
electronica
Servicio de auditoria 184 11 Q 1500,000.00 | Q 1,395,000.00
extema para revision de 0.03

eiecucion financiera
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Transferencias realizadas a Registro | Meta fisica

Organismos Nacionales,

Internacionales y Entidades del Estado Meta Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.66 | Q 4,860,958.68 | Q 4,860,958.68 | Q 4,860,958.68 | Q 4,860,958.68

de Guatemala financiera
[Disponibilidad de Ia plataforma Minutos | Meta fisica 42,408 39,672 42,408 41,040 42,408 41,040 42,408 42,408 41,040 42,408 41,040 42,408

informatica de la SAT para el uso de

los servicios de gestion y/o consulta Meta | 23,329,191.08 | 23,329,191.08 | (23,329,191.08 | 023,329,191.08 | O23,329,191.08 | 23,329,191.08 | 023,329,191.08 | (23,329,191.08 | 023,329,191.08 | Q23,329,191.08 | 23,329,191.10 | G23,329,191.10

de los usuarios/contribuyentes a nivel financiera

nacional.

[Acciones Enlace Diaital 1 113 ] Q_100.000.00 | O 100.000.00
Creaci6n de Plan de Proteccion y 113 LTl Q  90,000.00|Q  90,000.00
Recuperacion de Datos para los 0.00% 111% 1.11% 77.78% 77.78% 77.78% 88.89% 88.89% 88.89% 88.89% 100.00% 100.00% 100%|Enlace Digital 1
Sistemas de la SAT. Fase 3
Diagnéstico de actualizacion de 113 1 Q9000000 |Q  90000.00
la version de Base de Datos 0.00% 16.67% 16.67% 33.33% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 83.33% 83.33% 100.00% 100% |Enlace Digital 1
Central de SAT
Elaboracion del Pian de Inversion 113 1 Q1040000 [Q 12480000 | Gerenciade
de Tecnologia para el 2025 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 87.50% 100.00% 100%|Enlace Digital 12 Tt
Evaluacion de factibilidad técnica 131 1 Q5000000 | Q 45000000
de migracién de datos de nube a 0.00% 000% 0.00% 27.21% 36.36% 36.36% 54.55% 54.55% 7273% 90.91% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el exterior 9
centro de datos oropio
implementacion de Sistema de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 35.20% 35.29% 35.29% 35.29% 100.00% 100% | Viaticos en el interior 1 133 " Q100,000.00 | @ 100,000.00
Sistematizacion del control del Derochos do bi 158 i 'Q24.,400,765.00 | Q 24,400,765.00
portafolio de aplicaciones de la 0.00% 10.53% 10.53% 21.05% 36.84% 36.84% 36.84% 36.84% 36.84% 63.16% 89.47% 100.00% 100% inf::;:‘:s ‘o bienes 1
SAT,

Derechos de bienes ] 158 i 'Q23,000,000.00 | Q 23,000,000.00
intanaibles
Derechos de Uso 1 158 11 Q__830,00000 | Q__ 83000000 |
Servicios técnicos de 680 186 i Q  10,000.00 | Q 6,800,000.00
informatica
Eventos formativos ejecutados del Evenios | Meta fisica 0 25 25 20 ) a5 20 40 30 30 20 5 350
area de especialidad que contribuyen
al desarrollo de Ia Carrera
Meta | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 31,249,581.00)
financiera
Tributaria a nivel nacional.
Acciones Impresion de Plan de 125 122 gl Q 20000 [Q 2500000
Formacion Anual
[Actualizacion el Programa para 400 122 gl Q 5000|Q  20000.00
tes en Formacion -PDF-
para capacitar a expertos, 6.90% 6.90% 13.79% 13.79% 13.79% 31.03% 44.83% 51.72% 51.72% 51.72% 75.86% 100.00% 100%|'MmPresion o grabacion
docentes o formadores de la de campeta (folder)
SAT, fase 1
[Analisis y determinacion de los 35 131 gl Q2000000 |Q  700000.00
programas de pregrado, grado y
postgrado, que permitan cumpiir " , " . " ” " , o . " ” .
o onciecionty y natildades 0.00% 667% 20.00% 20.00% 20.00% 40.00% 40.00% 66.67% 86.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el exterior
del recurso humano de SAT para
el afio 2025. fase3
Desarollo para el fortalecimiento Viaticos en el inerior 60 133 gl Q 50000 [Q  30,000.00
del Portal de Formacion de 5.45% 10.91% 16.36% 25.45% 40.00% 40.00% a7.27% 54.55% 76.36% 83.64% 90.91% 100.00% 100%
Personal. fase 1.
Disefio e implementacion de un 3 158 gl Q 1100000 |Q  33000.00
programa de formacion para el
desarrollo de habilidades 0.00% 0.00% 18.18% 27.27% 2727% 27.27% 45.45% 77.27% 7727% 77.27% 9091% 100.00% 100%| Derechos de Uso
fase 1
Elaboracion del Plan de 2 158 1 Q1200000 |Q  24000.00
Formacion Anual y asignacién 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.69% 23.08% 46.15% 69.23% 69.23% 100.00% 100%Derechos de Uso
Gerencia de

Contribuyenda por f pais que todos quersmos



PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-20

Estrategia para a captacion de 4,500.00 18,000.00 | Formacién de

personal para participar en Personal de SAT
programas de becas y pasantias. 0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 15.38% 15.38% 15.38% 53.85% 53.85% 69.23% 69.23% 100.00% 100% Derechos de Uso

Fortalecimiento de la capacidad B 158 1 Q 200000 |Q 16,0000

técnica de auditoria intema, fase 0.00% 14.20% 35.71% 3571% 35.71% 3571% 35.71% 3571% 35.71% 3571% 85.71% 100.00% 100% | Derechos de Uso

Implementacion de programa 55 185 ) Q 1490000 |Q 819,50000

formativo permanente para el
fortalecimiento de las.

del personal de
apoyo técnico y de gestion de
recursos en la Gestion de
compras y contrataciones, fase 3

Senvicios de logistica
0.00% 2000% 40.00% 40.00% 40.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% para capacitacion en sus
distintas modalidades.

Implementacion de un programa Curso de disefio de 1 185 [ Q4480000 |Q  44,80000
formativo en temas de o o " o " o " o o o " experiencia de usuario y
cibersegundad, fase 2. 833% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 100.00% 100% | e et o
usuario (ux v uil
Implementacion del programa 1 185 [ Q 3800000 |Q  38,00000

formativo permanente para el
fortalecimiento de las.

Capacitacion sobre
capacidades del personal que de

0.00% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 88.24% 100.00% 1

brinde servicios y atencion al servidores
fase 3.
Incorporacién de manera gradual Curso para la 1 185 Tl Q 3775400 [Q  37,754.00
de las competencias laborales al actualizacion y formacion|
proceso formativo para el 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|de auditores intemos en
desarrollo del personal de la SAT, un sistema de gestion de
fase 3. calidad iso 9001:2015
7 185 1 Q  500000]Q 3500000
Capacitacién en
formulacion ylo
actualizacién de politicas
publicas
Informes de gestion entregados en el | Documento | Meta fisica 27 22 23 24 2 23 23 22 25 24 22 24 283
tiempo ido a las autori
para la toma de decisiones y a las Meta | Q 1,116567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,667.75 | Q 13,398,813.00)
instancias correspondientes financiera
iones imoresion de informes 2 122 g} Q5000000 | Q_100.000.00
01. Mejoras al tablero de control y 122 1 Q 15000 [Q  7,800.00
seguimiento de la cooperacion de
organismos nacionales e 7.55% 13.21% 28.30% 37.74% 37.74% 45.28% 66.04% 71.70% 88.68% 94.34% 100.00% 100.00% 100% Impresion de informes 52
internacionales que apoyan la
aestion de la SAT. fase 2
02. Coordinacion de la 122 gl Q 1000 [@  10,400.00
Evaluacién TADAT y seguimiento
de los resultados del Plan 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 31.58% 31.58% 57.89% 73.68% 100.00% 100% Impresion de afiches 1040
Estratégico Institucional 2021-
2025
03. Adopcion de fa poltica de la Viaticos en el exterior 2 131 gl Q 1250000 |Q 2500000
gestion por procesos de la 7.14% 17.86% 25.00% 28.57% 39.29% 50.00% 50.00% 60.71% 64.29% 67.86% 85.71% 100.00% 100%|
Superintendencia de
tibutaria. fase 4
04. Ampliacién del alcance del 132 gl Q 1250000 |Q 2500000
Sistema de Gesfion de 0.00% 0.00% 4.44% 6.67% 6.67% 6.67% 8.89% 17.78% 17.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100 representacion en 2
Campiments Bl bajo la noma 6o .00% o 67% o 67% o 78% o .00% o .00% representacion en o
1SO: 37001. fase 4
05. Evaluacion de los procesos Viaticos en el inerior 312 133 gl Q 22000 |Q 13104000
institucionales para la
de propuestas de 0.00% 0.00% 0.00% 2.63% 5.26% 5.26% 7.89% 21.05% 21.05% 97.37% 100.00% 100.00% 100% Gerencia de
mejora continua, orientada al Planificaciény
Sistema de Gestion de la SAT, ‘Cooperacion
foco
06. Analisis para la N 1 184 11 Q  700,000.00 [Q  700,000.00
sistematizacion de la elaboracion Servicio de auditoria
de procedimientos y documentos externa para la revision
rolacionados on 18 0.00% 16.00% 32.00% 32.00% 32.00% 32.00% 44.00% 56.00% 56.00% 64.00% 92.00% 100.00% 100%|de procesos,
Superintendencia de procedimientos y
|Administracion Tributaria, fase 2 resultados operativos

07. Identificacion de la necesidad . y 1 184 ) Q  90,00000 [Q  90,00000
de actualizacion de los 2:2";'::;: f: ‘,‘:;i':i(,n

procedimientos institucionales o g o o o g o o o o o o

B e et 15.38% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 100.00% 100.00% 100%| e procesos,

normativas interas, fase 2 ;’::ﬁ:‘;{"‘:g::;ms
08. Suscripcion de instrumentos 1 189 11 Q 90,000.00 [ Q@ 90,000.00
anuales (convenios, cartas de
entendimiento, memorando, entre
otros) con entidades Auditoria de verificacion
internacionales para el 4.76% 476% 4.76% 14.20% 14.29% 42.86% 47.62% 47.62% 47.62% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|de cumplimiento
d normativo para iso

de conocimientos, asistencia
técnica nuevas tecnologias, fase

3.
09 Negociacion de nuevas Servicio de verificacion 1 189 1 Q  90,00000 |Q  90,00000
fuentes de cooperacion de campo "auditoria

1.11% 22.22% 33.33% 33.33% 77.78% 77.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | extera de
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PROGR A o 0-ACCIO PROGR 6N D 0s D o SPPD-20
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2024 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO | PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO UNITARIO
Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic’ METAFISICA Y] T0 Responsable
FINANCIERA|
Informes de supervisién d Documento | Meta fisica 11 15 17 15 18 18 18 18 18 18 7 12 19|
infraestructura ylo mantenimiento de
las instalaciones que ocupa la SAT a Meta | Q 3,591,844.00 | Q 3,501844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,691,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3591,844.00 | Q 3,591,643.00 | Q 43,102,127.00]
nivel nacional. financiera
Acciones Fotocopiado y doblado 20 122 1 a 28000 |Q 960000
de olanos
‘Adquisicion e inslalacion de un 858 133 1 a 42000 | Q 36036000
sistema de aire acondicionado
que incluye la distribucion 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%| Viaticos en el interior
elécirica de potencia para el
edifcio Torre SAT.
Analisis de vial 7500 134 1 a 7000 [Q 7500000
construccién de edificaciones en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 1009 Compensacion por
el poligono uno ubicado en kil6metro recorrido
Lavarreda zona 17
‘Adquisicion e instalacion de un 1 142 1 Q2000000 Q 2000000
sistema de aire acondicionado,
para los niveles 11y 12 del 28.57% 28.57% 28.57% 2857% 28.57% 28.57% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%| Fletes
edifcio Torre Azul
Ampliacion de las Instalaciones 2 158 1 Q6544000 | Q 1,439,680.00
Edificio Sede de la Regional Sur 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 100.00% 100%| Licencias
38 Av. 8-32. Zona 1. Escuintia
Ampliacion Edificio Administrativo 3 158 1 Q 2714600 |Q 8143800
Aduana EI Florido, municipio " " , , , , , , , , , "
amotan taptemento 0.00% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 100.00% 100%|Licencias
Chiguimu
Ampliacién Edificio Resguardo 1 158 11 Q 50,000.00 | @ 50,000.00
para decomisos Aduana Agua 0.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 36.00% 36.00% 36.00% 100.00% 1009, Derechos de bienes
Caliente, municipio Esquipulas, intangibles
Chiguimula.
‘Ampliacion Edificios Aduana 54 758 11 a 20000 (@ 1080000 | .
Puerto Barrios, Municipio de " " " " " " " " 5 , 5 " Certficado de firma erencia de
Peerto Barmos. Depariomanto do 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42.86% 42.86% 42.86% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% 100% | SonTeae Infraestructura
Izabal
‘Atencion a los requenmientos de B 81 i Q2500000 Q 20000000
mantenimiento y reparacion de " , " " " y " , , , " " .
B A 5.78% 14.65% 25.58% 33.42% 40.87% 4961% 57.58% 65.55% 75.45% 85.22% 92.80% 100.00% 100% | Estudios topogréficos
Compra de 4 ascensores para el 5 g 22,000.00 198,000.00
oo Tome AT par 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Elaboracitn de estudio el " @ i e
estructural
Construccion ediicio Senvicios profesionales 7 81 i Q2600000 Q 18200000
administrativo para la SAT, 7a Av. 0.00% 41.67% 41.67% 4167% 41.67% 4167% 41.67% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100% parala elaboracién de
4-55 zona 9. Ciudad Caoital estudio aeotécnico
Construccion Edificios Aduana ET
Ceibo, Aldea EI Ceibo Frontera, " . " .y " ” " ., Y y " .y
o Rerant, L8 Lbatad, etin 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 37.50% 83.33% 91.67% 91.67% 91.67% 100.00% 100%)
Estudio de Factibiidad para
convertir el edificio Torre SAT en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 80.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100%
un edificio sostenible.
Instalacion del Puesto de Control
Interinstitucional Permanente 0.00% 0.00% 0.00% 21.43% 21.43% 21.43% 64.29% 64.20% 64.29% 64.29% 64.29% 100.00% 100%
Paiapita,
Wejora y avance en el
cumplimiento del estandar 0.00% 22.73% 31.82% 31.82% 54.55% 72.73% 77.27% 77.27% 77.27% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
minimo de infraestructura en
inmuebles de
Mejoramiento muro perimetral
Oficina Tributaria Chimaltenango,
municipio de Chimaltenango, 13.04% 17.39% 3043% 30.43% 43.48% 43.48% 43.48% 43.48% 43.48% 43.48% 73.01% 100.00% 100%
departamento de Chimaltenango.
Plan de accion para modemizar Y ) " ) " ) " " o 9 o 9
e e e 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 1250% 12.50% 1250% 12.50% 1250% 68.75% 68.75% 100.00% 100%)
Plazas cubiertas de la SAT a nivel Registro | Meta fisica 0 50 70 5 75 75 75 75 75 75 75 30 750]
::;':’::' con personal intemo ylo Meta | Q10,933906.25 | Q10933,006.25 | Q10,933,906.25 | Q10,933,906.25 | Q10,933 906.25 | Q10,933,906.25 | 10,933,906.25 | Q10,933,906.25 | Q10,933,906.25 | Q10,933 906.25 | Q10,933,906.25 | Q10,933,906.25 | Q131,206,875.00)
financiera
Acciones Tmpresion de Compendio] 122 i ) 20000|Q 400000
de Leyes 20
Escala Salaral de la mpresion y 122 11 a 200 [Q 1200000
Superintendencia de " ” " . o o " 9 o 9 o 9
e e aria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 55.00% 55.00% 55.00% 100.00% 100%|encuademacion de 6000
(Actualizacion Fase 3) Libros
Diagnéstico de Perfles y 1 31 i Q 7000000 Q 7000000
Descriptores de Puestos de los . N
distintos Srgancs y dependencias 0.00% 20.41% 20.41% 20.41% 2041% 20.41% 2041% 20.41% 2041% 20.41% 76.47% 100.00% 100%| Vidticos en el exterior
de la SAT (Actualizacion Fase 3)
Evaluacion del Desempeno 360 Viaticos de 1 132 i Q 7000000 Q 7000000
grados (Implementacion Fase 3) 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 30.77% 46.15% 46.15% 46.15% 84.62% 84.62% 84.62% 100.00% 100%| representacion en el EmEaD
exterior
Plan de Carrera Administrativa 200 133 1 Q 42000 [Q  84,000.00 Eﬂﬁ'ﬁi
Tributaria y "“?é:;::!:’a 0.00% 0.00% 17.14% 17.14% 17.14% 42.86% 42.86% 42.86% 65.71% 65.71% 65.71% 100.00% 100% | Viaticos en el interior
Fase 3)
Realizar el reclutamiento y 37 133 11 Q 42000 [Q 15,540.00
seleccion de personal por N , " , " , " , N , N , i
competencias laborales 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%| Vidticos en el interior
(Integracion de Sistemas Fase 3)
Derechos de Uso 1 158 11 G_2.000.000.00 | O 2.000.000.00
Software Psicomelrico 1 158 11 Q_ 260.000.00 [ O 260.000.00
Derechos de bienes 1 158 1 Q7000000 Q _ 70,000.00
intanaibles
Derechos de bienes 1 158 11 Q5000000 Q 5000000
intanaibles
Estudio parala 2 781 1 Q1500000 Q 18000000
elaboracion, disefio e
implementacién de un
sistema de iubilacion
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PROGRAMACIO A o 0-ACCIO PROGRAMACION D OS DE LAS ACCIO SPPD-20
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2024 INSUMO CANTIDAD | RENGLON [CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
IACCIONES MEDIDA INSUMO UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic’ METAFISICA Y] T0 Responsable
FINANCIERA|
Verificacién y seguimiento de la Documento | Meta fisica B B B B B 8 B B 8 8 8 4 92|
Implementacién de planes de
proteccién y de preven Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q10,769,784.00 | Q129,237,408.00)
accidentes en las instalaciones de la financiera
SAT
Acciones Viaticos en el interior 630 133 g} Q115000 | Q 724:500.00
Tos proyectos de 1 199 Tl Q11500000 [Q  115,000.00
seguridad electronica de acuerdo o
con las necesidades y realizar las 0.00% 0.00% 30.00% 40.00% 50.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% 100.00% 100%| 0108 Serecios no
gestiones administrativas, fase 3 personales
un plan de 1 199 gl Q7500000 [Q  75000.00
capacitacion integral acorde a las o
funciones del personal de 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%| 0108 Serecios no
Departamento de Seguridad personales
Fisica
un plan de 55000 285 1 Q 300 |Q 16500000 | Gerenciade
capacitacién integral acorde a las Seguridad
funciones del personal del 20.00% 20.00% 20.00% 46.67% 46.67% 46.67% 46.67% 73.33% 73.33% 73.33% 73.33% 100.00% 100%|Cajas de municiones. Institucional
Departamento de Seguridad
N 1025 207 123673 1 ) 562.00 |Q  576,050.00
Detector (sensor) de
humo
Sirena con 1oz 390 297 121593 gl ) 20000 | Q  156,000.00
estroboscopica
Disco duro do 4 tora 75 298 i Q120000 |Q  90,000.00
bytes
orabador de video dighal 5 324 i Q500000 |Q 2500000
(dvr)
2 324 i Q1000000 |Q  20,000.00
Televisor inteligente
Informes de Auditoria entregados a las | Documento | Meta fisica 0 2 3 7 7 3 4 7 8 6 7 B 62
Instancias correspondientes Meta Q 884,668.83 | Q 884,668.83 | Q 884,668.83 [ Q 884,668.83 | Q 884,668.83 | Q 884,668.83 | Q 884668.83 | Q 884,668.83 [ Q 884,668.83 | Q 884,668.83 [ Q 884,668.85 [ Q 884,668.85 | Q 10,616,026.00|
financiera
Acciones Viaticos en el inferior 352 133 g} Q 42000 [ Q 147.840.00
Implementacion de una 1 199 1 Q2130000 [Q  21,300.00 | Auditoria Intema
herramienta de consulta de Senvicio de desmontaie
recomendaciones con estado “En 0.00% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 53.33% 53.33% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| traslado e instalacion de
o' y “No Cumplida’, o rmou
contenidas en informes de
Auditoria
Documentos y expedientes Documento | Meta fisica 100,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 80,000 2,800,000
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras Meta | Q 161141366 | Q 1611,413.66 | Q 1,611,413.66 | Q 1,611.413.66 | Q 1,611413.66 | Q 1,611,413.66 | Q 1611,413.66 | Q 1,611.413.66 | Q 1,611,413.68 | Q 1,611413.68 | Q 161141368 | Q 1611,413.68 | Q 19,336,964.00)
dependencias del Estado y de los financiera
Acciones Vidticos en el exterior 5 131 11 Q1382500 |Q _ 69,125.00
Coordinacion y articulacion de la 140 133 gl Q 42000 [Q 5880000
implementacin del expediente 0.00% 347% 347% 347% 26.98% 26.98% 30.16% 30.16% 39.68% 44.44% 44.44% 100.00% 100% | Viaticos en el interior
electronico institucional (Fase 1)
Desconceniracicn del Archivo 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 52.94% 76.47% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Boleto aereo s 141 " Q1000000 fQ  50.000.00 [y
General
implementacicn del Archivo 0.00% 12.50% 3125% 31.25% 3125% 3125% 3125% 56.25% 62.50% 75.00% 100.00% 100.00% 100%| Transporte de personas s 141 " @ 10000001Q 5000000
Modernizacién del area de Amendamionto o 2 151 i Q  146,000.00 | Q 1,752,000.00
Digitalizacion del Departamento 0.00% 0.00% 5.56% 5.56% 16.67% 22.22% 22.22% 22.22% 44.44% 94.44% 100.00% 100.00% 100% | s,
de Archivo (Fase 3) ficios v locales
Proyecto relacionado con Derochos de b 1 158 1 Q9000000 |Q  90,000.00
destruccion de documentos de la 30.77% 3077% 30.77% 3077% 69.23% 9231% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% m’fa“:;;:s @ blenes
T
Sistema de Intercambio de Certiicado de f 70 158 i Q 32500 [Q  22,750.00
Informacién Interinstitucional SIII 0.00% 0.00% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 45.45% 45.45% 69.70% 78.79% 100.00% 100.00% 100% | Gooe o defma
(Fase 4)
[ LICENCIA 6 158 1 o] 2.00000 | Q12,0000
Gestiones administrativas y Documento | Meta fisica 2000 2000 2000 T A00 1800 T A00 1900 T A00 2000 500 1900 1500 22.000
financieras atendidas GRC Meta | Q 483453541 | Q 4834,53541 | Q 4,834,535.41 | Q 4,834,535.41 | Q 4,834,535.41 | Q 4,834,535.41 | Q 4,.834,535.41 | Q 4,834,535.41 | Q 4,834,535.43 | Q 4,834,535.43 | Q 4,834,535.43 | Q 4,.834,535.43 | Q 58,014,425.00)
financiera
Acciones Mantenimiento y 1 169 gl Q1600000 |Q  16,000.00
Reparacion de Bombas
de Aaua
‘Atencion a los requerimientos de Mentenimiento y 1 169 gl Q350000 |Q  3,509.00
mantenimiento y reparacion de " " " ” " , " , o , o .,
it At 455% 9.09% 11.36% 31.82% 44.32% 45.45% 48.86% 61.36% 6591% 7045% 89.77% 100.00% 100% reperacen de plantas
Mejora y avance en of 1 69 ) Q@ 900000|Q 900000 .?xni"u[‘ 32’:@:
cumplimiento del estandar 0.00% 14.29% 14.29% 42.86% 4286% 22.86% 42.86% 42.86% 42.86% 100.00% 100.00% 100.00% 100% preventivo de equipos de de Recursos
minimo de infraestructura en B eondisiones GRC.
inmuebles de la SAT
Mantenimiento y 1 169 gl Q9000000 |Q  90,000.00
Reparacion de Bombas
de
Readecuacion de 1 71 1 Q2500000 |Q 2500000
esoacios
Mantenimiento y 1 7 gl Q37500000 |Q  375,000.00
revaracion de edificios
Senvicio de instalacion 1 74 i Q9000000 |Q  90,000.00
de luminarias
Gestiones administrativas y Documento | Meta fisica 1850 1850 1,850 1.850 1,875 1875 1,875 1875 1,900 1,900 1,900 1,900 22,500
financieras atendidas, a nivel Regional Meta Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.83 [ Q 3,196,739.83 | Q 3,196,739.85 | Q 3,196,739.85 [ Q 38,360,878.00|
GRS financiera
Acciones Enlace de Datos 1 113 g} Q 494.400.00 | @ 494.400.00
‘Atencion a los requerimientos de Viaticos en el interior 600 133 gl Q 450.00 | Q  270,000.00
mantenimiento y repraciones de 6.11% 14.85% 24.89% 31.00% 47.60% 52.40% 65.94% 67.69% 83.84% 96.51% 100.00% 100.00% 100%|
edificios, viviendas e instalaciones
dela GRS

quie fodos g




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-20
Mejora y avance en el Certificado de firma 25,000.00 25,000.00
cumplimiento del estandar 0.00% 0.00% 18.18% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 72.73% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009|lectronica
minimo de infraestructura en
inmuebles de la SAT
Mantenimiento y 3 169 1" Q 64,000.00 | Q 192,000.00
reparacion de equipos
e aire
Mantenimiento y 3 169 11 Q  47.00000 [Q  141,000.00 | Divisién de Apoyol
reparacion de plantas Técnico y Gestion
electricas de Recursos GRS|
Mantenimiento y 2 169 1" Q 31,000.00 | @ 62,000.00
Reparacion de Bombas
de Aaua
Mantenimiento y 12 169 1" Q 5,000.00 | Q 60,000.00
reparacion de plantas
electricas.
Servicio de 3 169 1" Q 18,000.00 | @ 54,000.00
de alarma
Servicio de mejoramiento 1 171 1" Q 600,000.00 Q@ 600,000.00
del sistema de agua
potable, del sistema de
drenaje pluvialy drenaje
sanitario
Gestiones administrativas y Documento | Meta fisica 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
g";onc'gras atendidas, a nivel Regional Meta Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 [ Q 4,373,213.75 [ Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 52,478,565.00
financiera
Acciones Enlace Diaital 13 113 11 Q 71.940.00 | Q  935.220.00
| Atencion a los requerimientos de Viaticos en el interior 1 133 1" Q 350,000.00 | Q  350,000.00
mantenimiento y reparaciones de " . . . " . " , . . " .
ecficios, viviencns & nataiaciones 0.00% 0.00% 0.64% 7.01% 16.56% 27.39% 33.76% 47.77% 75.16% 87.26% 91.08% 100.00% 100%)
Habiltacion de ascensor en ol Mantenimionto y B 169 T Q5500000 [Q  110,000.00
edificio Sede de la GRO 5.88% 5.88% 5.88% 41.18% 41.18% 41.18% 41.18% 41.18% 41.18% 70.59% 70.59% 100.00% 100% |reparacion de equipos
de aire Divisi6n de Apoyo
Me]arla Yy av?m;es‘ en‘ael a Mantenimiento y 1 169 1" Q 18,000.00 | @ 18,000.00 Té:ﬂiﬂ;e}é‘?ES“QH
cumplimiento del estandar " " , " " " " " ’ " .y e Recursos
D O e 4.76% 28.57% 28.57% 28.57% 47.62% 52.38% 76.19% 76.19% 76.19% 76.19% 100.00% 100.00% 100%|roparaion do plntas el
inmuebles de la SAT-GRO_
Mantenimiento y 2 169 1" Q 7,000.00 | Q 14,000.00
reparacion de plantas
electricas.
Mantenimiento y 1 169 1" Q 10,000.00 | @ 10,000.00
Reparacion de Bombas
de Aaua
Mantenimiento y. 1 171 1" Q  400,000.00 [Q  400,000.00
reparacion de edificios
Consultoria en disefio 1 188 1" Q 80,000.00 | @ 80,000.00
estructural
Gestiones administrativas y Documento | Meta fisica 2,610 2,630 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 2,660 2,764 2,700 2,796 32,000
g";’;‘mgras atendidas, a nivel Regional i Meta Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 [ Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 [ Q 4,943,469.25 [ Q 4,943,469.25 | Q 4,943,469.25 | Q 59‘321‘531.0_“
nanciera
Acciones Enlaces de Datos 12 113 11 Q 180.000.00 | Q@ 2.160.000.00
| Adquisicion de un bien inmueble Viaticos en el interior 1000 133 1" Q 420.00 | Q  420,000.00
(terreno) para la Gerencia 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% 100%
eaional Nororiente.
| Atencion a los requerimientos de Transporte de personas 1 141 1" Q 10,000.00 | @ 10,000.00
mantenimiento y reparaciones de
edificios, viviendas e instalaciones| 5.51% 17.63% 28.10% 37.19% 46.83% 47.11% 59.23% 77.69% 80.44% 93.66% 100.00% 100.00% 100%
de la Gerencia Regional o
orornte Division de Apoyo
Mejora y avance en ef 10 72 ) Q3550000 |Q 35500000 Téz’:w’::”"
cumplimiento del estandar o " o " o o N o N o o " Mantenimiento y
D O e 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.14% 28.57% 28.57% 57.14% 78.57% 78.57% 100.00% 100.00% 100 o e vwiondas GRN
inmuebles de la SAT-GRN
Mantenimiento y 100 174 1" Q 26,854.00 | Q 2,685,400.00
reparacion de.
Primas y gastos de 1 191 1" Q  700,000.00 700,000.00
seauros v fianzas
Impuestos, derechos y 1 195 1" Q  723,630.00 723,630.00
tasas
Otros servicios no person| 100 199 11 Q 15.100.00 510.000.00
Planta generadora de 1 329 1" Q  200,000.00 200,000.00
electricidad

Contribuyenda por f pais que todos quersmos



FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL SPPD-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

| ‘A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO
INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO DE
MEDIDA
RODUCIO Y i META META META META META
FORMULA ANO | patos Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion
Datos Relati Datos Absolutos Datos Absolut
Absolutos | Relativos | Absolutos s RElatvos | potimada |P*'°°APM%%| pelativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada 0s AbsOILtOS | pelativos | Estimada
s dinarias del Direct I B tad
esiones orainarias de DIECono, Para @ | pocymento | | 26S1ONSS eleCutacas 1505, % 100% 32 100% 32 100% 32 100% % 100% 0
toma de decisiones estratégicas de la SAT /sesiones programadas
Informe del Tributa relacionado a nformes entregados
de los Vi con Do . 8 2021 12 100% a4 100% 4 100% 4 100% 12 100% 0
: Jinformes programados
recursos de revocatoria o apelacion
Informes de gestién legalmente
establecidos Inf tregad
Documento |, ormes ENUTEBACOS | 505, 21 100% 1 100% 8 100% 8 100% 27 100% 0
Jinformes programados
Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacion, revisadas
V/o actualizadas, para facilitar el Normativas revisadas
I tualizad
: voluntario de [as of Documento | o actualizadas/ 2021 70 100% 7 100% 7 100% 6 100% 20 100% 0
tributarias por parte de los contribuyentes. normativas

programadas

Cantidad de solicitudes de los y .
Solicitadas atendidas/
contribuyentes de asuntos aduanales y Documento | 7 2021 N/D 100% 1,066 100% 1,110 100% 1,124 100% 3,300 100% [
solicitudes programadas
franquicias aduaneras atendidas y resueltas

Auditorias programadas a contribuyentes a

) | : } -
nivel naciona " (centralizadas, cc_merc'o Evento Audlton?s Terminadas / 2021 N/D 100% 1116 100% 949 100% 286 100% 2,351 100% o
exterior, precios de transferencia y auditorids programadas

gabinete)

Acciones legales para el diligenciamiento de
los procesos judiciales en donde participa
SAT y contribuyentes los cuales son
tramitados ante los drganos jurisdiccionales

Acciones legales
Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 2,000 100% 2,400 100% 2,100 100% 6,500 3 o
legales programadas

Contribuyentes
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a
yentes v/ atendidos /

nivel nacional a través del Contact Center y Persona 2021 500000 100% 270,000 100% 277,000 100% 264,000 100% 811,000 3 o
contribuyentes
capacitaciones en diversas modalidades

programados
[ I naci
Plazas cubiertas de la SAT a nivel nacional Registro | P12795 cublertas/plazas | N 100% 105 100% 300 100% 255 100% 750 3 o
con personal interno y/o externo vacantes

Gestiones administrativas y financieras .
v Gestiones atendidas /

atendidas de las Dependencias de Documento 2021 21,941 100% 7,013 100% 9,393 100% 9,394 100% 25,800 3 o
o i gestiones programadas

. . Transferencias
Transferencias realizadas a Organismos
realizadas /

Nacionales, Internacionales y Entidades del [ Documento 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 3 0
transferencias
Estado de Guatemala

programadas
Verificacién y seguimiento de la
Implementacién de planes de proteccié Inf laborad
mplementacion de planes de protecciony | pocmento | IMOrMes elaborados - 5q,, N/D 100% 32 100% 32 100% 28 100% 92 3 o
de prevencién de accidentes en las Jinformes programados

instalaciones de la SAT

Informes de supervisién de infraestructura
v/o delas que | D
ocupa la SAT a nivel nacional

Informes presentados /

2021 120 100% 58 100% 72 100% 65 100% 195 3 o
informes programados

Ceontribuyendo por = pais que todos quersmaos



INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO DE
MEDIDA
PRODUCTO Y 5 META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Ejecucién Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Ejecucién
Datos Relativos Datos Absolutos Datos Absolutos
Absolutos Relativos Absolutos 8 Estimada Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Relativos Estimada
D dela
de la SAT para el uso de los servicios de Minutos de
gestion y/o consulta de los disponibilidad de la
usuarios/contribuyentes  nivel nacional. Minutos | oforma informatica | 2021 525300 100% 165,528 100% 168,264 100% 166,896 100% 500,688 3 0
/ minutos programados

Eventos formativos ejecutados del drea de
especialidad que contribuyen al desarrollo

‘Admini N .
dell Carrera Administrativa Tributaria para Evento Eventos ejecutados 2021 950 100% 100 100% 165 100% 85 100% 350 3 [
los empleados y funcionarios de la Jeventos programados
Superintendencia de Administracion
Tributaria a nivel nacional.
Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a las autoridades para la Informes generados /

i Documento 2021 267 100% 9% 100% 92 100% 95 100% 283 3 [
toma de decisiones y a las instancias informes programados.
correspondientes
Documentos y expedientes administrativos Documentos y
de la SAT recibidos, resguardados y expedientes
disponibles para consultas internas, de otras| Documento administrativos / 2021 950,000 100% 886,000 100% 1,048,000 100% 866,000 100% 2,800,000 3 0
dependencias del Estado y de los documentos
contribuyentes programados

‘AcCiones de comunicacion internas y

externas realizadas, dirigidas a Acciones realizadas

contribuyentes y usuarios a nivel nacional, a | Documento 2021 1,500 100% 526 100% 567 100% 607 100% 1,700 3 o
i acciones programadas

través de diferentes canales de

Documentos en temas de asuntos internos,

| Documentos elaborados
y alas

Documento /documentos 2021 1,638 100% 1,439 100% 1,569 100% 1,492 100% 4,500 3 0

internas de la SAT y externas a nivel
programados

nacional.
Informes de Auditoria entregados a las bocumento | Informes entregados / | o o 100% b 100% n 100% 2 100% @ 5 0
Instancias correspondientes informes programados
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad | Quetzales recaudados /| 1| 5, 540 163 100% 11,221,009 100% 9,920,976 100% 9,999,728 100% 31,141,713 3 0
(tributos internos en miles) GEG monetaria | Quetzales programados
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad | Quetzales recaudados /| 1| 1 151 74 100% 4,250,835 100% 3,407,900 100% 3,348,640 100% 11,007,375 3 0
(tributos internos en miles) GEM monetaria | Quetzales programados

Resoluciones emitidas durante el proceso Resoluciones emitidos/
administrativo, en expedientes de Documento 2021 475 100% 123 100% 141 100% 136 100% 400 3 0

d
contribuyentes fiscalizados GRC programaco

’ R
Quetzales recaudados a nivel regional Umdad_ Quetzales recaudados / 2021| 11,580,215.0 100% 4,937,177 100% 4,626,181 100% 4,344,372 100% 13,907,730 3 0
(tributos internos en miles) GRC monetaria | Quetzales programados

’ R
Quetzal e.s recaudados a .I'\IVe\ regional Umdad_ Quetzales recaudados / 2021 4,899,233.0 100% 1,985,872 100% 2,144,769 100% 2,098,848 100% 6,229,489 3 o
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria | Quetzales programados

Auditorias Terminadas a Contribuyentes

Fiscalizados (Programadas por la

Intendencia: Selectivas, Precios de Auditorias terminadas /

Transferencia, Gabinete y Comercio Evento 2021 N/D 100% 350 100% 223 100% 82 100% 655 3 o
auditorias programadas

Exterior; programadas por la Gerencia,

auditorias complementarias y diligencias

para mejor resolver) GRC

Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (P das por la Intendencia: Auditorias terminadas

iscalizados (Programadas por la Intendencia Evento /1 202 N/D N/D 137 100% 258 100% 395 2 0
Gabinete, auditorias complementarias y auditorias programadas

diligencias para mejor resolver) GRC

Gesuc.vnes administrativas y financieras Documento Ges.tlcnes atendidas 2021 14,737 100% 7,800 100% 7,300 100% 6,900 100% 22,000 3 o
atendidas, a nivel regional GRC /gestiones programadas

Contribuyendo por &/ pals que toa

5 quersmaos



INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO UNIDAD DE DE
MEDIDA
RODUCKD Y i META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucién Datos Ejecucién
Datos Relati Datos Absolutos Datos Absolut
Absolutos | Relativos | Absolutos s RElatvos | potimada |P*'°°APM%%| pelativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada 0s AbsOILtOS | pelativos | Estimada

Requerimientos
Gestiones de los contribuyentes atendidas a d
atendidos /

través de la modalidad presencial, no Registro 2021 5,080,104 100% 2,685,476 100% 3,322,992 100% 2,837,532 100% 8,846,000 3 0

requerimientos
presencial y virtual a nivel regional GRC a
programados

Resoluciones,

Resoluciones emitidas durante el proceso
providencias, oficios e

administrativo, en expedientes de Documento 2021 140 100% 58 100% 60 100% 57 100% 175 3 0
o informes, emitidos/
contribuyentes fiscalizados GRS
programado
Quetzales recaudados a nivel reglonal Unidad | Quetzales recaudados / | -, 509,761 100% 4,288,495 100% 5,177,680 100% 4,936,069 100% 14,402,244 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria | Quetzales programados.
! R

Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Quetzales recaudados /| 01| oo o o 100% s14581 100% 532,358 100% 421323 100% 1,468,2620 R o
(tributos internos en miles) GRS monetaria | Quetzales programados

Auditorias Terminadas a Contribuyentes

Fiscalizados (Programadas por la

Intendencia: Selectivas, Precios de Audftorfas terminadas /

Transferencia, Gabinete y Comercio Evento 2021 N/D 100% 100 100% 110 100% 120 100% 330 3 0
auditorias programadas

Exterior; programadas por la Gerencia,

auditorias complementarias y diligencias

para mejor resolver) GRS

Gestiones administrativas y financieras Documento | | Gestiones atendidas |0, 1 g a5y 100% 7,400 100% 7,500 100% 7,600 100% 22,500 3 0
atendidas, a nivel Regional GRS /gestiones programadas

Acciones legales para el diligenciamiento de

los procesos judiciales en donde participa Acciones judiciales

SAT y contribuyentes los cuales son Documento | realizadas/ acciones | 2021 N/D 100% 600 100% 600 100% 600 100% 1800 3 0
tramitados ante los drganos jurisdiccionales judiciales programadas

GRS

Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro 2021| 832,368 100% 516,218 100% 876,328 100% 544,454 100% 1,937,000 3 0

) ’ ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRS

Resoluciones,

Resoluciones emitidas durante el proceso N N "
providencias, oficios e

en de Do 2021 480 100% 138 100% 132 100% 130 100% 400 3 0
informes, emitidos/
contribuyentes fiscalizados GRO
programado

Quetzales recaudados anivel reglonal Unidad | Quetzales recaudados /| 1| 670697 0 100% 780,877 100% 895,628 100% 855,221 100% 2,531,726 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRO monetaria | Quetzales programados.
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Quetzales recaudados /| ) |1 o 565 o 100% 609,059 100% 646,224 100% 492,650 100% 1,747,933.0 3 0
(tributos internos en miles) GRO monetaria | Quetzales programados

‘Auditorfas Terminadas a Contribuyentes

Fiscalizados (Programadas por la

Intendencia: Selectivas, Precios de Auditorias Terminadas /

Transferencia, Gabinete y Comercio Evento . 2021 N/D 100% 140 100% 165 100% 155 100% 460 3 o
auditorids programadas

Exterior; programadas por la Gerencia,

auditorias complementarias y diligencias

nara meiar recalver) GRO

Gesuc.vnes ad'_mms"a_twas y financieras Documento Gestiones Atendidas / 2021 16,740 100% 8,000 100% 8,000 100% 8,000 100% 24,000 3 o
atendidas a nivel regional GRO gestiones programadas

Contribuyendo por o pafs que todos quersemas



INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO DE
MEDIDA
e ) META META META META META
FORMULA ANC Datos Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion
Datos Relativos Datos Absolutos| Datos Absolutos
Absolutos | Relativos Absolutos : Estimada Relativos | Estimada Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | Estimada

Acciones legales para el diligenciamiento de
los procesos judiciales en donde participa Acciones judiciales
SAT y contribuyentes los cuales son Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 388 100% 656 100% 656 100% 1700 3 o
tramitados ante los 6rganos jurisdiccionales judiciales programadas

GRO

Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro 2021| 1,333,242 100% 760,866 100% 742,984 100% 534,150 100% 2,038,000 3 0

) ’ ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRO

Resoluciones,

Resoluciones emitidas durante el proceso N N "
providencias, oficios e

en de Dt 1t 2021 284 100% 55 100% 64 100% 56 100% 175 3 0
informes, emitidos/
contribuyentes fiscalizados GRN
programado
tzal dad I Unidad tzal dad
Quetzales recaudados a nive e Quetzales recaudados /|, 50 595 o 100% 1,919,971 100% 2,110,093 100% 2,092,789 100% 6,122,853 3 0
regional(Comercio Exterior en miles) GRN | monetaria | Quetzales programados
' R

Quetzales recaudados a nivel regional Umdad_ Quetzales recaudados / 2021 830,578.0 100% 498,031 100% 499,313 100% 397,152 100% 1,394,496.0 3 0
(tributos internos en miles) GRN monetaria | Quetzales programados

Auditorias Terminadas a Contribuyentes

Fiscalizados (Programadas por la

Intendencia: Selectivas, Precios de Auditorias Terminadas /

Transferencia, Gabinete y Comercio Evento : 2021 N/D 100% 131 100% 167 100% 152 100% 450 3 0
auditorids programadas

Exterior; programadas por la Gerencia,

auditorias complementarias y diligencias

para mejor resolver). GRN

Gesuc.vnes ad'_mms"atwas  financieras Documento Gestiones Atendidas / 2021 29,300 100% 10,520 100% 10,560 100% 10,920 100% 32,000 3 o
atendidas a nivel Regional GRN gestiones programadas

Acciones legales para el diligenciamiento de

los procesos judiciales en donde participa Acciones judiciales

SAT y contribuyentes los cuales son Documento | realizadas/ acciones | 2021 N/D 100% 400 100% 400 100% 400 100% 1200 3 0
tramitados ante los drganos jurisdiccionales judiciales programadas

GRN

Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas
través de la modalidad presencial, no Registro 2021| 1,075,378 100% 868,410 100% 924,463 0 907,127 100% 2,700,000 2 0

) ’ ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRN

Contribuyendo por o pafs que todos quersemas



SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

[ [ [ [ [ [ [ [ [

INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

UNIDAD DE o LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 22024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
SUBPRODUCTO EDIOA oY META META META META META
Afio ecuch ecuch fecucis ecuch
FORMULA Datos Datos Datos Datos Relativos | EIECUEON | eolutos] D205 Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | peolutos | D8 Ejecucion
Absolutos | _Relativos | _Absolutos Estimada Relativos | _Estimada Absolutos | Relativos | _Estimada Relativos | _Estimada
B d del Direct I s tad
esiones orainarias de DIEConio, Para @ | pocymento | | 26S1ONeS elecutacas 1505, 9% 100% 32 100% 32 100% 32 100% % 100% 0
toma de decisiones estratégicas de la SAT /sesiones programadas
Informe del Tributa relacionado a Informes entregados
expedientes de los contribuyentes con Documento € 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 100% 0
" : Jinformes programados
recursos de revocatoria o apelacién
Informes de gestion legalmente . .
establecidos Documento | I"ormes entregados | 505, 21 100% 1 100% 8 100% 8 100% 27 100% 0
Jinformes programados
Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacién, revisadas Normativas revisadas
v/o actualizadas, para facilitar el Documento wo actualizadas/ 2021 70 100% 7 100% 7 100% 6 100% 20 100% [
voluntario de las normativas
tributarias por parte de los contribuyentes. programadas

Cantidad de solicitudes de los Solicitadas atendidas/
contribuyentes de asuntos aduanales y Documento 2021 N/D 100% 1,066 100% 1,110 100% 1,124 100% 3,300 100% 0

solicitudes programadas
franquicias aduaneras atendidas y resueltas prog!

Auditorias programadas a contribuyentes a

I I (centralizadas, Auditorias Terminad

nivel nacional (centralizadas, comercio Evento uditorias Terminadas /| N/D 100% 1116 100% 949 100% 286 100% 2,351 100% o
exterior, precios de transferencia y auditoriss programadas

gabinete)

Acciones legales para el diligenciamiento de
gales 8 Acciones legales

Documento | realizadas/ acciones | 2021 N/D 100% 2,000 100% 2,400 100% 2,100 100% 6,500 3 0
legales programadas

los procesos judiciales en donde participa
SAT y contribuyentes los cuales son
tramitados ante los 6rganos jurisdiccionales

Contribuyentes.
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a
ventes y/ atendidos /

nivel nacional a través del Contact Centery |  Persona st 2021| 500000 100% 270,000 100% 277,000 100% 264,000 100% 811,000 3 0
capacitaciones en diversas modalidades v

programados
Pl biertas de la SAT a nivel I Pl biertas/pl
azas cublertas de fa SAT a nivel nacional Registro azas cublertas/plazas | )| N/D 100% 195 100% 300 100% 255 100% 750 3 0
con personal interno y/o externo vacantes

Gestiones administrativas y financieras Gestiones atendidas /
atendidas de las Dependencias de Documento 2021 21,941 100% 7,013 100% 9,393 100% 9,394 100% 25,800 3 0

estiones programadas
Normatividad 8 prog

Transferencias

Transferencias realizadas a Organismos
realizadas /

Nacionales, Internacionales y Entidades del | Documento 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 3 0
transferencias
Estado de Guatemala
Verificacion y seguimiento de la
. . .
Implementacién de planes de protecciony | e o, | Informes elaborados | ) /D — » 100% 2 100% 2 100% 0 3 5
de prevencién de accidentes en las Jinformes programados
de la SAT
Informes de supervision de infraestructura Informes presentados /
y/0 mantenimiento de las instalaciones que | Documento P 2021 120 100% 58 100% 72 100% 65 100% 195 3 0

: informes programados
ocupa la SAT a nivel nacional prog
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

LINEA DE BASE 12024 Cu 22024 32024 TOTAL 2024
INDICADOR DE
SUBPRODUCTO u;l[n;g :[ oy META META META META META
Ao = = = =
FrTn Datos Datos Datos patos Relativos | HEHION [0 absolutos] D2t Ejecucion Datos Datos Ejecucién ||\ apsolutas Datos Ejecucion
Absolutos | _Relativos | _Absolutos Estimada Relativos | _Estimada Absolutos | Relativos | _Estimada Relativos | _Estimada
D dela )
de la SAT para el uso de los servicios de s ';’:":I'I“ZZSZE N
gestion y/o consulta de los Minutos P . 2021 525,300 100% 165,528 100% 168,264 100% 166,896 100% 500,688 3 0
plataforma informitica
usuarios/contribuyentes a nivel nacional.
/ minutos programados
Eventos formativos ejecutados del drea de
especialidad que contribuyen al desarrollo
dela C: Ad trativa Tribut: E it itad
©la Larrera Administrativa Trioutania para Evento ventos ejecutados 2021 950 100% 100 100% 165 100% 85 100% 350 3 0
los empleados y funcionarios de la Jeventos programados
Superintendencia de Administracién
Tributaria a nivel nacional.
Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a as autoridades parala [ [ | nformes generados / | | 100% o 100% . 100% o 100% 283 R o
toma de decisiones y a las instancias informes programados
D y Documentos y
de la SAT recibidos, resguardados y expedientes
disponibles para consultas internas, de otras| Documento administrativos / 2021 950,000 100% 886,000 100% 1,048,000 100% 866,000 100% 2,800,000 3 0
dependencias del Estado y de los documentos
contribuyentes programados
‘Acciones de comunicacion internas y
externas realizadas, dirigidas a Acciones realizadas /
contribuyentes y usuarios a nivel nacional, a | Documento 2021 1,500 100% 526 100% 567 100% 607 100% 1,700 3 0
’ acciones programadas
través de diferentes canales de
comunicacién
Documentos en temas de asuntos internos,
‘ Documentos elaborados
v ats Documento /documentos 2021 1,638 100% 1,439 100% 1,569 100% 1,492 100% 4,500 3 0
internas de la SATy externas a nivel
programados
nacional.
Informes de Auditoria entregados a | Inf tregad
ntormes de Aucitoria entregados a fas Documento | Mformes entregados /|, 62 100% 12 100% 21 100% 29 100% 62 3 0
Instancias correspondientes informes programados
[ i |
Quetzales recaudados a nivel naciona Umdad. Quetzales recaudados / 2021| 22,544,163.0 100% 11,221,009 100% 9,920,976 100% 9,999,728 100% 31,141,713 3 0
(tributos internos en miles) GEG monetaria | Quetzales programados
[ i |
Quetzales recaudados a nivel naciona Umdad. Quetzales recaudados / 2021| 10,121,742.0 100% 4,250,835 100% 3,407,900 100% 3,348,640 100% 11,007,375 3 0
(tributos internos en miles) GEM monetaria | Quetzales programados
Resoluciones emitidas durante el proceso Resoluciones emitidos/
administrativo, en expedientes de Documento e 2021 475 100% 123 100% 141 100% 136 100% 400 3 0
contribuyentes fiscalizados GRC progf
\ T
Quetzales recaudados a nivel regional Umdad_ Quetzales recaudados / 2021| 11,580,215.0 100% 4,937,177 100% 4,626,181 100% 4,344,372 100% 13,907,730 3 0
(tributos internos en miles) GRC monetaria | Quetzales programados
' A
Quetzal e.s recaudados a .I'\IVe\ regional Umdad_ Quetzales recaudados / 2021 4,899,233.0 100% 1,985,872 100% 2,144,769 100% 2,098,848 100% 6,229,489 3 o
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria | Quetzales programados
dite Terminadas a Contribuyen
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de Auditorfas terminadas /
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento 2021 N/ 100% 350 100% 223 100% 82 100% 655 3 0
auditorias programadas
Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias
nara maine recnluan) GRC
Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la
Auditorias t d
Intendencia: Gabinete, auditorias Evento uditorias terminadas /|, |y 100% 137 100% 258 100% 395 2 0
2 auditorias programadas
complementarias y diligencias para mejor
resolver) GRC
GeS!\O.nES administrativas y financieras Documento GES.UOI'!eS atendidas 2021 14,737 100% 7,800 100% 7,300 100% 6,900 100% 22,000 3 0
atendidas, a nivel regional GRC Jgestiones programadas
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

LINEA DE BASE Cu 12024 Cu 22024 Cu 32024 TOTAL 2024
INDICADOR DE
SUBPRODUCTO u";':;'; :E oy META META META META META
Ao = = = =
FrTn Datos Datos Datos patos Relativos | HEHION [0 absolutos] D2t Ejecucion Datos Datos Ejecucién ||\ apsolutas Datos Ejecucion
Absolutos | _Relativos | _Absolutos Estimada Relativos | _Estimada Absolutos | Relativos | _Estimada Relativos | _Estimada
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Re:'t‘;’(‘;‘::s";“
través de la modalidad presencial, no Registro s 2021| 5,080,104 100% 2,685,476 100% 3,322,992 100% 2,837,532 100% 8,846,000 3 0
presencial y virtual a nivel regional GRC a
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el proceso . :
en de D providencias, oficlos € | 55, 140 100% 58 100% 60 100% 57 100% 175 3 0
informes, emitidos/
contribuyentes fiscalizados GRS
\ T
Quetza) e.s recaudados a .I’\IVe\ regional Umdad. Quetzales recaudados / 2021 9,000,261.0 100% 4,288,495 100% 5,177,680 100% 4,936,069 100% 14,402,244 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria | Quetzales programados
\ T
Quetzales recaudados a nivel regional Umdad. Quetzales recaudados / 2021 739,932.0 100% 514,581 100% 532,358 100% 421,323 100% 1,468,262.0 3 0
(tributos internos en miles) GRS monetaria | Quetzales programados
‘Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de Auditoras terminadas /
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento 2021 N/D 100% 100 100% 110 100% 120 100% 330 3 0
auditorias programadas
Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias
nara meiar recalver) GRS
Gesti dr trati fi Gesti tendid
estiones administrativas y tnancieras Documento | SCSONES AENCIAAS | 05| 46300 100% 7,400 100% 7,500 100% 7,600 100% 22,500 3 0
atendidas, a nivel Regional GRS /gestiones programadas
Acciones legales para el diligenciamiento de
los procesos judiciales en donde participa Acciones judiciales
SAT y contribuyentes los cuales son Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 600 100% 600 100% 600 100% 1800 3 0
tramitados ante los organos jurisdiccionales judiciales programadas
GRS
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendids /
través de la modalidad presencial, no Registro 2021 832,368 100% 516,218 100% 876,328 100% 544,454 100% 1,937,000 3 0
gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRS
I
Resoluciones emitidas durante el proceso Resoluciones,
> providencias, oficios e
administrativo, en expedientes de Documento 2021 480 100% 138 100% 132 100% 130 100% 400 3 0
e informes, emitidos/
contribuyentes fiscalizados GRO
tzal dad ] i Unidad tzal dad
Quetzales recaudados a nivel regiona nica Quetzales recaudados /| ), | ) (70 667 o 100% 780,877 100% 895,628 100% 855,221 100% 2,531,726 3 [
(Comercio Exterior en miles) GRO monetaria | Quetzales programados.
tzal dad ] | Unidad tzal dad
Quetzales recaudados a nivel regional nica Quetzales recaudados /| ), | ) 056 067 o 100% 609,059 100% 646,224 100% 492,650 100% 1,747,933.0 3 0
(tributos internos en miles) GRO monetaria | Quetzales programados
‘Audtorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de Auditorias Terminadas /
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento . 2021 N/ 100% 140 100% 165 100% 155 100% 460 3 0
auditoriss programadas
Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias
nara mainr racalvar) GRO
GeS!\O.nES adr.mms!ra.twas y financieras Documento Gestiones Atendidas / 2021 16,740 100% 8,000 100% 8,000 100% 8,000 100% 24,000 3 0
atendidas a nivel regional GRO gestiones programadas
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

=
UNIDAD DE DE LINEA DE BASE 12024 22024 32024 TOTAL 2024
SUBPRODUCTO EDIOA oY META META META META META
Af0 Datos Datos Datos N Ejecucion Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion
FORMULA Datos Relati Datos Absolutc Datos Absolut
Absolutos | _Relativos | _Absolutos 05 REIativos | estimada |°0o° "] pelativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada 05 ADSOUTOS | Relativos | _Estimada
Acciones legales para el diligenciamiento de
los procesos judiciales en donde participa Acciones judiciales
SATy contribuyentes los cuales son Documento | realizadas/ acciones | 2021|  N/D 100% 388 100% 656 100% 656 100% 1700 3 0
tramitados ante los 6rganos jurisdiccionales judiciales programadas
GRO
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro 2021| 1,333,242 100% 760,866 100% 742,984 100% 534,150 100% 2,038,000 3 0
A " ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRO
Resoluciones emitidas durante el proceso R:S‘"”““’":S'
en de providencias, oficlos € 1 - 5559 284 100% 55 100% 64 100% 56 100% 175 3 0
informes, emitidos/
contribuyentes fiscalizados GRN
Quetzales recaudados a nivel Unidad | Quetzales recaudados /| 5, 59 595 o 100% 1,919,971 100% 2,110,093 100% 2,092,789 100% 6,122,853 3 0
regional(Comercio Exterior en miles) GRN | monetaria | Quetzales programados
Quetzales recaudados a nivel reglonal Unidad | Quetzales recaudados /|, | g3 575 100% 498,031 100% 499313 100% 397,152 100% 1,394,496.0 3 0
(tributos internos en miles) GRN monetaria | Quetzales programados
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas por a
Intendencia: Selectivas, Precios de Auditorias Terminadas /
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento . 2021 N/ 100% 131 100% 167 100% 152 100% 450 3 0
auditoriss programadas
Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias
para mejor resolver). GRN
GeS!\O.nES adr.mms!ratlvas y financieras Documento Gestiones Atendidas / 2021 29,300 100% 10,520 100% 10,560 100% 10,920 100% 32,000 3 0
atendidas a nivel Regional GRN gestiones programadas
Acciones legales para el diligenciamiento de
los procesos judiciales en donde participa Acciones judiciales
SATy contribuyentes los cuales son Documento | realizadas/ acciones | 2021|  N/D 100% 400 100% 400 100% 400 100% 1200 3 0
tramitados ante los 6rganos jurisdiccionales judiciales programadas
GRN
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro 2021| 1,075,378 100% 868,410 100% 924,463 0 907,127 100% 2,700,000 2 0
A " ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRN
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VII. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

4.1 DIRECTORIO
4.1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

[L—— Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Va""z((‘)ezg‘e' = Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Metaparael 2027 Meta para el 2028
Tomar decisiones estratégicas para dirigir la
politica de administracion tributaria y Sesiones ordinarias del Directorio, para la toma de
1 Directorio aduanera, asi como velar por el buen Producto N - P Documento 96 96 96 96 96 96
A decisiones estratégicas de la SAT
funcionamiento y la gestion institucional de la
SAT.

4.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO
4.2.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Va'“’,%iac‘e"e Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Conocer y resolver todos los recursos en
materia tributaria y aduanera, previo a las Informe del Tributa relacionado a expedientes de
instancias judiciales que sean de su Producto los con recursos de o D 12 12 12 12 12 12
competencia; asi como ordenar el apelacion
Tribunal Administrativo diligenciamiento de pruebas periciales
L Tributario y Aduanero parael © mejor
y apreciacion de los hechos sobre lo que ha de
resolver, o bien las medidas o diligencias para
mejor resolver, notificando a los interesados |  Indicador de Control - Informes a Directorio Documento 4 4 4 4 4 4
de conformidad con la ley; y, cumplir con las Normal
demas funciones establecidas en la ley.
4.2.2 ACCIONES
[ o Nombre dela accién Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
Aprobacion de reformas al reglamento del Tribunal Administrativo Tributario y Aprobacion de las reformas al reglamento interno del Tribunal Administrativo
Aduanero Reforma del reglamento del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero 5/1/2024 29/3/2024
Con la imprementacion del operativo se resolvera al menos el 50% de los
2 Estrategia de maximizacion de recursos de revocatoria resueltos Implementacion de acciones para maximizar la cantidad de recursos de revocatoria resueltos expedientes con recurso de revocatoria en tramite hasta los ingresados a 3/1/2024 15/12/2024
diciembre 2023.
) ) ) ) Mejoramiento y optimizacién del Sistema de Gestion de Expedientes TRIBUTA (Fase 3), implica el andlisis e implementacion de mejoras, | 7258 3: implica el analisis e implementacion de mejoras, funciones y reportes
3 | Mejoramientoy optimizacion del Sistema de Gestion de Expedientes para |y ciones y reportes para mejorar el los procesos ya esta fase permitia realizar ampliaciones, | P13 meiorar el los procesos ya 21112024 20/12/2024
Tributa (Fase 3) ¥ rep P ) > P! ¥: P Pl " | estafase permitira realizar i e 6n de
e de mejoras para el mejor alcance de los objetivos. . " con
mejoras detectadas para el mejor alcance de los objetivos.

4.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
4.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Va'“’j:;g‘e"e Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Producto Informes de gestion Do 27 27 27 27 27 27
NGmero de documentos y
Realizar la administracién de la expedientes atendidos en el plazo
. Despacho del Superintendencia de Administracion Eficacia en el manejo de documentos y establecido-pendientes-atendidos
Superintendente Tributaria, asf como ejercer su representacion | Indicador de Control - expedientes ingresados al Despacho del fuera del plazo que corresponden al 98.68% 97.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00%
a Normal ° mes / nmero de documentos y
general. Superintendente
expedientes recibidos en el mes +
documentos pendientes de atender
del mes anterior
4.3.2 ACCIONES
‘ No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
) de la rentabilidad de la estructura dela SAT para | Llevar a cabo dela de la estructura admini de la SAT, para lograr una mayor eficiencia, coordinacion y Realizar de la rentabilidad de la estructura 112024 1511212024
lograr una mayor eficiencia toma de decisiones. administrativa S
— } i o Convocar a reuniones de del Consejo parala
D Ci
2 Seguimiento a las acciones de la COINCON Dar seguimiento alas reuniones del Consejo para) :‘aem . Combate ala Fiscalyal 6n, Combate a la Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero y 21112024 30/12/2024
- dar seguimiento a las acciones adoptadas
- - " . Realizar reuniones con lamesa piiblico-privada para mejorar
3 Seguimiento a reuniones de la Mesa Péblico-Privada Llevar a cabo reuniones con la mesa Publico-Privada, especificamente en impuestos internos. Ja rocadacion en impusstos nfermos con sectores productivos /212024 3011112024

4.4 INTENDENCIA DE RECAUDACION
4.4.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Va""%eng‘e"e Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacion, revisadas y/o
Desarrollar las estrategias y aplicar las Producto para facilitar el cumplimi b ND 20 2 2 = 2
competencias que ia SAT tiens o materia de voluntario de las obligaciones tributarias por parte
~ A 6ny de los contribuyentes.
1| Intendencia de Recaudacion | ejecucion de las actuaciones que, faciien, [~ ARTU Contribuyentes afiliados a impuestos
controlen y promuevan el cumplimiento de las o) p st por acciones realizadas por la 3,530 3,530.00 3,700.00 3,950.00 4,140.00 4,215.00
obligaciones tributarias, la ampliacién de la ormal eISR) Intendencia.
base tributaria y la cobranza ()
Indicador de Control- | ¢y o i uarios realizados y actualizados || Canidad de Estudios Tributarios B 6 6 6 6 6
Normal realizados




e

Departamento

Objetivo Operativo

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

2023
Indicador de Control - | Monto recuperado por control de cumplimiento | Monto a recuperar por cumplimiento
previo a su traslado a ofras instancias; la Normal ibuao oo 967,505,402.13 1,055,000,000.00 1,002,250,000.00 952,137,500.00 904,530,625.00 859,304,100.00
generacion, y desarrollo de la politica del T = ~ p
control y administracion de la informacion que | - Indicador de Control - | d Re dacion de las G N8 1 Cantidad de transferencias de ND 6 6 6 s s
1 | Intendencia de Recaudacion | esté disponible en los registros que por ley le Normal lvisiones de Recaudacion de las Gerencias con conocimiento realizadas
corresponde llevar a la SAT; asi como, la funciones de Ejecucion
politica y administracién de la Gobernanza de Indicador de Control - Visitas técnicas a Gerencias Operativas
Datos de la SAT. Normal (Fortalecimiento de capacidades en el usode | Cantidad de visitas al area operativa 12 12 12 12 12 12
herramientas para analitica de datos)
4.4.2 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio cha Fin
Continuar con los mejoras y aque a . de manera eficiente del nuevo sistema Estabilizacion y ajustes al RTU Digital (Articulo 120, fase 2, Limitacién en el
o N RTU Digital, para disponer de un Registro Tributario Unificado digital con del que permita a la N
1 01. Etapas complementarias a la Modernizacion del RTU Digital, fase 4. . . - cambio de régimen de pequefio contribuyente, CUI-NIT, otros ajustes al RTU 3/1/2024 30/12/2024
Administracion Tributaria realizar con mayor celeridad y eficiencia la labor de la administracion de los registros y la recaudacion de N % N
Digital). Sistema de depuracion de registros, fase 4.
impuestos.
4 Proceso, por el cual la SAT a través de tecnologia de georreferenciacién podré validar el domicilio fiscal y comercial del contribuyente en | 1. Definicion y de técnico de de
2 02. Georreferenciacion de contribuyentes, fase 1. el Registro Tributario Unificado. contribuyentes y prueba de concepto, fase 1. 31112024 6/12/2024
03 N de personas /o digital, fase 1. | EMPrender el andlisis y pre factibiidad de integracion de un proceso de 6n de la 6n del al momento 1. Definicion y 6n de técnico de 6n de " o
3 P Y gtal, fase 1. de su inscripcion en el Registro Tributario Unificado Digital. personas y documentos / Onboarding digital, fase 1. 31112024 31/1012024
1. Estabilizacion, ajustes y mejoras alos “pus de cancelacion vigentes 2.
c dela 6n de los tipos de ceses de actividades en RTU Digital y Agencia Virtual, nuevos de defintiva de
4 04. Cese de actividades, fase 3. que permitira facilitar el cumpl\m\en(o tributario de los contribuyentes en el proceso de cancelacion de actividades de forma temporal o por orden de juez C; ion defi ade 3/1/2024 20/12/2024
definitiva. de oficio C ion definitiva de imi de ONGS,
Empresa/organizacion
Registro de Operadores Economicos Autorizados (OEA), fase 2
Modernizacion de los registros que por Ley le corresponde llevar a la SAT, en los procesos de Inscripcion, actualizacion y cese de los | (Recaudacion-Caracteristica Especial en el RTU Digital) Sistematizacién del
05. Modernizacién de los Reqistros, fase 2. contribuyentes, para conformar una base de datos integral con todos los atributos y caracterfsticas de los contribuyentes. Accion que | proceso de 3 y de Operador " 2
5 - giStros, - tiene como objetivos failitar al el de sus tributarias y para la de (OEA) 6n y ajustes a: Registro 3/112024 2011212024
Administracién Tributaria fortalecer sus controles a través de la captacién de la informacion del contribuyente. de Importadores. Registro de Productores Registro de Abogados Registro de
Contadores
La izacion del Registro de seréa una base de datos digital que almacenard informacion detallada sobre cada
) exportador en el Registro Tributario Unificado -RTU- digital. Este registro se utilizaré para gestionar y mantener un segui dela | - 6n del Registro de . fase 1. (Analisis y definicion
6 06. del Registro de fase 1. informacion actualizada para futuras consultas. El registro digital de esuna i parala i6 del nuevo registro de exportadores). 15/01/2024 30/12/12024
Tributaria y sus y éreas "
7. Plan de contingencia de facturacién, fase 1. Elaborar una herramienta alterna que se ejecute de forma para garantizar la delas relativas a la - Integracion de la mesa técnica, elaboracion y validacion de modelo o1/ 12
7 : 9 - - facturacion de los contribuyentes y sus datos registrales la integridad de la 6 conceptual. 03/01/2024 2/12/2024
El Modelo de Atencion de Factura en Linea -FEL-, el y en el proceso de generacion
de los Documentos Tributarios Electrénicos -DTE-, asi como la ampliacion de nuevos servicios basados en FEL, con el propésito de PP . "
8 08. Modelo de Atencion de Factura Electronica en Linea, fase 6. proveer los alos parala 6n del de sus wibutarias, y brindar | 1+ EMision inteligente de DTE en APP FEL 2. Estabiizacion y Ajustes a 21112024 13/12/2024
- A A - Sistemas FEL
informacion certeray confiable a las areas de cumplimiento, fiscalizacion y gobierno de datos para los cruces de informacion
correspondientes, e insumos para los estudios tributarios pertinentes.
La estandarizacién de cédigos de productos FEL, comprende la definicién de un catélogo de productos y servicios que estara disponible
. . en la emision de los Documentos Tributarios Electrénicos -DTE-, con la finalidad de estandarizar la informacion y fortalecer los controles, . . .
9 09. Estandarizacién de cédigos de productos FEL, fase 2. asf como brindar a las 4reas de cumplimiento, fiscalizacién y gobiemo de datos informacién certera y confiable para los cruces de 1. Definicién de estandarizacion de codigos de productos FEL. 2/1/2024 29/11/2024
informacién seg(in corresponda, asi como para los estudios tributarios pertinentes.
C de la 6n de las tributarias con el insumo principal de FEL y la incorporacién de nuevos servicios, para y Ajustes: 1. Web IVA 2. Web ISR
10 | 10- Aplicaciones Tributarias con insumo de Factura énica en Linea, el tributario de los , asi como brindar a las dreas de Cumplimiento Tributario, Fiscalizacién y Gobierno| 3. Informes electrénicos de Ley (Compras y Ventas, Constancias de Jp— 2071212024
1 de Datos informacin certera y confiable para los cruces de informacién correspondientes asi como para los estudios tributarios Exencion IVA -CIVA- y Constancias de Adquisicién de Insumos y Servicios -
pertinentes. CAIS-)
Impuestos ificos fase 2 (C i6n y definicion- D
. . de Petréleo Delegados) Nuevas funcionalidades Retenciones WEB ISR fase
Migrar las herramientas y sistemas a la nube con el propésito de asegurar la de precisay parala |0 alizacitn'y Definicion port No Residentony Organiamos
1 11. Herramientas WEB (reportes de Ley), fase 2. Administracién Tributaria. Esta informacién servira como insumo vital para las areas operativas y otras dependencias encargadas de las b « yh o pb i >y gd i 21112024 2011212024
funciones de control dentro de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Internacionales) Asiste hospitales web (Conceptualizacién y definicion)
4 Retenciones Web ISR, Rentas del Trabajo (Implementacion) 5 Informe
Semestral de Inventarios
) o - — - 1 en el sistema D por actividad econo fase 3
. Definicién y de los del sistema D ala actividad de los
D
12 12 de en el sistema fase 3. oo do muevos e recaudoy Py a solicitud de ofras dependencias, (ISR anual) 2. y nuevas en del 3/1/2024 12/12/2024
sistema Declaraguate
L , . . . Definicién (16 desarrollo, ony 6n (8
13 13. Modernizacion sistema Declaraguate, fase 3. de del sistema D desde la Agencia Virtual. parala 6n del sistema D 3/1/2024 6/12/2024
14 14. Medios de pagos electrénicos (Pasarela), fase 1. Definicion e implementacion de una pasarela de pagos electrénicos directamente desde el Sistema Declaraguate. Diagnostico y conceptualizacion de la pasarela de pagos. 1/3/2024 30/8/2024
Definicion e implementacion de un sistema de control disefiado para detectar discrepancias en los ingresos reportados en las L. Desarrollo del modelo de datos 2. Actualizacién, implementacion y
. § . € publicacién del modelo de datos 3. Conceptualizacion y definicion del
15 15. Declaracion sombra, fase 1. declaraciones, para proponer de manera automatica el prellenado de las casillas de ingresos en Declaraguate autenticado, simplificando 2 3/1/2024 13/12/2024
el proceso de declaracion y asegurando la precision en la informacion tributaria. tratamiento de casillas compras/ egresos 4. Definicion prellenado formulario
SAT-2237 IVA General (Casillas de ingresos)
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Nombre de la accién

Descripcion y Alcance

Alcance 2024

Desarrollo e implementacion de la modernizacion del sistema de pago de
ingresos tributarios a través de los bancos del sistema, autorizados. *
Desarrollo ciclo 4: Registro contable de ingresos (Tipos de deducciones y
aumentos, Conciliacion de ingresos, CUR, aprobacion y envio CUR, cambios

Fecha Inicio

16. Modernizacion del Sistema de Pago a través del Sistema Bancario, fase del sistema de 6n y pago de los tributos que recauda la Superintendencia de Administracion Tributaria, a través b -
16 . . fecha de registro -por ente y formulario, por declaracion-, certificacion de 3/1/2024 11/12/2024
4. de los bancos autorizados, con una agil eficiente y segura operatividad en la recepcion de las declaraciones de los contribuyentes. ¢ clal 4
declaraciones) * Desarrollo ciclo 5: Consulta y eliminacion de declaraciones,
reporteria en general * Desarrollo ciclo 6: Ro\ de aud\mna (Consuh.a bitacoras
de: catalogos,
conciliaciones)
1. Médulo de gestion y consulta de contribuyentes renuentes, no localizados
Mejora al sistema de Control de Cumplimiento Tributario para dotarle de los para elflujo de trabajo | & INConsistencias de IVA: 1.1, Definicion del Modulo. 1.2. Elaboracion de
~ . Casos de Uso. 1.3. Revisién de Casos de Uso. 2. Estabilizacion y ajustes:
17 17. Sistema de Control de Cumplimiento Tributario, fase 4. de la asignacion, gestion y el registro de resultados correspondiente a los casos con por de © - " 2/1/2024 29/11/2024
- - 2.1. Mejoras y ajustes a los médulos desarrollados (Desarrollo GIN). 2.2.
obligaciones tributarias, la generacion de reportes de resultados de las mismas y la evaluacion de las acciones realizadas. ¢ "
Reportes de Control de Programas y Medidas Administrativas, fase 1
(Desarrollo GIN).
1. Mantenimiento y mejoras al Sistema de Facilidades de Pago. (Desarrollo
GIN): *Mejoras al desarrollo del Sistema de Facilidades de Pago, para
Acci6n que comprende dos etapas: Modificacin del Sistema para que, cuando exista riesgo en la facilidad de pago por con procesos 6 Coactivos, para solicitar la garantia
. - econdmico coactivo, se requiera garantizar el monto de los tributos y costas por medio de seguro de caucion, hasta que la demanda | - del pago (seguro de caucion) hasta que la demanda sea admitida por Juez
18 18. Mejoras al Sistema de Facilidades de Pago, fase 5. econémico-coactiva sea admitida por juez competente. La segunda etapa abarcara la 6n del Sistema de de Pago, | (opini6n de Juridico 2023). “Incorporar firma electrénica al 20142024 26/12/2024
con las definiciones de los casos de uso. Unico de Adeudo Tributario. ‘Mejoras a la reporteria existente. 2.
del Sistema para de Pago, fase 1. (Definicion,
elaboracion, revision, ajustes y aceptacion de Casos de Uso)
Médulo de Ci 6n, Definicion y on: Se realizaré la
Sistema que permitira registrar a con i en sus tributarias, en el ambito de identificacion de obligaciones que se asociaran a este Sistema, la forma de
actuacion de las diferentes Intendencias de la Administracién Tributaria. Entre los registros a considerar se encuentran los Omisos y de i por parte de las ias de i6
19|  19. Sistema de registro de contribuyentes con incumplimientos, fase 1. Contri No Locali yD entre otros. El sistema permitira a las ias definir y Fi Asuntos Juridicos y Aduanas. Desarrollo del Médulo de 31/2024 2011172024
ejecutar acciones if ala 6n de las situaciones fiscales. registro y consulta de contribuyentes no localizados, renuentes y
demandados entre otros.
Médulo de deberes formales para contribuyentes especiales. (Desarrollo
. Identificar las obligaciones asociadas a por ipo de obligacin, estado de obligacicn y estado de registro que | GIN): Identificacién de obligaciones asociadas, por periodos no prescritos
20 20. Solvencia Fiscal en Linea, fase 4. 1o estén ibles para consulta para emision o rechazo de la solvencia fiscal. (Inventario, Estados Financieros Auditados, Informe Electrénico de Compras 2/1/2024 20/1112024
y Ventas, Informe de Asalariados), para emisién de solvencia fiscal.
1.Exoneraciones Individuales, fase 3. (Desarrollo GIN) *Implementacién de la
del sistema de ion de recargos y multas solicitadas al Presidente de la Reptiblica. Se busca implementar una conexion con la Cuenta Comenle “Inclusion de f'rma elecirdnica en los
21 21. Sistema de Control de Exoneraciones, fase 3. " Py 9osy o " o +Emision de de con firma digital. 3/1/2024 30/12/2024
gestion que permita la de firmados e ¥
+Creacion de tableros de control. 2.Exoneraciones Masivas, fase 3
(Desarrollo GIN): Mantenimiento.
1. Mejoras al Sistema de Devoluciones, fase 3 (Mantenimiento del sistema de
Este sistema permitira la creacién de un expediente electrénico de uso versét, adaptable a las necesidades de diversas dependencias, soliud de devolciones do pz‘i’ff\/"f)eg'd"s' pagos en excesoy
22 22. Mejoras al proceso de solicitudes de devolucion, fase 3. segun el tipo de devolucién que se trate, con la inclusion de los formu\anos de solicitud de pagos indebidos, pagos en exceso y Devoluciones, fase 1 (Definicion de reportes de solicitudes y estatus de las 3/1/2024 29/11/2024
remanentes de retenciones del IVA.
devoluciones de pagos indebidos, pagos en exceso y Remanentes de
Retenciones del IVA)
1. Mantenimiento y Ajustes al Sistema de Cuenta Corriente Integrada, fase 3
. . § N . R " (Desarrollo GIN). 2. Mantenimiento y Ajustes al Médulo Balance de Saldos
23 23. Cuenta Corriente Tributaria Integrada, fase 3. Ajustes y mejoras al Sistema de Cuenta Corriente T”b”'a”ac'u':‘cr"gﬁe:r:“:"s‘s de modernizacién dirigida al concepto usabilidad para el (Desarrollo GIN). 3. Mejoras a la Consulta Integrada Interfaz Usuario 3/1/2024 20/12/2024
' Externo/intemno (Desarrollo GIN). 4. Andlisis de Modernizacion del Sistema
de Cuenta Corriente Tributaria (Informe Diagnéstico).
X Desarrollo del Sistema de Calendario Tributario con el objetivo de modernizarlo, para mejorar su interaccion con los Sistemas actuales de Pruebas, ajustes al desarrollo, implementacion y estabilizacion de la
24 24. Modernizacién de la Herramienta Calendario Tributario, fase 3. la SAT odermivacién del médulo de Calendario Trbutario, 8/1/2024 29/8/2024
La 6n de la Calculo de y las mejoras a los aplicativos que generan el formulario de Ingresos Analisis de Ia accion: revision y austes al levantado de procesos
25 25 6n de la Calculo de fase 1. Cobranza SAT-0811, es un proyecto destinado a mejorar significativamente la eficiencia y Ia precision en el calculo de sanciones fiscales a : revision y & o ce p s Y 1/3/2024 30/9/2024
de la de la cdlculo de sanciones.
y.enla de de ingresos con el proceso de cobranza.
Disefio de un conjunto de e
2% 26. 6n de la 6n de factura 6 en estudios Disefio y 6n de un conjunto de e mediante el uso de la 6n de factura de i e mediante el uso de la informacién de la factura 1212024 20111/2024
econémico-tributarios, fase 2. que permita el perfilamiento de los contribuyentes en los 4mbitos econémico, tributario y de cumplimiento tributario, entre otros. de un perfil de con base en su
facturacion electrénica. Desarrollo de reporteria y analisis de resultados
- . \dentificar necesidades de informacién para la atencién y orientacin de contribuyentes nuevos. Asi como el desarrollo de una de de para la atencion,
27. Herramientas para la gestion y anélisis de contribuyentes en proceso de 5 i de contribuyentes nuevos, para el apoyo en el incremento del nivel de
27 metodologia de analisis tributario para empresas en procesos de apertura y cierre de contribuyentes que adoptan estrategias de 1/2/2024 30/9/2024
apertura y cierre. 0 cumplimiento voluntario. Desarrollar una metodologia de analisis tributario
planificacién fiscal al involucrarse en la secuencia de apertura y cierre de empresas. g
para empresas en procesos de apertura y cierre.
) ) Generar un algoritmo computacional que permita detectar los contribuyentes que por sus caracteristicas y comportamiento tributario | 129610 del Selector de con 6n de crédito
28| 28. Selector de contribuyentes con generacion de crédito fiscal de riesgo. d A nut sticas fiscal de riesgo. Implementacion del modelo conceptual del Selector de 11212024 31/7/2024
pueda presumirse que estan realizando practicas relacionadas con facturacion apocrifa. s €
contribuyentes con generacién de crédito fiscal de riesgo.
Generar una que detecte ala propiedad de vehiculos de trabajo, que abarca desde equipos de | 1. Definicion del modelo parala 6n de
5 | 29- Segmentacion del nivel de cumplimiento tibutario del Sector Transporte y |transporte de personas o carga, de pesada, equipos ¥ que presentan incumplimiento con propiedad de vehiculos de trabajo que presentan indicios de 2024 31512024
Magquinaria Industrial en sus pagos, ya sea de forma parcial o total. Esta 6n se enlos y recursos adquiridos por estos tributario. 2. 6n del modelo y 5/
contribuyentes en relacion con dichos activos de alto calibre técnico y operativo. definicion de perfodo de actualizacion.
Crear una plataforma tecnolégica que permma el andlisis y monitoreo continuo de los precios de una canasta de bienes ivade [ 1. i de fuentes de i Base de Valor entre
las La i6n relevante para el imic y control de los precios de las unidades de | otras. 2. Anélisis de i6 i iony de la canasta
30 30. Produccién de un indice de Precios de Importacion Aduanera, control o fiscalizacion y puede servir también para medir de forma precisa el efecto sobre la recaudacion de los precios de los principales | de productos dei 3. Disefio e o 16/1/2024 16/12/2024
bienes que son nacionalizados en el pais pudiendo incluso analizar las tendencias de los costos de importacion de bienes en el futuro del modelo mensual para la determinacion de indices de precios que
con un médulo de realiza las proyecciones de los préximos seis meses. conformen un indice general de las importaciones.
a1 31. Compendio Estadistico Electronico, fase 2. una que permita la de ormac a usuarios externos bajo la modalidad de datos Disefio e implementacion del mogzl;;%r::splua\ del Compendio Estadistico 21112024 20112/2024
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Descripcion y Alcance

Alcance 2024

Fecha Inicio

cha Fin

4 4 Garantizar que la SAT cuenta con una adecuada gestion y tratamiento de los datos y que el uso de estos se encuentra alineado con las
32. Armonizacion del modelo de Gobierno de Datos en funcion de las mejores estrategias de la institucion, garantizando que cuenta con la capacidad para proveer informacion precisa y transparente a todos los Mejora a los procesos del modelo de Gobierno de Datos, fase 2. Propuesta Jo 11/
32 practicas, fase 2. 9 g q P para pi P ytransp: Estrategia de Gestion de Datos /212024 2911112024
procesos que la requieran.
Realizar una evaluacion integral del Portafolio Institucional de Proyectos de Gobierno de Datos existente, las 1.0 6n del Portafolio de Proyectos de Gobierno de
33 33, Portafolio Institucional de Proyectos de Gobierno de Datos. de mejora y expansién. Se trabajaré en la incorporacién de nuevos proyectos clave que aborden éreas criticas de la organizaciony se | Datos. 2. Identificacion de brechas y reas no cubiertas en la gestion de 8/1/2024 30/8/2024
priorizaran en funcién de su alineacion con los objetivos estratégicos y las necesidades del negocio. datos.
Realizar analisis de los cruces de informacion actuales en el marco del Gobierno de Datos, identificando sus areas de impacto y los 1. Optimizacion cruces de i6n actuales. I. de
34 34.0 y Ampl de Cruces de resultados obtenidos. Se trabajara en la optimizacion y la actualizacion de los cruces existentes, asi como en la definicién de nuevos actualizacién a cruces existentes. 2. Definicién de nuevos cruces de 2/1/2024 30/8/2024
cruces para la gestion tributaria y aduanera, con el objetivo de brindar informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones. informacion.
y —— o Desarrollar una propuesta legislativa para la tributacion de servicios digitales en Guatemala. Esta accion implica la colaboracion y la Integracion de la mesa técnica, revision de legislacion intemacional,
35. Diagnéstico para el control a la Tributacién de Servicios Digitales - . . .
35 (Comercio Electronico) integracion de una mesa técnica para elaborar un marco legal que permita gravar de manera proporcional las actividades lucrativas elaboracion de propuesta legislativa preliminar, consulta ptblica, ajuste de 3/1/2024 31/10/2024
relacionadas con servicios digitales, contribuyendo asi a la recaudacion de impuestos en el pais propuesta legislativa, presentacion seglin corresponda.

4.5 INTENDENCIA DE ADUANAS

Departamento

4.5.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Intendencia de Aduanas

Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Cantidad de solicitudes de los contribuyentes de
Producto asuntos aduanal D 3200 3,300.00 3,340.00 3,380.00 342000 3,440.00
atendidas y resueltas
Indicador de Control .| Analisis de valor en la Base de Datos de Valor - ) -
iy BDV- para determinar si las mercancias Namero de Andlisis de Valor 1046 953 968 983 998 1,013.00
declaradas representan un riesgo
Efectividad en la atencién de expedientes
Indicador de Control - resueos con atendidos / 96.10% 97.50% 97.60% 97.70% 97.80% 97.90%
y asuntos aduanal en
la medicién un rezago de 5 dias habiles.
Efectividad en Ia atencion de expedientes
resueltos mensualmente relacionados con
recursos administrativos interpuestos (desde la
recepci6n de la solcitud en la IAD, hasta el
Indicador de Control - raslado del documento emitido al drea e | =*XPedientes atendidos / Expedientes 84.54% 86.00% 86.50% 87.00% 87.50% 88.00%
noificaciones o al area administrativa ingresados
! ! Vs,
expedientes resueltos), considerando en la
medicién un rezago de 10 dias hébiles.
Desarrollar y aplcar las quela
SAT tiene en materia aduanera, como tal, sera Efectividad en a atencién de expedientes y
responsable de administrar el Sistema itudes asignados i
Aduneto guatemalteco, debe velar por el | mdicador de Control - 10 icitudes de Auxiliares de la Funcion Publica| EXPedientes evacuados/Expedientes 985 98.60% 98.65% 98.70% 98.75% 98.80%
! ) " recibidos o asignados
cumplimiento de la legislacion aduanera Aduanera (AFPA), considerando en la medicién
Vigente, asi como de los convenios y tratados un rezago de 5 dias habiles
internacionales suscritos y ratificados por - e e e
Guatemala. Realizar acciones de seguimiento Efectividad en la atencién de solicitudes para ados emi
para el cumplimiento del objetivo 5 del Plan |  Indicador de Control - emision de certificados de ensayo por ULA analisis recibidas (presa de
" ! ) expedientes aflo 80.00% 80.00% 80.00% 81.00% 81.00% 82.00%
Estratégico Institucional, impulsar la sGc (andlisis internos), considerando en la medicién ) '
" ! rando anterior+(expedientes recibidos -
modernizacién, faciltacién de comercioy el un rezago de 5 dias habiles ’
de controles en N [indicador de Control - | Monto recaudado por concepto de medidas
con el sector publico y privado. Implementando o Unidad monetaria 326,000,000.00 325,000,000.00 331,500,000.00 338,130,000.00 344,892,600.00 351,790,452.00
soluciones tecnoldgicas para asegurar el o compromieas e v
controly la razabilidad de la carga en 2onas | ¢ e Control - | Nivel de cumplimiento de los compromisos de | por la Direcci6n atendidos / Total de
primarias; automatizando el proceso de i ot dirseniin oo SOC o eiaon o et por 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
despacho aduanero a través de la mejora de oo
procesos, on de Y [Tindicador de Control -
sistemas tecnolégicos y dando seguimiento a e Operativos interinstitucionales Operativos realizados 23 24 24 25 26 26
los hitos de faciltacién comercial a nivel m =
nacional, regional y global. Todo lo anterior d 3 Cantidad de procedimientos
soportado por acciones de promocién de la | - Mdicader de Control - ) oo as“’;:‘z"s alPlan Operative Anual | acladados parpa registro u otras 15 34 34 34 34 34
ética e integridad y el fortalecimiento de las (POA) 4 sl Ao para registro a Secretaria normativas publicadas
capacidades. >
\ndicador de Control - Propuestas de definiciones conceptuales y
o) funcionales emitidas para proyectos de Propuestas elaboradas 14 80 85 % % 100
on e 6n aduanera.
Propuestas de medidas de control elaboradas
Indicador de Control - | para la adecuada gestion de riesgo de comercio )
sGc exterior, para ser remitidas al Comité de Riesgo Namero de propuestas 36 34 34 35 35 36
Aduanero
Indicador de Control | PrOPUEStas de mejora continua elaboradas por fa )
o Unidad de Mejora Continua de Procesos Namero de Propuestas 0 10 10 u 1 12
Aduaneros.
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio ) )
Indicador de Control - bincato por e Depaynamenmp e Goston | Promedio ponderado de satisfaccion 0 0 0 o5 o5 05
del contribuyente
Aduanera
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio ) )
Indicador de Control - el Uit do Faihecion o comareis 1| Promedio ponderado de satisfaccion . % o o . 02
5 del contribuyente
Operador o
Segmentos analizados y validados
de partidas por la jefatura del Departamento de
'"d‘cad;";‘:;;""""' - por incorrecta o duanera que son 25 30 33 36 40 23
denegacién de trato preferencial enviados a IFI remitidos a la Intendencia de
6n (IF1)

57



Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida o Meta para el 2026 Meta para el Meta para el
Solicitudes y andlisis de informacion
Desarrollar y aplicar las competencias que la Ind\cadzr de C‘cnlrol - y ana\lslsaZe o financiera e yv‘a\lldi;\daj por e\dD\A NA . 75 0 a5 %
SAT tiene en materia aduanera, como tal, serd ormal enviados & e e oaciem i €
responsable de administrar el Sistema Tscalizacitn (IFl)
Aduanero guatemalteco, debe velar por el — _
cumplimiento de la legislacion aduanera Indicador de Control - | 11emPo promedio (dias habiles) de emision de . )
vigente, asi como de los convenios y tratados Normal dictamenes de clasm\?agtm sin andlisis fisico Dias habiles 30 20 20 20 20 20
internacionales suscritos y ratificados por Quimico
Guatemala. Realizar acciones de seguimiento | Indicador de Control - | Tiempo promedio en dias habiles de la atencion . ’
para el cumplimiento del objetivo 5 del Plan con 6n de Dias habiles 4.22 39 38 37 36 35
Estratégico Institucional, impulsar la
modernizacién, facilitacion de comercio y el Tiempo promedio en dias habiles de la gestion de
Indicador de Control - o PR
1| Intendencia de Aduanas de controles en de e e Dias habiles 8.4 83 8.25 82 8.1 8
con el sector pliblico y privado. Implementando (desde la recepcion hasta la notificacin).
soluciones tecnoldgicas para asegurar el S _
controly la trazabilidad de la carga en zonas | indicador de Control - | 116MPO Promedio en dias habiles para la gestion "
primarias; automatizando el proceso de de sofcitudes reacionades con ssunos Dias habiles 431 55 5.4 53 5.2 5.1
despacho aduanero a través de la mejora de luan
procesos, '"CG'VPOTEC'G" de dispositivos y Indicador de Control - Tiempo promedio en horas habiles para la gestion | Horas promedio para la atencion de
sistemas tecnologicos y dando seguimiento a de solici i con de de los Auxiliares de la 83 82 8.15 8.1 8 7.95
los hitos de facilitacion comercial a nivel auxiliares de la funcién pablica aduanera Funcién Pablica Aduanera
nacional, regional y global. Todo lo anterior
Soportado por acciones de promocion de la | indicador de Control - | TETPO promedio en a gestién de sofcitudes de o
ética e integridad y el fortalecimiento de las de nuevos O Dias habiles s 50 50 49 49 48
capacidades. _ s (OEA) __
Indicador de Control - | Tempo promedio total (dias habiles) de emision
de dictamenes de clasificacion que conllevan Dias habiles 53 47 46 45 45 24
analisis fisico auimico.
4.5.2 ACCIONES
[ o Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 20 echa Inicio cha Fin
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de mercancias |Esta accion multianual, permitira registras las diligencias que realizaron los centros de costo para la adquisicion de tecnologia no intrusiva . .
1 (Diligencias para la adquisicion de Rayos X méviles y fijos, Fase 1) de Rayos X méviles y fijos para asegurar el control y generar andlisis de riesgo en las operaciones aduaneras. Diligencias para la adquisicion de Rayos X moviles y fijos, Ciclo 1. 15/1/2024 31/12/2024
’ - | Estaaccion multianual, da continuidad a las diligencias para adqiri el Software de monitoreo del Marchamo Electronico. Actualmente se
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y Ia trazabilidad de mercancias > A * ! ! } .
2 | (Difgencias para In adquisicion del Software de monitoreo del Marchamo tiene implementado el marchamo electronico pero aiin no se cuenta con un software que integre la informacion de las Empresas Diligencias para el evento de adquisicion del Software de monitoreo del 2011/2024 P—
" Prestadoras de Servicio que se i ante la de Aduanas, lo que dificulta que al momento de realizar el Marchamo Electrénico, Ciclo 3.
Electronico, Fase 3) ’
monitoreo de los medios de transporte se realicen de forma individual por cada una de las empresas.
- - e Ta Tabla de Valores para fa GeTTrmpuesto al
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de mercancias, Iasd':[:fmc"sgcz‘;"z:‘ﬁ S:Sm ninuidad a 'r: plementacior :fmmn logias encar aumm;o';s omaza usag:g':rmab'j‘e‘;fnvg"(:;ff’f:"a Valor Agregado IVA de importacion de vehiculos automotores terrestres 1024 L6/6/2004
(Automatizacion de la Tabla IPRIMA, Fase 2) P areg P P P usados e Impuesto Especifico a la primera matricula de vehiculos
la primera matricula de vehiculos automotores terrestres. d
terrestres IPRIMA, Ciclo 2.
Esta accion multianual, da continuidad a las gestiones para incorporar la tecnologia RFID en los trénsitos internacionales y Puestos de
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de mercancias, Control para os controles no se cuenta con de . .
(Gestiones para la incorporacion de la tecnologia RFID, Fase 3) mercancias y de los medios de transporte que ingresan y egresan a la zona primaria o que circulan por los PCI, por lo que se hace Gestiones para la incorporacion de la tecnologia RFID, Ciclo 3. 15/1/2024 3171212024
necesario la implementacién de esta tecnologia para el control y automatizacion de los procesos aduaneros.
Esta accion multianual, se trabajara dando continuidad al trabajo iniciado en 2021, con asistencia técnica de Alianza Global, que plantea
la mejora del proceso de visita oficial a las embarcaciones que atracan en los puertos maritimos, en el marco de una plataforma
s 5.1.1.3 Fortalecimiento del control previo y durante el despacho de las interinsiitucional en donde cada una de Ias Autoridades que intervienen en el proceso de recepcion legal de las embarcaciones puedan | o6 e la visia oficial de embarcaciones, Ciclo 2 (VUMAR) 1212024 311212024
mercancias en zonas primarias, Fase 4 realizar la gestion en forma electrénica y no en papel y generar analisis de riesgo para que la visita sea optativa. Con esta accion, se
apuesta a fortalecer los procesos de control previo al despacho de las mercancias, bajo ciclos (2021-2025), enfocadas a la facilitacion del
comercio conforme lo establece Ia legislacion aduanera vigente.
La modenizaci6n conlleva también el fortalecimiento de los controles haciendo uso de las tecnologias de informacin, diversos equipos
5.1.1.5 Centro de Analisis de Riesgo y de Comercio Exterior (CARCE), Fase dei artificial y otros para combatir la 6n aduanera, gestionar el riesgo y ser mas asertivos en la Diligencias para la infraestructura y habilitacion del Centro de Analisis de o024 20112024
4 deteccién y el cumplimiento voluntario; a través del monitoreo constante para la deteccién de ilicitos aduaneros, en un Centro Integrado, Riesgo Aduanero y de Comercio Exterior (CARCE), Ciclo 3
en 6n con Otras Co
5116 ala Politica Nacional de Prevencion y Combate a la T Mejoras en la del aplicativo de ‘en decomiso,
; D iony C (Control de fas en Esta accion multianual, registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a las acciones establecidas en la Politica Nacional de | Ciclo 5. 2. Desarrollo de un nuevo aplicativo para el control de mercancias en 31172024 3011212024
Decomiso, Fase 5 / seguimiento a las mejoras a la infraestructura y Prevencion y Combate a la Defraudacion y Contrabando Aduaneros 2018-2028, a través del control de mercancias en decomiso. decomiso, Ciclo 1. 3. Seguimiento a las mejoras a la infraestructuray
jas en aduanas Fase 1) fas en aduanas, Ciclo 1
5.1.1.6 Seguimiento ala Politica Nacional de Prevencion y Combate ala | Registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a las acciones establecidas en la Politica Nacional de Prevencion y Combate .
8 iony C i6n de PCI, Fase 4) alabD 6ny C 2018-2028. ™ de las dil de los PCI fijos y méviles. Implementacién de 4 Puestos de Control Interinstitucional, Ciclo 4. 22/1/2024 30/12/2024
Documentar el seguimiento que se da para lograr incidir en las instancias centroamericanas a efecto de aprobar el uso del marchamo
. . electrénico en los transitos aduaneros internacionales terrestres. En el afio 2023 se logro elevar a través de la Presidencia Protémpore . .
9 5.1.1.7 Legislacion aplicada al marchamo electronico, Fase 4 o Comité Aduanero Centroamericano a COVIECO, la actualacitn del Feglaments aue obliga el uso del marchame slectionico en | D1i9€Ncias para incidi en la legisiacion del marchamo electrnico, Ciclo 3. 22/1/2024 20/12/2024
transitos internacionales aduaneros terrestres.
Esta accion multianual que vence en 2024, se dara continuidad al levantamiento de procesos iniciado en 2023; para inar la 1. y i itidas 2 C de la carga:
situacion actual en los 4 Depositos Aduaneros Temporales (DAT) ubicados en las 3 aduanas maritimas, conforme la i y 3C de proceso administrativo:
10 5.2.1.2 Nuevo Modelo de Despacho Maritimo, Fase 5 de gestion por procesos, que plantea la mejora por ciclos en una nueva plataforma que agiicen el proceso de despacho definiciones y desarrollo. 4 Componente de despacho: 150112024 201212024
las de mejora por los actores de la cadena logistica involucrados en el proceso de impor -exportacion: y desarrollo. 5
despacho. Todo lo anterior con el objeto de que vayan enfocados a la facilitacion de comercio conforme lo establece la 6 6nii para gestion de carga y
aduanera vigente y el Plan Estratégico Institucional (PEI). e Gestion 6nica de la carga
Esta accion mulianual que vence en 2025, da continuidad a las acciones para la definicion del nuevo modelo de despacho terrestiede | | [ oo a e Guatemala, Cido
11 5.2.1.3 Nuevo Modelo de Despacho Terrestre, Fase 5 mercancias considerando las iniciativas del Despacho Conjunto con los Estados Unidos Mexicanos, las acciones de Unién Aduanera e pa ! A ' 16/1/2024 31/12/2024
= ? 1. 2. Nuevo Modelo de Despacho Terrestre, Ciclo 3
yla del nuevo modelo a nivel nacional de despacho por la via terrestre.
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5.2.1.4 6n de Sistemas, Apl e Interfaces permitan la interoperabilidad de informacion con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el i6n de aplicativo i " ra el control de exi
12 de aplicativo ético para el control de marco de una transformacion digital, se proyecta contar con un aplicativo automatizado para el control de los bienes que se venden en n de apl pa O y 220112024 6/12/2024
. - de y Ciclo 1.
de y Fase 1) las aduanas que permita tener informacion en tiempo real ya que esto ha sido identificado como una no conformidad por el area de
auditoria interna y externa.
Integra acciones para la i y adopcion de i que
5214 de Sistemas, Apli e Interfaces permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el
13 (Mejoras a la Base de Datos de Valor, Fase 2) marco de una transformacion digital enfocando en mejorar el aplicativo de la base de valores en Aduanas como una estrategia para Mejoras ala Base de Datos de Valor, Ciclo 2. 15/1/2024 15/11/2024
abordar el riesgo de defraudacion aduanera.
Integra acciones ala i y adopcion de que
5214 e Interfaces permitan la interoperabilidad de \mormacnﬁn con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el
4 (Mejoras a\ \ngreso y sahda del ATC, Fase 1) marco de una transformacion digital enfocando esta accién al control automatizado de ingreso, permanencia y salida de unidades de Mejoras al ingresoy salida del ATC, Ciclo 1 2/1/2024 29/11/2024
transporte.
N Integra acciones para la 6 6n y adopcion de que
15| 5214 1 de Sistemas, Apl e Interfaces permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y extemnos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el 1. Mejoras al Proceso Aéreo, Ciclo 1 2/1/2024 2711212024
(Mejoras al Proceso Aéreo, Fase 1) - P’ - A
marco de una transformacicn digital y con ello lograr la estabilizacion post implementacion del modelo aéreo.
Integra acciones parala 6 6n y adopcion de que
5214 6n de Sistemas, Apl e Interfaces permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el del Portal de D Ciclo2 " 2
16 del Portal de D Fase 2) Segtin hoja de ruta. marco de una transformacion digital enfocando esta accion a disponer de un portal propio para la transmision de declaraciones de 2112024 30/12/2024
mercancias y con el apoyo de la Aduana de Corea.
Integra acciones parala 6 6n y adopcion de i que
5214 6n de Sistemas, Apli e Interfaces permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el X )
17 (Resolucion anticipada electrénica, Fase 1) marco de una transformacién digital enfocando en el desarrollo del aplicativo que permita atender las resoluciones anticipadas en forma Resolucion Anticipada Electronica, Ciclo 1, 20/1/2024 30/12/12024
electrénica y automatizada en aplicacion de lo que establece el AFC.
Integra acciones ara la 6 6n y adopcion de que
5214 6n de Sistemas, Apl e Interfaces permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el Sistema de control de muestras, Giclo 1. " 12
18 (Sistema de Control de Muestras, Fase 1) marco de una transformacion digital enfocando esta accién en contar con un control automatizado de las muestras que se reciben y g 16/1/2024 1311212024
administran en el Laboratorio Quimico Fiscal.
Esta accion multianual, contempla la asistencia técnica y financiera de la Administracion de Aduanas de Corea para la adopcion de
tecnologias informaticas de informacion para gestionar el riesgo y ser més asertivos en la deteccion del incumplimiento de la legislacién | 1. Implementacion Parcial - Migracion del Sistema de Gestién de Riesgo,
19 |5.2.1.5 Plan de reformas al Sistema Informatico de Gestion de Riesgo, Fase 3| aduanera. A través de la actualizacion del Sistema de Riesgo, se podra monitorear ilicitos aduaneros de forma automatizada y tomar las | Ciclo 2. 2. 6n Parcial - 6n de D: Ciclo 15/1/2024 30/12/2024
acciones para mitigarlos. Esta accion, contempla también el fortalecimiento de la gestion de riesgos y el Data Warehouse. Esta 2
esta vinculada con los nuevos modelos aéreo, maritimo y terrestre.
5.2.2.1 Interoperabilidad entre actores del Sistema Aduanero y de comercio | Se proyecta jalizar el dei 6n con otras realizadas bajo los convenios suscritos a )
20 | ™ erior (Registro del resultado del intercambio de informacin, Fase 3) ravés de informes trimestrales. Registro del resultado del intercambio de informacién, Ciclo 3 15/1/2024 2001212024
5.2.2.1 Interoperabilidad entre actores del Sistema Aduanero y de comercio Esta accion multianual permitira la creacion de Web Service de consulta entre la Superintendencia de Administracion Tributaria y el Validacién de permisos que emite el MSPAS, Ciclo 1 1 121
21 exterior (Validacion de permisos que emite el MSPAS, Fase 1) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. pel a . 15/1/2024 1311212024
Derivado de la ipcion de de dei es necesario ponerlos en préctica a través de
2| 5222 de jo de con Actores, Fase 3 | la interoperabilidad de sistemas y también extender a que més Operadores de Comercio se sumen a los instrumentos de intercambio de | . Seg“""'i’:;’ al C"""e.""’CSL’:TD;';ADEC Ciclo 1. 2- '"‘e’camg“‘;gez 15/1/2024 3011212024
informacion que se tienen vigentes o la proyeccion de nuevos. y
Esta accion multianual, recoge las diligencias realizadas con Ia Secretaria de Integracion Centroamericana de impulsar la
5.2.2.3 Iniciativas nacionales y regionales de plataformas digitales para el Informes de seguimiento a los avances de Plataforma Digital de Comercio
23 . 3 anivel con todas las y contar con el intercambio de informacién, 15/1/2024 30/12/2024
intercambio y gestién de la informacién, Fase 4 Centroamericano, Ciclo 2
entre otras plataformas a las que Ia SAT puede llegar a acceder.
Dar continuidad a la Unién Aduanera (Proceso de Integracion Profunda) buscando su perfeccionamiento en coordinacién con las . .
5.2.3.1 Implementar las acciones derivadas de la Unién Aduanera en > ! a Seguimiento de mecanismo para la Unién Aduanera (Proceso de Integracién
24 i . Administraciones Aduaneras vinculadas, para obtener beneficios como, reduccién de tiempos, atraccion de Inversionistas, facilitacién del 4/3/2024 27/12/2024
con las Fase 4 a Profunday) Ciclo 2
comercio, aumento de importaciones y exportaciones, asistencia entre Aduanas, simplificacion de procedimientos, entre otros.
5.2.3.2 Gestionar el fortalecimiento y brindar apoyo al Proceso de Integracion | i, i jidad a la Union Aduanera Centroamericana, buscando la mejora continua de a herramienta lecnulnglca implementada para la| Mejoras al aplicativo de la Declaracion Jurada Regional de Viajero (DIRV),
25 | Centroamericana a través de las instancias regionales (Mejoras al aplicativo " de las N de viajero - Ciclo 1 1/2/2024 10/9/2024
de la Declaracién Jurada Regional de Viajero (DJRV), Fase 1) y g g
5.2.3.2 Gestionar el fortalecimiento y brindar apoyo al Proceso de Integracion | Dar continuidad a las acciones en el marco de la 6n C: buscando su i inacién con las X
1. Seguimiento a mecanismos derivados de la Union Aduanera
26 Centroamericana a través de las instancias regionales a para obtener beneficios de reduccion de tiempos, atraccion de |nver5|on|5(as facilitacion del 4/3/2024 27/12/2024
i i Centroamericana, Ciclo 2.
mecanismos derivados de la Union Aduanera Centromaericana, Fase 2) comercio, aumento de importaciones y exportaciones, asistencia entre aduanas, simplificacion de procedimientos, entre otros.
Esta accién multianual obedece a la necesidad de promocionar la figura del Operador Econémico Autorizado, de manera que la
27 5233 6n del Operador 6 (OEA), Fase 4 acreditacion llegue a los usuarios que cumplen con procesos aduaneros transparentes y bajo buenas practicas internacionales, en la Gestiones para promocionar el OEA, Ciclo 3. 16/1/2024 31/12/2024
blsqueda de la facilitacién del comercio.
5.2.3.4 Suscripcion de Planes de Accién y Acuerdos de Reconocimiento _ Diligencias para la suscripci6n de planes de accion y arreglos de
28 Mutuo, Fase 3 Diligencias para la firma de Planes de Accién y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo sobre la figura OEA. reconocimiento mutuo, Ciclo 3. 30/1/2024 20/12/2024
Esta accion multianual que vence en 2024 da { al avance en la 6n de acciones en el Plan de Accién
Regional, con alcance a los puestos fronterizos Pedro de Alvarado y San Cristbal. Bajo una metodologia de Mejora Continua y 1. Seguimiento a los Planes de Accién para la reduccion de tiempos de
2 5.2.3.5 Seguimiento a los Planes de Accién, derivados de los Estudios de | adoptando los lineamientos de la Guia actual ETL de la OMA. Se proyecta iniciar con el proceso de planificar un segundo ETD nacional despacho conforme a los Estudios de Tiempos, Ciclo 4. 2. Estudio de 16/1/2024 31112/2024
Tiempos de Despacho, Fase 4 con alcance se otras aduanas, para lo cual es requisito indispensable contar con la asistencia técnica de la OMA. Lo anterior con la Tiempos de Despacho en las Aduanas que se llegasen a priozar de acuerdo
finalidad de detectar cuellos de botella, identificar las oportunidades de mejora e implementar un segundo Plan de Accién Nacional en alos criterios institucionales
otros puntos que se identifiquen como prioritarios distintos a los seleccionados en el afio 2019
" Consiste en la evolucion de la gestiones en papel, con exped\ente y firma manual de las gestiones de franquicias hacia una de solici de asuntos atencion de
30| 5312 Transformacion digital de las gestiones de franquicias, Fase 4 | o tormacion digital con en el uso de expediente, firma y que permita ser mas agil en atender dichas gestiones. icas en Ciclo 2 15/1/2024 301122024
31| 8313 Transformacion digial de os procesos de regimenes aduaneros de. | ¢ o con ta mejora de la atencion de solic a través del N énico de y su cuenta corriente 1. Cuenta corriente de mercancias de regimenes 29-89, Ciclo 3. 2. 2024 011212024

perfeccionamiento activo, Fase 4

de Ciclo 1

59



Nombre de la accién

5.4.2.1 Contrarrestar las practicas de corrupcion con la implementacion de

Descripcion y Alcance

Esta accion permite generar las estrategias y acciones para

Alcance 2024

Fecha Inicio

cha Fin

» las practicas de en ion entre la ’ .
c
32 | mejores mecanismos globales y cimentar politicas de transparencia en la e Aduanas y a Gerencia de Asntos Itemos las practicas de en Aduanas, Afio 2024. 2/1/2024 29/12/2024
institucion, Fase 4.
Esta accion multianual, nos permite darle seguimiento a las acciones propuestas por la Organizacion Mundial de Aduanas orientadas a
. contrarrestar la anticorrupcion e impulsar la integridad y transparencia como parte de los valores del personal; asf como las acciones .
33| 5:4.2:2 Adopcion del Programa Anticorrupcion e Integridad A-CIP, Fase 4 conjuntas con la Gerencia de Asuntos Internos para combati la corrupcién en aduanas, asi como a las acciones coordinadas con la Proyecto A-CIP de la OMA, Ciclo 3. 15/1/2024 30/12/2024
Gerencia en Materia de Etica y anticorrupcion en Aduanas.

Esta accién multianual integra las propuestas de ejecucion de proyectos de i durante el las aduanas

del pais, correlacionado con los proyectos de inversion que ya figuran en el Plan Operativo Anual de la Gerencia de Infraestructuray en | 1. Plan maestro para la construccién del Complejo Habitacional de Aduana
24 6.6.2.1 Implementacion de proyectos de infraestructura en las aduanas del [los Planes Operativos y Presupuestos de las Gerencias Regionales, en funcion de la desconcentracion presupuestaria de acuerdo con la| Puerto Quetzal, Ciclo 2 2. Plan Maestro para la construccion del Complejo 15/1/2024 31/12/2024

pais, Fase 1 legislacion nacional:; por ello el seguimiento desde la Intendencia de Aduanas es a nivel sustantivo, y en el marco del Comité de

y la ejecucion alas Gerencias

infraestructura; quedando el seguimiento |écmco ala Gerencia de i
i iera, de acuerdo con el tipo y modalidad del evento del que se trate.

o la Gerencia

Habitacional en Aduana Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Izabal,
Ciclo 2

4.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION

4.6.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

estudio representativos. Estas pruebas permitiran identificar posibles mejoras y ajustes antes que permita la correcta elaboracion del
p normativo

brechas, matrices, ficha de fortalecimiento y manual técnico. -Ejecutar Plan
piloto aplicado a a metodologia y formatos de instrumentos del modelo de
-Desarrollo del normativo que i la
metodologia del modelo de fiscalizacion.

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Va"”,‘(’)‘ig‘e”e Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Auditorias programadas a contribuyentes a nivel
Producto nacional (centralizadas, comercio exterior, precios Evento 1619 2,351.00 2,352.00 2,353.00 2,354.00 2,355.00
Planificary clecutar a fiscalzacis de ia v gabinete)
anificar y ejecutar la fiscalizacién con Indicador de Control - i Normativas elaboradas o
eficiencia, segmentando auditorias por o) Actualizacion de Normativas N/A 25 26 27 28 29
sectores econémicos y aplicando criterios de | " S Efectividad en la atencion de solicitudes de | Total de solicitudes atendidas en el
seleccion objetivos, estableciendo indicadores informacién de fuentes exteras para el apoyoa | tiempo establecido / Total de 85% 90.00% 90.25% 90.50% 90.75% 91.00%
con metas especificas para medir el Normal los procesos de fiscalizaci recibidas
desempefio. Al mismo tiempo, se promoveran - ~Total de solicitudes atendidas o el
acciones concretas para modernizar la Indicador de Control - Efectividad en Ia atencion de solicitudes de tiempo establecido / Total de 85% 90.00% 90.25% 90.50% 90.75% 91.00%
fiscalizacion, poniendo énfasis en Ia Normal informacion financiera en poder de terceros. bt
implementacion de tecnologias analiticas Audiorias terminadas con GoB0
avanzadas y en la mejora de los sistemas y | ndicador de Control Eficacia de Auditorfas a contribu i
B < - yentes, efectivo / Auditorias terminadas con
1 de procesos existentes. Esto permitird una mejora Normal terminadas con cobro efectivo. interés fiscal (se excluye 55% 60.00% 60.50% 61.00% 6150% 62.00%
continua de los procesos con metodologias de %
apoyo de BPM ( Business Process Indicador de Control - | _ Eficacia de la deteccion y seleccion de casos | Insumos seleccionados / Insumos
Management), facilitando asf una torma de ot s ! 75% 80.00% 80.25% 80.50% 80.75% 81.00%
decisiones més precisa y &gl para la " z
optimizacion de los procesos. El objetivo es '"d‘cad;’o‘:i?""”' Monto de Reca“:: fioef el Controly Fiscalizacion Unidad Monetaria 481,514,290.64 410,000,000.00 416,000,000.00 422,000,000.00 428,000,000.00 434,000,000.00
potenciar la capacidad de andlisis y detectar
posibles irregularidades, asf como optimizar Registro de evaluaciones a planes, normativas y ! B
operaciones para una mayor eficienciay |  Indicador de Conirol - | _ programas enviados por la 2 de , Contra / % 500% 550% 6.00% 6.50% 7.00%
efectividad en el ejercicio de las funciones Normal C a Auditorias terminadas
asignadas. terminados por las Gerencias
Indicador de Control - | Seguimiento a Gerencias respecto de audiorias Gantidad de sequimientos D 7 7 7 75 6
Normal programadas a nivel nacional
4.6.2 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcan Fecha Fin
Automatizacién del modelo de riesgo aplicado a la fiscalizacién de
. R s modelos de de comercio | Realizar fiscalizaciones de comercio exterior a posteriori, basadas en el andlisis realizado por la ia de Fiscalizacion con base a de comercio exterior a posteriori, con un enfoque especifico en
1 modelos de riesgo conjuntos, tanto de comercio exterior, como de tributos internos. Esta fase se basa en los antecedentes y aprendizajes la deteccion y gestion de incidencias relacionadas con el valor de las 2/1/2024 27/12/2024
exterior a posterior - fase 3 ‘ 10 B ¢ ;
de la Fase Il, centrandose en la automatizacion del modelo, mercancias. Esta fase se basa en los antecedentes y aprendizaies de la
Fase Il
Aplicar el diccionario de datos a los campos de Ia declaracion anual de ISR,
Con esta accion se persigue desarrollar un modelo automatizado para la evaluacion de variables de riesgo en los indices de ingresos, eluso de yla 6n de
Construccion e implementacion del indice de ingresos, costos y utiidades por | costos y utiidades, aplicando un modelo cientifico de ponderacion especifico por sector econémico. Este sistema permitira una marcas de| RTU homologadas en el Data Warehouse. Establecer la S1/2024 17102024
sector econdmico, fase 3 evaluacion més precisa y detallada de la salud financiera de los diferentes sectores, facilitando la toma de técnicos basados en buenas précticas.
basadas en datos cuantitativos y cualitativos. Aplicacion del modelo cientiteo para la categorizacion y ponderacion por
sector y tamaio.
La Definicion y desarrollo del Sistema Integral de los Procesos de Fiscalizacion se refiere a la creacion y puesta en marcha de un
sistema organizado y estructurado para gestionar y controlar todas las etapas y actividades involucradas en los procesos de fiscalizacion.
Este sistema integral tiene como obijeivo principal optimizar y mejorar Ia eficiencia de los procesos de fiscalizacion, asegurando una | Ajuste o mejora del sistema en sus fases previas. Disefio y desarrollo de la
gestion efectiva de los casos fiscalizados y una adecuada utiizacion de las fuentes de implica la y | tercera fase del sistema. Integracion de los flujos de ejecicion y puesta a
Definicion y desarrollo del Sistema Integral de los Procesos de Fiscalizacion | disefio de la del sistema, las y los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Esto incluye la para con otras areas (se 3172024 —
con sus respectivas fuentes de informacion - fase 3 definicion de los procesos, flujos de trabajo, roles y responsabilidades, y la estructura de datos. El sistema integral debe permitir la gestion dla 6n y gestion del 6nico) Revision de
centralizada de los casos fiscalizados, desde su inicio hasta su conclusion, lo que implica el registro y seguimiento de cada caso, funcionalidades sistema de indicadores y deteccion y seleccion para su
asignacion de recursos, control de plazos y etapas, generacion de informes y andlisis de resultados. El proyecto incorpora ademés la [ integracion. Mejoras al sistema de informacion financiera para su integracion
revisién y evaluacion de funcionalidades respecto de Ios sistemas de indicadores, deteccién y seleccion como una Gnica fase dentro del
proyectoy la integracion del sistema de informacion financiera. Se incorporala del
-Disefiar y elaborar s diferentes etapas a seguir dentro de la metodologfa
K daptad
Esta iniciativa contempla la creacion de instrumentos técniicos para la eficiente gestién de riesgos dentro del &mbito de fiscalizacién. | 98! Modelo de f Se disefiaran instr 0s técnicos a
! i las caracteristicas y particularidades de los riesgos identificados en cada
Entre estos se incluyen la ficha de analisis - caracterizacion, ficha de causas, ficha de riesgo, ficha de indicador, mapa de brechas, S riesgos I s ¢
. . . ) 2 " " segmento para su medicion y categorizacion: Ficha de andlisis -
Desarrollo e implementacién de la metodologia del modelo de gestion integral | - matices, ficha de Asimismo, se un manual técnico que serviré como guia fundamental para el proceso de | <cOET0 PUE S AT Y oA HOCTEEIG PIGR SEEREIsS Y 0210112024 J—
de fiscalizacién basado en Gobierno de Datos, fase 3 fiscalizacion. Para garantizar la eficacia y eficiencia del modelo propuesto, se llevaran a cabo pruebas précticas utiizando casos de . : 9. > map
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Nombre de la accién

Descripcion y Alcance

de Devolucion de Crédito Fiscal

Desarrollo del dir i atico a ejecutar diari: de los

de
Régimen General (Formularios SAT-2125 y SAT-2390) a los programas especificos de Auditoria de la Gerencia de Contribuyentes expedientes de Solicitudes de Devolucién de Crédito Fiscal (Formularios SAT-

Alcance 2024

Definicion y desarrollo de un sistema automatizado de direccionamiento de

Dit i del formulario SAT-2125 y 2390 para solicitud
5 de Devolucion de Crédito Fiscal en A.V. Especiales Medianos, derivado que actualmente no existe una presa de expedientes y es necesario dicho direccionamiento, con el fin de A h . ~ 2/1/2024 27112/2024
2125 y SAT-2390). Analisis y diagramacion para integracion a solucién BPM
mejorar la eficiencia de los procesos. Se realizara andlisis y diagramacion para su integracion a solucién BPM.
Continuar con la definicién y desarrollo de utilitarios segtin mapeo de
Ol del Visor RTU, consulta FEL,
En la accion "Fortalecer la consulta 360" se busca integrar una amplia variedad de fuentes de informacion, aprovechando el data analisis de acledllamlenlos redisefio consulta de cruces de informacion,
R Fortalecer la consulta 360 — fase 3 warehouse Institucional como fuente principal. El objetivo principal es mejorar el andlisis de los contribuyentes mediante la creacion de dela y Actualizar la 2024 71212024
nuevas herramientas de consulta. Ademas, se busca llevar a cabo una actualizacién completa de la arquitectura de la consulta 360, de la consulta 360 al migrar los diferentes utilitarios al nuevo arquetipo de
implementando un marco visual intuitivo. Esto implica la migracién de las funcionalidades existentes hacia este nuevo framework. desarrollo: consultas Auditorias, historial de riesgo, declaraciones aduaneras,
expedientes juridicos. Utilizar el data Warehouse como fuente primaria de
informacion.
parael de las técnicas de los
audltores a) Economia con enfoques en sectores econémicos; b) Analisis
. Brindar formacién y a los auditores, técnicas y sus capacidades en andlisis de | contable y financiero; c) Aspectos bésicos de tecnologia de informacion para
7 delas y técnicas de los auditores datos, ademas de potenciar sus competencias interpersonales para asegurar una gestion integral y eficiente de los casos programados. audltores (Anallss de datos wsuallzacnﬁn de tableros) d) Precios de 2/1/2024 29/11/2024
analiticas de y
analms estadlsuco (IDEA)
Desplegar ArcGIS Enterprise en los servidores de la Superintendencia de Administracion Tributaria para centralizar y gestionar la Implementar el sistema que permita contar con la geolocalizacién de los
8 Implementacion de ArcGis Enterprise durante las verif i en campo. Esta implementacion permitira un manejo eficiente de los datos contribuyentes de relevancia para los procesos de gestion y monitoreo del 2/1/2024 29/11/2024
geoespaciales, facilitando la generacién de analisis y reportes para la toma de enlas jones de fiscalizaci personal de fiscalizacion.
La accion se enfocaré en la meticulosa identificacion y definicion de tipologfas de evasién y/o elusion fiscal empleadas por los
de de para combatir tipologias de contribuyentes con el proposito de eludir sus responsabilidades tributarias. El objetivo primordial es la creaci6n de un ambiente que \dentificar 4 tipologfas de evasién con su respectiva propuesta de
9 evasion y elusion tributaria, fase 3 aumente la percepcion de riesgo entre los asila voluntaria de su conducta. En este contexto, se divulgacion. 2/1/2024 2711212024
llevaré a cabo la programacion estratégica de auditorias para casos priorizados segin su riesgo,
. Implementar mejoras al sistema de registro de transacciones de bienes inmuebles con el objeto de incorporar un proceso de asignacion
1o | "ncorporacion de mejoras al sistema.de registro de transacciones de bienes | ETEEC S REER L 23 (P G riosgo, de o log variables nsimism, definir | 1+ Aluste 0 mejora a segunda fase del sistema. 2. Proceso de seguimiento, 2024 71212024
inmuebles, fase 2 > ! i ajustes e implementacion.
os criterios para generar la reporterfa que permita facilitar la toma de decisiones estratégicas.
Realizar mantenimiento y mejora del sistema "FISEL" (Fiscalizacién Electrénica) destinada a los usuarios encargados de llevar a cabo
dela FISEL 6 6 para los fiscales, con el propésito de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La iniciativa se centra en Definir, disefiar, desarrollar e Implementar mejoras y mantenimientos a las
u funcionalidades del sistema FISEL. 21112024 2711212024

procesos de operativos fiscales

optimizar la funcionalidad y la eficiencia de FISEL, con el propésito de lograr una operacion fiscal més efectiva y eficaz en el desarrollo de
las auditorias.

4.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

4.7.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

[L—, Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida foice g“e"e Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Metaparael 2027 Meta para el 2028
‘Acciones legales para el diigenciamiento de los
procesos judiciales en donde participa SAT y
Producto Documento 6,50000 670000 6,900.00 7,00000 7,200.00
contribuyentes los cuales son tramitados ante los
6rganos
‘Asesorfa Legal Institucional sobre temas
Indicador de Control - notariales, tributarios o aduaneros en el
Normal Departamento de Normatividad y de Asesoria Conversatorios realizados NID 6 8 0 2 1
Legal
Indicador de Control - | Audiencias Penales de resolucion al conflcto Bocumento D - s a o "
Normal tibutario en el Departamento de Asuntos Penales
Indicador de Control - |~ Audiencias Penales de resolucion al conflcto Bocumento D . . w© w w“
Normal tributario en el Departamento de Verificaciones
Citacion a contribuyentes para daries a conocer
Indicador de Control - | salidas alternas al proceso penal en los delitos bocumento . 00 620 640 660 680
Normal ributarios y aduaneros en el Departamento de
Ser una y S [Absunﬁols Penalez :
defienda con obj el\vwdad lransparenclay \ndicador de Control ”",3‘0" a“m" _ “‘VE" es para :eslacg"ﬁce'
efectividad los derechos, intereses y ndica ,'f" e “’" rol- ‘5§b| ‘as.a emzs al proceso pleg 92 03 ? ! 35 Documento N/D 60 62 64 66 68
1 | intendencia de Asuntos | patimonio de SAT, proporcionando ala vez, ormal ributarios y aduaneros en el Departamento de
Juridicos asesoria legal a todas las que la
conforman y alos contrbuyentes quela || Lo | Consulas tibutarias y solicitudes de informacion
solcitan, generando seguridad y certeza piblica atendidas a contribuyentes y/o usuarios a Solicitudes atendidas NID 2,80000 2,90000 3,000.00 3,10000 3,200.00
; Normal iblica ate
juridica nivel Nacional en el Departamento de Consultas
Indicador de Control - | _C en elingresoy 6n de Expedientes ingresados y
enelD de 6,055 590000 6,00000 6,10000 6,20000 6,400.00
Normal ° digitaizados
y de Asesoria Legal Insttucional
Indicador de Control - | DI emitidos en el D de '
Normal Normatividad y de Asesoria Legal Institucional Dictamenes emitidos 444 390 400 420 430 440
Indicador de Control - | Efectividad en a obtencién de de D 15.00% 76.00% 7.00% 16.00% 70.00%
Normal Casacion en el D de
Indicador de Control - |  Efectividad en 1a obtencion de sentencias en | oo fayorables! Sentencias
materia de lo Contencioso Administrativo, NID 65.00% 67.00% 68.00% 70.00% 72.00%
Normal notficadas
D de Procesos Judiciales
Eficiencia en el cumplimiento del archivo de
Inicadorde Coniol | documentos admiisatos yjudcials en e Documentos . 05.00% 06.00% 07.00% 08.00% 99.00%
Normal de y de Asesoria recibidos
Legal
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Valor de Cierre
2023

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2026 Meta para el

Elaboracion de Gacetas que contengan temas

Indicador de Control - . .
ndicador de Control tributarios y aduaneros en el Departamento de

Publicacion de gaceta en Viva ND 6 7 8 9 10

Normal Consutas Engage
Indicador de Control - | Mesas Técnicas en el Departamento de Asuntos Mesas Técnicas realizadas 297 300 320 340 360 380
Normal Penales
Ind\can’?‘r(’?;;ontrol - Mesas Técnicas en el Departamento de Mesas técnicas realizadas 70 78 80 82 85 88
Indicador de Control - Monto Recuperado en el Departamento de Unidad Monetaria 34,000,000.00 35,000,000.00 35,025,000.00 35,050,000.00 35,075,000.00 35,100,000.00
Normal Asuntos Penales
'“d‘ca‘ds‘;‘:ﬁ‘;""m’ . Monto Recuperado en el Departamento de Unidad Monetaria NID 60,000,000.00 60,025,000.00 60,050,000.00 60,075,000.00 60,100,000.00
Indicador de Control - Monto recuperado en el Departamento de Unidad Monetaria 167,000,000.00 45,000,000.00 45,025,000.00 45,050,000.00 45,075,000.00 45,100,000.00
Seruna que y Normal Procesos Judiciales
defienda con objetividad, transparencia y '“d‘ca‘ds‘l’f;;"""c" * | MontoRecuperado en el Departamento de Unidad Monetaria 65,000,000.00 124,000,000.00 124,025,000.00 124,050,000.00 124,075,000.00 124,100,000.00
efectividad los derechos, intereses y Nivel de satistaccio ta brindad:
1 Intendencia de Asuntos patrimonio de SAT, proporcionando a la vez, Indicador de Control - lvel de sal \s/acc\_ n por respuefl':\ rindadaa | g estas respondidas/Encuestas N/D 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Juridicos asesoria legal a todas las dependencias que la Normal ylo o chsu‘gzre enviadas e e . : :
yalos que la - -
Recuperacion del 6% del valor de los juicios Expedientes pagados Econémico
solicitan, generando seguridad y certeza - " "
o g uridi cagu ! y “ Ind\cadzrct:ren;cmrol econdmico coactivo con potencial de cobro en el Coactivo/Cartera de Expedientes N/D 6.00% 6.50% 7.00% 7.50% 8.00%
de Procesos Judiciales Coactivo

Sentencias firmes emitidas en los procesos de
cierres de empresas, establecimientos o negocios | Sentencias notificadas a SAT N/ID 80 82 84 86 88
en el Departamento de Procesos Judiciales

Indicador de Control -
Normal

Solicitud al Juez Contralor de audiencias de

medidas precautorias en el Departamento de Audiencia solicitada N/ID 72 75 80 85 %
Asuntos Penales

Solicitud de medidas precautorias en los juicios

enelD D N/ID 60 62 64 66 68

Indicador de Control -
Normal

Indicador de Control -

Normal de Procesos Judiciales
Indicador de Control - | Supervision de expedientes legales por parte de bocumento 15 156 160 16 16 166
Normal Jefatura del Departamento de Verificaciones
7.7.2 ACCIONES
Nombre de la ac n Descripcion y Alcance Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
01. Andlisis y levantado de procesos en el Sistema de Gestion de Modemizar el Sistema de Gestion de Expedientes Legales de la I1AJ, desarrolldndolo en una nueva tecnologia que nos permita Elaboraci6n de casos de Uso Revision de casos de uso Ajustes en los casos
1 Expedientes Legales -SGEL- para la modernizacion del sistema en el b L A - « 1/3/2024 20/12/2024
A al a dela de uso Aceptacion de casos de uso
Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal Institucional.
02. Automatizacion del Registro de los Estados Procesales de 105 Elaboracion de casos de Uso Revision de casos de uso AJustes en 105 casos
, | Expedientes Legales Actvos en o Sistema de Gestion de Expedientes | Automatizar el regisro de 0s estados procesales de 10s expecientes juciciales, que los mismos no dependan de Ia aimentacion manual | _ de uso Aceptacion de casos de uso Desarrolo de Software Pruebas QA o 1511172024
Legales -SGEL- en el Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal del io, sino de las modificaci por parte de los centralizadores. Pruebas Normativas Ajustes al Desarrollo Solicitud de Puesta en Produccion
Publicacion en Produccion
03. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el ) Verficacién de la cartera de los expedientes legales activos Elaboracion de
3 Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales legales o en activos de 3/1/2024 2711272024
Departamento de Asuntos Penales, Fase 2. 2
informe a Ia maxima autoridad sobre el diigenciamiento de expedientes
" ) de cartera de por on de
04. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el ) 2
4 oot i Vornesione Identificacion del eficaz y oportuno diigenciamiento de expedientes legales que evidencie el de informe 21172024 1611212024
mensual
05. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en la o carerade o e ofcios
5 Unidad de Cierres de Empresas, Establecimientos o Negocios del |dentificacion del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales previdoncias mforme a . méxima autordad 21112024 27112/2024
Departamento de Procesos Judiciales
06. Diligenciamiento semestral del total de expediintes legales activos en la - ) de cartera 6n de oficios,
6 | Unidad de Economico Coactivo del Departamento de Procesos Judiciales dentificacion del eficaz y oportuno diigenciamiento de expedientes legales Informe a la maxima autoridad 2/1/2024 2711212024
o7 i6n de cinco ivos con i6n relevante , ) ] , ) ]
; " Se cinco con relevante de temas juridico tributarios de la Intendencia de Asuntos Analisis y definicién de temas Elaboracion de documentos ilustrativos
7| e temas juridicos tibutarios del Depattamento de Consultas publicados en el Juridicos los cuales seran publicados en el Portal SAT ‘Aprobacion Publicacién 21/2024 13112/2024
o | 08 Implementacion de acciones para eficientar el cobro enla on de que cumplan con los requisitos para su cobro en la via econdmico coactivo en la via 6n de cartera C én con el y - s0r1212028
cartera de lo economico coactivo del Departamento de Procesos Judiciales extrajudicial envio de cartas Elaboracion de providencias

09. Implementacién de acciones para eficientar los procesos penales de alto
9 impacto por medio de estrategias legales, en el Departamento de Elaborar estrategias legales en expedientes de alto impacto en el Departamento de Verificaciones Clasil i6n de 6n de estrategia Informe 3/1/2024 27/12/2024
Verificaciones, Fase 2

10. Implementacién de acciones para la depuracién de expedientes 6n de cartera de D 6n de
10 incobrables en la cartera de lo econdmico coactivo del Departamento de 6n de la cartera de en la Unidad de lo Econémico Coactivo 6n de oficios 6n de a 8/1/2024 16/12/2024
Procesos Judiciales, fase 2 Informe
11. Implementacion de acciones para eficientar los procesos penales por Clasificacion de la cartera de legales 6n de las
b
11 | medio de estrategias legales, en el Departamento de Asuntos Penales, Fase 2 Elaborar legales en que se enel de Asuntos Penales. I en el procedimi 3/1/2024 2711212024
. N N " dela Clasil por prioridad de la
12 dela parael de | o el de para establecer entre sf e identificar estructuras > § .
12 on el D ‘So Asuntos Penales, Pase 3 conformadas para defraudar al Estaco, cartera de expedientes a perfilar E:gcﬂz‘x;anro ZI perfilamiento de los expedientes 3/1/2024 2711212024
“ “ . o Elaboracién de casos de uso Revision de casos de uso Ajustes en los casos
13. Ingreso electronico de solicitudes de emision de Dictamenes Juridicos o - . s P 4 N . i
13 Conjuntos por parte de las Dependencias Administrativas de SAT, en el Ingreso de todas las de juridicos o conjuntos, las cudles se deberan realizar en forma electrénica a la de uso Aceptacion de casos de uso Desarrollo de Software Pruebas QA /112024 16/12/2024
g Intendencia de Asuntos Juridicos. Pruebas Normativas Ajustes al Desarrollo Solicitud de Puesta en Produccion

Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal Institucional. 0
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4.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Departamento Objetivo Operativo

4.8.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

2023

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Contribuyentes y/o usuarios atendidos a nivel
Producto nacmnal através del Contact Center y Persona 810,704 811,000.00 825,000.00 850,000.00 875,000.00 900,000.00
en diversas
Indicador de Control - Gestiones originadas por los contribuyentes y/o
Normal usuarios en los programas de capacitacion Gestiones realizadas 8,400 8,500.00 9,000.00 9,500.00 10,000.00 11,000.00
tributaria.
Indicador de Control - Herramienta para facwlw.ar_\a presentacion y pago Herramienta implementada 3 N 0 0 0 0
Normal de tributos internos.
Indicador de Control - Procedimientos del Registro Fiscal de Vehlcu}cs Informe del procedimiento evaluado 3 5 6 7 8 9
Normal priorizados y evaluados en puntos de atencion
Facilitar el cumplimiento tributario y aduanero
; " i Publicaciones en temas tributarios o
a través de la onentacuﬁ_n‘ capacitacion e Indicador de Control - | Publicaciones realizadas en la Pagina Web de la aduaneros realizadas en la Pégina N/D 60 70 80 %0 100
de Normal SAT en temas tributarios y aduaneros. Web de la SAT
Intendencia de Atencion al para la mejora continua en los procesos de
1 Contribuyente atencion y en los procesos del Registro Fiscal |  Indicador de Control - Satisfaccion de servicio recibido a través del | Promedio ponderado de satisfaccion 85 85 %0 %0 %0 %
Ve de Vehiculos; verificando que los servicios Normal Asistente Virtual RITA del
que brinda la SAT se proporcionen de manera |  Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccion
90 90 90 90 90 90
eficiente y eficaz aplicando las leyes y normas recibido en SAT del
vigentes Indicador de Control - Satisfaccion del servicio recibido en las Promedio ponderado de satisfaccion 85 85 9% 9% 9% %0
Normal impartida: del
Satisfaccion respecto al servicio recibido en " N i
Indicador de Control - contact center (call center, chaty correo Promedio ponderado de satisfaccion 84 85 % % %0 %0
Normal o del contribuyente
Indicador de Control - | Servicios evaluados a través de la satisfaccion ylo|  Sorvicios evaluados a ravés de
; satisfaccion y/o percepcion del 91 82 84 86 88 90
Normal percepcion del contribuyente y usuario v usuario
Indicador de Control - Tasa de atencion de consultas a distancia en el Consultas atendidas / Consultas 88 87.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00%
Normal Contact Center entrantes
Indicador de Control - | Usuarios atendidos en programa de formacion de Estudiantes atendidos 2,000 24,000.00 26,000.00 28,000.00 29,000.00 30,000.00
Normal cultura tributaria y
4.8.2 ACCIONES
\ No Nombre de la a Descripcion y Alcance Alcance 20; echa Inicio cha Fin
A Desarrollar e implementar nuevas funciones dentro de la Aplicacién Mévil que permita brindar servicios y consultas a los usuarios, | Ajustes de servicios y/o consultas implementadas. Incorporacién de servicios
1 Aplicacion movil de Agencia Virtual, Fase 2 facilitando el cumplimiento de sus obligaciones. ylo consultas que tienen més demanda dentro de a Agencia Virtual 3/1/2024 18/1212024
Disefiar e implementar un Programa de Capacitacién Tributaria por Sector Realizar 6ny seglin su actividad econémica, con el objetivo de facilitarles el . X X
2 Econémico y por grupos objetivo de usuarios y contribuyentes, cumplimiento tributario. Identificacion y orientacion tributaria a 8 sectores econémicos. 3/1/2024 29/11/2024
Inicio de definicién de una solucién tecnolégica dentro de la Agencia Virtual,
para generar el Distintivo de control de productos importados: 1. Dictamen
. i . N P B N técnico y Resolucion 2. Diagramacion de procesos 3. Conceptualizacion y
3 Distintivo Electrénico de Control de Productos Importados Definir una solucion tecnolégica dentro de la Agencia Virtual, para generar el distintivo de productos importados establecido en la Ley del | ¢/ acién de los criterios: 3.1. Otorgar un rango de impresion posterior al 3/1/2024 201212024
Impuesto Especifico de bebidas gaseosas y similares, con el objeto de facilitar el cumplimiento tributario establecido en la Ley.
pago correspondiente 3.2. Generar una cuenta corriente por contribuyente
que permita llevar el control de sus distintivos electronicos 3.3. Validar el
distintivo electrénico por medio de un cédigo de respuesta rapida.
Desarrollar e implementar mejoras: Ajustes en el microservicio FEL Ajustes
Estandarizacion de los Sistemas de Libros Electrénicos Tributarios -LET-, | Mejorar el funcionamiento de los Sistemas de Libros Electronicos Tributarios ~LET-, para facilfar el regisiro de compras y ventas, como | en el ingreso y consulta de folios para los libros de pequefio contribuyente y 3172024 —
Fase 1 insumo para la dela jurada mensual y tributarias de los del IVA de disefios de los libros para
los libros de pequefio contribuyente y Regimenes Especiales del IVA
Inicio de una definicion tecnolégica dentro de Agencia Virtual para la
s Habilitacién de Terceros Autorizados en Agencia Virtual, para realizar Definir una solucion tecnolégica dentro de la Agencia Virtual que permita delegar permiso, para que pueda realizar 6n del RTU 6n de terceros ante la SAT - Dictamen Técnico y 2024 121202
gestiones del RTU Digital ante la SAT Digital a través de un tercero Autorizado por la Administracién Tributaria. Resolucion. - Diagnostico de factibilidad. -Desarrollo de la solucién
sqica e A
" . " " Desarrollo e implementacion de los médulos de: -Aulonzaclon del
de los médulos dela para terceros que permitan al contribuyente @ torcor o control para el operador de
6 [ para terceros Fase 2 autorizar las gestiones y al colaborador de SAT verificarlas, asimismo llevar registro de gestiones realizadas por terceros autorizados, |a autorizacion de tercero autorizado,. Control de cantidad de gestiones 3/1/2024 31/10/2024
para facilitar el de las tributarias al
realizadas por gestor tributario autorizado ante SAT.
. Implementar mejoras y ajustes al funcionamiento de la Herramienta para atencién de Consultas Tributarias y Aduaneras, con la finalidad | Desarrollo e i6n de ajustes a la F para atencién de
7 | Herramienta para atencion de consultas tributarias y aduaneras, Fase 2 de optimizar y mejorar la atencién de las consultas que ingresan por esta via. Consultas Tributarias y Aduaneras, para mejorar el flujo de atencion. 3/1/2024 6/12/2024
Implementacién de Plataforma Multi Canal para atencién no presencial en el Contar con una que permita la de los distintos canales de comunicacién para una mejora en la X
8 Contact Center, Fase 2 administracin de los recursos, asi como incrementar la capacidad de atencion en los distintos los canales electrénicos y telefénico. y dela Muli Canal. 3/1/2024 30412024
Jomadas de servicios tributarios presenciales denominadas “Semana de | Realizar jormadas de servicios tributarios en las gerencias regionales 2 veces al afio, con el objeto de faciltar el cumphm\ento wibutario de | 'MPlementar en conjunto con las Divisiones de Atencidn al Contribuyente
9 | Cultura Tributaria” dirigidas a contribuyentes y publico en general de las | los contribuyentes y publico en general de cada una de las regionales, previo a un analisis acerca de regionales, la ejecucion pericdica de jomadas de capacitacion y de 3/1/2024 1311212024
y h 6n tributaria y aduanera, en 2 departamentos de cada una de las
Gerencias Regionales muestren incumplimientos tributarios.
regionales.
Realizar mantenimiento de los sistemas a cargo del Registro Fiscal de
Vehiculos, para facilitar las gestiones de vehiculos a los contribuyentes,
" " dividido en 2 etapas, para la primera etapa se realizara mantenimiento al
10 Mantenimiento de sistemas del Registro Fiscal de Vehiculos alos sistemas actuales del Regisiro Fiscal de Vehiculos para faciltar [as gestiones de vehiculos 2105 | gigioma jntegrado Tributario SAIT (Médulo de Registro Fiscal de Vehiculos) 31112024 1371212024
contribuyentes y optimizar las labores de los colaboradores de las oficinas y agencias tributarias. - °n Shicuc
y en la segunda etapa se realizara mantenimiento de las herramientas:
Sistema de Traspasos Electronicos por Notario y Sistema de Informacién
Vehicular de la SAT (SIVESAT)
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Nombre de la accién

Descripcion y Alcance

Alcance 2024

Fecha Inicio

cha Fin

de ajustes a la de la page de Agencia Virtual, en la visualizacion de las herramientas y servicios | Desarrollo e 6n de ajustes de la 1
11 Modernizacion de Agencia Virtual, Fase 3 virtuales que se le presenten, de acuerdo al perfil tributario del y asi facilitar el de sus tributarias monitoreo de la funcionalidad de la homepage de Agencia Virtual 2 3/1/2024 29/11/2024
y aduaneras. Administrador de opciones dentro de la Agencia Virtual 3. Reporteria
- Inicio y Finalizacion de desarrollo de los procesos: 1) Cambios,
rectificaciones o transformaciones en datos de vehiculos terrestres y 2)
. 5 Inactivacion o activacion de vehiculos terrestres. - Integracion de
- p Desarrollar dos procesos del nuevo sistema del Registro Fiscal de Vehiculos para finalizar con el proceso de modernizacion en las "
12 Modernizacion del Registro Fiscal de Vehiculos, Fase 3 - componentes transversales de los 5 procesos de vehiculos terrestres 03/01/2024 30/12/2024
gestiones de vehiculos.
(Inscnpcmn Traspaso de Pmp\edad Reposicion de Dlsmnnvos Cammos
oTI en Datos e o
Ajustes de Formularios en Declaraguate
Establecer el marco legal apropiado y la conceptualizacion tecnoldgica:

Establecer la viabilidad legal y técnica en la adquisicion de “Papel Protocolo”, mediante una modalidad electrénica; con el objeto de Diagnéstico de factibilidad con los entes Estatales (Colegio de Profesionales,

13 Protocolo Electrénico facilitar al Notario en cumplimiento a lo establecido en la Ley del impuesto de Timbres Fiscales y de papel sellado especial para Archivo General de Protocolo, Instituto Guatemalteco de Derecho Notarial). 3/1/2024 27/9/2024
protocolos. Establecer el marco legal apropiado y la concepcion tecnolégica.
Identificacion de procesos del disefio del sistema.
1 Sistema de Activacion de Agencia Virtual a Distancia, Fase 2 Derivado a la implementacin del Sistema de Activacién de Agencia Virtual a Distancia, es necesario incorporar mejoras y/o nuevas Desarrollo :e'"l;g':;";:‘;:"“ de al”“j: m‘;f;’:;g‘;‘:ﬁ“gz?:;s Mam, - J—
funcionalidades con el fin de optimizar el proceso de activacion a distancia. <
Kaqchiquel). Ajustes en reporteria

Desarrollo e implementacion de un sistema integral, que permita la creacién de encuestas institucionales a la medida para el -Finalizacion del desarrollo e implementacion del componente 1. Creacuﬁn de

15 Sistema de encuestas para servicios de SAT, Fase 2 i de iony i6n de resultados, que realice: 1. dei y i de -Desarrollo € il de 2 03/01/2024 27/12/2024
parédmetros de medicion. 2. Generacién de informes de resultados de las encuestas. de informacion y presentacion de resultados.
Desarrollo e implementacion de ajustes y mejoras a los sistemas de Cita y

16 Sistemas de Citay Filas, Fase 2 Implementacién de mejoras y ajustes al funcionamiento de los Sistemas de Cita y Filas, con el fin de optimizar los procesos y la Filas: Estabilizacién y monitoreo del llamado audio-video de la cita Ajustes y/o 12024 20112024

g administracion en la facilitacion de la gestion presencial, en los Puntos de Atencién que cuentan con estos sistemas. mejoras de funcionalidad/disefio en las pantallas de acceso al contribuyente y

usuario interno Reporteria

4.9 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Departamento Objetivo Operativo

4.9.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador 2023

Unidad de Medida

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Producto Plazas cubiertas de [a SAT a nivel nacional con Registro 1250 750 750 750 750 750
personal interno y/o externo
Informe de los procedimientos disciplinarios
Indicador de Control - relacionados con incumplimiento ético del Informes 12 12 12 12 12 12
personal de la SAT
arla Indicador de Control - | Tiempo empleado en el proceso de nombramiento dias hébiles s A A B B B
integracién y desarrollo de los recursos de personal a nivel intermo y externo DAP
humanos de la SAT, incluidos los sistemas,
Gerencia de Recursos 0 ¢ - -
1 Hi métodos, estrategias, programas, Tiempo promedio de atencion de los
umanos rocedimientos e instrumentos itan el |  Indicador de Control - {as habi
p que permitan e requerimientos de acciones de puestos y plazas Dias habiles NID 9 8 8 8 8
mejor aprovechamiento de las capacidades con evaluacion de viabilidad presupuestaria
humanas.
\ndicador de Control . | TiemPo promedio empleado en el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal a nivel dias habiles 40 26 26 26 26 26
intemo y externo DRSP
Tiempo promedio en el proceso integral de
'"d‘cad°édeec°°""°' reclutamiento seleccion y contratacion de personal dias habiles 60 39 39 39 39 39
tanto interno como externo
4.9.2 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcan Fecha Inicio Fecha Fin
) Escala Salaril de la Superintendencia de Administracin Tributaria | Revisar y actualizar Ia Escala Salarial vigente de la Superintendencia de Administracion Tributatia,realizar Ia gestion para su aproba Actualizacién de proyecto de Escala Salarial y aprobacion por parte de - 221212004
(Actualizacion Fase 3) ¥ posterior i Directorio
>
Diagnosiico de Perfles y Descriptores de Puestos de los distintos organosy Elaborar el diagndstico para establecer los perfiles y descriptores de puestos de los distintos érganos y dependencias de la Diagnstico y de Perfiles y de Puestos de los
2 ! Superintendencia de Administracion Tributaria, que se derivado de de creacion | distintos 6rganos y dela de 15/1/2024 2771212024
dependencias de la SAT (Actualizacién Fase 3)
de puestos y otros que se determinen Tributaria, que se determinen.
Realizar e implementar el plan piloto de evaluacién de desempefio por
Realizar de manera gradual la 6n de fio por laborales bajo el nuevo modelo, como minimo al personal de | competencias laborales al personal de la Gerencia de Recursos Humanos,
. y las Dependencias siguientes: Gerencia de Recursos Humanos, de 6n, Gerencia de 6 6 de 6n, Gerencia de 6ny C 6
o
3 del 360 grados Fase3) Intendencia de Asuntos Juridicos, Intendencia de Fiscalizacion y Gerencia Regional Occidente, a ravés de una prueba piloto. Asimismo, | Itendencia de Asuntos Juridicos, Intendencia de Fiscalizacin y Gerencia 8/1/2024 2711212024
se realizaré la gestion para la 6y 6n de los que normen la 6n del D fi Regional Occidente. y 6n de los que
normen la Evaluacion del Desempefio,
) ) Contar con un médulo que permita realizar el cAlculo o impacto financiero de acciones de Masa Salarial por Dependenciay a Nivel | EI Proyecto tiene un alcance que inicia desde la generacion de casos de uso
4 Implementacién de Mddulo de Masa Salarial - Fase | Institucional y finaliza con la publicacién del Modulo de Masa Salarial 372024 /1212024
Crear rutas de carrera iva tributaria de y ios de SAT bajo el renglon de gasto 011|  Realizar las gestiones para la aprobacion e implementacion del Plan de
"Personal Permanente", con el propdsito de idenificar la aspiracién profesional del personal que es candidato para ocupar los puesios  Carrera Administrativa Tributaria. Asf como a elaboracion de rutas
Plan de Carrera Administrativa Tributaria y rutas de carrera administrativa
5 clave dentro de la institucion identificando los anillos de proximidad para su desarrollo del personal bajo el rengl6n de gasto 011 Personal 81112024 271212024
(Gestiones administrativas, Fase 3)
Carrera Administrativa Tributaria a todo el personal y la elaboracién de un plan que contenga estrategias para promover el desarmllo de las D seglin los puestos clave en la
profesional del personal necesidad de operacion institucional.
Realizar el reclutamiento y seleccion de personal por competencias laborales |Incluir en el sistema de control de convocatorias internas y externas, el médulo de competencias laborales para incluir las preguntas de la | "e9racion de los modulos de perfiles de puestos y competencias laborales,
6 ¢ ! e ! y finaliza con las pruebas de la integracién con el mdulo de control de 21112024 31/12/2024
(Integracién de Sistemas Fase 3) entrevista por competencias de acuerdo con el nivel ocupacional, asi como la integracién del médulo de perfiles de puesto. !
convocatorias internas y externas.
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4.10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
4.10.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida VERE@Em Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028

Meta para el 2024

Departamento Objetivo Operativo

2023
Transferencias realizadas a Organismos
Producto Nacionales, Internacionales y Entidades del Documento 12 14 14 14 14 14
Estado de Guatemala
Producto Gestiones administrativas y financieras atendidas Documento 24600 25,800.00 26,000.00 26,150.00 26,300.00 26,450.00
de las Dependencias de Normatividad
Indicador de Control - | Eficacia en la atencion de los requerimientos de | Requerimientos atendidos en tiempo 07.14% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
Telecomunicaciones 1 Requerimientos ingresados
Indicador de Control - Expedientes atendidos de Contabilidad Expedientes revisados en el tiempo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
establecido /Expedientes revisados
Indicador de Control - | ¢\ s entregados por disposiciones legales Informes ‘?”"egz‘ﬁe’f’ 3 3 3 3 3 3
Indicador de Control - | Modificaciones presupuestarias atendidas en Solicitudes de modificaciones
9 8 8 8 8 8
tiempo presupuestarias atendidas en tiempo
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y contrataciones con la modalidad de finalizadas/Total de gestiones 85.79% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
Compra Directa iniciadas
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicado en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS / Total de 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
Cotizacion eventos iniciados
Nivel de cumplimiento en las gestiones de
Indicador de Control compras y contrataciones con la modalidad de | |0t 08 €xpedientes trasladados al 74.21% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00%
clones DSI/ Total de expedientes iniciados
Licitacion
pcion de 10s ici con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal de | Promedio de puntos obtenidos por
‘ 98.33 95 95 95 95 95
la SAT, relacionado con el proceso de compras y las encuestas respondidas
Sumatoria de os tiempos utilizados
para la atencion de las solicitudes de
Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes de|  insumos de aimacén hasta la 302 3 3 3 3 3
con Y insumos de Almacén para Normatividad entrega de los insumos (en dias .
efectividad los recursos financieros de la SAT, habiles) | Total de solicitudes
los sistemas y procesos de presupuesto, atendidos
contabilidad, tesoreria y deuda pblica, as SumaioTade Ics temaos Tizades
Gerencia Administrativa como de administrar eficientemente las e pos ut
T bionon para la atencion de las solicitudes de
ndicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes de|  vehiculos hasta la entrega del
y Y| Indicador de Control - | Ti dio d 6n en las solicitudes d hiculos hastal del
servicios, su almacenamiento y registro. " . h 105 2 2 2 2 2
Vehiculos para Normatividad vehiculo al solicitante (en dias
Asimismo, le corresponde preparar los habiles) / Total de solicitudes
! Y atendidas
para la rendicion de cuentas.
Sumatoria de los tiempos de gestion
Indicador de Control Tiempo promedio de pago a los proveedores | de los expedientes recibidos para 195 25 25 25 25 25
pago /Total de expedientes pagados
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de revision y conformacion de | transcurridos desde la recepcion del
Indicador de Control - | expedientes para compras y contrataciones con la | expediente (de compras que no 684 0 0 0 0 10
modalidad de Compra de Baja Cuantia para | superen de Q25,000.00) hasta su -
Normatividad adjudicacion / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
Indicador de Control - | TI€mPo promedio de revision y conformacion de | expediente (de compras mayores de
expedientes para compras y contrataciones con la| - Q25,000.00 y que no superen los 10.29 12 12 12 12 12
modalidad de Compra Directa para Normatividad | Q90,000.00) hasta la publicacién del
evento en Guatecompras / Total de
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
) o . expediente para compra por
Indicador de Control - | T1emPo promedio de revisién y conformacién de Cotizacion hasta él envié al
expedientes para compras y contrataciones con la 271 295 295 295 295 295
> despacho del superintendente para
modalidad de Cotizacién para Normatividad ;
consideracion de poder continuar
con el proceso / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
Indicador de Control . | TI€mPo promedio de revision y conformacion de | expediente para compra por licitacion
expedientes para compras y contrataciones con la|  hasta el envié al despacho del 28.2 295 295 295 295 295
modalidad de Licitacién superintendente para consideracion
de poder continuar con el proceso /
Total de expedientes atendidos
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Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 echa Inicio
Desarrollo e de un sistema ara la
Sistema de Almacén Web Sistema de Almacén para la administracion y control de los ingresos de bienes y materiales en la Unidad de Almacén de Normatividad y | y control de los ingresos de bienes y materiales en la Unidad de Almacén de " 12
1 Gerencias Regionales. Normatividad y Gerencias Regionales, asi mismo, poder generar controles y 15/1/2024 1311212024
reportes que agilice a gestion de los ingresos.
Realizar las gestiones en conjunto con la Gerencia de Formacion de
Personal para capacitar a un de 180 y
Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable para realizar | Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable de gestionar compras y bajo las diversas que |en8 de las diferentes D
2 | compras y contrataciones bajo las diversas modalidades que establece la Ley |  establece la Ley de Ct del Estado, encuantoala Técnicas y Generales, y las Gerencias Regionales, responsables de la gestion de las 3/1/2024 28/9/2024
de Contrataciones del Estado — Fase 3 dicha capacitacion se impartira a un de 180 y ens para fortalecer los i enla
elaboracion y revision de bases, especificaciones generales y técnicas,
dictamen técnico, dictamen perfil técnico y 6
Implementacion, sequimiento y ajustes al Sistema de Activos Fis, fase 2 | 'MPlementacion de nuevo sistema de registro y control de los activos fijos objeto de inventario de la SAT que contenga, adems delas | Implementacion, Seguimiento y ajustes del sistema para el registro y control " -
3 P . seg vl ljos. funcionalidades del sistema actual el control de y reportes el control, de los activos fijos de la Superintendencia de Administracion Tributaria. 3/112024 30/8/2024
. N ~ N Implementacion, seguimiento y ajustes al sistema informatico para la
. . » Implementacion, seguimiento y ajustes al sistema informatico para la administracion de los gastos para comisiones oficiales (viaticos), - S e 0
4 Implementacién, seguimiento y ajustes al Sistema de vidticos, fase 2 ue agilice su gestion administracion de los gastos para comisiones oficiales (viaticos), que agilice 3/1/2024 30/9/2024
a 9 9 la gestion.

Implementacién, Seguimiento y ajustes de Sistema de Planificacién Anual de

5 | mplementacion, Seguimiento y Ajustes de Sistema de Anual de y Ajustes de Sistema de Planificacién Anual de Contrataciones (PAC) para el control de ejecucion de las Contrataciones (PAC) para llevar un mejor control del Plan anu: 12024 JSp—
Contrataciones (PAC) fase 2 compras programadas en las diferentes modalidades que establece la Ley de Contrataciones del Estado Compras, sistematizando la programacion de las compras en las diferentes
modalidades que establece la Ley de Contrataciones del Estado.
Desarrollo e de un sistema a para la 6
" . N y control de SOLVENCIA DE RECURSOS Y ACTIVOS ASIGNADOS y asi
6 Sistema de Generacion de Solvencias GAF Sistema para Generar Solvencia de recursos y activos asignados para los excolaboradores de SAT poder fortalecer y agilizar la emision de las solvencias, de acuerdo con la 15/1/2024 29/11/2024
informacién enviada por Recursos Humanos.

4.11 GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Objetivo Operativo

Departamento

4.11.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

2023
y dela
Producto de planes de proteccién y de prevencion de Documento 46 %2 %2 %2 %2 92
Brindar seguridad a funcionarios, empleados, ! ° d
accidentes en las instalaciones de la SAT
1| eerencia de seguridad y bienes de la
Institucional de Administracién Tributaria, con en'oque en Medir el nivel de satisfaccion del cliente interno del
Ia prevencion de riesgos. . i
p g Indicador de Control servicio de seguridad fisica brindado en las Encuesta % %05 %05 %05 %05 005
instalaciones certificadas bajo el Sistema de
Gestion de Calidad
4.11.2 ACCIONES
‘ No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 20; hall
Implementar 0s proyectos de sequridad electrénica de acuerdo con las el plan de y correctivo semestral y el plan de pruebas de los dispositivos del sistema de deteccion de al delos instalados y
1 Pl proy 9 de incendios para verificar y garantizar su funcionamiento, en las instalaciones de Torre SAT, Torre Azul, Archivo General de Secretaria ara la i enla de monitoreo central que 51212024 20/11/2024
necesidades y realizar las gestiones administrativas, fase 3 " "
(bodega el Naranjo) y Torre Empresarial utiliza la unidad de monitoreo de la Gerencia de Seguridad Institucional
Los 33 eventos de capacitacion del Departamento de Seguridad Fisica, se
realizaran de la siguiente manera: Primer Cuatrimestre: Capacitacin de ética
o ) Realizar las gestiones administrativas asi como el desarrollo e implementacion paralas capacitaciones a lo largo del afio 2024, acorde a |y los valores: 4 eventos Capacitaciones de practica de firo: 8 eventos
Implementar un plan de capacitacion integral acorde a las funciones del " c * ones d :
2 2 las funciones del personal de seguridad del Departamento de Seguridad Fisica, en atencion a la mejora continua que contempla el Segundo Cuatrimestre: Capacitacion de éticay los valores: 4 eventos 2/1/2024 2011212024
personal de Departamento de Seguridad Fisica ! ¢ ; ° g
Sistema de Gestion, con el propdsito de brindar un mejor servicio. Capacitaciones de préctica de tiro: 8 eventos Septiembre a Noviembre:
Capacitacion de ética y los valores: 3 eventos Capacitaciones de practica de
tiro: 6 eventos
Implementar un plan de capacitacion integral acorde a las funciones del | Realizar las gestiones administrativas asi como el desarrollo e implementacion para las capacitaciones a lo largo del afio 2024, acorde a Capacitacion de seguridad ejecutiva y defensa personal, 2 eventos
3 mensuales a partir del mes marzo para finalizar en el mes de noviembre del 2/1/2024 20/12/2024
personal del Departamento de Seguridad General las funciones del personal de seguridad del Departamento de Seguridad General. 2 .
alio 2024, para un total de 18 eventos en el afio.

4.12 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Departamento

Objetivo Operativo

4.12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Unidad de Medida 2023

Nombre Indicador

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

-

Gerencia de Infraestructura

Informes de supervision de infraestructura y/o
Producto mantenimiento de las instalaciones que ocupa la Documento 197 195 195 197 197 197
SAT a nivel nacional.
Indicador de Control - Eficacia en la atencién de requerimientos de | Ntimero de requerimientos atendidos
Ejecutar internamente o por terceros, el infraestructura y/o mantenimiento de las en el tiempo establecido por la GIE/ 100.00% 98.00% 99.00% 99.00% 100.00% 100.00%
disefio, construccion, supervision, reparacion Gerencias Regionales Nimero de requerimientos atendidos
o dela fisica del
area normativa de la SAT y apoyar en lo que Namero de requerimientos atendidos
corresponda a las Gerencias Regionales en el [  Indicador de Control - Eficacia en la atencion de requerimientos en el tiempo establecido por el
cumplimiento de sus acciones de emergentes en el area n;lrmal\va. Depanamegm de Manlenlgﬁenm/ 97.00% 97.00% 99.00% 99.00% 100.00% 100.00%
mantenimiento y proyectos de inversién. ntimero de requerimientos atendidos.
Indicador de Control .| Meioray avance en el cumplimiento el estandar
de infraestructura en inmuebles de la SAT que se Documento 5 6 5 5 5 5
Normal . P o
encuentran por debajo del estandar minimo.
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Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio
Instalacion de un sistema de aire que permita una eficiente en todas las areas de trabajo dentro del Edificio
Adquisicion e instalacién de un sistema de aire acondicionado que incluye la Torre SAT, con el fin de brindar a los colaboradores mejores condiciones laborales, Io que deriva en un mejor desempefio de sus Fase l: 6ny entrega de Técnicas. Fase II: " "
1 distribucion eléctrica de potencia para el edificio Torre SAT. funciones. Esta accion tiene la de la Fase I: 6n y entrega de Técnicas; Fase I: Publicacion en el sistema GUATECOMPRAS. 20112024 271212024
Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase |IlI: Ejecucion del Contrato; y Fase IV: Recepcion y Liquidacion del Contrato.
Analizar Ia posibilidad de realizar futuros proyectos de inversion en el poligono uno ubicado en Lavarreda zona 17, de acuerdo con las
condiciones legales y registros catastrales, a través de realizar gestiones ante la Municipalidad de Guatemala, la Direccion de Bienes del " N .
Andlisis de viabilidad de construccion de edificaciones en el poligono uno by ” Fase I: Inicio de Tramites para la regularizacion del poligono uno del terreno
2 Estadoy el Registro de la Propiedad, para la regularizacion del poligono 1, en el Catastro de la Municipalidad de Guatemala, 2/1/2024 2711212024
ubicado en Lavarreda zona 17 - N s - " en la Lavarreda
conjuntamente con IAJ de la SAT. Esta accion contempla la siguiente fase: Fase I: Tramites para la regularizacion del poligono uno del
terreno en la Lavarreda.
Instalacion de un sistema de aire i que permita una eficiente en todas las areas de trabajo de los niveles 11y
. . 12 del Edificio Torre Azul, con el fin de brindar a los colaboradores mejores condlcmnes laborales, lo que deriva en un mejor desempefio . . .
3 Adquisicion e instalacién de un sistema de e acondicionado, paralos | (& CETE R e Ca e ciguientes fases, Fase | ¥ entrega de teonicas: Fase Fase l: y entrega de técnicas. Fase Il 2024 71212024
niveles 11y 12 del edificio Torre Azul II: Inicio de proceso de Licitacion, hasta la publicacion del evento en GUATECOMPRAS; Fase III: Suscripcion del Contrato; Fase IV: Publicacion en el sistema GUATECOMPRAS.
Ejecucion del Contrato; Fase V: Liquidacién del Contrato.
El Edificio Sede Regional Sur se conforma de una construccién de cuatro niveles para uso de oficinas administrativas y un sétano para
parqueo de vehiculos de SAT y de personal areas que son para cubrir la demanda de espacios, -
. 2 . . N Fase |: Andlisis preliminar del proyecto Fase II: Inicio de elaboracion del
Ampliacion de las Instalaciones Edificio Sede de la Regional Sur 3a Av. 8-32, por lo que es necesaria la ampliacion de las instalaciones en el Edificio Sede. Esta accion contempla las siguientes fases: Fase I: ¢
4 . . X N " . Proyecto Ejecutivo Fase Ili: Gestiones de permisos y/o licencias ante 2/1/2024 30/12/2024
Zona 1, Escuintla. Analisis preliminar del proyecto; Fase II: Elaboracién del Proyecto Ejecutivo; Fase Ill: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones Instituciones del Estado
del Estado; Fase IV: Ingreso del expediente ala SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacion en el Sistema
GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del Contrato; Fase VII: Recepcién y Liquidacion del Contrato.
Consiste en la demolicion de dos edificaciones existentes en mal estado, que se conforman de un sistema constructivo de adobe y
prefabricado; proponiéndose el desarrolo de la construccion de una edificacion de 2 niveles de mamposteria reforzada y/o estructura
. X metalica, con espacios disefiados para el fio de ini del personal de la Aduana El Florido, asi como, que |  Fase I: Andlisis preliminar del proyecto Fase II: Inicio de Elaboracién del
Ampliacién Edificio Administrativo Aduana E| Florido, municipio Camotan, - o - N " N
5 sean adaptables a areas habitacionales futuras. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase I: Andlisis preliminar del proyecto; Proyecto Ejecutivo Fase llI: Inicio de Gestion de permisos y/o licencias ante 2/1/2024 27/12/2024
departamento Chiquimula. ! ; onares ~°a att § f
Fase II: Elaboracién del Proyecto Ejecutivo; Fase IlI: Gestién de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase IV: Ingreso del Instituciones del Estado
expediente a la SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacién en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del
Contrato; Fase VII: Recepcion y Liquidacion del Contrato.
El edificio sera una nueva la cual se & de una estructura metdlica y cerramiento de mamposteria
reforzada de 1 nivel. Esta accion contempla las siguientes fases: Fase I: Andlisis preliminar del proyecto; Fase II: Analisis de Movimiento o -
n con o " < - AT ovim Fase I: Andlisis preliminar del proyecto Fase Il: Analisis de Movimiento de
. de Tierras; Fase Ill: Proyecto Ejecutivo para conformacion de plataformas; Fase IV: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones > i
pl Edificio Resg para Aduana Agua Caliente, yes fivo P2 ° e Se 1 Sesion ane | " Tierras Fase lI: Inicio del Proyecto ejecutivo para conformacion de
6 del Estado para movimiento de tierras; Fase V: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo edificio de resguardo para decomisos; Fase VI N . 2/1/2024 27/12/2024
municipio Esquipulas, departamento Chiquimula. " ! plataformas Fase IV: Inicio de Gestion de permisos y/o licencias ante
Gestion de permisos y/o licencias ante instituciones del Estado para la construccion; Fase VII: Ingreso del expediente ante SEGEPLAN Instituciones del Estado.
para Evaluacion Técnica; Fase VIII: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase IX: Ejecucion del Contrato; Fase X: Recepcion :
y Liquidacion del Contrato.
 El proyecto consiste en la construccion de dos edificaciones, una para érea habitacional y Ia oira para resguardo de bienes. La
parael delos dela SAT estara conformada por res plantas, Ia primera se utzara como drea de
parqueo de vehiculos del personal administrativo y las dos plantas como 4reas de y
Ampliacién Edificios Aduana Puerto Barrios, Municipio de Puerto Barrios, | COTPlementarias. La edficacion para el resguardo de los bienes muebles no utiizables o que se encuentren en desuso, serd de una sola| . - Anaiisis preliminar del proyecto Fase I: Inicio de Elaboracion del
7 planta y contara con de e para su ambas seréan de sistema 2/1/2024 27/12/2024
Departamento de Izabal. Proyecto Ejecutivo
constructivo mixto, es decir estructura metélica y mamposteria reforzada. Esta accion contempla las siguientes fases: Fase I: Analisis
preliminar del proyecto; Fase II: Elaboracién del Proyecto Ejecutivo; Fase IIl: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del
Estado; Fase IV: Ingreso del expediente a la SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacion en el Sistema
GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del Contrato; Fase VII: Recepcion y Liquidacion del Contrato.
g | Aencionalos de y i6n de edificios, | Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupan las éreas de normatividad de Jp— 11212024
viviendas e instalaciones. la SAT. Ejecutar todas las enla 6n que quede para el ejercicio fiscal 2024.
Compra de 4 ascensores, responde basicamente a la necesidad de reemplazar los ascensores existentes, debido a que se han
desgastado como resultado de la operacién acumulada. Se busca eficientar el transporte vertical de las personas en el edificio Torr SAT,
asf como salvaguardar su integridad al evitar accidentes, evitar paros de operacién, lo que conlleva a gastos considerables en
0 Compra de 4 ascensores para el edificio Torre SAT, Fase 3 reparaciones. La acci6n incluye la puesta en operacion de los nuevos ascensores y su mantenimiento por un periodo de 60 meses Fase IIl: Continuidad de la entrega, recepcion y liquidacion de los 4 Jp— —
ala 1o que ser& . Esta accion tiene contemplada las siguientes acciones, Fase I: ascensores.
Elaboraci6n del proyecto ejecutivo; Fase II: Proceso de licitacién en la etapa de publicacién del evento en GUATECOMPRAS, hasta la
aprobacion del Contrato; Fase Ill: Entrega, recepcion y liquidacién de los 4 ascensores; Fase IV: Inicio y continuidad de fase de
mantenimiento de ascensores; Fase V: Liquidacién del Contrato.
Adquirir un proyecto ejecutivo que los elementos para la posterior i6n de un edificio admini para
SAT, con el fin de contar con un inmueble propio para ubicar personal de las dreas de normatividad y central, que contemple un
crecimiento proyectado de las mismas. Para posteriormente iniciar el proceso de Licitacién para la construccion del proyecto. Esta accion
. tiene contempladas las siguientes fases: Fase I: Actualizacién de Documentos Técnicos del Proyecto Ejecutivo (Planos [ Fasel: 6n de D Técnicos del Proyecto Ejecutivo
10 Construccién edificio adm\mslratlvoc;;ar:a\a SAT, 7a Av. 4-55 zona 9, Ciudad Especificaciones Técnicas, Permisos, etc.); Fase II: Inicio de 6n de plazos ini licacion en el (Planos C Técnicas, Permisos, etc.). Fase II: 2/1/2024 27/12/2024
P Sistema GUATECOMPRAS, del Proyecto Ejecutivo; Fase IlI: Adjudicacion y Ejecucion del Contrato del Proyeclu Ejecutivo; Fase IV: Publicacién en el Sistema GUATECOMPRAS, del Proyecto Ejecutivo.
Recepcion y Liquidacion del Conirato del Proyecto Ejecutivo; Fase V: Conformacion de expediente para el Evento de Licitacion de la
C y ision de la C on; Fase VI: en el Sistema GUATECOMPRAS dela Conslrucclon y
Supenvision de la Construccion; Fase VII: Ejecucion del Contrato, de la C y Supervision de la C
Consiste en la continuidad del disefio y estudios preliminares que conformaran la Aduana EI Ceibo, tales como: calculo estructural,
célculo hidraulico para las redes de agua potable, drenaje pluvial, drenaje sanitario y planta de tratamiento de aguas negras; asi como la
elaboracién de los Planos C Generales, Técnicas,  peril el proyecto, para Fase l: 6n de planos Fase II: C de gestion
11 Construccion Edificios Aduana EI Ceibo, Aldea EI Ceibo Frontera, EI Naranjo,|  posterior realizar la construccioén de dicha aduana, que se 4 de un edificio rampa de revision, de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado Fase III: Continuidad 2112024 27112/2024

La Libertad, Petén.

carriles, edifico de resguardo de decomiso, médulos habitacionales, corrales, etc. Fase I: Elaboracion de planos constructivos; Fase T

Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase Iil: Elaboracion de especificaciones técnicas; Fase IV: Ingreso del

expediente ante SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del
Contrato; Fase VII: Recepcion y Liquidacién del Contrato.

de la elaboracion de especificaciones técnicas. Fase IV: Ingreso del
expediente ante SEGEPLAN para Evaluacion Técnica.
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Nombre de la accién

Estudio de Factibilidad para convertir el edificio Torre SAT en un edificio

Descripcion y Alcance

Consiste en realizar una evaluacion del sistema constructivo del edificio Torre SAT y una investigacion de sistemas constructivos
existentes en el mercado guatemalteco que se podrian utilizar para el cambio de las 4 fachadas del edificio Torre SAT que permita reducir
el porcentaje del efecto de la radiacion solar que ingresa al mismo por la ventaneria; asi también, el uso de nuevos elementos

Alcance 2024

Fase I: Andlisis preliminar del proyecto (incluye presentacion al Despacho del

Fecha Inicio

maestro; Fase II: Definicion de etapas y elementos del proyecto integral; Fase llI: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo; Fase IV: Gestion de
permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase V: Ingreso del expediente ante SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase VI:
Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VII: Ejecucion de Contrato; Fase VIIl: Recepeion y Liquidacion de Contrato.

ylo licencias ante Instituciones del Estado.

12 sostenible. tecngIOQicos que reduzcan/\a emision de CO2 y los contaminantes como mercurio en los elementos de iluminacion (sustituir por Superintendente de la propuesta de cambio de imagen del edificio Torre SAT) 2/1/2024 30/11/2024
luminarias de nueva tecnologia); para posterior presentar una propuesta de disefio al Despacho Superior. El Proyecto consiste en las
siguientes fases: Fase I: Andlisis preliminar del proyecto ; Fase I1: Proyecto ejecutivo; Fase II1: Publicacion en el sistema de
GUATECOMPRAS; Fase IV: Ejecucion del proyecto; Fase V: Recepcion y liquidacion.
La acci6n contempla reuniones de trabajo con la Intendencia de Aduanas, en su mayoria con el Departamento contra la Defraudaci6n y
el Contrabando Aduaneros, para la definicion y de dreasy la de esq para
elaborar un proyecto ejecutivo para la construccion de diferentes edificaciones en el terreno de Pajapita, las cuales cubran las
por la de Aduanas, para cumplir con el objetivo de un PCI permanente. Fase I: Reuniones de trabajo | Fase I: Reuniones de Trabajo para Programa de Necesidades y definicion de
13| Instalacion del Puesto de Control Interinstitucional Permanente Pajapita. | con el D Contra la D onyelC para definir programa de necesidades, reuniones con el MIAD | Esquemas. Fase II: Desarrollo de Esquemas Arquitectonicos estandar y 15/1/2024 2711212024
para definicién de esquemas. Fase II: Desarrollo de Esquemas arquitectonicos estandar. Fase Ill: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo. elaboracién de planos.
Fase IV: Gestion de permisos y/o licencias ante instituciones del Estado. Fase \/ Gestiones ante la SEGEPLAN para evaluacion técnica.
Fase VI: de plazos Fase VII: en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VIII: Inicio de
la ejecucion del proyecto; Fase IX: Recepcion y liquidacion del proyecto.
14 Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura en | Realizar las mejoras necesarias en la infraestructura fisica de los inmuebles del area de Normatividad, a efecto que estos cumplan con el FFB::EII' I_E:bozr:;gr:jsz‘:':::gz:egiee'mc'; e’;:zf}::m:;(;f;s;?;z' 21112024 31/10/2024
inmuebles de Normatividad estandar minimo de la definido ) a r‘ne]olas - Y
Consiste en la demolicion total del muro existente construido con tramos de muro que se en
vulnerables, asf como, tramos de muro de adobe que presentan deterioro, para posteriormente levantar un muro en el perimetro del
terreno de la Oficina Tributaria de Cl el cual se a de reforzada con alambre de cuchillas tipo Fase I: Consulta ante la SEGEPLAN sobre la modalidad de ejecucion. Fase
. L . concertina de acero inoxidable en su parte superior. Esta accion contempla las siguientes fases: Fase I: Consulta ante la SEGEPLAN 0 me " ™
15 | Meloramiento fnuro perimetral Oficina Tributaria Chimaltenango, municipio de | opyo't2 modalidad de ejecucion; Fase II: Andlisis prefiminar del proyecto; Fase Il: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo y Especiiicaciones | - Analisis preliminar del proyecto. Fase II: Elaboracién de Proyecto 2/1/2024 2711272024
de Cl ! © g . K 0 Ejecutivo y Especificaciones Generales y Técnicas. Fase IV: Gestion de
Generales y Técnicas; Fase IV: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase V: Ingreso de expediente a la
Gerencia Regional Central, para Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VI: Inicio de la Ejecucion del Contrato; Fase VIl permisos y/o licencias ante Insfituciones del Estado.
Continuidad de la Ejecucion del Contrato; Fase VIIl: Inicio de la Recepcion y Liquidacion del Contrato; Fase IX: Continuidad de la
Recepcion y Liquidacién del Contrato.
Consiste en el establecimiento de un plan de accién para realizar una modernizacion integral de la Aduana Pedro de Alvarado. El alcance
de la accion abarca la Fase |, L de de actuales de la Aduana, elaboracion del diagnéstico para . P, .
el planteamiento de propuestas técnicas, definicion técnica del tamafio del proyecto, hasta la elaboracién del anteproyecto del plan |25 1 Definicion de etapas y elementos del proyecto integral. Fase Il Inicio
16 Plan de accién para modernizar la Aduana Pedro de Alvarado. N de elaboracion de Proyecto Ejecutivo. Fase IV: Inicio de Gestion de permisos 2/1/2024 27/12/2024

4.13 GERENCIA DE INFORMATICA

Departamento

Objetivo Operativo

Establecer los esténdares y normas técnicas
referente a la configuracion y adquisicion de
equipo informatico, telecomunicaciones y
Gerencia de Informética | desarrollo de software de la SAT. Asf como
brindar soporte a los sistemas de informacion
que apoyan la gestion de la SAT, verificando
que estén disponibles para su uso.

4.13.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

2023
D dela ética de alto
Producto ¥ mediano impacto de la SAT, para el uso de los Minutos 471,753 500,688.00 503,198.00 505,708.00 508,218.00 510,728.00
servicios de gestion y/o consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel nacional
Indicador de Control - | Efectividad en Ia ejecucion de de Terminadas en
A Seguridad Informatica a plataformayy Sistemas | Tiempo/Total de Evaluaciones 94.00% 94.00% 94.50% 95.00% 95.50% 96.00%
Informéticos Terminadas
. | Eventos de cotizacién solicitados en
Indicador de Control - | Eficacia en la solicitud de eventos de cotizacion de| ™" 1 e opiecido/Eventos de 100.00% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50% 99.00%
Normal Informética P
cotizacion programados
) Eventos de licitacién solicitados en
Indicador de Control - | Eficacia en la solicitud de eventos de lictacion de | ™1 o ctapiecido/Eventos de 100.00% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50% 99.00%
Normal informatica a
licitacion programados
Indicador de Control - | Eficiencia en los desarrollos de los Sistemas | Tareas Terminadas en Tiempo/Total 87.00% 88.00% 88.50% 39.00% 39.50% 90.00%
Aduaneros planificados de Tareas Terminadas
Indicador de Control - | Eficiencia en los desarrolios de los Sistemas de | Tareas Terminadas en TiemporTotal 90.00% 01.00% o1.50% 92.00% 92.500% 93.00%
Gestion Insitucional planificados de Tareas Terminadas
Indicador de Control - | Eficiencia en los desarrollos de los Sistemas | Tareas Terminadas en Tiempo/Total 36.00% 88.00% 88.50% 9.00% 39.50% 90.00%
Tributarios planificados. de Tareas Terminadas
. . Promedio de puntuacién de
Indicador de Control - | - Satisfaccion del senvcio de soporte téenico | M TEIOSRBRCAANE o % o1 0 03 o
sGc prestado al usuario (normatividad) )
técnico prestado

68



Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 echa Inicio
FASE 3 aequipos de i al
personal de Gerencia de Informética. 3 ejercicios de simulacion de crisis
Creacion de Plan de Proteccion y Recuperacion de Datos para los Sistemas | Definir el proceso de proteccion de datos centrales de la Institucion y proponer la estrategia que permitira recuperar la funcionalidad de DRP Plan de reanudacion de servicios. Seminiario de resultados. 1212024 20111/2024
de la SAT, Fase 3 los sistemas criticos de la SAT. Actualizacion del Analisis de impacto del Negocio BIA (Bussiness Impact
Analysis) Actualizacion del Plan de Recuperacion Ante Desastres DRP
(Disaster Recovery Plan)
Realizar el inventario de las actividades que son necesarias para la
actualizacion de la version de la Base de Datos Central de SAT Evaluar cada
y Realizar el diagnéstico de todas las actividades que se deben de llevar a cabo para determinar si es factible o no actualizar la version de | una de las actividades del inventario, para determinar si es factible llevarlas a
2 | Diagnéstico de actualizacion de la version de Base de Datos Central de SAT Base de Datos Central de SAT. cabo. Elaborar PA posterior a la 6n de las y 2/1/2024 16/12/2024
determinar si se puede o no actualizar la version de la Base de Datos Central
de SAT
3 Elaboracion del Plan de Inversién de Tecnologia para el 2025 Realizar el analisis de las distintas necesidades de tecnologia d:e“azﬁg que se deben de incluir en el Plan de Inversion de Tecnologia Elaboracion del Plan de Inversion de Tecnologia para el 2025 1/7/2024 20/12/2024
EI Dy de Seguridad y debera definir el
alcance de la migracion de datos de la FEL desde la nube hacia el centro de
Evaluacion de factibilidad técnica de migracion de datos de nube a centro de . . . datos local de la SAT. Evaluar la factibilidad técnica desde el punto de vista
datos propio Evaluacion de factibilidad técnica de migracion de datos de nube a centro de datos propio de . desarrollo e Elaborar ico posterior a 3/1/2024 30/11/2024
la i6n de las activi y inar si se puede o no migrar los
datos de la FEL definidos en el alcance.
Anélisis, desarrollo y pruebas de actividades para la contingencia. Desarrollo
Implementar un sistema de contingencia de Factura Electronica, que permita que los pequefios contribuyentes puedan seguir emitiendo | de mecanismo de autenticacion alterno. Desarrollo y Configuracion de los
c
5 de Sistema de de FEL APP sus facturas electrénicas, de manera jente al jento de la agencia virtual. distrtos servicios. Traslado y pruebas de servicios nuevos. Sincronizacion de 2/1/2024 16/1212024
i 6n entre servicios. del sistema de
Definicion, desarrollo e implementacion de la aplicacion. Evaluar la
6 Sistematizacién del control del portafolio de aplicaciones de la SAT. Desarrollo de aplicativo para el control del portafolio de aplicaciones de la SAT. factibiliciad técnica desde el punto de vista de arquitectura, desarrollo e 3/1/2024 2011212024
infraestructura.

4.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT

4.14.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

habilidades tecnolégicas, fase 1.

implementar un programa para su desarrolo.

Tributaria priorizado para el 2024, de acuerdo con diagnéstico realizado.

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida e Meta para el 2024 Meta para el 2025 Metaparael2026  Metaparael2027  Metaparael 2028
Eventos formativos ejecutados del area de
especialidad que contribuyen al desarrolo de la
Producto Carrera Administrativa Tributaria para los Evento 400 350 355 360 365 370
y dela
de Administracion Tributaria a nivel nacional.
ndicador de Contol | Eficacia en la alencion Ge gestones relacionadas | Gestones atendidas/ Gestiones 0000 8007 825 o po— 29,00
Normal con el proceso de formacién
Cantidad de expertos o docentes
Desarrollar acciones formativas permanentes seleccionados o designados con
Indicador de Control - | Eficiencia del desempefio de los expertos o nota final superior a 70 puntos /
O e o e o Normal docentes seleccionados o designados Cantidad de expertos o docentes 94.00% 92.00% 94.00% 96.00% 97.00% 97:50%
currioulares que contribuyan al desarrolo de fa seleccionados o designados que han
carrera administrativa tributaria de los 0
) sido evaluados
1 | cerenciace de y dela
Personal SAT de 6
- Cantidad de eventos ejecutados /
Tributaria, para fortalecer las capacidades de | Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de eventos formativos
ooy oreparentin mool e nodn e Cantidad de eventos programados y 98.89% 98.00% 98.25% 98.50% 98.75% 99.00%
coadyuvar al CUmpIITIento de 05 OBjetivos Y oo
metas insitucionales, e Mallas curriculares elaboradas Documento 2 15 16 17 18 19
Indicador de Control - | PE/Sonas evaluadas o capacitadas en oS eVentos | b6 evalyadas o capacitadas
formativos ejecutados relacionados con el Sistema P 5,100 6,00000 6,250.00 6,500.00 6,750.00 7,000.00
d en temas del SGCE
deC Eiico
Indicador de Control - | PErSonas evaluadas o capacitadas en oS eVentos | b6 evalyadas o capacitadas
formativos ejecutados relacionados con el Sistema P 5,950 6,00000 6,250.00 6,50000 6,750.00 7,000.00
¢ en temas del SGC
de Gestion de la SAT
ndicagor de Control | Tiempo promedio empieado en el proceso de ias s o . o s . S
v seleccion de personal GFP
Indicador de Control - | Trabajadores incorporados a programas e becas | _ Personas con beca oforgada por P 1o o e P s
Normal por SAT medio de resolucion
2.14.2 ACCIONES
‘ No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 20; hall cha Fin
L | Actualzacien del Programa para Docentes en Formacion -PDF- para Es necesario capacitar a los expertos, docentes o formadores de la SAT, a través del Programa para Docentes en Formacion -PDF-, |  Capacitacién gradual de expertos, docentes o formadores de la SAT en - .
capacitar a expertos, docentes o formadores de la SAT, fase 1. para enla 6n de en los eventos formativos dirigidos a trabajadores de la SAT. 2024, de acuerdo con la priorizacién de ejecucion realizada.
Analisis y determinacion de os programas de pregrado, grado y postgrado, | ¢ar gon programas formativos de cada entidad educativa con la que se tiene convenio intefinstitucionaly determinar los idéneos que | DEleminar 10s programas formativos afines  las necesidades de fa
2 | que permitan cumplr el fortalecimiento y habilidades del recurso humano de 0 Insttucién para el afio 2025 de las entidades educativas con los que se tengal 11272024 31102024
las delos y de los diferentes 6rganos y dependencias de la SAT.
SAT para el afto 2025, fase3 convenio
] Desarrollo informatico para fortalecer el Portal de Formacion de Personal, de acuerdo con las necesidades de los departamentos dela | Desarrollo de méclulos en el sistema PROSIS de las etapas correspondientes
3 | Desarrollo para el fortalecimiento del Portal de Formacién de Personal, fase 1. Gerencia de Formacion de Personal SAT, con enfoque en funcionamiento e interfaz. ) 1012/2024 2011212024
Disefio e implementacién de un programa de formacion para el desarrollo de | -3 habilidades tecnolégicas son importantes para afrontar os retos y desaffos de la administracin tributaria; sin embargo, se ha | 14 iacien gradual del personal de la Superintendencia de Administracion
P prog P evidenciado que existe la necesidad de fortalecer estas competencias en el personal de la institucion, para lo cual se debe disefiar e pa g pel P 10/1/2024 16/12/2024
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Nombre de la accién

Descripcion y Alcance

Alcance 2024

Fecha Inicio

cha Fin

N N N Elaborar el Plan de Formacion Anual para el afio 2025 y los montos asociados al mismo, con base a los insumos mediante el del Plan de 6n Anual 2025 y los montos asociados al
5 del Plan de Anualy 2025. - < 4[7/2024 13/12/2024
Di de de mismo.
Estrategia para la captacion de personal para participar en programas de | Disefio y ejecucion de un estudio para conocer al personal que puede aplicar a becas de la Gerencia de Formacion de Personal SAT, y Acciones para establecer la captacion de personal para participar en Do 2
becas y pasantias. ejecucion de un plan de accién para captar mas participantes en el 2025, segdn los resultados del estudio. programas de becas y pasantias. 81212024 5/12/2024
Fortalecimiento de Ia capacidad técnica de auditoria intera, fase 3. Fortalecer las capacidades del personal que ejerce funciones de auditoria interna, a través de la creacion de mallas curriculares y del | Ejecucion de los cursos priorizados para brindar el conocimiento al personal " 2
7 P : - aporte de institucion/érgano competente o experto externo. que ejercen las funciones de auditoria interna en el 2024. 101172024 10112/2024
Implementacion de programa formativo permanente para el fortalecimiento de Capacitacion del personal de apoyo técnico y gestion de recursos en la
8 | las capacidades del personal de apoyo técnico y de gestion de recursos en la | Capacitar al personal técnico y profesional que realiza la gestion de compras y contrataciones de las distintas areas normativas de SAT. | gestion de compray i de las areas i para 15/1/2024 51712024
Gestion de compras y contrataciones, fase 3. el 2024.
Implementacion de un programa formativo en temas de ciberseguridad, fase | Implementar un evento formativo en modalidad virtual que fortalezca los del personal para la integridad de los | Capacitacion gradual del personal de la Superintendencia de Administracién " 2
9 2. sistemas e 6n de la de 6n Tributaria. Tributaria de acuerdo con programacion realizada. 15/1/2024 16/12/2024
J:spl‘;m:;?:ég ‘;: ety 'S;"l‘:“:‘"dz"szr’\',‘z‘:s”‘ea“’:r"il‘;‘n"’a"‘:frf['mj'i"‘;f: Fortalecer las capacidades del personal que brinda servicio y atencion al contribuyente o usuario en los diferentes puntos de atencién | Capacitacion gradual del personal de agencias, oficinas tributarias y aduanas " o
10 P P q e 5 y vente, para faciltar el de sus tributarias, a través de la modalidad virtual en vivo o presencial. del pais, segdn priorizacion para el afio 2024. 18/1/2024 10112/2024
Incorporacién de manera gradual de las competencias laborales al proceso | Implementacion de un modelo de formacién por competencias, en el cual se considera las competencias laborales y otros elementos para delas con mallas y disefios " o
1 formativo para el desarrollo del personal de la SAT, fase 3. su definicion; este se debe incorporar al proceso formativo velando por el desarrollo del personal de la SAT. de eventos formativos. 101172024 14/6/2024

4.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

4.15.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Metaparael 2027 Meta para el 2028
Informes de gestion entregados en el tiempo
Producto establecido a las autoridades para la toma de Documento 271 283 284 285 286 287
Formulary coordinar la apicacion de decisiones y a las instancias correspondientes
de 6 6 o
6 6 Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de requerimientos del | _Requerimientos atendidos en el
evaluacion y control de la gestion institucional, auen tiempo establecido/ Requerimientos 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50%
) | broveyendo informacién confiable y oportuna Normal Departamento de Cooperacion o
Gerencia de Planificacion y recibidos
1 Cooperacion parala toma de decisiones y el desarrollo — - |
institucional; asi como coordinar la mejora . Requerimientos atendidos en el
: : Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de requerimientos del | > e . . . .
continua de os procesos institucionales; y as Deparamento de Manficacion tiempo establecido / Requerimientos 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50%
relaciones y proyectos de cooperacion recibidos
institucional. R o i )
. . equerimientos atendidos en el
Indicador de Control Eficiencia en la atencion de requerimientos del | o0 ectaplecido / Requerimientos 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50%
Departamento de Procesos !
recibidos
2.15.2 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance Fecha Fin
1. Estabilizacion y ajustes al médulo actual de control y seguimiento de las
01. Mejoras al tablero de control y seguimiento de la cooperacién de | Con esta accién se busca innovar y realizar mejoras al tablero de cooperacion actual con el que cuenta la Gerencia para llevar el control | asis de ion de i ei i 2.
1 | organismos nacionales e internacionales que apoyan la gestion de la SAT, |y seguimiento del avance de las asistencias técnicas, donaciones y atencion a las recomendaciones que se reciben de los organis del médulo de seguimiento a las emitidas 2/1/2024 30111/2024
fase 2 nacionales e internacionales. por los organismos de 6 3.0 6n de las
mejoras de los tableros de planificacion
Ejecucion de la asistencia técnica y acompafiamiento a los funcionarios del
02.¢ 6n dela 6n TADATy de los resultados ’ . . Fondo Monetario Internacional para evaluar los resultados del Plan
2 01 Plon ESraiégicn Instiucionel 2021.2025, Mediante l asistencia técnica del Fondo Monetario Interacional -FMI- realizar la evaluacion de los restitados insttucionales dela SAT. | - ¢ 2 FE e RAPAINTE Bete e o0 T et e o 2712024 2011212024
marco del TADAT.
1 i y gestion de la i6n de los
Dar continuidad a la adopcién de la gestion por procesos a nivel institucional, a través de la sensibilizacion, revisién y gestién dela | sustantivos y sus procesos, que no participan en el Sistema de Gestion de la
5 | 03 Adopcitn de fa poltica de Ia gestion por procesos de la i6n de los jentes a los y procesos ivos que no forman del Sistema de Gestion de | SAT. Asimismo, la generacién y presentacion de la propuesta de indicadores 112024 S0/1212024
de Administracién Tributaria, fase 4 Ia SAT, la cual permita alcanzar resultados con mayor eficiencia y optimizar el uso de los recursos que se requieren para la ejecucion de | de control para la mediicién de los procesos seleccionados, con base en una
las diferentes actividades, orientados a una mejora continua. Gestion por Procesos, con el objeto de que sean considerados en la
planificacion operativa anual 2025
o ) " . Incorporacion de nuevas unidades administrativas al Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico de la SAT (Norma ISO 37001:2016), | Ejecucion de las actividades administrativas y operativas para incorporar 5
04. Ampliacién del alcance del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico ! X ! 0 :
4 bajo la norma ISO: 37001, fase 4 para fortalecer la ética, transparencia y valores institucionales en la ejecucion de las actividades de la SAT; asimismo, se ejecutaran las nuevas unidades administrativas al Sistema de Gestién de Cumplimiento 17/1/2024 31/10/2024
a g gestiones para brindar adicho sistema, Etico de la SAT certificado bajo la Norma ISO 37001:2016.
i Incorporacién de nuevas Aduanas al Sistema de Gestion de Calidad de la SAT, el cual esté certificado bajo la Norma ISO 9001:2015, .
05 delos procesos parala con el fin de continuar el ordenamiento y estandarizacién de los procesos que se ejecutan en el Sistema Aduanero del pais, y poder | CJecucion de actividades administrativas y operativas para incorporar nuevas
5 | propuestas de mejora continua, orientada al Sistema de Gestion de la SAT, ¢ o d & 105 procesos g 4 pais, y p aduanas al Sistema de Gestion de Calidad de la SAT certificado bajo la 8/1/2024 30/11/2024
brindar atencién ala hoja de ruta para la proyeccién de la certificacion de las Aduanas aprobada por el Intendente de Aduanas, en su ;
fase 3 " ! P d Norma ISO 9001:2015.
calidad de Representante de la Direccion del sistema de gestion en referencia.
dela 6n de imientos y | Esta acci6n se enfoca en el disefio, desarrollo y pruebas piloto de una jenta informatica para la ion de jimientos y Ejecucion del desarrollo del sistema o aplicacion informatica para la
6 enla de 6 enla Superi ia de 6 Tributaria, la cual permita y disponer de de ion de y i adecuada al 15/1/2024 16/1212024
Tributaria, fase 2 las etapas que conlleva la ion de los y anivel contexto institucional.
Con esta accién se pretende identificar los que no fueron ylo ante la Secretarfa General en el delos que no fueron yio
afio 2023, de acuerdo con el listado de procedimientos de las dependencias de la SAT que requieren ser revisados y actualizados, | registrados ante la Secretarfa General en el afio 2023, a efecto de gestionar
.| 07 eniificacisn de la necesidad de actualizacien de los procedimientos | derivado del nuevo Reglamento de Trabajo y Gesiién del Recurso Humano de Ia Superintendencia de Administracién Tributaria, el cual la 6n con las brindando el 15112024 201112024
derivado de a internas, fase 2 | fue aprobado por mediio del Acuerdo de Directorio Nimero 11-2022. Asimismo, brindar el acompafiamiento técnico para su 6 fi técnico para la 6n del delos 5
através del Departamento de Procesos, velando por el delos de 6n de vigentes en la para o actualizar que se
SAT. vigentes a nivel institucional.
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Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024

08, dei anuales , cartas de imic 4 "
> " . . . Establecer cooperacion interinstitucional para varios periodos de tiempo
s memorando, entre otros) con entidades internacionales para el Suscribir al menos 4 anuales cartas de entre otros) con entidades y ara mantener el de . ov0S 21112024 31/12/2024
de de asistencia técnica e para el de de asistencia técnica y de nuevas tecnologias. P ¥ apoy(
" internacionales.
nuevas tecnologias, fase 3.
Tener con los O y Entidades i que puedan brindar cooperacion para fortalecer las dependencias Solicitud a las Intendencias de las lineas, acciones, capacitaciones u otros
9 09. Negociacion de nuevas fuentes de cooperacion de Ia Institucion con la transferencia de conocimientos entre otras. apoyos que lequ\e:lalr;“p:;aael afio 2025 e:o:dse;::i:e la cooperacion 2/1/2024 31/7/2024

4.16 SECRETARIA GENERAL
4.16.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida o Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Metaparael 2027 Meta para el 2028
Emitir las opiniones y preparar los proyectos I;AT bic Y ; dad di bl dela
de contratos, convenios, reglamentos, Producto s oot ot Documento 3266534 2,800,000.00 3,000,000.00 3,500,000.00 4,000,000.00 4,500,000.00
acuerdos, resoluciones de Superintendente y consultas mderna;, ‘e otras _:pen lencias del
demés documentos necesarios para el Estadoyy de los contribuyentes
cumplimiento de las funciones de la SAT, asi N
como, contribuir a a preservacion y resguardo| ca4er de Control Expedientes o dgcat';"::r:zz‘ig"a"zad“ fistos Documento 204769 300,000.00 350,000.00 400,000.00 450,000.00 500,000.00
1 Secretaria General le y i
de acuerdo a las normas de archivo mas Indicador de Control - Tiempo en la elaborac_\ﬁn de Certificaciones de Dias habiles NA 3 3 5 5 5
actualizadas, con el objeto de ser fuente de Normal Firma
consulta confiable de contribuyentes, -
entidados el estado y deponineias g la | !ndicador de Control | Tiempo promedio de elaboracion de Proyecios de Dias hailes R R R R R R
Normal Contrato
SAT, con apego a las normas de seguridad y
confidencialidad de interés institucional. Indicador de Control - | Tiempo promedio en Ia elaboracion de Resolucion Dias hailes R 4 4 R R R
Normal de Superintendencia
4.16.2 ACCIONES
Nombre de Descripcién y Alcance Alcance haIn Fecha Fin
Coordinacit ondela o del expedi - Coordinar y articular la del 6ni
1 y de ja i ! del 6 institucional para que todas las dela SAT puedan i 15/1/2024 15/1212024
institucional (Fase 1)
aeste proceso de forma gradual.
. dela Organizacional del D de Archivo, para que cada Gerencia Regional Sur, Occidente y Dictamen Conjunto y Proyecto de Resolucién para la modificacion a la
2 Desconcentracion del Archivo (Fase 3) Nororiente cuenten con su propio recinto documental, administrado por Secretaria General (Fase 3) Estructura Organizacional. 3/1/2024 13//2024
- ) . ~ ) - ) . Creaci6n del Buzon de recepcion del Expediente Electronico en el
3 Implementacion del Archivo Electrénico Desarrollar una herramienta electrénica que permita la recepcion del expediente electrénico institucional Departamento de Archivo de la Secretaria General e la SAT. 2/1/2024 27/11/2024
del area de D 6n del D de Archivo (Fase i . o Mejoras ala del Visor D el D de Archivo
4 " delas con las cuales se lleva el proceso de digitalizacion del DAR (declaraciones) 41312024 2211112024
5 Proyecto con 6n de de la SAT Elaboracién de Dictamen Conjunto y proyecto de resolucién y/o acuerdo conla 6n de de la SAT Elaboracion de D‘“i’::?acumu"“’y, p’é’g’“'“ de 'SSU"(;:‘T: é’fﬁ“em“ 3/1/2024 5/712024
Desarrollo de la Fase IV, fase de estabiizacion y mejoras, en la cual se
: ) R Contar con un Sistema automatizado, eficaz y eficiente para el de 6 por las pretende agregar items de las Intendencias de Recaudacion, Atencin al
6 Sistema de de Sill (Fase 4) dependencias de SAT a distintas Instituciones Gubemamentales. Contribuyente y Aduanas, asimismo realizar mejoras en la generacion de 15/1/2024 19/11/2024

reportes.

4.17 COMUNICACION SOCIAL EXTERNA
4.17.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028

Acciones de comunicacion interas y externas

realizadas, dirigidas a contribuyentes y usuarios a Documento 1,429 1,700.00 1,750.00 1,800.00 1,850.00 1,900.00

nivel nacional, a través de diferentes canales de
comunicacion

Producto

Coordinar con las dependencias de la To'alrde ‘:’izccd‘ﬂnesn d‘e csm"l:mcacmn
calizadas en los tiempos 99.37 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%

Eficiencia en el cumplimiento de la ejecucion de
Institucién, segtn corresponda, las acciones i i

Indicador de Control -

de comunicacion efectiva, para la divulgacion Normal contribuyentes y usuarios, a nivel nacional, | SStaPlecidos/Total de acciones de
oportuna a través de diferentes medios de comunicacion solcitadas.
masvos y oS, ast Gestion de publicaciones ylo entrevistas
como otros canales conexos de difusion, realizadas en diferentes medios de comunicacion
- § relacionadas con la facilitacion, control, Indicador de Control - | 1o oc "alternativos y otros canales conexos de Documento 106 100 110 120 130 140
1 | comunicacién Social Extera | fiscalizaci6n, innovacién, actuar judicial y Normal e e Sl oo e
mejora del servicio, que se deriven de la i,

institucional en materia tributaria, que permitan
fortalecer la imagen institucional y coadyuvar
al aumento en la percepcion de riesgo, de
acuerdo con la alineacion estratégica
establecida, de conformidad con el marco
normativo y legal nacional

Gestion de publicaciones y/o entrevistas
Indicador de Control - | realizadas en diferentes medios de comunicacién Documento % 125 130 135 140 145
Normal masivos, altemnativos y otros canales conexos de
difusién que fortalezcan la imagen institucional

Indicador de Control - | Gestion y comunicacion de Informe de Percepcion

Documento 0 12 12 12 12 12
Normal de noticias.

Gestion y emision de boletines informativos que
promuevan la confianza empresarial (conforme a Documento 0 10 10 10 10 10
planificacin).

Indicador de Control -
Normal




cumplimiento tributario voluntario a corto, mediano y largo plazo. (fase 3)

tributario voluntario a corto, mediano y largo plazo.

amejorar el cumplimiento tributario voluntario y aumentar la percepcion de
riesgo en los , a efecto de dar Il al plan de trabajo
parala ion, andlisis, i y de lai

Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio
Desarrollar un Plan de Comunicacion Estratégica Integral, que fortalezca la Desarrollar un Plan de Comunicacién Estratégica Integral, que divulgue los ejes estratégicos del Mapa Conceptual en temas de Desarrollo del Plan de Comunicacion Estratégica Integral basado en el
1 A ~ entorno y objetivos institucionales, ademéas de grupos objetivos de interés, 3/1/2024 31/12/2024
imagen institucional. (fase 2) facilitacion, control, percepcion de riesgo e imagen institucional. ! 3
para facilitar la divulgacion oportuna de la gestion institucional.
. _ . | Disefio y desarrollo de campanas publicitarias basadas en contexto, objetivos
. Disefiar y ejecutar campafias publicitarias para aumentar la de riesgo en los de ser con base en: ol A "
2 Disefiar y Desarrollar Campafias para aumentar la P de a) combate al 6n, b) controles 6n, ¢) de tributos intermos y d) facilitacion comercio y grupos objetivos de interés de la Institucion, que permita divulgar las 15/1/2024 31/12/2024
Riesgo en los contribuyentes (fase 3) y y exterior. y acciones para impulsar la percepcion del riesgo en los contribuyentes de ser
) fiscalizados.
Disefiar y desarrollar la hoja de ruta para implementar una revista digital con
3 Disefio y desarrollo de Revista Digital Institucional Disefio y desarrollo del Plan de Trabajo para la implementacion de una Revista Digital Institucional. contenido en materia tributaria y aduanera, para mantener informados a los 25/1/2024 31/12/2024
publicos objetivos de interés, de la gestion institucional.
Definicion y desarrollo de mecanismos propios de medicién de las acciones
de comunicacion, basados en el entorno, objetivos y grupos estratégicos de
Generar y desarrollar mecanismos propios de medicion de imagen y Definicion y desarrollo de mecanismos propios, basados en las necesidades de la institucion, para medicion de imagen y cumplimiento | interés de la SAT, que permitan fortalecer la imagen institucional, coadyuven 10112024 31/12/2024

4.18 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

4.18.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Codigo)

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida s Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Metaparael 2027 Meta para el 2028
Documentos en temas de asuntos internos,
Producto y alas D 4324 4,500.00 4501.00 4502.00 4503.00 4,504.00
internas de la SAT y externas a nivel nacional.
- Requerimientos atendidos en el
Indicador de Control Eficiencia en la atencion a requerimientos en | oo, ectapecido / requerimientos 99.80% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
cumplimiento ético
atendidos
Indicador de Control - Eficiencia en la atencion de denuncias por | Denuncias gestionadas en el iempo 04.89% 82.00% 82.50% 3.00% 3.50% 84.00%
incumplimiento ético del personal de la SAT. | establecido/ Denuncias gestionadas.
Realizar acciones preventivas y reactivas que
coadyuven a la transparencia y eficacia i - y Evaluaciones de riesgo realizadas en
1 | Gerencia de Asuntos Intemos|  SoRYen 2 8 TSPAIERcR Y SeRse | indicador de Control Eficiencia en la ale:;g;agnu de evaluaciones de |51 E o e e cionce 10000% 06.00% 05.50% 96.00% 06.50% 07.00%
estratégicos programadas.
Total de compromisos de Revisién
. . por la Direccion atendidos en el
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de los compromisos de tiempo establecido/Total de 100.00% 90.00% 90.50% 91.00% 91.50% 92.00%
revisién por la Direccién SGCE ) !
compromisos de Revision por la
Direccion atendidos.
| Tiempo promedio empleado en el proceso de
Indicador de Control reclutamiento y seleccion de personal a nivel Dias habiles 411 3 3 3 3 3
interno y externo GAI
4.18.2 ACCIONES
‘ No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 20; hall cha Fin
c las précticas de 6n con la 6n de mejores
1 | mecanismos globales y cimentar politicas de transparencia en la institucion Fortalecer la lucha contra la corrupcion y la promocion de la integridad en la Superintendencia de Administracion Tributaria. Ejecucion de la fase Il del plan de accion 21112024 2711212024
(fase 2).
, | Desarrollo e implementacien cel Sistema de Alertas Informaticas en drea de | - Acciones que permitan Ia veriicacion del cumplimiento éico del personal de la Superintendencia de Adminisracion Tributaria y que Desarrollo e implementacion del Sistema de Alertas Informaticas a1/2024 11202
Recaudacién (fase 2) coadyuve a una percepcion de riesgo por parte de los trabajadores. Recaudacion (fase 2)
5 | Implementar el plan de accién para reforzar el cumplimiento y observancia de | Acciones que permitan por mecio de una estrategia el dela ia de los Valores en el personal de la | Elaboracién y ejecucion de plan de accién para reforzar el cumplimiento y a1/2024 161212004
los Valores Institucionales en el personal de la SAT. SAT ia de los Valores en el personal de la SAT.
Implementar el plan de accién para reforzar el cumplimiento y observancia del ] ) } ) L - —
A ! Acciones que permitan por medio de una estrategia el reforzamiento de la observancia del nuevo Cédigo de Eticay Conducta para el | Implementar el plan de accion para reforzar el cumplimiento y observancia del
o I
4 | Cédigo de Etica por parte del 0% del personal de la SAT (fase 1 nuevo e i T Cocign d Etcs por parto del 40% el poraonal de 1 SAT 21112024 16/1212024

4.19 AUDITORIA INTERNA

Departamento Objetivo Operativo

Verificar la gestion administrativa y operativa
de los Organos y Dependencias de la SAT y
evaluar el sistema de control interno de los
procesos de la tecnologia y sistemas
informaticos, para establecer que se lleven a
cabo de acuerdo a las disposiciones de la Ley
Orgénica de la SAT, las normas de control
interno para el sector gubernamental,
reglamentos internos, manuales técnicos y
administrativos aplicables.

Auditoria Interna

4.19.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Unidad de Medida 2023

Nombre Indicador

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2024

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Producto Informes de Auditoria entregados a las Instancias Documento 60 62 62 62 62 62
correspondientes
Informes emitidos dentro de 15 dias
Indicador de Control - | Eficacia enla emisién de informes de Auditorfa | habiles, posteriores a la presentacion| o0 oo 100.00% 10000% 10000% 10000% 100.00%
Normal Interna de resultados o cierre de la actividad

1 Informes emitidos.
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Nombre de la accion

4.19.2 ACCIONES

Descripcion y Alcance

Implementacion de una herramienta de consulta de con
estado “En Proceso” y “No Cumplida”, contenidas en informes de Auditoria.

deuna de consulta para las dependencias auditadas, en la que se muestra informacion del
estado dela recomendaciones “En Proceso: y "No Cumplida’, Io que apoyara a las dependencias al cumplimiento de las mismas.

Alcance 2024

Recomendaciones con estado En Proceso y No Cumplida, contenidas en
informes de Auditoria Interna, Contraloria General de Cuentas y Auditoria
Externa.

Fecha Inicio

2/1/2024

Fecha Fin

31/10/2024

4.20 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES

Departamento

Objetivo Operativo

4.20.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Recaudacién

mediante

seglin sectores economicos.

al personal de las de la Division de Gestionar
administrativamente y dar seguiminto a a ejecucion de las capacidades

Producto Quetzales reca::,‘:s:’::sae:'ﬂg;cmnal (Tributos Unidad monetaria 28,281,179.10 31,141,713.00 37,745,573.00 40,437,618.00 43,341,169.00 46,415,111.00
Indicador de Control - Auditorias pmg_ramadas a contribuyentes Cantidad de auditorias programadas 103 120 121 122 123 124
Normal por Gl
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscali por la
Indicador de Control - | Selectivas, Pret_:\os de Transferencia, Gamnete_ Y| Cantidad de auditorias terminadas. 215 252 253 254 255 256
Normal Comercio Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y Diligencias para
Meior Resolver)
Cantidad de Documentos
Indicador de Control - Control de yC onde | C / Total de D
NID 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
N a deteccion del Normal Salidas de Combustibles Emitidos oon Desp‘achc dela
tributario, evasion, elusion, fraude e ‘ = r = T e'm‘": _
inconsistencias, tanto en los aspectos Indicador de Control .| GOt y Toma de Inventarios en los Centros de | Cantidad de Centros de Afiefamiento ] ]
formales come on 106 materiales, 2. ot de o Naturales y s/ Total de Centros de NID 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Incrementar significativamente el control, la Preparados ; a7
;| Gerencia de Contribuyentes coberturay presencia de la Accion Indicador de Control - | _. - o Total ajustes aceptado / Monto
Especiales Grandes Fiscalizadora en os Contribuyentes ot Eficacia en la Resolucién de Conflictos Tributarios|  ajustes dadoda conocer previo 50% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
Especiales Grandes. 3.Cumplir en el ambito e e e e
de su competencia, las directrices, manuales, | Indicador de Control - Eficiencia en la emision de la resolucion de Xpedientes resueios en el plazo
normas y procedimientos que emita la ot expedientes legal eslablecldo/To‘lal de 71% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
de atencion a en dentes resuelos
coordinacion con otras intendencias. \ndicador de Control ‘Pm’"e““\’jde ‘05‘ d‘lasfha:‘leds
ndicador e “ontiol- 1 Eficiencia en la resolucion de Expedientes IE ranscuiricos enfre 'a iecha de N/ID 25 24 23 22 21
Normal ingreso y la fecha de resolucion del
'"d‘cad;’o‘:i?""”' - | Montode Reca“:: por el Controly Fiscalizacién Unidad Monetaria 194,964,290.64 160,000,000.00 161,000,000.00 162,000,000.00 163,000,000.00 164,000,000.00
'"d‘cad;’o‘:i?""”' - | Montorecuperado ":%’uc'::g"' de cumpiimiento Unidad Monetaria 193,764,477.00 198,399,875.00 188,479,882.00 179,055,888.00 170,103,095.00 161,597,940.00
Documentos generados en el mes /
Indicador de Control - d de empleado y/o Cantidad de empleados y/o 45.74 20 20 20 20 40
Normal designado para resolver
efectivos
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al sevicio | Promedio ponderaco de satisfaccion - o o 0 0 03
Normal de la Division de Atencién al C: del
2 ACCIONES
Nombre de Ia accion Descripcién y Alcance Alcance 20 Fecha Fin
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de la Division de y desarrollar de en el personal de las areas de fiscalizaciony | Fiscalizacion requiere. Enfocar las areas de especializacion para capacitar al S1/2024 01212024
Fiscalizacion mediante segiin sectores econdmicos. personal de las secciones de la Division de Fiscalizacion. Gestiones
administrativas y ejecucion de las capacitaciones.
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
, | Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de Ia Division de Proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar habilidades de especializacion al personal de la Division de Recaudacion y Recaudacion necesite. Focalizar las reas de especializacion para capacitar S1/2024 01212024

4.21 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

-

Departamento

Objetivo Operativo

4.21.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Unidad de Medida

Valor de Cierre

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Conocer y analizar ajustes, y
pruebas de descargo proporcionadas por los
contribuyentes y responsables. Elaborar para
consideracion del respectivo Gerente, en el
ambito de su competencia, proyectos de
resoluciones, providencias e informes, de
conformidad con las disposiciones
procedimentales establecidas en las leyes
tributarias aplicables.

Gerencia de Contribuyentes
Especiales Medianos

2023
Producto Quetzales recaudados a nivel nacional (Tributos Unidad monetaria 12,826,707.00 11,007,375.00 13,734,970.00 14,842,233.00 16,041,349.00 17,313,521.00
internos en miles)
Indicador de Control - Auditorias Programadas a Contribuyentes | ..1visc ge Auditorfas Programadas % 2 a3 a a5 a6
Normal Analizados por GEM
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
or la
Indicador de Control - | Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y Cantidad de Audiorias Terminadas 210 75 16 17 218 219
Normal Comercio Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias para
mejor resolver)
Indicador de Control - | 2 ia en la Resolucién de Confictos Tributarios | 102 alustes aceptado/Monto ajustes 50% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
Normal dado a conocer previo audiencia
] ] Expedientes resuelios en el plazo
Indicador de Control - | Eficiencia en la emisién de la Resolucion de loghl octablocico  Tota Gp 71.00% . . o1 0 o
Normal Expedientes. el
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e

Departamento

Objetivo Operativo

Nombre Indicador

Unidad de Medida

Valor de Cierre

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Recaudacion

mediante

seg(in sectores economicos

al personal de las secciones de la Division de Recaudacion. Gestiones
administrativas y ejecucion de las capacitaciones.

2023
) Indicador de Control - | Monto de recaudo por el contraly fiscalizacion de Unidad Monetaria 145,000,000.00 100,000,000.00 101,000,000.00 102,000,000.00 103,000,000.00 104,000,000.00
Conocer y analizar ajustes, argumentos y Normal obligaciones
pruebas de descargo i por los "ndicador de Control Vont " ol " .
contribuyentes y responsables. Elaborar para | INICach © rontrol - OO TCUperao P o (- mPimiente Unidad Monetaria 264,232,418.00 184,041,915.00 174,839,819.00 166,097,828.00 157,792,935.00 149,903,290.00
consideracion del respectivo Gerente, en el ormal ributario
1 Gerencia de Contribuyentes ambito de su competencia, proyectos de D 1t e | /
J ocumentos generados en el mes
Especiales Medianos resoluciones, providencias e informes, de | Indicador de Control - Productividad por empleado y/o funcionario Cantidad de empleados y 8 56 5 8 . 0
conformidad con las disposiciones Normal designado para resolver. funcionarios efectivos
procedimentales establecidas en las leyes Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio
tributarias aplicables. Indicador de Control - ¥ resp - Promedio ponderado de satisfaccion
recibido por parte de la Division de Atencion al o1 o1 o1 92 92 93
Normal del contribuyente
Contribuyente
4.21.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de la Division de y desarrollar de en el personal de las areas de fiscalizaciony | Fiscalizacion requiere. Enfocar las areas de especializacion para capacitar al " 2
1 Fiscalizacion mediante seglin sectores economicos. personal de las secciones de la Division de Fiscalizacion. Gestiones 20112024 3011212024
administrativas y ejecucion de las capacitaciones.
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
, | Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de la Division de Proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar habilidades de especializacion al personal de la Division de Recaudacion y Recaudacion necesite. Focalizar las areas de especializacion para capacitar 2024 3011212024

4.22 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

4.22.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Metaparael 2027 Meta para el 2028
Resoluciones emitidas durante el proceso
Elaborar para consideracién del Gerente Producto en de b 493 400 405 410 415 420
Regional Central, en el ambito de su e i o ST
competencia, proyectos de resoluciones, Indicador de Control - Eficiencia en la emision de la resolucion de
1| Gerencia Regional Central | 0, eonformidad eon e P legal eslablecu::; I;v;\s de 92.00% 93.00% 93.25% 93.50% 93.75% 94.00%
A ! ° .
° cedimentale: - Documentos generadosen el mes /
tablecidas en las leyes tributarias aplicables. .
establecidas en las leyes tributarias aplicables. [  Indicador de Control Pruducnwdad_ por empleado y/o funcionario Cantidad de empleados /o 51.43 36 36 36 36 36
Normal designado para resolver
efectivos
Producto Quetzales recaudados a nivel regional (Comercio Unidad monetaria 5,818,984.00 6,229,489.00 7,567,200.00 8,070,463.00 8,607,738.00 9,179,623.00
Exterior en miles)
'"d‘cad;’o‘:i?""”' ) Destrucciones de mercancias casos 30 40 40 40 40 40
\ndicador de Control - | Monto recaudado por concepto de medidas
o) administrativas, Division de Aduanas de la Unidad Monetaria 84,500,000.00 88,294,343.00 86,700,000.00 £8,434,000.00 90,202,680.00 92,006,734.00
Gerencia Recional Central
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,161,597.00 2,316,860.00 2,814,379.00 3,001,552.00 3,201,374.00 3,414,068.00
Normal miles) Aduana Central
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 3,631,311.00 3,865,129.00 4,695,121.00 5,007,374.00 5,340,730.00 5,695,560.00
miles) Aduana Express Aéreo
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Unidad Monetaria 17,360.00 36,000.00 43,731.00 46,639.00 49,744.00 53,049.00
sGc Aduana Central de Aviacion
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Unidad Monetaria 6,682.00 7,499.00 9,109.00 9,715.00 10,362.00 11,050.00
sGc Aduana de Vehiculos
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Unidad Monetaria 2,034.00 4,001.00 4,860.00 5,183.00 5,528.00 5,896.00
sGc Aduana Fardos Postales
Indicador de Control - | Satisfaccién del Contribuyente respecto al servicio| Promedio ponderado de satisfaccién
! ¢ o1 9 % % % 9%
recibido en la Aduana Central de Aviacion del contribuyente
Cumpli y verificar que las aduanas ubicadas | Indicador de Control - | Satisfaccion el Contribuyente respecto al servicio| Promedio ponderado de satisfaccion
) © % 95 95 95 95 95
en el mbito territorial de su recibido en la Aduana de Vehiculos del
©ision e Ad cumplan con las directrices, manuales, Indicador de Control - | Salistaccion del Contribuyente respecto al servicio| Promedio ponderado de satistaccion . . . . . o
2 D'V'S.m e Aduanas, normas y procedimientos que emita la SGC recibido en la Aduana Express Aéreo del
GerenciaRegional Central | | d7hee ¥ PPAC e i
ntendencia de Aduanas, asi como brindarles | - gicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccion o o5 o5 o5 o5 o5
apoyo administrativo, logistico y de recursos, recibido en la Aduana Fardos Postales del contribuyente
con el apoyo del Gerente Regional.
Satisfaccion del Contribuyente respecto al servicio
Indicador de Control - | recibido en la Seccion de Administracion de | Promedio ponderado de satisfaccién 8 o5 o5 o5 o5 o
Mercancias en Decomiso y Abandono (SAMDA) del contribuyente
de la Region Central
Indicador de Control -
oo Subastas realizadas (SAMDA) GRC Evento 4 5 5 5 5 5
Indicador de Control - | Tiempo de atencién al usuario en Aduana Fardos Minuos 1 . 1 s s s
Postales
Tiempo promedio de atencion en Aduana de
Indicador de Control - | . ziaros que Ingresan al territorio nacional por Horas 0.75 075 074 072 07 0.68
sGc yeros 2
via aérea en Aduana Central de Aviacién
Indicador de Control - | Tiempo promedio en dias habiles de la atencién -
sGc de solicitudes en Aduana de Vehiculos Dias Habiles 2 8 7 6 s 4
ndicador de Control - | Tiempo promedio para la culminacién de descarga Horas n 2 10 s = s
de la Aduana Express Aéreo
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 1 s . 1 - e
Normal de la Aduana Central
Indicador de Control - Tiempo promediio para la verificacién fisica
documental de la Aduana Express Aéreo Horas 12 12 10 9 9 9
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Departamento

Objetivo Operativo

Nombre Indicador

Auditorias Terminadas a Contribuyentes
( por la
Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el

Producto Evento 705 655.00 264.00 265.00 266.00 267.00
Comercio Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias para
mejor resolver)
Realizar en el ambito de su competencia,
acciones de fiscalizacion a los contribuyentes, Auditorias de Gabinete terminadas
incluyendo auditorfas de conformidad con el | |ngicador de Control - Efectividad en la Ej i i és i i
rorias e jecucion de Auditorias de con interés fiscal/Auditorias de
Division de Fiscalizacion, - | Plan Anual de Fiscalizacion y los programas Normal Gabinete terminadas con interés fiscal Gabinete terminadas "Audiencia, 50.00% 55.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gerencia Regional Central | de fiscalizacion elaborados por la respectiva Defraudacion y con cobro efectivo”
Gerencia Regional, conforme a la politica de
sty e e et oA e
P - Normar Eficacia en la Resolucion de Conflictos Tributarios | ajustes dado a conocer previo 50.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
audiencia
Indicador de Control - | Monto de Recaudo por el Control y Fiscalizacion Unidad Monetaria 85,550,000.00 80,000,000.00 81,000,000.00 82,000,000.00 83,000,000.00 84,000,000.00
Normal de Obligaciones
3 Indicador de Control - | - Presencias y puntos fijos a contribuyentes con | - -, yi4 de acciones realizadas 25,549 13,081.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Normal establecimientos comerciales activos
Auditorias terminadas a contribuyentes
por la
Producto Gabinete, auditorias complementarias y diligencias Evento 39 788 789 790 o1
para mejor resolver
Realizar en el ambito de su
acciones de fiscalizacion a los contribuyentes,
o | S oI contodiznd || A g o
Fiscales, Gerencia Regional e ndicador de Control - fectividad en la Ejecucion de Auditorias de con interés fiscal/Auditorias de o o
Central de fiscalizacion elaborados por la respectiva Normal Gabinete terminadas con interés fiscal Gabinete terminadas "Audiencia, 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 59.00%
Gerencia Regional, conforme a la politica de Defraudacion y con cobro efectivo
seleccion de contribuyentes a fiscalizar y otras
en el ambito de su
Indicador de Control - | - Presencias y puntos fjos a contribuyentes con | - 5 yigaq de acciones realizadas 25,988 26,018 26,019 26,020 26,021
Normal establecimientos comerciales activos
Producto Gestiones administrativas y financieras atendidas, Documento 39257 22,000.00 22,500.00 23,000.00 23,500.00 24,000.00
anivel Redional
- - . Requerimientos atendidos en
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de los requerimientos de | yoroonora) e requerimientos 100.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
recursos humanos
recibidos
\ndicador de Control- Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y contrataciones con la modalidad de finalizadas/Total de gestiones 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
Compra Directa. iniciadas.
ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicados en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS/ Total de 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
Cotizacién. eventos iniciados.
de los con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal de | Promedio de puntos obtenidos por
100 95 95 95 95 95
SGCE la SAT, relacionado con el proceso de compras y las encuestas respondidas.
, — , Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - Satisfaccion del servicio de Supultle Técnico satisfaccion del servicio de soporte 94.86 o5 o5 o5 % %
Normal prestado al usuario. (Informatica) !
técnico prestado
Sumatoria de los tiempos Utilizados
para la atencion de las solicitudes de
Fortalecer las Capacidades de Gestion de la | Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes de insumos de almacén hasta la 255 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Central, tales como: 1) insumos de Almacén entrega de los insumos (en dias :
Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las habiles) / Total de solicitudes
funciones de Apoyo Técnico y de Gestion de atendidas
Division de Apoyo Técnicoy | Recursos en la Gerencia Regional Central. 2) Sumatoria de los tiempos utilizados
4 Gestion de Recursos, Aplicar, implementar y ejecutar todas las para la atenci6n de las solicitudes de
Gerencia Regional Central normas, procedimientos y actividades de Indicador de Control - [ Tiempo promedio de atencion en las solicitudes de vehiculos hasta la entrega del 1 2 2 P P P
direccion, apoyo técnico y gestién de Vehiculos vehiculo al solicitante (en dias
recursos. 3) Otras funciones y actividades, habiles) / Total de solicitudes
que en materia de su asigne el atendidas
Gerente Regional Central. Sumatoria de los dias habiles
. s " transcurridos desde la recepcion del
Tiempo promedio de revisién y conformacién de i
Indicador de Control - expediente (de compras que no
expedientes para compras y contrataciones con la 255 5 5 5 5 5
sGC s superen de Q25,000.00) hasta su
modalidad de Compra de Baja Cuantia )
adjudicacion / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
Indicador de Control - | TiemPo promedio de revisién y conformacién de | expediente (de compras mayores de
expedientes para compras y contrataciones con la| Q25,000.00 y que no superen los 7.43 10 10 10 10 10

modalidad de Compra Directa

Q90,000.00) hasta su publicacion en
Guatecompras /Total de expedientes

atendidos
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Indicador de Control -

Tiempo promedio de revision y conformacion de

Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
expediente para compra por
Cotizacion hasta el envié al

expedientes para compras y contrataciones con la ! 9.92 15 15 15 15 15

. Despacho del Superintendente para

modalidad de cotizacion i .
consideracion de poder continuar
con el proceso / Total de expedientes
atendidos
Gestiones de os contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y Producto través de la modalidad presencial, no presencial y Registro 10,282,425 8,846,000.00 8,871,883.00 8,898,650.00 8,926,305.00 8,954,850.00
Divisién de Atencion al usuarios en las oficinas, agencias y virtual a nivel reional
Gerencia tributarias, ue el Satisfaccion del trib y ctoal
Regional Central servicio que se brinde se realice de forma |  Indicador de Control - | S2tSfaccion del contribuyente respecto al SEVICIO | e i ponderado de satisfaccion
de las Oficinas, Agencias y Delegaciones 95 95 95 95 95 95
eficiente. Normal ) del contribuyente
Tributarias de la Region Central
Producto Quetzales ’ecai‘:‘f:ﬁ“fsz:“;:}e':?"’"a' (Tributos Unidad monetaria 17,974,286.00 13,907,730.00 17,260,890.00 18,683,745.00 20,227,536.00 21,866,267.00
Ejecutar las acciones tendientes a promover el S o i
. . cumplimiento y la regularizacion por parte de | ndicador de Control - | G alRTU, ontribuyentes afiliados a impuestos
Divisién de Recaudacin, - | oo ventes que hayan incumplido, para Normal A VA S 1SR por acciones realizadas por la 1600 1,500.00 1,535.00 1,675.00 1,755.00 1,790.00
Gerencia Regional Central § Gerencia
reducir la brecha y motivar la de
los impuestos. Indicador de Control - | Monto recuperado por control de cumplimiento ) )

Unidad monetaria 442,833,445.00 478,083,150.00 454,178,992.00 431,470,042.00 409,896,540.00 389,401,715.00

Normal

tributario
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Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio cha Fin
Construcci6n Edificio Aduana Central GRC-SAT, Lavarreda Zona 17, Construccién del Edificio de Aduana Central de la Division de Aduanas de la Gerencia Regional Central, en el inmueble ubicado en | FASE Il: Proceso de Licitacion para la construccion FASE Ili: Adjudicacion y " "
1 Guatemala / Division de Aduanas, Gerencia Regional Central Predio Lavarreda en el Kilémetro 7.5 carretera al Atlantico, zona 17 municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. Ejecucion del contrato de la construccion 20112024 30/8/2024
El servicio de cerramiento s realizaré con base de fibrocemento y muro divisorio de vidrio templado, el cual tiene como finalidad delimitar
- el érea de la Aduana Central de Aviacion de la SAT, con el drea de fajas de equipaje; asi también la habiitacin de las dreas de FASE I: Elaboracién de Especificaciones Técnicas FASE Il: Elaboracién de
c del servicio de parala del 4rea de la /
At Contrel e Aviagion, de a Division do Aduanas. Gerencia Ragions! de y dentro de un rea estéril, y las éreas de bafios para uso del personal de la Aduana. Accion que documentos Plazos administrativos y Publicacin en el Sistema - 300972024
2 e D e e o Corentia Fevionsl Gontal contempla las siguientes fases: FASE I Elaboracién de Especificaciones Técnicas. FASE lI: Elaboracién de documentos Plazos GUATECOMPRAS, 6n o Mo y 6
g d administrativos y Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS, y 6n de lo actuado improbacion de lo actuado por la Junta de Cotizacion o prescindr.
por la Junta de Coltizacion o prescindir; FASE IlI: Ejecucion del Contrato. FASE IV: Recepcion y liquidacion.
Proyecto de modernizacién de imagen Aduana Express Aéreo / Division de | CONSiSté en el cambio de imagen de fachada frontal y lateral del edificio administrativo de la Aduana Express Aéreo, utilzando ACM y FASE I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas FASE II; Procesos
3 Aduanas, Gerencia Regional Central vidrio templado, modificacién de volumetria. Accion que contempla las siguientes fases: FASE I: Elaboracmn de Especificaciones administrativos 2/1/2024 31/12/2024
" Técnicas. FASE II: Procesos administrativos. FASE IlI: Proceso de FASE VI y
Definir las areas de especializacion que el personal de la Divisién de
Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de la Division de y desarrollar de en el personal de las areas de fiscalizacion y | Fiscalizacién requiere. Enfocar las éreas de especializacion para capacitar al " 1ot
4 Fiscalizacion / Divisién de Fiscalizacion, Gerencia Regional Central mediante seglin sectores economicos. personal de las secciones de la Division de Fiscalizacion. Gestiones 20112024 3011212024
administrativas y ejecucion de las capacitaciones.
viﬁ;’zz"i:s':’;acimes fond :: gt et ﬂz ?é'c‘i‘f:as Reallizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes Unidades " 1ot
5 - n de Apoy y g Administrativas que integran la Gerencia Regional Central para el afio 2024. 20112024 31/12/2024
Gerencia Regional Central
Mejora y avance en el cumplimiento del estndar minimo de infraestructura en
6 | inmuebles de la SAT / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Mejora a inmuebles para el estandar minimo de infraestructura. 11212024 311012024
Gerencia Regional Central
, | Estandarizacion de Imagen en Agencia Tributaria Carretera a E1 Salvador /| Realizar mejoras en el drea de atencion al contribuyente en la Agencia Tributaria, asi mismo lograr estandarizar laimagen institucional y Mejoras en las reas de atencién al contribuyente considerando las J1/2024 071212024
Divisién de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional Central el disefio en la Agencia Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacién. capacidades de la Agencia Tributaria Carretera a El Salvador.
o | Estandarizacion de Imagen en Agencia Tributaria Montserrat / Division de | Realizar mejoras en el drea de atencion al contribuyente en la Agencia Tributaria, asi mismo lograr estandarizar laimagen insttucional y Mejoras en las reas de atencién al contribuyente considerando las J1/2024 071212024
Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional Central el disefio en la Agencia Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacién. capacidades de la Agencia Tributaria Montserrat.
Frscme i el p e O | SRS 0 rkr o el i i s conrarie e o o | o 5 pss it s . .
9 Recaudacion / Division de Recaudacion, Gerencia Regional Central prog g 9! - IDEA, : +y otres g estados y sectores econb 20112024 5/412024

gestion administrativa.

4.23 GERENCIA REGIONAL SUR

Departamento Objetivo Operativo

4.23.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

2023
Resoluciones emitidas durante el proceso
Producto ivo, en expedientes de contri D 170 175 176 177 178 179
Brindar apoyo a la Gerencia Regional Sur en
la emisién de Resoluciones, realizacion de e [~~~ "2 Ericiencia en fa emision de fa resolucion d Expedientes resuelios en el plazo
1 Gerencia Regional Sur | liquidaciones, providencias y cualuier tipo ue ‘cador de Control - iclencia en [a emision de [a resolucion de |6 - establecidortotal de expedientes 96.00% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
Normal expedientes
para resolver los resueltos
manera aporuna y dentro de pazo loga. Documentos generados en el
Indicador de Control - | Productividad por empleado y/o funcionario oaieanttad oo cmmleados ylo 2 . - . 2 2
Normal designado para resolver ‘
efectivos
Producto Quetzales ’eca“g:“;‘:;f‘e’:“vrf“”;?“’"a' (Comercio Unidad monetaria 14,440,361.00 14,402,244.00 17,494,962.00 18,658,479.00 19,900,627.00 21,222,795.00
Indicador de Conlrol - Destrucciones de mercancias Casos 127 50 W0 0 40 40
ndicador de Conrol .| Monto recaudado por concepto de medidas
o administrativas, Division de Aduanas de la Unidad monetaria 135,500,000.00 129,956,520.00 134,640,000.00 137,332,800.00 140,079,456.00 142,881,045.00
Gerencia Redional Sur
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles Unidad Monetaria 1,648,938.00 1,607,418.00 1,952,593.00 2,082,451.00 2,221,086.00 2,368,652.00
Aduana Pedro de Alvarado)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles Unidad monetaria 12,154,119.00 12,073,525.00 14,666,176.00 15,641,563.00 16,682,867.00 17,791,251.00
Aduana Puerto Quetzal)
Indicador de Control - | Quetzales '“:‘:ﬂ:‘:“;?g:’gﬁ?&;’;‘e""' en mies Unidad Monetaria 520,721.00 576,476.00 700,268.00 746,840.00 796,559.00 849,481.00
Brindar apoyo administrativo, logistico y de
- recursos alas aduanas de la Region Sur con .
N Division de Aduanas, ! , X Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles Unidad Monetaria 116,583.00 144,825.00 175,925.00 187,625.00 200,115.00 213,411.00
) el apoyo del Gerente Regional, bajo ‘Aduana Valle Nuevo)
Gerencia Regional Sur A
P y control del de
Aduanas Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccién
94 95 95 95 95 95
de la Aduana Pedro de Alvarado del contribuyente
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccién
95 95 95 95 95 95
de la Aduana Puerto Quetzal del contribuyente
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccién
X 95 95 95 95 95 95
de la Aduana San Cristobal del contribuyente
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccién D % % o o o1
de la Aduana Valle Nuevo del contribuyente
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio
Indicador de Control - | recibido en las subastas a cargo de la Seccion de | Promedio ponderado de satisfaccién
S 91 95 %0 % % 9%
Administracién de Mercancias en Decomisoy del contribuyente
Abandono (SAMDA) de la Region Sur
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Departamento

Objetivo Operativo

Indicador de Control -

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2023

Meta par

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el

Subastas Realizadas (SAMDA) Evento 4 3 3 3 3 3
_ | Tiempo promedio para la emisién de la resolucién
Indicador de Control de aceptacion de faltantes y sobrantes Aduana Horas 2 2 1 1 1 1
) . . Puerto Quetzal
Brindar apoyo administrativo, logistico y de T
Diisicn de Aduanas. recursos a las aduanas de Ia Region Sur con |  Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas . ) . . . .
N ) el apoyo del Gerente Regiona, bajo documental de la aduana Pedro de Alvarado
Gerencia Regional Sur v ool e
supervision y control def Intendente de Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 2 “ “ “ 2 39
Aduanas documental de la aduana Puerto Quetzal
Indicador de Control - Tiempo promediio para la verificacion fisica
documental de la Aduana San Cristbal Horas : 15 B : : :
Indicador de Control - Tiempo promediio para la verificacion fisica
documental de la Aduana Valle Nuevo Horas : 15 B : : :
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
( or la
producto Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y Evento 203 230 206 . s 249
Comercio Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diigencias para
Realizar, en el ambito de su mejor resolver)
acciones de fiscalizacion a los contribuyentes,
incluyendo auditorias de conformidad con el Auditorias de Gabinete terminadas
Division de Fiscalizacion, | Plan Anual de Fiscalizacion y los programas | Indicador de Control - | Efectividad en la Ejecucion de Auditorias de con interés fiscal / Auditorias de
3 e o 9 9 o
Gerencia Regional Sur | de fiscalizacién elaborados por la respectiva Normal Gabinete terminadas con interés fiscal Gabinete terminadas "Audiencia, 50.00% 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 59.00%
Gerencia Regional, conforme a la politica de Defraudacién y con cobro efectivo”
seleccion de contribuyentes a fiscalizar y ofras
en el ambito de su competencia P Total Ajustes aceptados / Monto
ot Eficacia en la Resoluci6n de Conflictos Tributarios| ~ Ajustes dados a conocer previo 50.00% 60.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00%
audiencia
'“d‘cad;’l'u‘:;;"""c" - | Montode Reca“d"rp?’ Controly Fiscalizacion de Unidad Monetaria 18,000,000.00 20,000,000.00 21,000,000.00 22,000,000.00 23,000,000.00 24,000,000.00
'“d‘cad;’l'u‘:;;"""c" - | Presencias y Puntos Fijos ac.““mb;é';‘;‘ézs €O | Cantidad de acciones realizadas 15,858 16,938.00 16,939.00 16,940.00 16,941.00 16,942.00
Producto Gestiones administrativas y financieras atendidas, Documento 22,000 22,500.00 23,000.00 23,500.00 24,000.00 24,500.00
anivel Regional
i Requerimientos atendidos en
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de los requerimientos de | oo rora| e requerimientos 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
Recursos Humanos !
recibidos
\ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y contrataciones con la modalidad de finalizadas/Total de gestiones 75.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Compra Directa iniciadas
ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicado en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS / Total de 75.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Cotizacién eventos iniciados
pcion de los con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal de | Promedio de puntos obtenidos por
% % % % % 9%
Ia SAT, relacionado con el proceso de compras y las encuestas respondidas
- ) Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - | Satisfacion del serviio de soporte técnico |t IO SR RIEE RS 0 95 95 % % o
Normal prestado al usuario (Informatica) )
técnico prestado
Sumatoria de los tiempos utiizados
para la atencion de las solicitudes de
Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes de|  insumos de almacén hasta la
sac insumos de Almacén entrega de los insumos (en dias s 3 3 3 3 3
Coordinar, administrar y supervisar de manera h,bﬂ S Tota) do solciud
eficiente las actividades relacionadas con las abiles) / Total de solcitudes
i atendidas
Division de Apoyo Técnico y | 9estiones de Recursos Humanos, Sumatoria de los i tiizad
e Anoy Y| 'y la Seccién Administrativa Financiera; para umatoria de los fiempos utlizados
4| Gestion de Recursos, : oo i para la atencion de las solicitudes de
Gerencia Regional Sur garantizar y mantener la operacion Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes de|  vehiculos hasta la entrega del
institucional de todas las Aduanas, Oficinas y vehioul o al ot e 8 4 2 2 2 2 2
Agencias Tributarias que integran la Gerencia ehiculos vehiculo al solcitante (en dias
g habiles) / Total de solicitudes
Regional Sur.
atendidas
Sumatoria de los dias habiles
) . , transcurridos desde la recepcion del
Tiempo promedio de revisién y conformacion de
Indicador de Control - ; ' expediente (de compras que no
expedientes para compras y contrataciones con la 8 5 5 5 5 5
modalidad de Compra de Baja Cuantia superen de 25,000.00) hasta su
adjudicacion / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde Ia recepcion del
Indicador de Control .| TiemPpo promedio de revision y conformacion de | expediente (de compras mayores de
SGe expedientes para compras y contrataciones con la| - Q25,000.00 y que no superen los 15 10 10 10 10 10
modalidad de Compra Directa Q90,000.00) hasta su publicacién en
/ Total de
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
. . expediente para compra por
Tiempo promedio de revisién y conformacion de i "
Indicador de Control- | o, e fentes para compras y contrataciones con la | - COUZacion hasta el envio al 32 15 15 15 15 15

modalidad de cotizacion

Despacho del Superintendente para
consideracion de poder continuar
con el proceso / Total de expedientes

atendidos
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Departamento Objetivo Operativo

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

2023

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el

Gerencia Regional Sur

activos legales Presentacion de informe semestral

Acciones legales para el diligenciamiento de los
Producto procesos judiciales en donde partcipa SAT y Documento 1,706 1,800.00 1,825.00 1,850.00 1,875.00 1,900.00
contribuyentes los cuales son tramitados ante los
6raanos jurisdiccionales
C en elingreso y 6 de ]
Indicador de Control - | o tiontes | egales en la Division de Asuntos Expedientes ingresados y 400 375 380 385 390 395
Normal Juridicos Sur. digitalizados
Seruna division que  defenda I o e Control Mesas Técnicas en la Division de Asuntos
. con profesionalismo, objetividad y P Mesas Técnicas realizadas 74 70 75 80 85 90
Divisién de Asuntos o e caroehon it Normal Juridicos Sur
5 | Juridicos, Gerencia Regional | _ ansparencialos derechos, intereses y Indicador de Control - | Monto Recuperado en la Division de Asuntos
o patrimonio de la SAT, proporcionando a la vez st e Unidad Monetaria 24,000,000.00 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
asesoria legal, a todas las ias que
conforman la Gerencia Regional Sur. Indicador de Control - Resolucién emitida por el Organo Jurisdiccional
Normal que finaliza el conflicto tributario, en la Division de Documento N/D 120 125 130 135 140
Asuntos Juridicos Sur.
Indicador de Control - | SOlcitud al Juez Contralor de audiencias de
Avances de la investigacién en los procesos Solicitud de Audiencias 144 150 155 160 165 170
Normal A M
penales, en la Division de Asuntos Juridicos Sur
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y A
Division de Atencion al isuarios en Ias oficinas, agencias y Producto través de la modna\ld‘ad pres‘encla\‘ o presencial y Registro 1,933,549 1,937,000.00 1,941,000.00 1,945,000.00 1,948,000.00 1,951,000.00
6| Contibuyente, Gerencia butarias, qaranizando que o SaTaCTon 3el conbuyeris 165peC0 A5G0
Regional Sur servicio que se brinde se realice de forma Indicador de Control - “ P Promedio ponderado de satisfaccion
p recibido en Oficinas y Agencias Tributarias de la % 9% 9% 9% 9% 95
eficiente. Normal ) del contribuyente
Reaion Sur
Incrementar de forma sostenida la Producto Quetzales 'ecal‘::zsf:e:“r’"el:e';g'°"m (Tributos Unidad monetaria 1,256,515.00 1,468,262.00 1,815,853.00 1,972570.00 2,143,087.00 2,324,261.00
recaudacion de impuestos intemos de la
Regi6n Sur, a través de la deteccion, control,
. . |seguimiento y cobro a contribuyentes omisos y
7 | DYSn e ecauanom | subdectarantes , por medio del anaisis de | ""deador e Gontrl - | Contibuyentes incorporados al RTU , afiacos Registro 534 490 500 510 520 530
9 datos de declaraciones de impuestos, ormal e
o ° e
acciones enfocadas a promover el
cumplimiento tributari. '"d‘cad;’o‘:i?""”' - | Montorecuperado ":%’uc'::g"' de cumpiimiento Unidad Monetaria 48,633,134.00 63,000,000.00 59,850,000.00 56,857,500.00 54,014,925.00 51,313,895.00
4.23.2 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance haIn Fecha Fin
Adquisicion de cinco (05) garitas de confirmacidn para la Aduana Pedrode | ot 1a infraestructura de la Aduana Pedro de Alvarado, por medio de la colocaci6n de cinco médulos (garitas) para la 6n de | Fase IV: y 6n de la ejecucion fisica del proyecto. Fase
1 Alvarado de la Gerencia Regional Sur de la Superintendencia de P . . " 2/1/2024 31/7/2024
varado ook ° las declaraciones aduaneras y el mediio de transporte, realizando la ejecucion fisica de la obra y gestiones administrativas relacionadas. V: Recepcion y liquidacion del proyecto.
Administracién Tributaria / Divisin de Aduanas, Gerencia Regional Sur
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana San Cristébal, Aldea | 6 de edificio de verificacion inmediata de s en las i e ocupa la Aduana San Cristgbal y gestiones
2 San Cristébal, Atescatemapa, Jutiapa / Division de Aduanas, Gerencia g s ve Fase IV: Continuidad a la liquidacion del contrato. 2/1/2024 21412024
relacionadas para poder ejecutar la obra.
Regjonal Sur
Edificio Médulos ¢ Aduana Valle Nuevo, caserio ) .
c " - Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la Aduana Valle Nuevo, aprovechando los espacios existentes y brindar al Fase lll: Seguimiento ala ejecucion fisica de la obra. Fase IV: Inicio de la
3 | Valle Nuevo Frontera, Jalpatagua, Jutiapa / Division de Aduanas, Gerencia 2 ; 2/1/2024 271212024
Rogional Sur personal asignado en la referida aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso. liquidacion de la obra.
| e e e e s e | Amplar a nraestructura del complef habitacionalde a Aduana Peco Alarado, aprovechando os espacios existentes y bindar a Fase I de plazos Fase ll: 2024 28612024
: yReéiunal o g personal asignado en Ia referida aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso. Publicacion del evento en GUATECOMPRAS.
Implementacién de tecnologia para el control aduanero de las aduanasy | Implementacion de Tecnologia de identificacién por Radio Frecuencia —RFID-, Tecnologia de Bascula Mévil, Equipo no intrusivo mévil i - L o
é . ) Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase Il: Procesos
5 |Puestos de Control Interinstitucional de la Division de Aduanas de la Gerencia| para medios de transporte y Equipo no intrusivo para parael enlos controles y del . >clicaciones 21112024 2711272024
‘ Administrativos. Fase Ill: Publicacién en GUATECOMPRAS.
Regional Sur / Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur proceso de despacho aduanero,
Proyecto de modernizacion de imagen Aduana Pedro de Alvarado / Division | Cambio de imagen en fachadas y pasillos, readecuacion y mejoramiento del sistema eléctrico del area administrativa, mejoramiento de Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase Il: Procesos S1/2024 -
de Aduanas, Gerencia Regional Sur sefializacion, rotulacin vertical y horizontal, mejoramiento de las reas exteriores y paso peatonal techado. Fase Il 6nen
.| Provecto de modemizacion de imagen Aduana Valle Nuevo/ Division de | Readecuacion del sistema eléctrico, cambio e fachadas, mejoramiento de dreas exteriores y readecuacion del edificio anexo y edificio Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase Il: Procesos - SE2024
Aduanas, Gerencia Regional Sur administrativo de la Aduana Valle Nuevo. ivos. Fase ll: Publicacién en
Proyectos de modernizacion de imagen Aduana San Cristobal / Division de |  Readecuacion del sistema eléctrico del edificio administrativo de la Aduana San Crist6bal, asi como la instalacion de dos equipos de Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase Il: Procesos S1/2024 181202
Aduanas, Gerencia Regional Sur correo neumético y su teco metalico. Fase Il 6nen
o | Seguimiento a a obtencién del usufructo del complejo habitacional de Aduana | Seguimiento a a obtencion del contrato de usufructo a fitlo gratuito enire la Superintendencia de Administracion Tributariay la Empresa | Iicio de las gestiones correspondientes para a inscripcion en el Registro de - 01212024
Puerto Quetzal fase |/ Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur Portuaria Quetzal para la construccion del complejo habitacional de Aduana Puerto Quetzal. Ia Propiedad de la escritura de usufructo.
Atencién a los de y de edificios, | pealizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes unidades
10 | viviendas e instalaciones de la GRS / Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de P " ! ptable d P 1112024 30/11/2024
administrativas que integra la Gerencia Regional Sur
Recursos, Gerencia Regional Sur
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura en
11| inmuebles de la SAT / Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura en inmuebles de SAT/Gerencia Regional Sur 1/1/2024 301912024
Gerencia Regional Sur
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Verificacion del total de la cartera 6n de on
12 | Division de Asuntos Juridicos Sur. Fase 2 / Division de Asuntos Juridicos, Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Division de Asuntos Juridicos Sur. 21112024 27112/2024
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4.24 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE

Departamento

Objetivo Operativo

Ser la encargada de la ejecucion y control de
las de ificaci

Producto

4.24.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Resoluciones emitidas durante el proceso
de

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

en D 436 400 401 402 403 404
supervision y gestion, de acuerdo con las fiscalizados
directrices emitidas por los 6rganos y
dependencias con funciones de direccion, de
normativas sustantivas, de apoyo técnico y de Expedientes resueltos en el plazo
gestién de recursos, en materia de su Indicador de Control - Eficiencia en la emision de la resolucién de
1 | Gerencia Regional Occidente s fmbito tetorion i toen o) xpecionies legal es;am?cudo/ Tc‘:aj de 94.05% 96.00% 96.25% 96.50% 96.75% 97.00%
los Departamentos de San Marcos, expedientes resueltos
[ Quiché,
Solola y Totonicapan, asi como las
de aduanas i que N Documentos generados en el mes /
le sean asignadas, y los delegados por el Ind\cad’?‘r(’?;;ontrol - Produm\vg:sdi p:;deomplfzcrl:syo/‘s:;ncmnano Cantidad de empleados y/funcionario 37.98 40 40 40 40 40
Superintendente de Administracion Tributaria. g pa efectivos
Producto Quetzales recaudados a nivel regional (Comercio Unidad monetaria 2,437,913.00 2,531,726.00 3,075,385.00 3,279,917.00 3,498,271.00 3,730,689.00
Exterior en miles)
'“d‘cadsl;‘:;;m‘m' . Destruccion de Mercancias Casos 187 150 150 150 150 150
\ndicador de Control - | Monto recaudado por concepto de medidas
ot administrativas, Division de Aduanas de la Unidad Monetaria 14,000,000.00 16,120,000.00 14,280,000.00 14,565,600.00 14,856,912.00 15,154,050.00
Gerencia Redional Occidente
Indicador de Control - - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles Unidad Monetaria 152,401.00 159,107.00 193,273.00 206,127.00 219,850.00 234,456.00
Normal aduana E| Carmen)
Indicador de Control - - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles Unidad Monetaria 1,238.00 1,044.00 1,268.00 1,353.00 1,443.00 1,538.00
Normal aduana La Mesilla)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles Unidad Monetaria 2,275,670.00 2,363,980.00 2,871,618.00 3,062,597.00 3,266,483.00 3,483,503.00
aduana Tectn Uman Il)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en miles Unidad Monetaria 7,758.00 7,595.00 9,226.00 9,840.00 10,495.00 11,192.00
Tectn Umén 1)
Indicador de Control - | Satisfaccion del Contribuyente respecto al servicio| Promedio ponderado de satisfaccién
Specto NID 95 95 95 95 95
- . recibido en la Aduana Tectn Uman | del contribuyente
Brindar apoyo administrativo, logistico y de
. recursos a las aduanas de la region occidente B ' 5
Divisién de Aduanas, ! adu gion oceid Indicador de Control - | Satisfaccion del Contribuyente respecto al servicio| Promedio ponderado de satisfaccion o o5 o5 o5 95 o
Gerencia Regional Occidente | €0 €1 8Oy de la Gerencia Regional, bajo recibido en la Aduana Tec(n Umén Il del contribuyente
pervision y control de la de
Aduanas. Satistaccién del contribuyente respecto al servicio
Indicador de Control - | recibido en las subastas a cargo de la Seccion de | Promedio ponderado de satisfaccion
lo en las " 9% 9% 9% 9% %5 95
Administracién de Mercancias en Decomiso y del contribuyente
Abandono (SAMDA) de la Regi6n Occidente.
Indicador de Control - Subastas realizadas Evento 1 1 1 1 1 1
Indicador de Control .| TIEmPO promedio de autorizacion de soficitudes de
operaciones logisticas en la Aduana Tectin Minutos 8 15 15 14 14 13
Umén I
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacién fisica
Normal documental de la aduana EI Carmen Horas 5 3 2 2 2 B
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 10 s A B B 3
documental de la aduana Tec(n Umén I
\ndicador de Control . | TOt@l de declaraciones no autodeterminadas
derivadas del control de la carga en Aduana Documentos emitidos NID 8,841.00 9,548.00 10311.00 11,135.00 12,025.00
Tectn Umén |
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
or la
producto Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y Evento a0 60 61 162 463 164
Comercio Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diigencias para
mejor resolver)
SAT fiscalizara de forma transparente bajo i Auditorias de Gabinete terminadas
andlisis de riesgos sectoriales a ravés del uso| Mndicador de Control - | Efectividad en la Ejecucién de Auditorias de con interés fiscall Auditoras de 50.00% S5.00% 56.00% 57.00% 58.00% 59.00%
e gobiermo de datos y propiciar Normal Gabinete terminadas con interés fiscal Gabinete terminadas "Audiencia,
Divisi6n de Fiscalizacién, g prop 6 3
3 10! » | fiscalizaciones asertivas para obtener una Defraudacion y con cobro efectivo
Gerencia Regional Occidente i P
de riesgo en los
para elevar Ia recaudacion e incentivar el Total ajustes aceptado / Monto
cumplimiento voluntario. Indicador de Control - | . !
p . o) Eficacia en la Resoluci6n de Conflictos Tributarios|  ajustes dado a conocer previo 50.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
audiencia
Indicador de Control - - | Monto de Recaudo por Controly Fiscalizacion de Unidad Monetaria 27,000,000.00 25,000,00000 26,000,00000 27,000,000.00 28,000,000.00 29,000,000.00
Normal Obligaciones
'"d‘cadf‘;‘f;;""""' * | Presencias y Puntos Fijos a contribuyentes con | - o igaq de acciones realizadas 21,144 22,584.00 22,585.00 22,586.00 22,587.00 22,588.00

establecimientos comerciales activos
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Departamento

Objetivo Operativo

Nombre Indicador

Gestiones administrativas y financieras atendidas,

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el

Producto ° Documento 27000 24,000.00 25,000.00 26,000.00 27,000.00 28,000.00
anivel Regional
. Requerimientos atendidos en
Indicador de Control - | Eficiencia en a atencién de los requerimientos de | oo ot ge requerimientos 100.00% 95.00% 95.00% 97.00% 98.00% 100.00%
Recursos Humanos ecibidos
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y contrataciones con la modalidad de finalizadas/Total de gestiones 100.00% 90.00% 95.00% 97.00% 99.00% 100.00%
Compra Directa iniciadas
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicados en
compras y contrataciones con la modalidad de | GUATECOMPRAS/Total de eventos 100.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%
Cotizacién iniciados
e de los icil con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal de | Promedio de puntos obtenidos por
Ny 100 95 97 98 99 100
la SAT, relacionado con el proceso de compras y las encuestas respondidas
contrataciones
o . Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - Satisfaccion del servicio de soporte técnico satisfaccion del servicio de soporte % o5 % % o7 o7
Normal prestado al usuario (Informéatica) .
técnico prestado
Desarrollar en el ambito de su competencia Sumatoria de los tiempos utilizados
bajo las orientaciones de la Gerencia Regional para la atencion de las solicitudes de
Occidente, lo siguiente: 1)Planificar, coordinar, |  Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes de insumos de almacén hasta la 2 3 3 3 2 2
supervisar y ejecutar las funciones de apoyo insumos de Almacén entrega de los insumos (en dias
técnico y de gestion de recursos en la habiles)/Total de solicitudes
Gerencia Regional Occidente. 2) Aplicar, atendidas
implementar y ejecutar todas las normas, -
Divisién de Apoyo Técnico procedimientos y actividades de direccion, Sumatoria dg los tiempos utilizados
4 P d"Ry Y| apoyo técnico y gestion de recursos. 3) Otras. ) » para la atencion de las solicitudes de
estion de RecUrsos, | ¢ onec's actividades, que en materiade su | Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes de|  vehiculos hastala entrega del
Gerencia Regional Occidente : . Vehiculos vehiculo al solicitante (en dias 2 2 2 2 2 2
competencia asigne el Gerente Regional h
Occidente. Para desarrollar las funciones de hébiles)/Total de solicitudes
administracién financiera, la Division de Apoyo atendidas
Técnico y Gestion de Recursos de las ——
Gerencias Regionales Sur, Occidente y Sumatoria de los dias habiles
Nororiente cuenta con Ia Seccion ranscurridos desde |a recepcion del
Administrativa Financiera. (Articulo 76 de la Tiempo promedio de revision y conformacion de expediente para compra por
Resolucion de Superintendente 467-2007) | Indicador de Control - | o) oo e e bara compras y contrataciones con la | COtzacion hasta el envio al 35 15 15 15 14 14
" Despacho del Superintendente para
modalidad cotizacién o "
consideracion de poder continuar
con el procesol Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
N - . transcurridos desde la recepcion del
Tiempo promedio de revision y conformacién de
Indicador de Control - ’ ! expediente (de compras que no
expedientes para compras y contrataciones con la 12 5 5 4 4 4
modalidad de Compra de Baja Guantia superen de 25,000.00) hasta su
adjudicacion/Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
\ndicador de Control . | Tiempo promedio de revision y conformacion de | expediente (de compras mayores de
expedientes para compras y contrataciones con la| Q25,000.00 y que no superen los 20 10 10 8 8 8
modalidad de Compra Directa Q90,000.00) hasta su publicacién en
Guatecompras/Total de expedientes
atendidos
Acciones legales para el diligenciamiento de los
Producto procesos judiciales en donde participa SAT y Documento 950 1,700.00 1,705.00 1,710.00 1,715.00 1,720.00
contribuyentes los cuales son tramitados ante los
6rganos jurisdi
Cumplimiento en el ingreso y digi 6n de
'"d‘cadﬁ’ de C‘°""°' " | expedientes Legales en la Division de Asuntos Ex"ed's"‘f; ‘"agl;esad"s y 350 360 380 385 390 395
Ser una Division que represente y defienda lormal Jurfdicos Occidente gializados
. con i jetividad y Z =
Division de Asuntos " Indicador de Control - Mesas Técnicas en la Division de Asuntos .
p Mesas T I 7 7
5 | suridcos, Gerencia Regona | _ ansparencialos derechos, meresesy | T oy auriicos Occicente osas Tecnicas reazadas 6 0 5 &0 e %
Occidente asesoria legal, a todas las dependencias que | Moic2dr de Control - 1 Monto Recuperado en la Division de Asuntos Unidad Monetaria 12,000,000.00 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
y Normal Juridicos Occidente
conforman la Gerencia Regional Occidente.
Indicador de Control - | Resolucién emitida por el Organo Jurisdiccional Documento ND 120 125 130 135 140
Normal que pone fin al conflicto tributario
Solicitud al Juez Contralor de audiencias de
Indicador de Control - Avances de la investigacion en los procesos Solicitud de Audiencias a4 150 155 160 165 170
Normal penales, en la Divisién de Asuntos Juridicos
Occidente
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y Producto través de la modalidad presencial, no presencial y Registro 1,992,316 2,038,000.00 2,099,140.00 2,162,114.00 2,226,977.00 2,293,786.00
Divisién de Atencién al usuarios en las oficinas, agencias y virtual a nivel regional
6 Contri , Gerencia tributarias, i que el Satisfaccién del contrib " 0al
Regional Occidente servicio que se brinde se realice de forma | Indicador de Control - istaccion de’ contribuyente respecto al SeICio | b, o e jig ponderado de satisfaccion
recibido en Oficinas, Agencias y D 9% 95 95 95 95 95
eficiente. Normal ) del
Tributarias de la Regién Occidente
Incrementar en forma sostenida la
recadacion de mpuestos intemos de fa Producto Quetzales ’ecal‘r"f:rdnf:e:“ﬁe';g“’"a' (Tributos Unidad monetaria 1,470,484.00 1,747,933.00 2,154,385.00 2,341,237.00 2,544,691.00 2,760,921.00
regién occidente a través de la deteccion,
. . control, seguimiento y cobro de contribuyentes
Divisién de Recaudacion, ; Contribuyentes afiliados a impuestos
7 | Gerencia Regional Occidente | OTiSOS: Morosos y sub-declarantes, por medio - Indicador de Control - | Contribuyentes incorporados al RTU, afiiados al por acciones realizadas por a 1050 105000 1051.00 105200 105300 105400
del analisis cientifico de datos de Normal AelSR
Gerencia
de impuestos,
inconsistencias y ejecutando acciones a B S
promover el cumpiimiento, '”d‘“dﬁ'c‘::a?""“' Monto .‘F:;j::;’“‘ de Unidad Monetaria 76,300,000.00 65,000,000.00 61,750,000.00 58,662,500.00 55,729,375.00 52,942,910.00
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No

Nombre de la accion

2 ACCIONES

Descripcion y Alcance Alcance 2024 echa Inicio
El Proyecto consiste en la Ampl de carriles, de Garitas, Ampl del area del circuito especializado para
vehiculos y maquinaria, Bodegas para mercancias en decom\so y abandono, Circuito de caminamiento y paso techado, Oficina de
proteccién, control y registro de accesos, Areas de i6n industrial, imi de vias de
existente, Sistema y Disefio de i para parqueo Para la ejecucion de este proyecto, se
estableceran las siguientes Etapas: + Etapa 1, Ampliacién de vias + Etapa 2, Vehiculos Especializados + Etapa 3, Bodegas de
. almacenamiento y mejoramiento de carriles Para lo cual esta accion tiene contempladas las siguientes fases: Fase I. Ct ion de .
1 :sz!ac;;‘ ;\;ErrctssF;cgllvel;Z:nlrd‘?e‘i::;]nLausIS(sLlle::::geR):r?g:galaIOi:dé:tle Expediente para la Etapa 1; Fase Il. Publicacion del Evento en el Sistema GUATECOMPRAS para la Etapa 1; Fase Il Finalizacion de la Fasel. CEvemo enel Se\stema U, AT";&%;S‘;T; E?:;”E'Zu:‘famm del 2/1/2024 30/12/2024
yutia, " " 9 Ejecucion del Contrato de la Etapa 1; Fase IV Recepcion Liquidacion de la Etapa 1; Fase V Conformacion de Expediente para la Etapa P P
2; Fase VI Publicacion del Evento en el Sistema GUATECOMPRAS para la Etapa 2; Fase VIl inicio de la Ejecucion del Contrato de la
Etapa 2; Fase VI finalizacion de la Ejecucion del Contrato de la Etapa 2; Fase VIII Recepcion y Liquidacion de la Etapa 2; FASE IX
Conformacion de Expedientes para la Etapa 3; Fase X Publicacion del Evento en el Sistema GUATECOMPRAS para la Etapa 3; Fase
Xl inicio de la Ejecucion del Contrato de la Etapa 3; Fase Xl finalizacion de la Ejecucion del Contrato de la Etapa 3; Fase XII Recepcion y
Liquidacion de la Etapa 3
Continuar con la modernizacién, desarrollo, mejoras del Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga a través del estudio de
Estrategia de fortalecimiento del Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis analisis, 6 y pre para las técnicas del y yotras | Estudio para Tecmcas arala i
2 Lizarralde Arrillaga, ciclo 2 / Division de Aduanas, Gerencia Regional mejoras que se deben realizar al proceso, infraestructura y tecnolcgla instalada en el sistema automatizado de ingreso y egreso en el P - N P 2/1/2024 30/12/2024
de para un Sistema de Ingreso y Egreso al PF.
Occidente puerto fronterizo. Asi como dar para la de y determinar modalidad de compra para
las especificaciones técnicas con que ya se cuentan,
Implementacién de tecnologia para el control aduanero de la Divisién de Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas, Fase l: Procesos
3 |Aduanas de la Gerencia Regional Occidente. / Division de Aduanas, Gerencia [Implementacion de Tecnologia de Bascula Mévil para el mejoramiento en los controles y autorizacion del proceso de despacho aduanero. Administrativos. Fase Il PUblicacion on GUATECOMPRAS. 2/1/2024 30/12/2024
Regional Occidente
Proyecto de Modernizacién de imagen Aduana Tectin Uman | / Divisién de __ Cambio de imagen en fachadas, readecuacion y mejoramiento del sistema eléctrico del area administrativa, mejoramiento de FASE I: Elaboracién de Especificaciones Técnicas FASE II: Procesos
4 sefializacion, rotulacion vertical y horizontal, mejoramiento de areas exteriores. Esta accion las siguientes fases: FASE I: Elaboracién de . X 2112024 301212024
Aduanas, Gerencia Regional Occidente N 4 . N N administrativos. FASE III: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS.
especificaciones técnicas. FASE II: Procesos administrativos. FASE Ill: Proceso de FASE IV: y
Atencién a los de y deedificios, | poalizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes Unidades
5 |viviendas e instalaciones de la GRO / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Administrativas que integran la Gerencia Regional Occidente para el afio 2024 2/1/2024 30/12/2024
Recursos, Gerencia Regional Occidente
Habilitacion de ascensor en el edificio Sede de la GRO / Division de Apoyo . . Fase 2: Elaboracién de Especificaciones Técnicas. Fase 3: Publicacion en
6 Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente Esta accion consiste en la habilitacién de un ascensor en el Edificio Sede de la Gerencia Regional Occidente. GUATECOMPRAS. 2/1/2024 30/12/2024
Mejora y avances en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura ; X Etapa 1. Servicio de Impermeabilizacion de losa del edificio administrativo de
A " v > Realizar para mantener en y minimas, con el estandar de infraestructura en vielo @ !
7 en inmuebles de la SAT-GRO / Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de Oficina Tributaria San Marcos. Etapa 2. Impermeabilizacion de losa del 2/1/2024 30/11/2024
N los inmuebles de la Regional Occidente. o " N A
Recursos, Gerencia Regional Occidente edificio de Oficina Tributaria Solola
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Verificacion del total de la cartera 6n de en
8 Divisién de Asuntos Juridicos Occidente. fase 2 / Division de Asuntos Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Divisién de Asuntos Juridicos Occidente. fase 2 ) 2/1/2024 13/12/2024
S # activos legales Presentacion de informe semestral
Juridicos, Gerencia Regional Occidente
Estandarizacién de Imagen en punto de atencion Agencia Tributaria | pozjizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Agencia Tributaria, asi mismo Lograr estandarizar la imagen institucional Mejoras en las 4reas de atencion al contribuyente, considerando las
9 | Coatepeque / Division de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional i Ve o 9 o y o vente, 21112024 2711212024

Occidente

el disefio en la Agencia Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacién

capacidades de la Agencia Tributaria Coatepeque

4.25 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE

Departamento Objetivo Operativo

4.25.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Unidad de Medida 2023

Nombre Indicador

Meta para el 2024 Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Resoluciones emitidas durante el proceso
Apoyar a la gerencia en la formulacion de Producto en de D 194 175 176 177 178 179
proyectos de
providencias, oficios, informes, entre otros; \ndicador de Control Efici | ision de | Jucion d Expedientes resueltos en el plazo
1 | Gerencia Regional Nororiente | aplicando las normas y procedimientos ndicac ':" e “’" ol - lclencia en ae’"'sg’" ‘e aresolucion de legal establecido / Total de 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
administrativos establecidos en el Codigo jormal expedientes resueltos
Tributario y Legislacién Tributariay Aduanera, Documentos generados en el mes /
en materia de su competencia Indicador de Control - | Productividad por empleado o funcionario Comideut ds emploados ylo - 2 2 2 2 2
Normal designado para resolver
efectivos
Producto Quetzales 'eca“g;i‘:;f’e':":‘”fg“’"a' (Comercio Unidad monetaria 6,650,655.00 6,122,853.00 7,437,664.00 7,932,315.00 8,460,392.00 9,022,486.00
'"d‘cadflro‘ﬁ;“"""' ) Destruccién de mercancias Casos 95 40 40 40 40 40
\ndicador de Control - | Monto recaudado por concepto de medidas
e administrativas, Division de Aduanas de la Unidad Monetaria 94,000,000.00 90,629,137.00 95,880,000.00 97,797,600.00 99,753,552.00 101,748,623.00
Gerencia Regional
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en
Cumplry veriicar que las aduanas ubicadas o s Aduern ot ooy Unidad Monetaria 385,500.00 346,520.00 420,931.00 448,926.00 478,812.00 510,623.00
en el ambito territorial de su competencia Indicador de Control - Quetzales recaudados (Comercio Exterior en
I Cumlan con 25 ditectices, mansales, o e Aduana Intocran 61 Fioni) Unidad Monetaria 77,000.00 74,440.00 90,425.00 96,439.00 102,859.00 109,693.00
2 : normas y procedimientos que emita la Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en
Gerencia Regional Nororiente || 0 E Y e O o princrles A e Unidad Monetaria 91,000.00 63,196.00 76,767.00 81,872.00 87,323.00 93,124.00
apoyo administrativo, logistico y de recursos, | Indicador de Control- | _ Quetzales recaudados (Comercio Exterior en
oo 6l apoyo del Gerente Regonal o e Ao Melchor do Menooms Unidad Monetaria 10,900.00 9,944.00 12,079.00 12,883.00 13,740.00 14,653.00
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,050,397.00 2,163,148.00 2,627,659.00 2,802,414.00 2,988,979.00 3,187,562.00
miles Aduana Puerto Barrios)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 3,569,852.00 3,440,484.00 4,179,288.00 4,457,236.00 4,753,967.00 5,069,813.00
miles Aduana Santo Tomas de Castilla)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria . 0 0 o3 8 7
Normal miles Aduana Tikal)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados(Comercio Exterior en miles Unidad Monetaria 2,800.00 2,540.00 3,085.00 3,201.00 3,510.00 3,743.00
Normal Aduana El Ceibo)
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Departamento

Objetivo Operativo

Indicador de Control -

Nombre Indicador

Quetzales recaudados(Comercio Exterior en miles

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el

Normal ‘Aduana Integratia Agua Calionte) Unidad Monetaria 18,850.00 22,532.00 27,370.00 29,191.00 31,134.00 33,203.00
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccion 95 o5 o5 o5 o5 95
SGC recibido en la Aduana La Ermita del
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccion
' 2 . 97 9% 9% 9% 9% 9%
recibido en la Aduana Puerto Barrios. del
Indicador de Control - | Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio | Promedio ponderado de satisfaccion % o5 o5 o5 % %
recibido en la Aduana Santo Tomés de Castilla. del contribuyente.
Satisfacci6n del contribuyente respecto al servicio
Indicador de Control - | recibido en las subastas a cargo de la Seccion de | Promedio ponderado de satisfaccion
A . % 9% 9% 95 9% 95
Administracion de Mercancias en Decomisoy del contribuyente.
Abandono (SAMDA) de la Regién Nororiente.
Indicador de Control - | Subastas reegzadas (‘SNAM DA)len la Gerencia vento B A A B B B
Cumplir y verificar que las aduanas ubicadas edional Nororiente. ,
en el ambito teritoral de su competencia | indicador de Control | 112MPO Promedio para la emision de fa resolucion
cumplan con las directrices, manuales, de aceptacion de faltantes y sobrantes Aduana Horas 2 1 1 1 1 1
Division de Aduanas, Puerto Barrios.
2 Gerencia Regional Nororiente normas y procedimientos que emita a Ti dl [ 6n de I lucié
Intendencia de Aduanas, asi como brindarles | Indicador de Control - | 1PC Promedio para la emision de la resolucion
apoyo administrativo, logistco y de recursos, de aceptacion de faltantes y sobrantes Aduana Horas 2 1 1 1 1 1
con el apoyo del Gerente Regional. Santo Tomés de Castilla
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal documental de la Aduana Integrada Agua Caliente Horas 1 15 1 1 1 1
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal de la Aduana Intearada Corinto. Horas 2 2 2 2 2 2
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal de la Aduana Intearada EI Florido Horas = : : = : :
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
de la Aduana La Ermita. Horas = : : = : :
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal documental de la Aduana Melchor de Mencos Horas : : : : : :
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 3 s s s 12 o
de la Aduana Puerto Barrios.
Tiempo promedio para la verificacién fisica
Indicador de Control - documental de la Aduana Santo Tomés de Horas 22 24 22 22 21 28
Castilla
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fi ( por la
Producto Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y Evento 280 450 451 452 453 450
Comercio Exterior; programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y diligencias para
Realizar en el mbito de su mejor resolver)
acciones de fiscalizacion a los contribuyentes,
incluyendo auditorias de conformidad con el Auditorias de gabinete terminadas
Divisi6n de Fiscalizacion, | Plan Anual de Fiscalizaci6n y los programas | - Indicador de Control - Efectividad en la Ejecucion de Auditorias de con interés fiscal/Auditorias de
Gerencia Regional Nororiente | - de fiscalizacion elaborados por la respectiva Normal Gabinete terminadas con interés fiscal gabinete terminadas "Audiencia, 50.00% 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 59.00%
Gerencia Regional, conforme a la politica de Defraudacién y Con cobro efectivo”
seleccion de contribuyentes a fiscalizar y otras
en el ambito de su competencia. \ndicador de Control - Total Ajustes aceptados / Monto
Normal Eficacia en la Resolucion de Conflictos Tributarios| ~ Ajustes dados a conocer previo 85.50% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
audiencia
'"d‘cadflro‘ﬁ;“"""' - | Montode Reca”df\pm Controly Fiscalizacion de Unidad Monetaria 20,000,000.00 25,000,000.00 26,000,000.00 27,000,000.00 28,000,000.00 29,000,000.00
Indicador de Contol - | Presencias y Punios Fios a contiouyentes ¢ | Caniidad de acciones realizadas 19382 19,727.00 19,728.00 19,729.00 19,730.00 19,731.00
Producto Gestiones administrativas y financieras atendidas, Documento 29,400 32,000.00 32,100.00 32,200.00 32,300.00 32,300.00
anivel Regional
i . Requerimientos atendidos en
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de los requerimientos de [ yoroonora) e requerimientos 97.00% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Recursos Humanos Tecbides
\ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y contrataciones con la modalidad de finalizadas/Total de gestiones 75.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00%
Compra Directa iniciadas
Coordinar, administrar y supervisar de manera | o C "o Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicado en
eficiente las actividades relacionadas con las compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS / Total de 75.00% 80.00% 80.00% 80.00% 90.00% 90.00%
Division de Apoyo Técnicoy | 99510nes de chursns Humanos, In _ Cotizacion eventos iniciados
4 Sention do Recureos, ¥ la Seccion Administrativa Financiera, para pcién de los con
Gerencia Regianal Nororiente garantizar y mantener la operacion Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal de | Promedio de puntos obtenidos por o1 . % - . 100
institucional de todas las Aduanas, Oficinas y la SAT, relacionado con el proceso de compras y las encuestas respondidas
Agencias Tributarias que integran la Gerencia
Regional Nororiente A . Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - Satsfaccion del serviio de soporte técnico | e telIA R BT L o8 . . % % 07
Normal prestado al usuario (Informatica) .
técnico prestado
Sumatoria de los tiempos utiizados
para la atencion de las solicitudes de
Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes de|  insumos de almacén hasta la s N N 3 A A

insumos de Almacén

entrega de los insumos (en dias
habiles/Total de solicitudes
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Valor de Cierre

Aduanas, Gerencia Regional Nororiente

diferentes procesos

, se desarrolla un

del sistema eléctrico en dichas dreas de atencion y se proporcionara un
mejoramiento en las areas exteriores contiguas al edificio administrativo de la Aduana La Ermita.

y liquidaciones.

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida o Meta para el 2026 Meta para el
Sumatoria de los tiempos utilizados
- - para la atencion de las solicitudes de
Indicador de Control Tiempo promedio de ater}cwﬁn en las solicitudes de vehiculos hasta la entrega del 4 2 2 5 P 1
Vehiculos " "
vehiculo al solicitante (en dias
habiles/total de solicitudes atendidas)
Sumatoria de los dias habiles
~ . transcurridos desde la recepcion del
Tiempo promedio de revision y conformacion de '
) . ) Indicador de Control - d I expediente (de compras que no 1 5 5 5 5 5
Coordinar, administrar y supervisar de manera expedientes para compras y contrataciones con la superen de Q25,000.00) hasta su
eficiente las actividades relacionadas con las modalidad de compra de baja cuantia adjudicacién/ Total de expedientes
Division de Apoyo Técnicoy gestiones de Recursos Humanos, I(\!crméﬂca atendidos
4 Gestion de Recursos, y la Seccion 1, para Sumatoria de los dias habiles
Gerencia Regional Nororiente garantizar y mantener la operacion transcurridos desde la recepcion del
institucional de todas las Aduanas, Oficinas y Indicador de Control - | Ti€mPo promedio de revisién y conformacién de | expediente (de compras mayores de
Agencias Tributarias que integran la Gerencia expedientes para compras y contrataciones con la| - Q25,000.00 y que no superen los 17 10 10 10 10 10
Regional Nororiente modalidad de compra directa Q90,000.00) hasta su publicacion en
Guatecompras/ Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion del
Tiempo promedio de revision y conformacion de expediente para compra por
Indicador de Control - cotizacion hasta el envio al
expedientes para compras y contrataciones con la . 30 15 15 15 15 15
. Despacho del Superintendente para.
modalidad de cotizacion ” )
consideracion de poder continuar
con el proceso/Total de expedientes
atendidos
‘Acciones legales para el diligenciamiento de los
Producto procesos judiciales en donde participa SAT y Documento 2,021 1,200.00 1,250.00 1,300.00 1,350.00 1,400.00
contribuyentes los cuales son tramitados ante los
6raanos
Cumplimiento en el ingreso y digi 6n de
Indicador de Control expedientes Legales en la Division de Asuntos Expedientes ingresados y a1 375 380 385 390 395
Normal o A digitalizados
Ser una division que y defienda | Yr—— un ‘“5‘ ivision e Asum
visi con profesionalismo, objetividad y naieacy de Zonirol - lesas Tecnicas en la DIVISIon de Asuntos Mesas Técnicas realizadas 70 70 75 80 85 9%
Division de Asuntos Wransperenct Ios derechon. InSreses Normal Juridicos Nororiente
5 | Juridicos, Gerencia Regional P . Y Indicador de Control - | Monto Recuperado en a Division de Asuntos
i patrimonio de la SAT, proporcionando a la vez , Unidad Monetaria 12,327,814.00 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
Nororiente  eoria lo Normal Juridicos
gal, atodas las que
conforman la Gerencia Regional Nororiente. |\ | Resolucin emiida por el 6rgano urisdiccional
que pone fin al conflicto tributario, en la Division Documento N/ID 120 125 130 135 140
Normal 2
de Asuntos Juridicos Nororiente.
Solicitud al Juez Contralor de audiencias de
Indicador de Control - | Avances de la investigacion en los procesos Solicitud de Audiencias 188 150 155 160 165 170
Normal penales, en la Division de Asuntos Juridicos
Nororiente.
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y Producto través de la modalidad presencial, no presencial y Registro 3,023,948 2,700,000.00 2,704,050.00 2,708,106.00 2,712,168.00 2,716,236.00
Divisi6n de Atencion al usuarios en las oficinas, agencias y virtual a nivel region:
6 Contri Gerencia tributarias, i que el Satisfaccion del contrib ) 0l
Regional Nororiente servicio que se brinde se realice de forma | Indicador de Control - | SaUSfaccion del contribuyente respecto al Seicio | e o ponderado de satisfaccin
eficionts recibido en agencias, oficinas y delegaciones . % 95 95 95 95 95
Normal del contribuyente
tributarias de la Regional Nororiente
Incrementar en forma sostenida la Quetzales recaudados a nivel regional (Tributos )
recaudacion de impuestos internos de a Producto internos en miles) Unidad monetaria 1,504,966.00 1,394,496.00 1,722,761.00 1,872,606.00 2,035,752.00 2,209,120.00
region nororiente a través de la deteccion,
. .. | control, seguimiento y cobro de contribuyentes ] Contribuyentes afiliados a impuestos
Di de Recaudacion, .
7 | oo Reetona Nerornte | omisos, morosos y sub-declarantes, por meio| INdeador de Control- | Contrbuyentes incorporados al RTU. affados al | ™ oo acciones reazadas porla 564 490 539 592 651 716
del analisis de datos de declaraciones de ormal © Gerencia
impuestos y
ejecutando acciones tendientes a promover el .
! y P Indicador de Control - | - Monto recuperado por control de cumplimiento Unidad monetaria 64,126,000.00 66,475,060.00 63,151,307.00 59,993,742.00 56,994,055.00 54,144,350.00
cumplimiento. Normal tributario
4.25.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 20; echall cha Fin
Adquisicion de un bien inmueble para la Aduana Melchor de Mencos. / . . Fase ll: Dar continuidad a las gestiones administrativas para adquirir el bien
1 Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente Adquirir un terreno para la construccién de un médulo habitacional para el personal de la aduana Melchor de Mencos. b 1/1/2024 31/12/2024
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana EI Florido, Municipio
2 | de Camotan, Departamento de Chiquimula. / Division de Aduanas, Gerencia Consiste en dos edificios para el control, resguardo y almacenamiento de decomisos y otros insumos. Fase IlI: Continuidad de la Liquidacién y recepcion de la obra. 20112024 31/1/2024
Regional Nororiente
Construccién Edificio Médulos Habitacionales Aduana El Florido, Caserio El Fase Il imiento a los de plazos admini Fase IV.
3 | Florido, Camotan, Chiquimula. / Division de Aduanas, Gerencia Regional Dar continuidad al proyecto de construccion de Médulos Habitacionales Aduana EI Florido, ion de plazos admini Fase V. ion en 2/1/2024 31/12/2024
Nororiente Sistema Guatecompras
c 6n Edificio Médulos Aduana la Ermita, Aldea Fase Iil. Inicio a la ejecucién de la obra. Fase IV. Inicio de recepciones
4 Anguiatu, Concepcion Las Minas, Chiquimula. / Division de Aduanas, Dar continuidad al proyecto de construccion de Médulos Habitacionales Aduana La Ermita. g lquidaciones, peonesy 2/1/2024 31/12/2024
Gerencia Regional Nororiente a
Cambio de imagen en fachadas exteriores del edificio administrativo, utiizando materiales modernos que mejoran la imagen i Fasel: 6 de Lécnicas. Fase Il: Procesos
5 | Provecto de modemizacion de a Imagen Aduana La Ermita. /Divisién de | de la SAT, se genera una continuidad de readecuacion de areas interas donde se genera la atencion a contribuyentes y gestores en ool Incio o Fase IV:Intcio de recepciones 2024 1812024
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Nombre de la accién

Adquisicién de un bien inmueble (terreno) para la Gerencia Regional

Descripcion y Alcance

Adquisicion de un terreno para la Gerencia Regional Nororiente, que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas para la

Alcance 2024

construccion de nuevas instalaciones para uso de las diferentes unidades administrativas que integran la Gerencia Regional

Fase 3: a con plazos Fase 4:

6 | Nororiente./ Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia con el proposito de mejorar las laborales de los y asi como la mejora en la prestacion de los Publicacion en Guatecompras 20142024 30/12/2024
Regional Nororiente
servicios a los contribuyentes.

Atencién a los de oy de edificios, | o izar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupan las diferentes unidades

7 viviendas e instalaciones de la Gerencia Regional Nororiente / Division de 1/1/2024 30/11/2024
> d > administrativas que integran la Gerencia Regional Nororiente.
Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Nororiente

Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura en

8 inmuebles de la SAT-GRN / Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de Realizar mejoras en la infraestructura de la Oficina Tributaria Jalapa y Oficina Tributaria Baja Verapaz 1/5/2024 30/11/2024
Recursos, Gerencia Regional Nororiente
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Verificacion del total de la cartera 6n de en
9 Divisién de Asuntos Juridicos Nororiente. Fase 2 / Division de Asuntos Diligenciamiento del total de expedientes legales activos, en la Division de Asuntos Juridicos Nororiente. . 2/1/2024 13/12/2024
; N activos legales Presentacion de informe semestral
Juridicos, Gerencia Regional Nororiente

Estandarizacion de Imagen en Delegacion Tributaria Esquipulas - Chiquimula de mejoras para en el area de atencion al contribuyente en la Delegacion Tributaria Esquipulas - Estandarizar la Imagen Insitucional y el disefio de la Delega(,:'o"T"bma"a

10 " : 2 " mej a ° y Esquipulas - Chiquimula aplicando el manual de estandarizacion para mejorar 2/1/2024 30/12/2024
/ Division de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional Nororiente Chiquimula, para mejorar la imagen institucional y la facilitacién de gestiones a los contribuyentes .
la percepcion de calidad de los servicios.
Estandarizacién de Imagen en Delegacion Tributaria Livingston - Izabal / | Incorporacién de mejoras para estandarizacién en el area de atencion al contribuyente en la Delegacion Tributaria Livingston - [zabal, | EStandarizar la Imagen Institucional y el disefio de la Delegaciones Tributaria

11 Livingston - Izabal, aplicando el manual de estandarizacion para mejorar la 2/1/2024 30/12/2024

Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional Nororiente

para mejorar la imagen institucional y la facilitacion de gestiones a los contribuyentes.

percepcion de calidad de los servicios.
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