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Presentacion

El Plan Operativo Multianual —POM- 2025-2029 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, es un documento de gestion institucional, que orienta el accionar de los 6rganos y
dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y productos
a ser alcanzados en un mediano plazo.

El POM toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que permite dar
continuidad a las acciones iniciadas desde el afio 2021 al alinearlas a los objetivos estratégicos,
fijandose para ser articulados con estrategias y acciones soélidas los siguientes:

i. Aumentar la Recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del incumplimiento

tributario.

i. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

iii.  Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcion de riesgo, el cobro efectivo
y la reduccion del incumplimiento tributario.

iv.  Eficientar el cobro administrativo y judicial.

v. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi.  Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional.

El Plan Operativo Multianual 2025-2029 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto NUmero
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”; articulo 4 del
Acuerdo Gubernativo Namero 540-2013 “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto y la
normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucion.

Asimismo, la SAT derivado de haber realizado una planificacion con enfoque de Gestién por
Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que permite vincular la
asignacion de recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos), a resultados que estan
dirigidos a la poblacion, con la caracteristica de permitir que éstos puedan ser medibles vy
alcanzables.

La Superintendencia de Administracién Tributaria a través de un Sistema de Gestion, busca
alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los procesos institucionales,
coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional, con el fin de brindar
soporte en la implementacion de normas y/o estandares internacionales, derivado de lo cual la SAT
implementd el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015 vy el
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan se deriva de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025: mision y
vision, valores, objetivos estratégicos, asi como los instrumentos de planificacion operativa
multianual.
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Marco Estratégico Institucional

Vision
Ser en el 2025 una Administracién Tributaria y Aduanera eficiente, que propicie la confianza
del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de cumplimiento
voluntario, una recaudacion sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el
marco de la Ley; basada en una gestion integral de riesgo, innovacion tecnoldgica, ética y
transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso humano y asi contribuir
al desarrollo del pais que todos queremos.

Mision
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacion para incidir en el bienestar de la
poblacion, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y herramientas
tecnoldgicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por el pais que todos
queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrara sus actividades en los proximos afos
sobre los siguientes ejes transversales que constituiran los Ambitos sobre los que se concentrara el
logro de sus objetivos:

o Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.
¢ Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves de los
logros y avances en materia de la recaudacion de los tributos internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado, enfocado en
mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma imparcial las leyes, normas y
buenas practicas de gestion.

Declaracion ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores institucionales,
prohibiendo estrictamente la practica, promocién o tolerancia de la corrupciébn en todas sus
manifestaciones. Para ello, se establecen los controles y mecanismos necesarios a través de la
mejora continua del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacion del
Cédigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto
de recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la
corrupcion y cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.
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Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y valores
gue debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de la Institucion. Se
trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso institucional hacia los
contribuyentes, usuarios y la poblacién en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de |a SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; porlo que la transparencia se refleja en
el desempefic de las fundones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente |os recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de |Ia
Superintendencia de Administradon Tributara cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales y asumimos la
responsabilidad por los efectos que implique |a falta de atendon a
dichas obligaciones.
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

l. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite la articulacion
entre la Politica General de Gobierno 2024 — 2028 y el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de
la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores asociados a cada
resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las acciones estratégicas de la SAT que
realizara dentro de la Politica General de Gobierno 2024-2028, ademas de cumplir las funciones
que le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala y el Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La SAT esta directamente relacionada a la Planificacion y financiamiento para el Desarrollo dentro
de la Politica General de Gobierno, y como parte de la articulacion de la Agenda de Objetivos de
Desarrollo Sostenible con el Plan y Politica Nacional de Desarrollo, se establece que el objetivo
estratégico de mediano plazo para la politica fiscal de Guatemala es: “Asegurar que el gobierno
disponga de los recursos suficientes para financiar los programas asociados al cumplimiento de las
metas estratégicas establecidas en la Politica General de Gobierno y el Plan Nacional de
Desarrollo, garantizando al mismo tiempo una gestion disciplinada y transparente de dichos
recursos; generando confianza en los inversionistas mediante el apoyo a la estabilidad
macroeconomica y la sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.”

Dentro de este objetivo estratégico se encuentra un objetivo especifico donde la SAT se encuentra
afin, el cual es: “Incrementar la recaudacion tributaria de manera sustancial y sostenida, mediante
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el fortalecimiento de la capacidad recaudatoria de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
con la finalidad de obtener los ingresos suficientes para financiar el gasto publico y contribuir a la
solidez de las finanzas publicas.”

Considerando que en la Politica General de Gobierno 2024-2028 la estrategia para alcanzar los
objetivos de mediano plazo se sustenta en los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo
K’ATUN Nuestra Guatemala 2032 y enfoca las acciones de politica en 4 areas; para el caso
especifico de la SAT responde al area “a) ingreso” donde los lineamientos estratégicos planteados
son:

o Fortalecer la Administracion Tributaria para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
tributarias (reduccion de los niveles de incumplimiento, evasion y elusion).

o Formalizar las unidades productivas y ampliar la base tributaria.

e Incorporar medidas de tributacion internacional.

e Combatir el contrabando y la defraudacion aduanera.

e Revisar los gastos tributarios, incluyendo los incentivos fiscales orientados a determinadas
actividades productivas.

¢ Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario de desarrollo.

e Modificar la estructura tributaria, mediante la actualizacion de tasas, ampliacion de la base
imponible y revision de la legislacion vigente.

o Mejorar la recaudacién de los ingresos provenientes de los bienes nacionales

¢ Promover la simplificacion tributaria para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias de manera oportuna.

¢ Implementar mecanismo de control y registro de los recursos provenientes de la explotacion
de recursos naturales.

Para el cumplimiento de los objetivos y lineamientos estratégicos establecidos en la Politica
General de Gobierno 2024-2028 la SAT vincula su planificacién y se definieron dos resultados
intermedios:

El primer Resultado Intermedio RI1, es “Para el afio 2025 el pais ha logrado una recaudacion de
tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afio.”, las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de comercio
exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y uso de soluciones
tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar la recaudacion
y la percepcién de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucion de crédito fiscal, a través del uso de
herramientas electronicas parametrizada, y la promocién del uso del régimen especial
electrénico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econOmicos coactivos.
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¢ El segundo Resultado Intermedio RI2, es “Para el ano 2025 el pais ha logrado una recaudacion
de comercio exterior del 100% de la meta estimada para ese afo”, las acciones estratégicas
asociadas a este resultado son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones tecnoldgicas y
robustecimiento de la gestibn de riesgo, que permitan el estricto cumplimiento de la
legislacion aduanera o cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es
competencia de la autoridad aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestion del Servicio Aduanero por medio de la
modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad de las instalaciones
aduaneras.

Se elaboré la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo | con la vinculacién a
la Politica General de Gobierno 2024-2028.

Il. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Vision, el quehacer de la Misibn como postulado de trabajo y
los ejes teméticos que hace transversal el accionar institucional, se presenta a continuacion la
estructura del Plan Estratégico Institucional -PEI- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6
Objetivos Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales conforman
el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de cinco afios, una SAT moderna
y agil, que facilite el pago de impuestos a sus contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con
un manejo integral de riesgos

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudaciéon de manera sostenida y reducir las brechas
de incumplimiento tributario.

El proyecto de Gobierno de Datos y la emision de los documentos electrénicos, cuyos principales
exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electrénica en Linea -FEL-, los
cuales son parte de una conceptualizacibn mas amplia, en donde la SAT tendra a su disposicién un
gran numero de herramientas electronicas y de informacién que, usadas eficientemente y en forma
conjunta, aumentaran la recaudacion tributaria y reduciran la evasion en el ISR y el IVA.

Estrategias

= E1: Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de comercio
exterior.

= E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

» E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion para las
acciones de facilitacién, control y modernizacién de la gestion institucional que permitan
aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la institucion.
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Objetivo Estratéqgico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacion en general, por lo tanto, se buscara crearle
condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda la tecnologia
actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como orientarlo en toda aquella duda que tenga
respecto del pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion
y modernizacién para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

» E1: Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y uso de soluciones
tecnologicas.

Objetivo Estratéqgico 3: Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcion de
riesgo, el cobro efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.

La SAT continlia realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es necesario realizar un
salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar y desarrollar la fiscalizacién, para que
sea mas asertiva, con menor costo, en menos tiempo y con la deteccién del ajuste a los impuestos
pagados.

Estrategias

» E1: Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar la
recaudacion y la percepcion de riesgo.

Objetivo Estratéqgico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial.

El dltimo eslabén de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los mecanismos
legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro de esta dinamica, se
buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios tributarios que sucedan en materia
legal, para generar una correcta aplicacion de la ley, asi como procurar eficientemente todas
aguellas demandas que sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= E1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdémicos coactivos en funcién de lo
decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la fiscalizacion y la
facilitacion del pago de los impuestos, con métodos abreviados de solucion.

» E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econémico-coactivos, penales y judiciales.
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Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera, se proyecta el incremento de la
facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias de la informacion;
robustecimiento de la gestién de riesgo y de la lucha frontal al combate del contrabando y
defraudacién aduanera. Lo anterior, en coordinacién y cooperacion con otras administraciones
aduaneras, auxiliares de la funcion publica aduanera y otras autoridades competentes, esto
conforme las mejores précticas internacionales y con el respaldado de organismos internacionales y
cooperantes.

Estrategias

= E1: Fortalecimiento de la Modernizacién Integral Aduanera.

= E2: Simplificacién, automatizacion y trasparencia en el ingreso y salida de las mercancias.

» E3: Transformacion digital de las gestiones aduaneras.

» E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcion de mejores practicas de
la Organizacion Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de Gestion y Transparencia institucional.

Buscando la optimizaciéon de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar una
readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo sano y adecuado
para todo el personal de la institucién, una cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluacion
de desempefio 360° y la formacién permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= EI1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el Gobierno
Corporativo Institucional

» E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del talento humano

» E3: Fortalecer las capacidades de planificacién y de gestién por procesos.

» E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcién y certificacion de los
principales procesos de la SAT, en la norma ISO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que establece la Ley de
Contrataciones del Estado.

= E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las instalaciones de la
SAT.

*» E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacion Institucional -SIISAT- que fortalezca los
procesos de modernizacion.

= E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

» E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los indicadores, a
través de la Herramienta de evaluacion de Diagnéstico de la Administracion Tributaria -TADAT-
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[l Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Multianual 2025-2029 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar la calidad del
desempefio institucional, mediante la medicion de indicadores vinculados a los resultados
estratégicos que permitan alcanzar los objetivos y resultados planteados, a través de la Gerencia
de Planificacién y Cooperacion, quien realizara la funcién de seguimiento, monitoreo y evaluacién
de los indicadores de Resultados y de Productos de forma anual, realizando acciones como:

» Reuniones de acompafiamiento a cada una de las Dependencias en funcién del avance de
ejecucion.

» Traslado de memordndums como alertivos sobre los atrasos identificados a través del
monitoreo.

= Seguimiento y monitoreo a la ejecucion de productos e indicadores en funcién del POA en el
sistema interno llamado PROSIS y en el Sistema Informatico de Gestién —SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacion, con base a la informacion recibida y analisis
gue realice, elaborara informes consolidados mensuales, cuatrimestrales y anuales, entre los que
se pueden mencionar los siguientes:

» |Informes mensuales del registro de ejecucion de metas fisicas tanto en PROSIS como en
SIGES.

» Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del gasto publico
(SIPLAN)

» Informes Cuatrimestrales de Rendicion de Cuentas.

= Memoria de Labores.

V. Red de Categorias Programaticas
Anexo Il
V. Instrumentos de Planificacion Operativa Multianual —=POM-2025-2029

= Matriz de planificacion multianual (SPPD-17)
» Listado de proyectos de inversién (SPPD-18)
= Seguimiento a nivel multianual del Resultado (SPPD-19)

Anexo |l
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Anexo | Matriz de Planificacion Estratégica

Resumen de resultados, metas e indicadores

Magnitud del indicador (meta a

Resultado institucional ,
Linea base *

Vinculacién institucional Nivel de resultado alcanzar)
Prioridad Politica General de Gobierno 2024-2028 Nenliiaat Férmula de célculo
. Meta Estratégica Descripcién de resultado . ) indicador Dato ..
Nacional de Intermedio Inmediato Dato absoluto . Dato absoluto Dato relativo %
de Desarrollo N A n A A, relativo %
Desarrollo Eje Estratégico  Lineamientos estratégicos
Reforma Fiscal 14.la carga Planificaciony Fortalecer la Administracion Para el afio 2025, se ha
Integral tributaria ha Financiamiento Tributaria para el efectivo Pendiente de  |incrementado la recaudacién
superado el nivel | para el Desarrollo cumplimiento de las validacién por  |tributaria en un 28% Porcentaje de (recaudacion
observado en 2007 obligaciones tributarias ente rector crecimiento de la percibida ingresos
(12.1%) y el gasto ¢ Formalizar las unidades recaudacién 2021 Q80,329.1 100% brutos / recaudacién Q77,991,455.00 28%
social ha superado productivas y ampliar la base |Para el 2027, se ha Tributaria de ingresos brutos
el nivel del 7% del tributaria. incrementado la del afio base) - 1
PIB obtenido en e Incorporar medidas de carga tributaria en
2010 tributacion internacional. 0.8 puntos
«Combatir el contrabando y la | porcentuales (de |Para el afio 2024, se ha
defraudacién aduanera. 10.7 en 2018 a 1.5 |[disminuido al 18.00% el nivel de Porcentaje de
*Revisar los gastos tributarios, en2027) incumplimiento tributario en el disminuciclin del (Monto de
incluyendo los incentivos IVA nivel de incumplimiento del
fiscalgs orientafjcl)s a incumplimiento 2019 26.30% 100% IVN Monto 18.00%
determinadas actividades tributario en el potencial de recaudo
productivas. WA del IVA)*100
eldentificar otras fuentes
innovadoras de financiamiento
complementario de desarrollo. Para el afio 2024, se ha
*Modificar la estructura disminuido a 74% el
tributaria, mediante la incumplimiento tributario en el Porcentaje de
actualizacion de tasas, ISR, del régimen de actividades disminucién del (Monto de
ampliacion de la base imponible lucrativas ) nive} d? incumplimiento del
y revision de la legislacion incumplimiento |, o 80.90% 100% ISR/ Monto potencial 74.50%
vigente. tributario en el de recaudo del
«Mejorar la recaudacién de los ISR, del régimen 1SR)*100
ingresos provenientes de los de actividades
bienes nacionales lucrativas
¢ Promover la simplificacion
tributaria. —
s Implementar mecanismo de f’ara elafio 2024, se ha
control y registro de los recursos mcremenltlado enun 15% a (recaudacién
provenientes dela explotacion Zi::ﬁuon de comercio Porcentaje de percibida comercio
derecursos naturales. crecimiento de exterior |
recaudacion de 2021 Q17,442.02 100% recaudacién de Q35,732,300.00 15%
comercio exterior comercio exterior del
afio base) - 1




Anexo Il Red de Categorias Programaticas

CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto
Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
. .. . : L. . Informe del Tributa relacionado a Informe del Tributa relacionado a
Tribunal Administrativo Tribunal Administrativo . . . .
100 | o5 001 0101 0041/ 6840 . . . . expedientes de los contribuyentes con  |expedientes de los contribuyentes con Documento 12 12 12 12 12
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero N . . »
recursos de revocatoria o apelacion recursos de revocatoria o apelacion
100 | o1 002 | o101 0093 /15537 Administracién Superior Despacho del Informes de gestién legalmente Informes de gestién legalmente Documento ) 2 5 2 )
> P Superintendente establecidos establecidos 7 / 7
Revisién de Sistemas, aplicaciones y Revisién de Sistemas, aplicaciones y
Intendencia de normativas administradas por la IRE, para |[normativas administradas por la IRE, para
00| M 001 0101 0108 /16640 Recaudacién (Intendencia) Recaudacién facilitar el cumplimiento voluntario de las |facilitar el cumplimiento voluntario de las Documento 12 12 12 12 12
obligaciones tributarias por parte de los |obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes contribuyentes
Cantidad de solicitudes de los Cantidad de solicitudes de los
. . contribuyentes de asuntos aduanales contribuyentes de asuntos aduanales
100 | 12 001 0101 0109 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas R y . Y . y ) Y Documento 3,900.00 3,910.00 3,920.00 3930 3940
franquicias aduaneras atendidas y franquicias aduaneras atendidas y
resueltas resueltas
Auditorias programadas a contribuyentes |Auditorfas programadas a contribuyentes
S, . Intendencia de a nivel nacional (Selectivas, comercio a nivel nacional (Selectivas, comercio
100 | 03 001 0101 0066 / 6483 Fiscalizacién (Intendencia) N . . ( A . R . ( o . Evento 2,805.00 2,810 2,815 2820 2825
Fiscalizacion exterior, masivos y fiscalizacién operativa |exterior, masivos y fiscalizacién operativa
sistematizada) sistematizada)
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
e . de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
Asuntos Juridicos Intendencia de Asuntos L " . .
100 | 04 001 0101 0040 [ 6853 (Intendencia) Juridicos participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales Documento 8,000.00 9,000.00 10,000.00 11,000.00 12,000.00
son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
" . . . Contribuyentes y/o usuarios atendidos a |Contribuyentes y/o usuarios atendidos a
Atencién al Contribuyente | Intendencia de Atenciénal | . y 4 . . y 4 ‘
100 | 08 001 0101 0042 /6668 . " nivel nacional a través del Contact Center |nivel nacional a través del Contact Center Persona 830,000.00 850,000 875,000 900,000 910,000
(Intendencia) Contribuyente - . ¥ - . .
y capacitaciones en diversas modalidades |y capacitaciones en diversas modalidades
Gerencia de Recursos  |Plazas cubiertas de la SAT a nivel nacional |Plazas cubiertas de la SAT a nivel nacional .
100 | o1 009 0101 0020 /7245 Recursos Humanos . R Registro 1000 1100 1100 1100 1100
Humanos con personal interno y/o externo con personal interno y/o externo
. L . Transferencias realizadas a Organismos  |Transferencias realizadas a Organismos
. . . Gerencia Administrativa . . . . . .
100 | 99 001 0101 0013/ 6262 Administracién y Finanzas Financiera Nacionales, Internacionales y Entidades |Nacionales, Internacionales y Entidades Documento 14.00 14 14 14 14
del Estado de Guatemala del Estado de Guatemala
. . . Gestiones administrativas y financieras Gestiones administrativas y financieras
.. Lo . Gerencia Administrativa " . " i
100 | o1 008 0101 0013/ 6262 Administracién y Finanzas Financiera atendidas de las Dependencias de atendidas de las Dependencias de Documento 27,100.00 27,350 27,500 28,000 28,200
Normatividad Normatividad
. . Actualizacion y revalidacion de los planes |Actualizacién y revalidacion de los planes
. L Gerencia de Seguridad . - . L - .
100 | o1 010 0101 0021/ 6865 Seguridad Institucional Institucional de proteccién y prevencién de accidentes |de proteccién y prevencién de accidentes Documento 46 46 46 46 92
en las instalaciones de la SAT en las instalaciones de la SAT
Informes de supervisién de Informes de supervisién de
. infraestructura y/o mantenimiento de las |infraestructura y/o mantenimiento de las
100| o1 on 0101 0022 /7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura|. 3 | . X 3 Documento 200 215 225 230 230
instalaciones que ocupa la SAT a nivel instalaciones que ocupa la SAT a nivel
nacional. nacional.
Disponibilidad de la plataforma Disponibilidad de la plataforma
informatica de alto y mediano impacto  |informatica de alto y mediano impacto
100| o1 006 0101 0018 /7263 Informatica Gerencia de Informatica |de la SAT, para el uso de los servicios de |de la SAT, para el uso de los servicios de Minutos 509,832 511,934 513,511 515,088 517,190
gestion y/o consulta de los gestion y/o consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel nacional. |usuarios/contribuyentes a nivel nacional.
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CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

DEPENDENCIA

Producto

Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
Eventos formativos ejecutados del drea  |Eventos formativos ejecutados del drea
de especialidad que contribuyen al de especialidad que contribuyen al
. - desarrollo de la Carrera Administrativa desarrollo de la Carrera Administrativa
L. Gerencia de Formacién de | ) " )
100 | o1 015 0101 0091 /15526 Formacion de Personal SAT Personal SAT Tributaria para los empleados y Tributaria para los empleados y Evento 360.00 365 370 375 380
funcionarios de la Superintendenciade  |funcionarios de la Superintendencia de
Administracién Tributaria a nivel Administracién Tributaria a nivel
nacional. nacional.
Informes de gestién entregados en el Informes de gestién entregados en el
e s ", Gerencia de Planificacién y |tiempo establecido a las autoridades tiempo establecido a las autoridades
100 | o1 005 0101 0017 [ 7262 Planificacién y Cooperacién L, Y P .. P L Documento 284 285 286 287 288
Cooperacién para la toma de decisiones y a las para la toma de decisiones y a las
instancias correspondientes instancias correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos, administrativos de la SAT recibidos,
. . resguardados y disponibles para resguardados y disponibles para
100 01 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretarfa General g . y disp p g ) y disp P Documento 2,800,000.00 3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000
consultas internas, de otras consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los dependencias del Estado y de los
contribuyentes a nivel nacional contribuyentes a nivel nacional
Acciones de comunicacion internas y Acciones de comunicacién internas y
externas realizadas, dirigidas a externas realizadas, dirigidas a
.. . Comunicacién Social contribuyentes y usuarios a nivel contribuyentes y usuarios a nivel
100| o1 o012 0101 0015 [ 7261 Comunicacién Social Externa . . . . . : . . Documento 1,750.00 1,800 1,850 1,900 1,950
Externa nacional, a través de diferentes espacios |nacional, a través de diferentes espacios
publicitarios, en medios de comunicacién |publicitarios, en medios de comunicacién
y canales institucionales y canales institucionales
Documentos en temas de asuntos Documentos en temas de asuntos
w00l o1 007 o101 0089 /1552, Asuntos Internos Gerencia de Asuntos internos, elaborados y entregados alas  |internos, elaborados y entregados a las Documento 01.00 . 03 o o
5524 Internos dependencias internas de la SAT y dependencias internas de la SATy 4501 +5 b5 +504 +505
externas a nivel nacional. externas a nivel nacional.
o o Informes de Auditoria entregados alas  |Informes de Auditoria entregados a las
100 | o1 003 0101 0014 / 6263 Auditoria Interna Auditoria Interna ) . g K . g Documento 62 62 62 62 62
Instancias correspondientes Instancias correspondientes
. . Gerencia de " . . .
Contribuyentes Especiales . . Quetzales recaudados (tributos internos |Quetzales recaudados (tributos internos . .
100 | 13 001 0101 0048 [ 6527 Contribuyentes Especiales ’ " Unidad monetaria 38,741,925.00 41,182,520.00 43,861,504.00 | 46,745,566.00 | 49,807,729.00
Grandes en miles) en miles)
Grandes
. . Gerencia de " . . .
Contribuyentes Especiales . . Quetzales recaudados (tributos internos |Quetzales recaudados (tributos internos . .
100 | 13 002 0101 0097 /16608 . Contribuyentes Especiales . " Unidad monetaria 14,428,102.00 15,394,879.00 16,461,343.00 17,610,459.00 18,829,572.00
Medianos . en miles) en miles)
Medianos
Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
200| o1 013 0101 0127 /17586 Gestion Regional (Central) Gerencia Regional Central |administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 360 365 370 375 380
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Division de Recaudacion, |Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional
200 1 002 0101 0103 /1661 Recaudacién (GRC . . § . . . " . . Unidad monetaria 18,562,226.00 19,783,900.00 | 21,129,482.00 22 281.00 | 24,109,642.00
3 116615 (GRO) Gerencia Regional Central |(Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) 502 97639 1294 575 4109,64
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio
200 12 002 0101 0099 /16610 Aduanas (GRC X . . . r - . Unidad monetaria 660,873.00 8,310,141.00 0! .00 863,891.00 | 10,740,482.00
99 (GRO) Gerencia Regional Central |Exterior en miles) Exterior en miles) 7:060,873 310,14 9,053,539 9,803,59 7404
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
. s Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
. Divisién de Fiscalizacién, . N . . . . N, .
200| 03 002 0101 0061 /6482 Fiscalizacién (GRC) . . comercio exterior, fiscalizacion operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 345.00 346 347 348 349
Gerencia Regional Central | . 5 o . . o
sistematizada; auditorias sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)




CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

DEPENDENCIA

Producto

Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
L. L. Divisién de Apoyo Técnico . L . . . . - . . .
Apoyo Técnico y Gestion de . POy Gestiones administrativas y financieras  |Gestiones administrativas y financieras
200| o1 014 0101 0033 /6399 y Gestion de Recursos, . . . . . . Documento 50,000.00 50,000 50,000 50,000 50,000
Recursos (GRC) . X atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Gerencia Regional Central
R . Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
Divisién de Operativos . o
200| o3 003 0101 0130 /21681 Operativos Fiscales (GRC) Fiscales, Gerencia Regional fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la Evento 840.00 892 93 98 1,03.
P ’ Central g Intendencia: Masivos y auditorias Intendencia: Masivos y auditorias 40 4 4 1034
complementarias) complementarias)
e " Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
.. . Divisién de Atencién al . . . . ‘ .
00| o8 002 o101 0079 1551 Atencidn al Contribuyente Contribuyente, Gerencia atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad Registro 8,034,500.00 ,023,8 0,114,083 9,205,22 9,207,277
5514 (GRC) yene, presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel g /934,500 023,545 14 205,224 297,
Regional Central . .
regional regional
Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
300| o1 013 0501 0030/7212 Gestion Regional (Sur) Gerencia Regional Sur  |administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 132 135 138 141 144
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas, uetzales recaudados (Comercio uetzales recaudados (Comercio . .
300| 12 002 0501 0100 /16611 Aduanas (GRS) Gerencia Regjonal Su’r FS(terioren miles) ( F_?(terior en miles) ( Unidad monetaria 17,450,664.00 18,929,626.00 | 20,623,010.00 | 22,468,909.00 | 24,465,690.00
Division de Recaudacion, |Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional
oo| 1 002 | o501 0104 /16616 Recaudacién (GRS . . ! . . . . . . Unidad monetaria 2,023,650.00 2,1 2.00 2,300,195.00 2,456,390.00 2,622,490.00
3 > 4/ (GRS) Gerencia Regional Sur  |(Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) 123,65 155,74 300,195 456,39 522,49
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
. R, Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
. Divisién de Fiscalizacién, . N . . . . R, .
300| o3 002 0501 0062/ 6783 Fiscalizacion (GRS) . . comercio exterior, fiscalizacion operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 336.00 337 338 339 340
Gerencia Regional Sur . 5 o . . s
sistematizada; auditorias sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)
Divisién de Apoyo Técnico . . . X . . - . X .
ool o 014 0501 0034 /6926 Apoyo Técnico y Gestion de Gestion dz Ryecursos Gestiones administrativas y financieras  |Gestiones administrativas y financieras Documento 3.000.00 23,500 24,000 24,500 25,000
3 34169 Recursos (GRS) y . - " |atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional 3,000- 3 ’ ’ ’
Gerencia Regional Sur
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
Divisién de Asuntos de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
300| 04 002 0501 0123 17579 Asuntos Juridicos (GRS) Juridicos, Gerencia participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales | Unidad monetaria 2,000.00 2,025.00 2,050.00 2,075.00 2,100.00
Regional Sur son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
A, . Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
., : Divisién de Atencidén al ) [ . . . .
Atencion al Contribuyente . . |atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad .
300| 08 002 0501 0080 /15515 Contribuyente, Gerencia . . . . . . . . Registro 1,956,400.00 1,976,000 1,996,000 2,016,000 2,036,000
(GRS) Rewional Sur presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel
g regional regional
Gerencia Regional Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
400 | o1 013 0901 0031/ 6870 Gestion Regional (Occidente) Occiden%e administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 260 261 262 263 264
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas,
. . uetzales recaudados (Comercio uetzales recaudados (Comercio . .
400| 12 002 0901 0101 /16612 Aduanas (GRO) Gerencia Regional ? terior en miles) ( S terior en miles) ( Unidad monetaria 2,968,861.00 3,220,475.00 3,508,568.00 3,822,610.00 4,162,320.00
. xteri i xteri i
Occidente
Division de Recaudacidn, Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional
400| 1 002 0901 0105 /16617 Recaudacién (GRO) Gerencia Regional (Tributos internos en miles) € (Tributos internos en miles) € Unidad monetaria 2,380,268.00 2,534,584.00 2,703,563.00 2,885,819.00 3,079,626.00
Occidente
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CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

DEPENDENCIA

Producto

Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
Divisién de Fiscalizacién, |Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
400| 03 002 0901 0063 / 6967 Fiscalizacién (GRO) Gerencia Regional comercio exterior, fiscalizacion operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 500.00 501 502 503 504
Occidente sistematizada; auditorias sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)
Divisién de Apoyo Técnico
400| o1 014 0901 0035/ 6311 Apoyo Técnico y Gestion de y Gestidn de Recursos, |Gestiones administrativas y financieras  |Gestiones administrativas y financieras Documento 28.000.00 30,000 32,000 34,000 35,000
Recursos (GRO) Gerencia Regional atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional ’ ’ ’ ’ ’
Occidente
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
Divisién de Asuntos de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
400 | 04 002 0901 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) Juridicos, Gerencia participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales | Unidad monetaria 1,800.00 1,850.00 1,900.00 1,950.00 2,000.00
Regional Occidente son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
. L Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
Atencion al Contribuyente DWISI,on de Atencin aAl atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad .
400 | 08 002 0901 0081 /15516 Contribuyente, Gerencia . . ) . . . . . Registro 2,134,000.00 2,155,340 2,176,893 2,198,662 2,220,649
(GRO) Regional Occidente presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel
regional regional
Gerencia Regjonal Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
500| o1 013 1901 0032/6289 | Gestion Regional (Nororiente) Nororiente administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 132 133 134 135 136
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas, . .
500 | 12 002 1901 0126 /17585 Aduanas (GRN) Gerencia Regional ’ Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio Unidad monetaria 7,651,902.00 8,300,408.00 9,042,936.00 9,852,340.00 10,727,904.00
Nororiente Exterior en miles) Exterior en miles)
Divisién de Recaudacién, . . . X
500 | 11 002 1901 0106 /16618 Recaudacién (GRN) Gerencia Regional Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 1,855,284.00 1,975,202.00 2,106,390.00 2,248,097.00 2,398,720.00
Nororiente (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles)
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
Divisién de Fiscalizacién, |Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
500| 03 002 1901 0064 [ 7275 Fiscalizacién (GRN) Gerencia Regional comercio exterior, fiscalizacién operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 451.00 452 453 454 455
Nororiente sistematizada; auditorias sistematizada; auditorfas
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)
Divisién de Apoyo Técnico
s00| o1 o1 1901 0036/ 6699 Apoyo Técnico y Gestion de y GestiénAde Refursos, Gesti?nes adnjinistratfvas y financieras Gestiqnes adr{\inistratfvas y financieras Documento 34,600.00 34,800 35,000 35,200 35,400
Recursos (GRN) Gerencia Regional atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Nororiente
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
Divisién de Asuntos de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
500 | 04 002 1901 0125 /17581 Asuntos Juridicos (GRN) Juridicos, Gerencia participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales | Unidad monetaria 2,200.00 2,300.00 2,400.00 2,500.00 2,600.00
Regional Nororiente son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
e L Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
Atencién al Contribuyente DWISI.on de Atencidn a.l atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad .
500| 08 002 | 1901 0083 /15518 Contribuyente, Gerencia X N X X X . X . Registro 2,727,000.00 2,754,270 2,781,813 2,809,631 2,837,727
(GRN) Regional Nororiente presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel
regional regional
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Desarrollo  Desarrollo

Ejes Estratégicos

Reformafiscal | MED 14- Planificacion y Fortalecerla | Para elafio 2025, el pais
integral parael
integral:La | validacién por Desarrollo i 6 [Revision de Sistemas, aplicaciones y normativas
carga tributaria | ente rector internos del 100% dela ladministradas por a IRE, para faciltar el
o t 6,829,565. 766,156 8,721,479- 1695,909- 689,827
ha superado el delas obligaciones i cumplimiento voluntario de as obligaciones ocumento " Q dom9seso0 " Q47766630 " Q ABTHAT943 " Q4969590901 ” Q 5008982719
nivel observado | Para el 2027, se tributarias a0 ributarias por parte de los contribuyentes,
en 2017 (12.1%), | ha « Formalizar las
elgasto social [incrementadola unidades productivas
ha superado el | carga tributaria yampliar la base Revision de Sistemas, aplicaciones y
nivel del 7% del | en 0.8 puntos tributaria. normativas administradas por la IRE,
PIB, obtenido | porcentuales + Incorporar medidas| ara facitar el cumplimiento
2010, [(de 07 enz018 de tributacion o tontario de as Dbﬁgam"es Documento ” Q  46,829,565.00 ” Q  47,766,15630 ” Q 48,721,479.43 ” Q  49,695,909.01 ” Q 50,689,827.19|
a11.5 en2027) internacional. [tributarias por parte de los
+ Combatirel Contribuyentes
contrabando y la
defraudacion Quetzales recaudados a nivel regional (ributos Unidad o . " sl o " s
,601,019:
aduanera. internos en miles) GRC monetaria | @ Q Q Q Q Q Q Q Q 19,60101927
+ Revisar los gastos
ributarios, Unidad | o igsea26.00|Q  1808312.00( Q16783,00000[ Q 18,470,478 [ Q 2112948200 @ 18,839,887.80( Q22,575,28100| @ 19,216,685.56 | Q 24,109,642.00| Q 19,601,019.2
incluyendo los (tibutos intemos en miles) GRC monetoria 562,226.4 108,312, 9,783,900 ,470,478.24| Q 21129,482. ,839,887. 575,281 9,216,685.56 | Q 24,109,642. 9,601,019.27
Quetzales recaudados a nivel regional (tributos Unidad
[nternos en miles) GRS monetaria | @ 202365000( @ 497701200 @ 2155742.00( Q  5,076,55224| Q 2:300,195.00| Q 5178,083.28| Q2,456,390.00( Q  5281644.95( Q 2622,490.00( Q 5387,277.85
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad P . I PO . N
(tributos internos en miles) GRS monetaria | % Q Q Q Q Q Q Q Q
Quetzales recaudados a nivel regional (tributos Unidad
internos en miles) GRO monetaria | @ 2380268.00(Q  547885600( Q 2534584.00( Q@ 55884332| Q 2703,563.00| Q 570020178 | Q 2,885,819.00( @ 5,814,205.82( Q 3,079,626.00( Q 5,930489.93
uetzales recaudados a nivel regional | Unidad
« Modificar la z”bm“mmmen m"es)cwg o | @ 2380as800| Q@ 5478856.00| Q 2s34584.00| Q@ 55884332 Q 2,703563.00| Q 5700201.78| Q 2,885,819.00( @ 5,814,20582( Q 3,079,626.00( Q 5930,489.93
estructura tributaria,
mediantela Quetzal dad A regional (tribut Unidad
ctiliscion de wetzales recaudados a nivel regional (tributos nida N o
Joulzadinde [nternos en miles) GRN monetoria | @ M85528400| @ 5,619,678.00( Q 197520200| Q@ 573207156 | Q 2,106,390.00( Q 5846712.99| Q 2,248,097.00( Q  5,963,647.25| Q Q
labase imponibley Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad
,855,284. 619,678 975,202, ,732,07156 5 5 8 8
revisién dela (tributos internos en miles) GRN monetaria | @ M85528400| @ 519678001 Q no75202001 Q575207156 Q Q Q Q Q Q
legislacion vigente. g -
« Meforar la Quetzales recaudados a nivel naciona (tributos Unidad o
recaudacién delos internos en miles) GEG monetaria | @ 3874192500 @ 79,967,164.00 Q 4118252000 [ @ 81,566,507.28 | Q43,861,504.00| Q Q 848617947 | Qa9807,729.00| @ 86,559,030.06
ingresos provenientes| B .
uetzales recaudados a nivel nacional | Unidad
delos bienes z”bmsmwmenm“es)cgc nigad | Q@ ssmmesoo|a  mmsernnoo| Q aussioce|Q  sisessoras | aussensosco| @ 83,1 Q848617947 | Qé9,807,729.00| Q 86,559,030.06,
nacionales
« Promover la Quetzales recaudados a nivel naciona (tributos Unidad
simplficacicn Ao —— o | @ 1ams0200|Q 9862883000 | Q15,394879.00| @ 100,601406.60 [ Q1646134300 | Q 102,613,434.73 | Q7,610,459.00 [ Q  104,665,703.43 [ Q 18,82057200 @ 106,759,075
tributaria.
- Implementar (Quetzales recaudados anivelnacional | Unidad | oy, 1og.105.00| @ 98,628,830.00 | Q15,394:879.00| @ 100,601406.60 | Q16,461,343.00| Q 102,61 Q17,610,459.00| Q  104,665,703.43| Q 18,829,572.00| Q 85,911,089.00
ributos interos en iles) GEM onetria 14,428,102, 98,628,830, 5,394,879 1601,406. 1461,343. 613,434.73 | Q17,610,459. 4,665,703.43 | Q 18,820,572.4 5,911,089,
yregistro de los
dela explotacién de
recursos naturales. [Acciones de comunicacion internas y externas
realizadas, dirigidas a contribuyentes y usuarios a
nivel nacional, a través de diferentes espacios Documento 1750 Q 1447478200 1800 Q  wzssaes|  sse  |a 1505956319 w900 | 1s360754.46) 1950 Q 17,674,758.00
publicitarios, en medios de comunicacién y canales
institucionales
|Acciones de comunicacion internas y
externas realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a nivel Documento 1,750 Q  14,474,782.00 1,800 Q 1476427764 1,850 Q 15,059,563.19 1,900 Q  15360,754.46) 1,950 Q 17,674,758.00

nacional, a través de diferentes
espacios publicitarios, en medios de
comunicacién y canales institucionales

[Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 360 Q 73835000 365 Q  myr3n7.00 370 Q 12,212,579.34 375 Q1245683093 380 Q 12,705,967.55)
fiscalizados (GRC)

emitidas durante el
[proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRC)

Documento 360 Q  1738350.00 365 Q  1m973,117.00 370 Q 12,212,579:34 375 Q  12,456,8303] 380 Q 12,705,967.55,

[Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 32 Q385797300 135 Q391473246 138 Q 3,993,027.11 141 Q407288765 144 Q 4154,345.40
fiscalizados (GRS)

[Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en

expedientes de contribuyentes Documento 32 Q385797300 135 Q. 3,91473246, 38 Q 3,993,027.11 14 Q407288765 144 Q 4,154,345.40
fiscalizados (GRS)
[Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 260 Q  sss8m00 261 Q563633742 262 Q 5749,064.17] 263 Q586404545 264 Q 5,981,326.36
fiscalizados (GRO)
[Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes Documento 260 Q 5,525,821.00 261 Q 5,636,337.42 262 Q 5,749,064.17 263 Q 5,864,045.45 264 Q 5,981,32636

fiscalizados (GRO)

[Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 32 Q  449217.00 133 Q458195934 134 Q 4,673,598:53 35 Q476707050 136 Q 4,862,41.91
fiscalizados (GRN)

[Resoluciones emitidas durante el
[proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRN)

Documento 12 Q  asmmo0 33 Q  aseigsosa| 4 Q 467359853 135 Q476707050 136 Q 4862,41.91
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Meta financiera

[Acciones legales para el diigenciamiento de los
:;::::’usyfn‘i':f‘;i i::“;:’i::f:':“::;?m s Documento 8,000 67,303,876.00 9,000 68,649,953.52| 10,000 Q 70,022,952.59 11,000 Ta23,4m64| 12,000 72,851,879.88
srganos jurisdiccionales
|Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
juciciales en donde participa SATy Documento 8,000 67,303,876.00 000 68,6 2| 10,000 Q 0,022,952, 11,000 1,423,411.64 12,000 2,851,879.88
contribuyentes, los cuales son 1 7,303,876 9 ,649,953.5: 1 70,022,952.59 i 71,423,416 . 72,851,879.¢
tramitados antelos 6rganos
urisdiccionales
[Contribuyentes yfo usuarios atendidos a nivel
nacional a través del Contact Center y Persona 830,000 98,491,000 850,000 100,461,025.02| 875000 | Q 102,470245.52| 900,000 104,519,650.43| 910,000 106,610,043.44
capacitaciones en diversas modalidades
[Contribuyentes yfo usuarios atendidos
2 nivel nacional a través del Contact Persona 830,000 8,491,201.00 850,000 100,461,025.02| 875000 | Q 102,470245.52| 900,000 104,519,650. 10,000 106,610,0:
Center y capacitaciones en diversas 30, 98,491,201 50, ,461,025. 75, ,470,245.5: 900, 4,519,650.43 910, ,610,043.44 |
modalidades
[Auditorfas programadas a contribuyentes a nivel
nacional (Selectivas, comercio exterior, masivos y Evento 2,805 64,924,360.00 2,810 66,222,847.20/ 2,815 Q 67,547,304.14 2,820 68,898,250.23 2,825 70,276,215.23
fiscalizacion operativa sistematizada)
|Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional Evento 2,805 64,924,360.00 2,810 66,22,84720 2,815 qQ 6754730414 2,820 68,898,250.23 2,825 70276,215.23
y fiscalizacion operativa sistematizada)
Informe del Tributa relacionado a expedientes de
o contribuyentes con recursos de revocatoria o Documento w2 21,141,036.00| w2 21,563,856.72 2 Q 21,095,133.85 w2 22,435,036.53 w2 22,883,737.26
lapelacion
Informe del Tributa relacionado a
i i con | Documento 2 21,141,036.00| 2 21,563,856.72| 2 Q 21,995,133.85 12 22,435,036.53 ” 22,883,737.26
recursos de revocatoria o apelacién
[Acciones legales para el diigenciamiento de los
[procesos judiciales en donde participa SAT y
contribuyentes, los cuales son tramitados ante los Documento 2,000 5,265,061.00 2,025 5,370,362.22| 2,050 Q 5/477,769.46 2,075 5,587,324.85 2,100 5,699,071.35.
rganos jurisdiccionales (GRS)
|Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SATy Documento 2,000 265,061.00/ 2,02 0,362.22, 2,050 Q 69.46 2,07 87,324.8: 2,100 699,071
contribuyentes los cuales son 1 5,265,061.¢ ,025 5,370,362 ,05¢ 5,477,769.4 ,075 5,587,324.85 3 5/699,071.35
tramitados antelos Grganos
urisdiccionales (GRS)
[Acciones legales para el diigenciamiento de los
[procesos judiciales en donde participa SAT y
s oo ot ot hielos Documento 1800 604476500 1,850 6165.66030| 1900 |Q 628897351 noso 641475208 2,000 6543,048.04
rganos jurisdiccionales (GRO)
|Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SATy Documento 1,800 6,044,765.00| 1,850 6,165,660.30 1,900 qQ 6,288,073.51 1,950 6,414,752.98 2,000 6,543,048.0
contribuyentes, los cuales son 1 ,044,765.¢ 1,85¢ ,165,660.3¢ 19¢ ,288,973.51 1,95¢ ,414,752.91 (¢ ,543,048.04
tramitados antelos 6rganos
urisdiccionales (GRO)
[Acciones legales para el diigenciamiento de los
[procesos judiciales en donde participa SAT y
omerioopentee o cusles som romivadet e os Documento 2,200 as1837.00 2,300 220487374 2400 |Q as07n| 2500 758958664 2,600 274137837
rganos jurisdiccionales (GRN)
cciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SATy Documento 2,200 151,837.00 2,300 294,8; 2,400 qQ 0,771.21 2,500 89,586.64 2,600 1,378,
contribuyentes, los cuales son - 7151,837. 3¢ 7:294,873.74 41 7/440,771. 45 7,589,586.¢ ¢ 7:741,378.37
tramitados ante los Grganos
urisdiccionales (GRN)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través
de Ia modalidad presencial, no presencial y virtual a Registro 8,034,500 60,664,576.00| 9,023,845 61,877,867.52| 9,114,083 | Q 63,115,424.87| 9,205,224 6437773337| 9207277 65,665,288.04
ivel regional (GRC)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad -
presencial, no presencial y virtual a Registro 8,934,500 60,664,576.00 9,023,845 61,877,867.52| 9,114,083 Q 63,115,424.87 9,205,224 64,377,733.37| 9,297,277 65,665,288.04
rivel regional (GRQ)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través
de la modaiidad presencial, no presencialy virtual a Registro 1,956,400 20276148.00 1,976,000 20,68167096| 1996000 | Q 21,095,30438 2,016,000 as17.21047| 2,036,000 21,047,554.68
nivel regional (GRS)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad Registro 1,956,400 20276,148.00 [ 1,976,000 20,681,670.96 1,996,000 | Q 21,005,304.38| 2,016,000 21,517,210, 2,036,000 2, 68
presencial, no presencial y virtual a g 1,956,4¢ ,276,148.¢ 1,976, ,681,670.9¢ 1,996, 1,095,304.3 4016, ,517,210.47 | 4,036, ,947,554.¢
rivel regional (GRS)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través
de Ia modalidad presencial, no presencial y virtual a Registro 2,134,000 27,510257.00 2,155,340 2806046214 2176893 | Q 28,621,671.38| 2,198,662 20194,104.81| 2,220,649 20,777,986.91
[ivel regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalida -
[presencial, no presencial y virtual a Registro 2,134,000 27,510,257.00 2,155,340 28,060,462.14 2,176,893 Q 28,621,671.38 2,198,662 29,194,104.81 2,220,649 29,777,986.91
vl regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través
de la modalidad presencial, no presencial y virtual a Registro 2,727,000 29,330,069.00| 2,754,270 20,016,67038| 278183 [Q 30,515,003.79 [ 2,809,631 31,125,303.86 2,837,727 31,747,809.94
[ivel regional (GRN)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad Registro 2,727,000 20,330,060.00| 2,754,270 20,016,670.38|  2,781,81 Q 0,515,00; 2,809,631 1125,303.86[  2,837,72; 1,747,80¢
presencial, no presencial y virtual a g 727, 9,330,069 ,754,27¢ 9,916,670.3! 4,781,813 30,515,003.79 ,809,631 31,125,303.¢ ,837,727 31,747,809.94
vl regional (GRN)
[Auditorias terminadas a contribuyentes fiscalizados|
|(Programadas por la Intendencia: Selectivas,
Imasivos, comercio exterior, fiscalizacion operativa Evento 345 45,507,246.00, 346 46,417,390.92 347 qQ 47,345,738.74 348 48,292,653.51 349 49,258,506.58
sistematizada; auditorias complementarias y
encias para mefor resolver) (GRO
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Desarrollo  Desarrollo

Ejes Estratégicos

|Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
|(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, masivos, comercio exterior, [ Evento 345 Q  45507,246.00 346 Q 4641739092 347 Q 47,345,738.74 348 Q4829265351 349 Q 49,258,506.58
fiscalizacién operativasistematizada;
lauditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRC)

[Auditorias terminadas a contribuyentes fiscalizados|
|(Programadas por la Intendencia: Masivos y Evento 840 Q4237220200 892 Q  43219,646.04 937 qQ 44,084,038.96 984 Q 4498571974 1034 Q 45,865,034.13
lauditorias complementarias) GRC

|Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
|(Programadas por la Intendencia: Evento 840 Q4237220200 892 Q  43,219,646.04, 937 Q 44,084,038.96 984 Q 44,965719.74 1,034 Q 45,865,034.13
Masivos y auditorfas complementarias)

|Auditorfas terminadas a contribuyentes fiscalizados
|(Programadas por la Intendencia: Selectivas,
masivos, comercio exterior, fiscalizacion operativa Evento 336 Q 28559,452.00 337 Q2913064104 338 Q 29,713,253.86 339 Q  30307518.99 340 Q 30,913,669.32
sistematizada; auditorias complementarias y
encias para mejor resolver) (GRS)

|Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados

por la Intendenci:
Selectivas, masivos, comercio exterior, Evento 336 Q 28,559,452.00 337 Q  29,130,641.04 338 Q 29,713,253.86 339 Q 30,307,518.94 340 Q 30,913,669.32
fiscalizacién operativa sistematizada;
auditorias complementarias y
dilgencias para mejor resolver) (GRS)

g

|Auditorias terminadas a contribuyentes fiscalizados|
|(Programadas por la Intendencia: Selectivas,
masivos, comercio exterior, fiscalizacion operativa Evento 500 Q  48,597,497.00 501 Q 49569,446.94 502 qQ 50,560,835.88 503 Q5157205260 504 qQ 52,603,493.65
sistematizada; auditorias complementarias y
igencias para mejor resolver) (GRO)

|Auditorfas terminadas a
contribuyentes fiscalizados
|(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, masivos, comercio exterior, [ Evento 500 Q  48597,497.00 501 Q49,569,469 502 Q 50,560,835.88 503 Q  st572,05260 504 Q 52,603,493.65
fiscalizacién operativa sistematizada;
[auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRO)

|Auditorias terminadas a contribuyentes fiscalizados|
|(Programadas por la Intendencia: Selectivas,
[ masivos, comercio exterior, fiscalizacion operativa Evento 451 Q 35,171,384.00 452 Q 35,874,811.68 453 Q 36,592,307.91 454 Q 37,324,154.07 455 Q 38,070,637.15.
sistematizada; auditorias complementarias y
encias para mejor resolver) (GRN)

|Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
[(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, masivos, comercio exterior, Evento 451 Q 35,171,384.00 452 Q 35,874,811.68 453 Q 36,592,307.91 454 Q 37,324,154.07 455 Q 38,070,637.15.
fiscalizacién operativa sistematizada;
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRN)

Reformafiscal | MED 13- | Paraciz037, 5¢ Para el a0 2075, el pars X
ntegral | Reforma fscl . i lograco una Cantidad de solicitudes de los contribuyentes de
et o |incrementado ta ; [asuntos aduanales y franquicias aduaneras Documento 3900 Q  87344306.00 Q 89090 Q 9083096 3930 |Q  oa60047628) 390  |Q 94,544,285.81
carga tributaria | carga tributaria externos del 100% de la atendidas y resueltas
hasuperado el | en 0.8 puntos i -
en 2017 (12:4%), | (de 10.7 en 2018 ) . Documento 3900 Q  87344306.00 Q  soo9san Q 908730596 3930 |Q  oa60047628) 390  |Q 94,544,285.81
n gm" 2| e vy franquicias aduaneras atendidas y
- it
ha superado el resueltes
nivel del 7% del
PIB, obtenid etzales recaudados a nivel regional (Comercio Unidad
o Exmmenm"es)c“ glonal ( ometaia | @ 7660873.00[ Q@ 92.07915100|Q 831014100 Q 9392073402 Q 9,053,539.00 [ @ 95,799,148.70| Q 9,863,891.00 | Q 97,715,131.67| Q 10,740,482.00 | Q 99,669,434.31
uetzales recaudados a ivel regional | Unidad
(Q(ome,mExle,m,e,,m”es)mg( o | @ 766087300 @ e2070:15100| @ 83t0141.00| Q9392073402 Q 905353900 | Q 95,799148.70[ Q 9,863,891.00( @ 97,715,131.67| Q 10,740,482.00( @ 99,669,434.31
Construccion Edificio Aduana Central GRC-SAT,
Lavarreda Zona 17, Guatemala. (SNIP 227306) cuadrados wh7oo Q- 69siBAd400] Q e e e e e e e .
etzales recaudados a nivel regional (Comercio Unidad
Sx,e,m,enm“es)ms ol ometaria | @ 7:450664.00[Q  113,494,13.00( Q 18,929,626.00 [ @ 115,763,995.26[ Q20,623,010.00 | @ n ; Q  120,440860.67 Q2446569000 [ Q  122,849,677.88
uetzales recaudados a ivel regional | Unidad
(QmmmmExle,m,e,,m”es)mgs ometaria | @ 7:450664.00[Q  113,494,13.00( Q 18,929,626.00 [ @ 115,763,995.26[ Q20,623,010.00 | @ n ¥ Q  120,440860.67 Q2446569000 [ Q  122,849,677.88
Construccion < 6dulos Rabitacionales, Aduana Pedro de Alvarado, Ciudad Pearo de
[Aivarado Moyuta, Jutiapa (SNIP 261303)
Metros
cuadrados 41920 Q 5:384,960.00| Q -l1a -l a -1Q -l a -l a -1a -l a -
Construccion Edificios de Modulos Habi Aduana vale Nuevo, Caserio Valle Nuevo
Metros
Fronters, Municipio Jalpatagua, Departamento Jutiapa (SNIP 261651) netos 100 q 70000000| @ a |a aq |a |a a |a .
etzales recaudados a nivel regional (Comercio Unidad
Em"menm"es) pid glonal ( s | @ 20s88s100| @ 5698757300 Q 322047500 (@ 58712046] Q 350856800 [ Q 59,289,662.67( Q 3,822,61000| Q  60,475,456.13| Q416232000 | Q 61,684,965.25
etzales recaudados a nivel regional | Unidad
(QCWMD Emwemﬂes)mgo v O Q Q 322047500 Q  58127,120.46| Q 3,508,568.00 | @ 59,280,662.87| Q 3,822,610.00 [ Q  60,475,456.13|Q 4,162,320.00  Q 61,684,965.25
[Ampliacion Puerto Fronterizo ING.Juan Luis etros
Lizarralde Irilaga, KM. 2.51 Ayutla, San Marcos o 6053 Q90,000,000 o Q - o Q - o Q - o Q -
|(SNIP 318872) cuadrados
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RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO

VINCULACION INSTITUCIONAL
Nivel 2027

orioridad ets B PRODUCTO | SUBPRODUCTO T
Nacional de Estratégica de Resultado Final  Intermedio  Inmediato. Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Desarrollo  Desarrollo

ica General de Gobierno PGG 2024- UNIDAD DE
028

Ejes Estratégicos

Quetzales recaudados a nivel regional (Comercio Unidad
Exterior en miles) GRN monetaria | @ 125,751735.00| Q 8,300,408.00 Q  128,266,769.70| Q 9,042,936.00 | Q 130,832,105.09[  9,852,340.00 [ Q  133,448,747.20| Q 10,727,904.00 | Q 136,117,724
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad
| (Comercio Exterior en miles) GRN monetaria | @ 765190200 @ 125,751,735.00| Q 8,300,408.00| Q  128,266,769.70( Q 9,042,936.00| Q 130,832,105.09[ Q9,852,340.00 [ Q  133,448,747.20| Q 10,727,904.00| Q 136,117,724
Construccion Edificios de Modulos Habit duana La Ermita, Aldea Anguiatd,
Concepcion Las Minas, Chiquimula. (SNIP 261598) Metros . . . .
comiras 52.00 Q216750000 o Q o Q o Q ° Q
Construccion Edificio de Modulos Habitacionales, Aduana EI Florido, Caserfo £l Florido,
(camotén, Chiquimula (SNIP 261893) Metros . . . .
cuadrados 336 Q 590000000 o qQ 1 qQ o Q o Q
Sesiones ordinarias del Directorio, para la toma de
decisiones estratégicas dela SAT Documento 96 Q 8,135,819.00 96 Q 8,208,535.38 96 Q 8,464,506.09 96 Q 8,633,796.21 96 Q 8,806,472.13
Sesiones ordinarias del Directorio, para
2 toma de decisiones estratégicas dela| Documento 96 Q813581900 96 Q820853538 96 Q 8,464,506.09 9% Q863379621 9% Q 8,806,472.13
sar
Informes de gestion, legalmente establecidos Documento 27 Q_ 1,039,157.00 27 Q_ 1259,04014 27 Q 11,485,138.94 27 Q  ngusan 27 Q 11,949,138.56
X i
nformes de gesti6n, legalmente Documento 27 Q  1,039,57.00 27 Q  11,259,040.14 2 qQ 11,485,138.94 2 Q  nasan 2 Q 11,949,138.56
establecidos
Documentos en temas de asuntos internos,
MED14- | Parael2027,se elaborados y entregados a las dependencias Documento 4501 Q  22,001,939.00 Q  24419778| 4503 Q 22,890,817.34 Q  23,348633.68| 4505 Q 23,815,606.36)
Reforma fiscal ha internas de la SAT y externas a nivel nacional
integral:La [Incrementado la S
Reforma fiscal | carga tributaria | carga tributaria Sin Resultado "‘:‘”'“e"':’r"'jm“ e"‘;";"‘ \
intoaral o8 puntos i internos, elaborados y entregados aas|
g r:j:\uup;s':::jv o o dependencias nterma dela SATy Documento 4501 Q  22,001939.00 Q  2ame778|  asos Q 22,890,817.34 Q  2334863368| 4505 Q 23,815,606.36)
e 207 (218, o| e 107 n 2018 externas a nivel nacional
el gasto social | @115 en2027) Gestiones administrativas y financieras atendidas
hiupmdu " e e Depondencias do Normtvicnd Documento 27,100 Q  wsisamomoo| 27350 [Q@  massiasiaz| 27500 | @ 15764245984 28000 | Q  16079530004| 28200 |Q 164,011,215.22
nivel del 7% del Gestiones administrativas y financieras
PIB, obtenido atendicas de las Dependencias de Documento 27,100 Q  sisamomoo| 27350 [Q@  massiaziaz| 27500 | @ 15764245984 28000 | Q  16079530004| 28200 |Q 164,011,215.22
2010. Normatividad
[Transferencias realizadas a Organismos Nacionales,
Internacionales y Entidades del Estado de Registro 14 Q884530500 14 Qg 1% Q 9,202,655.32/ 14 Q938670843 % Q 9,574,442.60|

Cuatemala

[Transferencias realizadas a Organismos|
Nacionales, Internacionales y Registro 14 Q884530500 14 Q 9,022,211.10 1% Q 9,202,655.32, 14 Q  9386708.43 4 Q 9,574,442.60|
Entidades del Estado de Guatemala

Disponibilidad de a Plataforma Informatica de la
SAT para el uso delos servicios de gestion ylo

consulta delos usartosjcontribuyentes a ivel Minutos 509,832 Q  37198,027.00 511,934 Q32354198754 513,51 Q 330,012,827.29 515088 [Q  336,613,083.84| 517,190 Q 343,345,345.51
nacional
Disponibilidad de la Plataforma
Informatica de la SAT para el uso de los
servicios de gestion yfo consulta delos | Minutos 509,832 Q  317,198,027.00 511,934 Q32354198754 s13.5m Q 330,012,827.29 515,088 [Q  336,613,083.84| 517,190 Q 343,345,345.51
nivel

nacional

Eventos formativos ejecutados del drea de
especialidad que contribuyen al desarrollo de la
Carrera Administrativa Tributaria para los Evento 360 Q  31358590.00 365 Q3198576180 370 Q 32,625,477.04 375 Q  33277,98658 380 Q 33,043,546.31
empleados y funcionarios de la Superintendencia
de Administracion Tributaria a nivel nacional

Eventos formativos ejecutados del dreal
de especialidad que contribuyen al
desarrollo de a Carrera Administrativa
[Tributaria para los empleados y
{funcionarios de la Superintendencia de
|Administraci6n Tributaria anivel
nacional

Evento 360 Q  31358,590.00 365 Q 3198576180, 370 Q 32,625,477.04 375 Q  33277,986.58 380 Q 33,943,546.31

Informes de gestion entregados en el tiempo.
establecido a las autoridades para la toma de Documento 284 Q  14703,115.00 285 Q1499717730 286 Q 15,207,120.85 287 Q  15,603,063.26 288 Q 15,915,124.53
decisiones y a las instancias correspondientes

Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a las autoridades
parala toma de decisiones y a las
instancias correspondientes

Documento 284 Q  14703,115.00 285 Q1499717730 286 Q 15,207,120.85 287 Q  15,603,063.26 288 Q 15,915,124.53

Informes de supervision de infraestructura yfo
[mantenimiento defas instalaciones que ocupa la Documento 200 Q  124,157,996.00 215 Q  126,641155.92 25 Q 120,173,979.04 230 Q13175745862 230 Q 134,392,607.79
SAT a nivel nacional.

Informes de supervisién de
infraestructura ylo mantenimiento de

e etaiscionas ave ocapa s sATa. | Documento 200 Q  124,157,996.00 215 Q12664115592 25 Q 120,173,979.04 230 Q3175745862 230 Q 134392,607.79
nivel nacional.
Plazas cubertas de la SAT a nivel nacional con .
personal interno yjo externo Registro 1,000 Q  144,036,027.00 1,100 Q14691674754 1,100 qQ 149,855,082.49| 1100 Q15285218414 1,100 Q  155909227.82
Plazas cubiertas de a SAT a nivel
nacional con personal intero ylo Registro 1,000 Q  144,036,027.00 1,100 Q14691674754 1100 Q 149,855,082.49| 1100 Q15285218414 1,100 Q  155909227.82

externo

|Actualizacion y revalidacion de los planes de
[proteccion y prevencién de accidentes en las Documento 46 Q 59769100 46 Q12849644922 46 Q 131,066,378.20 46 Q  133,687,705.77 92 Q 136,361,459.38
instalaciones de la SAT
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RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL S

Nivel 2027

. Politica General de Gobierno PGG 2024~ UNIDAD DE
Prioridad Meta o

ipcio PRODUCTO | SUBPRODUCTO
Descripcion de f D

Nacional de  Estratégica de Resultado Fal  intermedio  Inmediato Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Desarrollo  Desarrollo

Ejes Estratégicos

[Actualizacién y revalidacion de los
planes de protecciony prevencion de
accidentes enlas instalaciones dela | pocymento 46 Q159769100 46 Q  128,496,449.22 46 Q 131,066,378.20 46 Q. 133,687,705.77 9 Q1363614598
Informes de Auditoria entregados a las Instancias
correspondientes Documento 6 Q  m570,506.00 6 Q  nsogen 6 Q 12,037,954.44 6 Q28783 6 Q 12,524,287.80)
Informes de Auditoria entregados a las
[nstancias corresponientes Documento 6 Q  11570,506.00 6 Q  usogen 6 qQ 12,037,954.44 6 Q. usmss 6 q 12,524,287.80)
Documentos y expedientes administrativos de
:::s’jt‘:s‘::"‘Er:f”;’g:i";ﬂﬁ’;::;’x’;Z:l’“ Documento | 2800000 |Q  mas066200 3500000 [Q  :675675.24| 4000000 |Q 22,10018874 4500000 |Q  2255137252| 5000000 |Q 23,002,399.97
Estado y de los contribuyentes a nivel nacional
Documentos y expedientes
[administrativos de a SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
omeultas intermas. e otras Documento | 2800000 |Q@ 225066200 3500000 [Q  2675675.24| 4000000 |Q 22,100,18874 4500000 |Q 225537252 5000000 |Q 23,002,399.97
dependencias del Estado y de los
contribuyentes a nivel nacional
(Gestiones administrativas y financieras atendidas, a Documento 50,000 Q  49,638,763.00 50,000 Q  50,631,538.26 50,000 Q 51,644,169.03| 50,000 Q 52,677,052.41 50,000 Q 53,730,593.45
nivel regional GRC
Gestiones administrativas y financieras
tendidas,  ivel regional GRC Documento 50,000 Q 4963876300 50000 [Q  so63s3826| 50000 |Q 5164416003| 50000 [Q  sae705241  so000  [Q 53,730,593.45
(Cestiones administrativas y financieras atendidas, a Documento 23,000 Q  36768,95200| 23500  |Q 3750433104 24000 |Q 382544766 24500 Q3901950601 25000  |Q 39,799,896.13
nivel regional GRS
Gestiones administrativas y finan
tencids,a nivel regional GRS Documento 23,000 Q  36768,95200| 23500  |Q 3750433104 24000 |Q 382544766 24500 Q3901950601 25000 |Q 39,799,896.13
(Gestiones administrativas y financlerss atendidas, 3 Documento 28,000 Q  a8semo0| 30000 |Q  a8a3zzar] 32000 |Q 4919596000 34000 |Q  s019.87920| 35000 |Q 51,183,476.88|
nivel regional GRO
Gestiones administrativas y financieras
tendidas,  ivelregional GRO Documento 28,000 Q  a8semo0| 30000 Q@  a8a3zar] 32000 |Q 4919596000 34000 |Q  s019.87920| 35000 |Q 51,183,476.88|
Gestiones administrativas y financieras atendidas, a
Y Documento 34,600 Q  sux6s9000| 34800 | Q 523429280 35000 |Q 5338978024 35200 [Q  s4@snszs8al  3se00  [Q 55,546,727.36
nivel regional GRN
Gestiones administrativas y financieras
atendidas, 2 nivelregional GRN Documento 34,600 Q  sux6s000| 34800 | Q 523429280 35000 |Q 5338978024 35200 [Q  s4@szszs8al  3sa00  [Q 55,546,727.36
TOTAL [Q 273412200000 [ z6m660m7.92 [a  266389332028] [Q  27m7,171186.68] [Q  2773521,398.87
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

NOMBRE DE LA INSTITUCIO| SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTAI
RESULTADO INDICADOR DE LINEA DE BASE 2025 2026 pry) 2028 2029
(T;gﬁjﬁ:)c&g) ('ZESU'jTAPO) FORMULA DEL INDICADOR META META META META META META
lescripcion R -
(descupeion) 20 Datos . Datos Datos Datos A
Datos Absolutos X Datos Absolutos Datos Relativos  Datos Absolutos . Datos Absolutos ) Datos Absolutos ) Datos Absolutos  Datos Relativos
Relativos Relativos Relativos Relativos
= Meta alcanzada anualmente
Para el afio 2025, se ha elevado el Nivel de entre las metas planificadas
nivel de recaudacio’nﬁmayor ala recaudacién | esperadas en el :ﬁo 2025 por 2018 | Q60,601,337.00 100% Q113,723,755.00 100% Q121,787,477.00 100% Q130,790,530.00 100% Q140,529,362.00 100% Q150,944,175.00 100%
observada en el afio 2018. N
cien.
. Recaudacién de tributos
Porcentaje de | . L
cumplimiento de internos administrados por la
Para el afio 2025, el pais ha logrado pmeta de SAT y de constribuyentes
?nzz::szzisz:;ieeﬁ!:l:t: recaufjacién de Q)IQC;E:::I[:Z (r:cllae\fddaedos 2018 | Q42,465,236.00 100% Q77,991,455.00 100% Q83,026,827.00 100% Q88,562,477.00 100% Q94,521,612.00 100% Q100,847,779.00 100%
. ~ contribuyentes A . .
estimada para ese afio . (tributos internos en miles) +
especiales y de
" . Quetzales recaudados de
tributos internos . :
contribuyentes especiales.
Porcentaje de
Para el afio 2025, el pais ha logrado | cumplimiento de] Recaudacién de comercio
una recaudacién de tributos meta de exterior (miles de Q)/
externos del 100% de la meta recaudacién de Quetzale(s recaudafj?)s 2018 | Q18,136,101.00 100.00% Q35,732,300.00 100% Q38,760,650.00 100% Q42,228,053.00 100% Q46,007,750.00 100% Q50,096,396.00 100%
estimada para ese afio comercio (comercio exterior en miles)
exterior
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-

SEGUIMIENTO A NIVEL

INDICADORES DE PRODUCTO

PRODUCTOS UNIDAD DE LINEA DE BASE 2026 2027 2028 2029
MEDIDA INDICADOR DE PRODUCTO META META META META META META
Y FORMULA ANO
Datos Absolutos Dat.os Datos Absolutos Datos Relativos  Datos Absolutos Dat?s Datos Absolutos Dat.os Datos Absolutos Dat.os Datos Absolutos ~ Datos Relativos
Relativos Relativos Relativos Relativos
Quetzales recaudados a nivel N
) N 3 Unidad uetzales recaudados |
regional (Trfbutos internos en monetaria guetzales programados 2021 4,899,233.0 100% Q  18,562,226.00 100% Q 19,783,900.00 100% Q 21,129,482.00 100% 22,575,281.00 100% 24,109,642.00 100%
miles) GRC
tzal dad ivel
gu;;:[e(fr:iel!:uatl:;saintoesr::;v:n Unidad Quetzales recaudados / 2021 2.0 100% Q  2,023,650.00 100% Q 2,1 2.00 100% Q 2,300,195.00 100% 2,456,390.00 100% 2,622,490.00 100%
8] ! monetaria Quetzales programados 739,932 ,023,650. /155,742 o ,300,195. ,456,390. ,622,490. o
miles) GRS
Quetzales recaudados a nivel .
. N ) Unidad Quetzales recaudados /
regional (Tr.lbutos internos en monetaria Quetzales programados 2021 1,026,062.0 100% Q  2,380,268.00 100% Q 2,534,584.00 100% Q 2,703,563.00 100% 2,885,819.00 100% 3,079,626.00 100%
miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel N
) N ) Unidad uetzales recaudados |
regional (T|i|butos internos en monetaria guetzales programados 2021 830,578.0 100% Q 1,855,284.00 100% Q 1,975,202.00 100% Q 2,106,390.00 100% 2,248,097.00 100% 2,398,720.00 100%
miles) GRN
Quetzales recaudados a nivel Unidad Quetzales recaudados /
nacional (Tr.ibutos internos en monetaria Quetzales programados 2021 22,544,163.0 100% Q  38,741,925.00 100% Q 41,182,520.00 100% Q  43,861,504.00 100% 46,745,566.00 100% 49,807,729.00 100%
miles) GEG
Quetzales recaudados a nivel .
N . B Unidad Quetzales recaudados /
nacional (TI?IbLItOS internos en monetaria Quetzales programados 2021 10,121,742.0 100% Q  14,428,102.00 100% Q 15,394,879.00 100% Q  16,461,343.00 100% 17,610,459.00 100% 18,829,572.00 100%
miles) GEM
Quetzales recaudados a nivel .
. N ) Unidad Quetzales recaudados /
regional (Co'mercm Exterior en monetaria Quetzales programados 2021 11,580,215.0 100% Q  7,660,873.00 100% Q 8,310,141.00 100% Q 9,053,539.00 100% 9,863,891.00 100% 10,740,482.00 100%
miles) GRC
Quetzales recaudados a nivel Unidad Quetzales recaudados |
regional (Colmercio Exterior en monetaria Quetzales programados 2021 9,000,261.0 100% Q 17,450,664.00 100% Q 18,929,626.00 100% Q 20,623,010.00 100% 22,468,909.00 100% 24,465,690.00 100%
miles) GRS
Quetzales recaudados a nivel .
. N ) Unidad Quetzales recaudados |
regional (Cgmercm Exterior en monetaria Quetzales programados 2021 1,670,697.0 100% Q  2,968,861.00 100% Q 3,220,475.00 100% Q 3,508,568.00 100% 3,822,610.00 100% 4,162,320.00 100%
miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel N
) N . Unidad uetzales recaudados |
regional (ﬁg:{z:ﬁxtenor en monetaria ((;uetzales programados 2021 4,259,892.0 100% Q 7,651,902.00 100% Q 8,300,408.00 100% Q 9,042,936.00 100% 9,852,340.00 100% 10,727,904.00 100%
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POAN2025

Presentacion

El Plan Operativo Anual —POA- 2025 de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
es un documento de gestién institucional, que orienta el accionar de los 6rganos vy
dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y
productos a ser alcanzados en un corto plazo.

El POA toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que permite dar
continuidad a las acciones iniciadas desde el ano 2021 al alinearlas a los objetivos
estratégicos, fijandose para ser articulados con estrategias y acciones solidas:

1. Aumentar la Recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del incumplimiento
tributario.

2. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias
y aduaneras.

3. Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepciéon de riesgo, el cobro
efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.

4. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

5. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

6. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional

El Plan Operativo Anual 2025 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto Numero
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”;
articulo 4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013 “Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto”; y la normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN
aplicables a la institucion.

Asimismo, derivado que la SAT trabajé una planificacién con enfoque de Gestién por
Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que permite
vincular la asignacion de recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos), a
resultados que estan dirigidos a la poblacién, con la caracteristica de permitir que éstos
puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de un Sistema de Gestion,
busca alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los procesos
institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional,
con el fin de brindar soporte en la implementacion de normas y/o estandares
internacionales, derivado de lo cual la SAT implementé el Sistema de Gestion de Calidad
bajo la Norma de Calidad 1ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico
con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan incluye el analisis de mandatos, el marco estratégico de acuerdo con lo

establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025: mision y vision, valores,
objetivos estratégicos, asi como los instrumentos de planificacién operativa anual.
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Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser en el 2025 una Administracion Tributaria y Aduanera eficiente, que propicie la
confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de
cumplimiento voluntario, una recaudacién sostenida que permita el aumento de la
carga tributaria en el marco de la Ley; basada en una gestion integral de riesgo,
innovacién tecnoldgica, ética y transparencia, que promueva el desarrollo
profesional de su recurso humano y asi contribuir al desarrollo del pais que todos
queremos.

Mision
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacion para incidir en el bienestar de
la poblacion, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y
herramientas tecnolégicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por
el pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrara sus actividades en los proximos
afnos sobre los siguientes ejes transversales que constituiran los ambitos sobre los que se
concentrara el logro de sus objetivos:

o Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.

e Comunicacién estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves
de los logros y avances en materia de la recaudaciéon de los tributos internos y de
comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado,
enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de
forma imparcial las leyes, normas y buenas practicas de gestion.

Declaracion ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores
institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocién o tolerancia de la
corrupcion en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen los controles y
mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Etico, velando por la aplicacion del Cédigo de Etica y Conducta para el
Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de recaudar de manera
transparente, por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la corrupcion y
cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.
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Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y
valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de
la Institucidon. Se trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso
institucional hacia los contribuyentes, usuarios y la poblacion en general.

A continuacioén, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; porlo que la transparencia se refleja en
el desempefic de las fundones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de |Ia
Superintendencia de Administradon Trbutarda cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos la
responsabilidad por los efectos gue impligue la falta de atendon a
dichas obligaciones.

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

Matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la
PGG

La matriz de planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite la
articulacion entre la Politica General de Gobierno 2024 — 2028 y el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores
asociados a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la SAT que realizara dentro de la Politica General de Gobierno 2024-2028,
ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto
Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el Reglamento Interno de la
SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La SAT estad directamente relacionada a la Planificacion y financiamiento para el
Desarrollo dentro de la Politica General de Gobierno, y como parte de la articulacion de la
Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible con el Plan y Politica Nacional de
Desarrollo, se establece que el objetivo estratégico de mediano plazo para la politica fiscal
de Guatemala es: “Asegurar que el gobierno disponga de los recursos suficientes para
financiar los programas asociados al cumplimiento de las metas estratégicas establecidas
en la Politica General de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo, garantizando al
mismo tiempo una gestion disciplinada y transparente de dichos recursos; generando
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confianza en los inversionistas mediante el apoyo a la estabilidad macroeconémica y la
sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.”

Dentro de este objetivo estratégico se encuentra un objetivo especifico donde la SAT se
encuentra afin, el cual es: “Incrementar la recaudacion tributaria de manera sustancial y
sostenida, mediante el fortalecimiento de la capacidad recaudatoria de Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria, con la finalidad de obtener los ingresos
suficientes para financiar el gasto publico y contribuir a la solidez de las finanzas
publicas.”

Considerando que en la Politica General de Gobierno 2024-2028 la estrategia para
alcanzar los objetivos de mediano plazo se sustenta en los lineamientos de la Politica
Nacional de Desarrollo K’ATUN Nuestra Guatemala 2032 y enfoca las acciones de politica
en 4 areas; para el caso especifico de la SAT responde al area “a) ingreso” donde los
lineamientos estratégicos planteados son:

e Fortalecer la Administracion Tributaria para el efectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias (reduccion de los niveles de incumplimiento, evasion y
elusion).

o Formalizar las unidades productivas y ampliar la base tributaria.

e Incorporar medidas de tributacién internacional.

¢ Combatir el contrabando y la defraudacion aduanera.

o Revisar los gastos tributarios, incluyendo los incentivos fiscales orientados a
determinadas actividades productivas.

e Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario de
desarrollo.

¢ Modificar la estructura tributaria, mediante la actualizacion de tasas, ampliacion de
la base imponible y revisién de la legislacion vigente.

e Mejorar la recaudacion de los ingresos provenientes de los bienes nacionales

e Promover la simplificacion tributaria para faciltar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera oportuna.

¢ Implementar mecanismo de control y registro de los recursos provenientes de la
explotacion de recursos naturales.

Para el cumplimiento de los objetivos y lineamientos estratégicos establecidos en la
Politica General de Gobierno 2024-2028 la SAT vincula su planificacién y se definieron
dos resultados intermedios:

El primer Resultado Intermedio RI1, es “Para el afio 2025 el pais ha logrado una
recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afo.”, las
acciones estratégicas asociadas a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de
comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y uso de
soluciones tecnoldgicas,

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA
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d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacibn que permitan aumentar la
recaudacién y la percepcion de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través del uso
de herramientas electrénicas parametrizada, y la promocién del uso del régimen
especial electronico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econémicos coactivos.

e El segundo Resultado Intermedio RI2, es “Para el ano 2025 el pais ha logrado una
recaudacion de comercio exterior del 100% de la meta estimada para ese afo”, las
acciones estratégicas asociadas a este resultado son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones tecnolégicas y
robustecimiento de la gestién de riesgo, que permitan el estricto cumplimiento de
la legislacion aduanera o cualesquiera otras disposiciones cuya aplicaciéon o
ejecucion es competencia de la autoridad aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema
aduanero,

¢) Fortalecimiento de la Fiscalizacién a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestion del Servicio Aduanero por medio de
la modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad de las
instalaciones aduaneras.

Se elabord la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo | con la
vinculacion a la Politica General de Gobierno 2024-2028.

Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Vision, el quehacer de la Misién como postulado de
trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar institucional, se presenta a
continuacion la estructura del Plan Estratégico Institucional -PEI- para el periodo 2021-
2025, el cual contiene: 6 Objetivos Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones
Estratégicas, las cuales conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo
establecido de cinco afios, una SAT moderna y agil, que facilite el pago de impuestos a
sus contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con un manejo integral de riesgos.

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacion de manera sostenida y reducir las
brechas de incumplimiento tributario.

El proyecto de Gobierno de Datos y la emision de los documentos electronicos, cuyos
principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electrénica en
Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacion mas amplia, en donde la SAT
tendra a su disposicion un gran nimero de herramientas electrénicas y de informacién
gue, usadas eficientemente y en forma conjunta, aumentaran la recaudacion tributaria y
reduciran la evasion en el ISR y el IVA.
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Estrategias

= E1: Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de
comercio exterior.

= E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion para
las acciones de facilitacion, control y modernizacion de la gestion institucional que
permitan aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la
institucion.

Objetivo Estratéqgico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de
sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacidn en general, por lo tanto, se buscara
crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda
la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como orientarlo en toda aquella
duda que tenga respecto del pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra en
proceso de reestructuraciéon y modernizacién para brindar a los contribuyentes un mejor
servicio

Estrategias

= E1: Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y uso de
soluciones tecnoldgicas.

Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizaciéon asertiva que incremente la
percepcidn de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento tributario.

La SAT continda realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es necesario
realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar y desarrollar la
fiscalizacién, para que sea mas asertiva, con menor costo, en menos tiempo y con la
deteccién del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategias

= EI1:. Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar la
recaudacion y la percepcién de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial

El ultimo eslabén de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro de
esta dinamica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios
tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta aplicacion de la ley,
asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas que sean conducidas por la
SAT.

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA
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Estrategias

= E1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdémicos coactivos en funcion
de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la fiscalizacion y
la facilitacién del pago de los impuestos, con métodos abreviados de solucion.

= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdémico-coactivos, penales y
judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de
Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera, se proyecta el
incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias
de la informacion; robustecimiento de la gestion de riesgo y de la lucha frontal al combate
del contrabando y defraudaciéon aduanera. Lo anterior, en coordinacién y cooperacién con
otras administraciones aduaneras, auxiliares de la funcién publica aduanera y otras
autoridades competentes, esto conforme las mejores practicas internacionales y con el
respaldado de organismos internacionales y cooperantes.

Estrategias

= E1: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.

= E2: Simplificacion, automatizacion y trasparencia en el ingreso y salida de las
mercancias.

= E3: Transformacién digital de las gestiones aduaneras.

= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcion de mejores
practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico _6: Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia
institucional.

Buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar
una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo
sano y adecuado para todo el personal de la institucion, una cultura del compromiso y
responsabilidad, la evaluacion de desempefio 360° y la formacién permanente para
consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el Gobierno
Corporativo Institucional

= E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del talento
humano

= E3: Fortalecer las capacidades de planificacion y de gestién por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcion y certificacion de
los principales procesos de la SAT, en la horma ISO 37001.
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E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que establece la
Ley de Contrataciones del Estado.

= E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las instalaciones
de la SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacién Institucional -SIISAT- que
fortalezca los procesos de modernizacion.

= E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacién de Diagnéstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Anual 2025 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar la calidad
del desempenfio institucional, mediante la medicion de indicadores vinculados a las
acciones estratégicas que permitan alcanzar los objetivos y resultados planteados, a
través de la Gerencia de Planificacion y Cooperacion, quien realizara la funcién de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de cada uno de los Productos y Subproductos de
forma mensual, realizando acciones como:

= Reuniones de acompafiamiento a cada una de las Dependencias en funcion del
avance de ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a través del
monitoreo.

= Comunicacién constante a través de correos electronicos, llamadas telefonicas, entre
otros con las Dependencias.

= De forma mensual, se solicita a cada Dependencia el ingreso de su ejecucién de
productos e indicadores en funcion del POA en el sistema interno llamado PROSIS y
en el Sistema de Gestién —SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacién y Cooperacién, con base a la informacion recibida
y analisis que realice, elaborard informes consolidados mensuales, cuatrimestrales y
anuales, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

= Informes mensuales del registro de ejecucion de metas fisicas tanto en PROSIS como
en SIGES.

= Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del gasto
publico (SIPLAN)

» Informes Cuatrimestrales de Rendicién de Cuentas

= Memoria de Labores

Matriz de Planificacion Estratégica.
Anexo |

Red de Categorias Programaticas
Anexo |l
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Instrumentos de Planificacion Operativa Anual -POA—- 2025

Matriz de planificacién anual y cuatrimestral de productos y subproductos
(SPPD-19)

Matriz de programacion mensual de productos y subproductos (SPPD-20)
Seguimiento a nivel anual del producto (SPPD-21)

Anexo llI

Resumen de Planes Operativos por Dependencia -POA 2024

La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- para el ejercicio fiscal
2024 detalla los planes anuales por dependencia.

Anexo IV
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Prioridad
Nacional de
Desarrollo

Reforma Fiscal
Integral

Meta Estratégica
de Desarrollo

14. La carga
tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%) y el gasto
social ha superado
el nivel del 7% del
PIB obtenido en

2010

Vinculacién institucional

Politica General de Gobierno 2024-2028

Eje Estratégico

Planificacién y
Financiamiento
para el Desarrollo

Lineamientos estratégicos

Fortalecer la Administracion
Tributaria para el efectivo
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
¢ Formalizar las unidades
productivas y ampliar la base
tributaria.
¢ Incorporar medidas de
tributacién internacional.
*Combatir el contrabando y la
defraudacién aduanera.
*Revisar los gastos tributarios,
incluyendo los incentivos
fiscales orientados a
determinadas actividades
productivas.

e |dentificar otras fuentes
innovadoras de financiamiento
complementario de desarrollo.
* Modificar la estructura
tributaria, mediante la
actualizacion de tasas,
ampliacion de la base imponible
y revisién de la legislacién
vigente.

*Mejorar la recaudacion de los
ingresos provenientes de los
bienes nacionales

Pendiente de
validacién por
ente rector

Para el 2027, se ha

Anexo | Matriz de Planificacion Estratégica

Resumen de resultados, metas e indicadores

Magnitud del indicador (meta a

Resultado institucional

Descripcion de resultado

Nivel de resultado

Nombre del

indicador

Intermedio Inmediato

Linea base *

Dato absoluto

Dato

relativo %

Férmula de célculo

alcanzar)

Dato absoluto

Dato relativo %

incrementado la
carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales (de
10.7 en 2018 a 11.5
en 2027)

Para el afio 2025, se ha .
X . . (recaudacion
incrementado la recaudacion Porcentaje de PR
- . L percibida ingresos
tributaria en un 28% crecimiento de la .
. 2021 Q80,329.1 100% brutos / recaudacién Q77,991,455.00 28%
recaudacién R
. . de ingresos brutos
Tributaria -
del afio base) - 1
Para el afio 2024, se ha X Porcentaje de
IR . I (Monto de
disminuido al 18.00% el nivel de disminucién del . .
. o " . . incumplimiento del
incumplimiento tributario en el nivel de
. L 2019 26.30% 100% IVA [ Monto 18.00%
IVA incumplimiento :
) . potencial de recaudo
tributario en el del IVA)*100
IVA
Para el afio 2024, se ha X
disminuido a 74% el Porcentaje de
incumplimiento tributario en el disminucién del
L - X (Monto de
ISR, del régimen de actividades nivel de . .
lucrativas incumplimiento incumplimiento del
" P . 2016 80.90% 100% ISR / Monto 74.50%
tributario en el .
. potencial de recaudo
ISR, del régimen del ISR)*100
de actividades
lucrativas
Para el afio 2024, se ha X (recaudacion
incrementado en un 15% la Porcentaje de percibida comercio
recaudacién de comercio crecimiento de Jom Q17,442.02 100% exterior | Q35,732,300.00 5%
exterior recaudacién de A4 recaudacién de 35,732,300 >
comercio exterior comercio exterior del
afio base) - 1




Anexo Il Red de Categorias Programaticas

CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto
Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
. .. . : L. . Informe del Tributa relacionado a Informe del Tributa relacionado a
Tribunal Administrativo Tribunal Administrativo . . . .
100 | o5 001 0101 0041/ 6840 . . . . expedientes de los contribuyentes con  |expedientes de los contribuyentes con Documento 12 12 12 12 12
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero N . . »
recursos de revocatoria o apelacion recursos de revocatoria o apelacion
100 | o1 002 | o101 0093 /15537 Administracién Superior Despacho del Informes de gestién legalmente Informes de gestién legalmente Documento ) 2 5 2 )
> P Superintendente establecidos establecidos 7 / 7
Revisién de Sistemas, aplicaciones y Revisién de Sistemas, aplicaciones y
Intendencia de normativas administradas por la IRE, para |[normativas administradas por la IRE, para
00| M 001 0101 0108 /16640 Recaudacién (Intendencia) Recaudacién facilitar el cumplimiento voluntario de las |facilitar el cumplimiento voluntario de las Documento 12 12 12 12 12
obligaciones tributarias por parte de los |obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes contribuyentes
Cantidad de solicitudes de los Cantidad de solicitudes de los
. . contribuyentes de asuntos aduanales contribuyentes de asuntos aduanales
100 | 12 001 0101 0109 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas R y . Y . y ) Y Documento 3,900.00 3,910.00 3,920.00 3930 3940
franquicias aduaneras atendidas y franquicias aduaneras atendidas y
resueltas resueltas
Auditorias programadas a contribuyentes |Auditorfas programadas a contribuyentes
S, . Intendencia de a nivel nacional (Selectivas, comercio a nivel nacional (Selectivas, comercio
100 | 03 001 0101 0066 / 6483 Fiscalizacién (Intendencia) N . . ( A . R . ( o . Evento 2,805.00 2,810 2,815 2820 2825
Fiscalizacion exterior, masivos y fiscalizacién operativa |exterior, masivos y fiscalizacién operativa
sistematizada) sistematizada)
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
e . de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
Asuntos Juridicos Intendencia de Asuntos L " . .
100 | 04 001 0101 0040 [ 6853 (Intendencia) Juridicos participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales Documento 8,000.00 9,000.00 10,000.00 11,000.00 12,000.00
son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
" . . . Contribuyentes y/o usuarios atendidos a |Contribuyentes y/o usuarios atendidos a
Atencién al Contribuyente | Intendencia de Atenciénal | . y 4 . . y 4 ‘
100 | 08 001 0101 0042 /6668 . " nivel nacional a través del Contact Center |nivel nacional a través del Contact Center Persona 830,000.00 850,000 875,000 900,000 910,000
(Intendencia) Contribuyente - . ¥ - . .
y capacitaciones en diversas modalidades |y capacitaciones en diversas modalidades
Gerencia de Recursos  |Plazas cubiertas de la SAT a nivel nacional |Plazas cubiertas de la SAT a nivel nacional .
100 | o1 009 0101 0020 /7245 Recursos Humanos . R Registro 1000 1100 1100 1100 1100
Humanos con personal interno y/o externo con personal interno y/o externo
. L . Transferencias realizadas a Organismos  |Transferencias realizadas a Organismos
. . . Gerencia Administrativa . . . . . .
100 | 99 001 0101 0013/ 6262 Administracién y Finanzas Financiera Nacionales, Internacionales y Entidades |Nacionales, Internacionales y Entidades Documento 14.00 14 14 14 14
del Estado de Guatemala del Estado de Guatemala
. . . Gestiones administrativas y financieras Gestiones administrativas y financieras
.. Lo . Gerencia Administrativa " . " i
100 | o1 008 0101 0013/ 6262 Administracién y Finanzas Financiera atendidas de las Dependencias de atendidas de las Dependencias de Documento 27,100.00 27,350 27,500 28,000 28,200
Normatividad Normatividad
. . Actualizacion y revalidacion de los planes |Actualizacién y revalidacion de los planes
. L Gerencia de Seguridad . - . L - .
100 | o1 010 0101 0021/ 6865 Seguridad Institucional Institucional de proteccién y prevencién de accidentes |de proteccién y prevencién de accidentes Documento 46 46 46 46 92
en las instalaciones de la SAT en las instalaciones de la SAT
Informes de supervisién de Informes de supervisién de
. infraestructura y/o mantenimiento de las |infraestructura y/o mantenimiento de las
100| o1 on 0101 0022 /7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura|. 3 | . X 3 Documento 200 215 225 230 230
instalaciones que ocupa la SAT a nivel instalaciones que ocupa la SAT a nivel
nacional. nacional.
Disponibilidad de la plataforma Disponibilidad de la plataforma
informatica de alto y mediano impacto  |informatica de alto y mediano impacto
100| o1 006 0101 0018 /7263 Informatica Gerencia de Informatica |de la SAT, para el uso de los servicios de |de la SAT, para el uso de los servicios de Minutos 509,832 511,934 513,511 515,088 517,190
gestion y/o consulta de los gestion y/o consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel nacional. |usuarios/contribuyentes a nivel nacional.
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CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

DEPENDENCIA

Producto

Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
Eventos formativos ejecutados del drea  |Eventos formativos ejecutados del drea
de especialidad que contribuyen al de especialidad que contribuyen al
. - desarrollo de la Carrera Administrativa desarrollo de la Carrera Administrativa
L. Gerencia de Formacién de | ) " )
100 | o1 015 0101 0091 /15526 Formacion de Personal SAT Personal SAT Tributaria para los empleados y Tributaria para los empleados y Evento 360.00 365 370 375 380
funcionarios de la Superintendenciade  |funcionarios de la Superintendencia de
Administracién Tributaria a nivel Administracién Tributaria a nivel
nacional. nacional.
Informes de gestién entregados en el Informes de gestién entregados en el
e s ", Gerencia de Planificacién y |tiempo establecido a las autoridades tiempo establecido a las autoridades
100 | o1 005 0101 0017 [ 7262 Planificacién y Cooperacién L, Y P .. P L Documento 284 285 286 287 288
Cooperacién para la toma de decisiones y a las para la toma de decisiones y a las
instancias correspondientes instancias correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos, administrativos de la SAT recibidos,
. . resguardados y disponibles para resguardados y disponibles para
100 01 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretarfa General g . y disp p g ) y disp P Documento 2,800,000.00 3,500,000 4,000,000 4,500,000 5,000,000
consultas internas, de otras consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los dependencias del Estado y de los
contribuyentes a nivel nacional contribuyentes a nivel nacional
Acciones de comunicacion internas y Acciones de comunicacién internas y
externas realizadas, dirigidas a externas realizadas, dirigidas a
.. . Comunicacién Social contribuyentes y usuarios a nivel contribuyentes y usuarios a nivel
100| o1 o012 0101 0015 [ 7261 Comunicacién Social Externa . . . . . : . . Documento 1,750.00 1,800 1,850 1,900 1,950
Externa nacional, a través de diferentes espacios |nacional, a través de diferentes espacios
publicitarios, en medios de comunicacién |publicitarios, en medios de comunicacién
y canales institucionales y canales institucionales
Documentos en temas de asuntos Documentos en temas de asuntos
w00l o1 007 o101 0089 /1552, Asuntos Internos Gerencia de Asuntos internos, elaborados y entregados alas  |internos, elaborados y entregados a las Documento 01.00 . 03 o o
5524 Internos dependencias internas de la SAT y dependencias internas de la SATy 4501 +5 b5 +504 +505
externas a nivel nacional. externas a nivel nacional.
o o Informes de Auditoria entregados alas  |Informes de Auditoria entregados a las
100 | o1 003 0101 0014 / 6263 Auditoria Interna Auditoria Interna ) . g K . g Documento 62 62 62 62 62
Instancias correspondientes Instancias correspondientes
. . Gerencia de " . . .
Contribuyentes Especiales . . Quetzales recaudados (tributos internos |Quetzales recaudados (tributos internos . .
100 | 13 001 0101 0048 [ 6527 Contribuyentes Especiales ’ " Unidad monetaria 38,741,925.00 41,182,520.00 43,861,504.00 | 46,745,566.00 | 49,807,729.00
Grandes en miles) en miles)
Grandes
. . Gerencia de " . . .
Contribuyentes Especiales . . Quetzales recaudados (tributos internos |Quetzales recaudados (tributos internos . .
100 | 13 002 0101 0097 /16608 . Contribuyentes Especiales . " Unidad monetaria 14,428,102.00 15,394,879.00 16,461,343.00 17,610,459.00 18,829,572.00
Medianos . en miles) en miles)
Medianos
Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
200| o1 013 0101 0127 /17586 Gestion Regional (Central) Gerencia Regional Central |administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 360 365 370 375 380
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Division de Recaudacion, |Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional
200 1 002 0101 0103 /1661 Recaudacién (GRC . . § . . . " . . Unidad monetaria 18,562,226.00 19,783,900.00 | 21,129,482.00 22 281.00 | 24,109,642.00
3 116615 (GRO) Gerencia Regional Central |(Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) 502 97639 1294 575 4109,64
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio
200 12 002 0101 0099 /16610 Aduanas (GRC X . . . r - . Unidad monetaria 660,873.00 8,310,141.00 0! .00 863,891.00 | 10,740,482.00
99 (GRO) Gerencia Regional Central |Exterior en miles) Exterior en miles) 7:060,873 310,14 9,053,539 9,803,59 7404
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
. s Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
. Divisién de Fiscalizacién, . N . . . . N, .
200| 03 002 0101 0061 /6482 Fiscalizacién (GRC) . . comercio exterior, fiscalizacion operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 345.00 346 347 348 349
Gerencia Regional Central | . 5 o . . o
sistematizada; auditorias sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)




CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

DEPENDENCIA

Producto

Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
L. L. Divisién de Apoyo Técnico . L . . . . - . . .
Apoyo Técnico y Gestion de . POy Gestiones administrativas y financieras  |Gestiones administrativas y financieras
200| o1 014 0101 0033 /6399 y Gestion de Recursos, . . . . . . Documento 50,000.00 50,000 50,000 50,000 50,000
Recursos (GRC) . X atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Gerencia Regional Central
R . Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
Divisién de Operativos . o
200| o3 003 0101 0130 /21681 Operativos Fiscales (GRC) Fiscales, Gerencia Regional fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la Evento 840.00 892 93 98 1,03.
P ’ Central g Intendencia: Masivos y auditorias Intendencia: Masivos y auditorias 40 4 4 1034
complementarias) complementarias)
e " Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
.. . Divisién de Atencién al . . . . ‘ .
00| o8 002 o101 0079 1551 Atencidn al Contribuyente Contribuyente, Gerencia atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad Registro 8,034,500.00 ,023,8 0,114,083 9,205,22 9,207,277
5514 (GRC) yene, presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel g /934,500 023,545 14 205,224 297,
Regional Central . .
regional regional
Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
300| o1 013 0501 0030/7212 Gestion Regional (Sur) Gerencia Regional Sur  |administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 132 135 138 141 144
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas, uetzales recaudados (Comercio uetzales recaudados (Comercio . .
300| 12 002 0501 0100 /16611 Aduanas (GRS) Gerencia Regjonal Su’r FS(terioren miles) ( F_?(terior en miles) ( Unidad monetaria 17,450,664.00 18,929,626.00 | 20,623,010.00 | 22,468,909.00 | 24,465,690.00
Division de Recaudacion, |Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional
oo| 1 002 | o501 0104 /16616 Recaudacién (GRS . . ! . . . . . . Unidad monetaria 2,023,650.00 2,1 2.00 2,300,195.00 2,456,390.00 2,622,490.00
3 > 4/ (GRS) Gerencia Regional Sur  |(Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles) 123,65 155,74 300,195 456,39 522,49
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
. R, Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
. Divisién de Fiscalizacién, . N . . . . R, .
300| o3 002 0501 0062/ 6783 Fiscalizacion (GRS) . . comercio exterior, fiscalizacion operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 336.00 337 338 339 340
Gerencia Regional Sur . 5 o . . s
sistematizada; auditorias sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)
Divisién de Apoyo Técnico . . . X . . - . X .
ool o 014 0501 0034 /6926 Apoyo Técnico y Gestion de Gestion dz Ryecursos Gestiones administrativas y financieras  |Gestiones administrativas y financieras Documento 3.000.00 23,500 24,000 24,500 25,000
3 34169 Recursos (GRS) y . - " |atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional 3,000- 3 ’ ’ ’
Gerencia Regional Sur
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
Divisién de Asuntos de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
300| 04 002 0501 0123 17579 Asuntos Juridicos (GRS) Juridicos, Gerencia participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales | Unidad monetaria 2,000.00 2,025.00 2,050.00 2,075.00 2,100.00
Regional Sur son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
A, . Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
., : Divisién de Atencidén al ) [ . . . .
Atencion al Contribuyente . . |atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad .
300| 08 002 0501 0080 /15515 Contribuyente, Gerencia . . . . . . . . Registro 1,956,400.00 1,976,000 1,996,000 2,016,000 2,036,000
(GRS) Rewional Sur presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel
g regional regional
Gerencia Regional Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
400 | o1 013 0901 0031/ 6870 Gestion Regional (Occidente) Occiden%e administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 260 261 262 263 264
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas,
. . uetzales recaudados (Comercio uetzales recaudados (Comercio . .
400| 12 002 0901 0101 /16612 Aduanas (GRO) Gerencia Regional ? terior en miles) ( S terior en miles) ( Unidad monetaria 2,968,861.00 3,220,475.00 3,508,568.00 3,822,610.00 4,162,320.00
. xteri i xteri i
Occidente
Division de Recaudacidn, Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional
400| 1 002 0901 0105 /16617 Recaudacién (GRO) Gerencia Regional (Tributos internos en miles) € (Tributos internos en miles) € Unidad monetaria 2,380,268.00 2,534,584.00 2,703,563.00 2,885,819.00 3,079,626.00
Occidente
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CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Anexo Il Red de Categorias Programaticas

DEPENDENCIA

Producto

Sesiones ordinarias del Directorio, para la |Sesiones ordinarias del Directorio, para la
100 | o1 001 0101 0024 [ 7264 Directorio Directorio toma de decisiones estratégicas de la toma de decisiones estratégicas de la Documento 96 96 96 96 96
SAT SAT
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
Divisién de Fiscalizacién, |Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
400| 03 002 0901 0063 / 6967 Fiscalizacién (GRO) Gerencia Regional comercio exterior, fiscalizacion operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 500.00 501 502 503 504
Occidente sistematizada; auditorias sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)
Divisién de Apoyo Técnico
400| o1 014 0901 0035/ 6311 Apoyo Técnico y Gestion de y Gestidn de Recursos, |Gestiones administrativas y financieras  |Gestiones administrativas y financieras Documento 28.000.00 30,000 32,000 34,000 35,000
Recursos (GRO) Gerencia Regional atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional ’ ’ ’ ’ ’
Occidente
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
Divisién de Asuntos de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
400 | 04 002 0901 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) Juridicos, Gerencia participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales | Unidad monetaria 1,800.00 1,850.00 1,900.00 1,950.00 2,000.00
Regional Occidente son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
. L Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
Atencion al Contribuyente DWISI,on de Atencin aAl atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad .
400 | 08 002 0901 0081 /15516 Contribuyente, Gerencia . . ) . . . . . Registro 2,134,000.00 2,155,340 2,176,893 2,198,662 2,220,649
(GRO) Regional Occidente presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel
regional regional
Gerencia Regjonal Resoluciones emitidas durante el proceso |Resoluciones emitidas durante el proceso
500| o1 013 1901 0032/6289 | Gestion Regional (Nororiente) Nororiente administrativo, en expedientes de administrativo, en expedientes de Documento 132 133 134 135 136
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
Divisién de Aduanas, . .
500 | 12 002 1901 0126 /17585 Aduanas (GRN) Gerencia Regional ’ Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio Unidad monetaria 7,651,902.00 8,300,408.00 9,042,936.00 9,852,340.00 10,727,904.00
Nororiente Exterior en miles) Exterior en miles)
Divisién de Recaudacién, . . . X
500 | 11 002 1901 0106 /16618 Recaudacién (GRN) Gerencia Regional Quetzales recaudados a nivel regional Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 1,855,284.00 1,975,202.00 2,106,390.00 2,248,097.00 2,398,720.00
Nororiente (Tributos internos en miles) (Tributos internos en miles)
Auditorias terminadas a contribuyentes |Auditorias terminadas a contribuyentes
fiscalizados (Programadas por la fiscalizados (Programadas por la
Divisién de Fiscalizacién, |Intendencia: Selectivas, masivos, Intendencia: Selectivas, masivos,
500| 03 002 1901 0064 [ 7275 Fiscalizacién (GRN) Gerencia Regional comercio exterior, fiscalizacién operativa |comercio exterior, fiscalizacién operativa Evento 451.00 452 453 454 455
Nororiente sistematizada; auditorias sistematizada; auditorfas
complementarias y diligencias para mejor |complementarias y diligencias para mejor
resolver) resolver)
Divisién de Apoyo Técnico
s00| o1 o1 1901 0036/ 6699 Apoyo Técnico y Gestion de y GestiénAde Refursos, Gesti?nes adnjinistratfvas y financieras Gestiqnes adr{\inistratfvas y financieras Documento 34,600.00 34,800 35,000 35,200 35,400
Recursos (GRN) Gerencia Regional atendidas, a nivel Regional atendidas, a nivel Regional
Nororiente
Acciones legales para el diligenciamiento |Acciones legales para el diligenciamiento
Divisién de Asuntos de los procesos judiciales en donde de los procesos judiciales en donde
500 | 04 002 1901 0125 /17581 Asuntos Juridicos (GRN) Juridicos, Gerencia participa SAT y contribuyentes, los cuales |participa SAT y contribuyentes, los cuales | Unidad monetaria 2,200.00 2,300.00 2,400.00 2,500.00 2,600.00
Regional Nororiente son tramitados ante los érganos son tramitados ante los érganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
e L Gestiones de los contribuyentes Gestiones de los contribuyentes
Atencién al Contribuyente DWISI.on de Atencidn a.l atendidas a través de la modalidad atendidas a través de la modalidad .
500| 08 002 | 1901 0083 /15518 Contribuyente, Gerencia X N X X X . X . Registro 2,727,000.00 2,754,270 2,781,813 2,809,631 2,837,727
(GRN) Regional Nororiente presencial, no presencial y virtual a nivel |presencial, no presencial y virtual a nivel
regional regional




Prioridad
Nacional de

Meta
Estratégica de

Desarrollo Desarrollo

Reforma fiscal MED 14 -
integral Reforma fiscal
integral: La

carga tributaria
ha superado el
nivel observado

en 2017 (12.4%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del

PIB, obtenido en|

2010.

VINCULACION INSTITUCIONAL

Pendiente de
validacién por
ente rector

Para el 2027, se
ha
incrementado la
carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales
(de10.7en 2018
a11.5en2027)

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Ejes Estratégicos

Planificacién y
Financiamiento
para el Desarrollo

Meta

Fortalecer la Administracion Tributaria
para el efectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias
* Formalizar las unidades productivas
y ampliar la base tributaria.

* Incorporar medidas de tributacion
internacional.

* Combatir el contrabando y la
defraudacién aduanera.

* Revisar los gastos tributarios,
incluyendo los incentivos fiscales
orientados a determinadas actividades
productivas.

« Identificar otras fuentes
innovadoras de financiamiento
complementario de desarrollo.

* Modificar la estructura tributaria,
mediante la actualizacién de tasas,
ampliacién de la base imponible y
revisién de la legislacin vigente.

* Mejorar la recaudacion de los
ingresos provenientes de los bienes
nacionales
* Promover la simplificacién
tributaria.

* Implementar mecanismo de control
y registro de los recursos provenientes
de la explotacién de recursos
naturales.

Para el afo 2025, el
pais ha logrado una

del 100% de la meta

RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel

Descripcion de

Intermedi
Resultado

Final

recaudacion de
tributos internos

estimada para ese
afio

Anexo Il Matrices de Planificacién Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Revision de Sistemas,
aplicaciones y normativas
administradas por la IRE, para

Cuatrimestre 1

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 2

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 3

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Total anual

Meta financiera

facilitar el cumplimiento 4 Q 15,609,861.00 5 Q 15,609,852.00 3 15,609,852.00 12 Q 46,829,565.00
voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los
contribuyentes
Revision de Sistemas,
aplicaciones y normativas
administradas por la IRE, para
facilitar el cumplimiento 4 Q 15,609,861.00 5 Q 15,609,852.00 3 15,609,852.00 12 Q 46,829,565.00
voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los
contribuyentes
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 6,540,707 [Q  6,036,104.00 | 6,035,059 [Q 6,036,104.00 | 5,986,460 6,036,104.00 | 18,562,226 [Q 18,108,312.00
miles) GRC
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 6,540,707 Q 6,036,104.00 6,035,059 Q 6,036,104.00 5,986,460 6,036,104.00 18,562,226 Q 18,108,312.00
miles) GRC
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 713,126 Q  1,659,004.00 695,746 | Q 1,659,004.00 | 614,778 1,659,004.00 | 2,023,650 |Q 4,977,012.00
miles) GRS
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 713,126 Q  1,659,004.00 695,746 Q 1,659,004.00 614,778 1,659,004.00 2,023,650 Q 4,977,012.00
miles) GRS
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 810,083 Q 1,826,284.00 853,203 Q 1,826,284.00 716,982 1,826,288.00 2,380,268 Q 5,478,856.00
miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 810,083 Q 1,826,284.00 853,203 Q 1,826,284.00 716,982 1,826,288.00 2,380,268 Q 5,478,856.00
miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 638,490 Q 1,873,224.00 638,895 Q 1,873,224.00 577,899 1,873,230.00 1,855,284 Q 5,619,678.00
miles) GRN
Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en 638,490 Q 1,873,224.00 638,895 Q 1,873,224.00 577,899 1,873,230.00 1,855,284 Q 5,619,678.00
miles) GRN
Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en 14,100,455 [Q  26,655,720.00 | 12,176,945 |Q  26,655,720.00 | 12,464,525 26,655,724.00 | 38,741,925 |Q 79,967,164.00
miles) GEG
Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en| 14,100,455 |Q  26,655,720.00 12,176,945 | Q 26,655,720.00 | 12,464,525 26,655,724.00 38,741,925 Q 79,967,164.00
miles) GEG
Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en 5,346,471 Q  32,876,276.00 4,426,588 Q 32,876,276.00 | 4,655,043 32,876,278.00 14,428,102 Q 98,628,830.00
miles) GEM
Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en 5,346,471 Q  32,876,276.00 4,426,588 Q 32,876,276.00 | 4,655,043 32,876,278.00 14,428,102 Q 98,628,830.00
miles) GEM
Acciones de comunicacion
internas y externas
realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a
nivel nacional, a través de 555 Q  4,824,924.00 595 Q 4,824,924.00 600 4,824,934.00 1,750 Q 14,474,782.00
diferentes espacios
publicitarios, en medios de
comunicacién y canales
institucionales
Acciones de comunicacion
internas y externas
realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a
nivel nacional, a través de 555 Q  4,824,924.00 595 Q 4,824,924.00 600 4,824,934.00 1,750 Q 14,474,782.00

diferentes espacios
publicitarios, en medios de
comunicacién y canales
institucionales

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos
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RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL =
Nivel

Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Intermedi
Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato

Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta

Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en

Cuatrimestre 1

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 2

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 3

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Total anual

Meta financiera

capacitaciones en diversas
modalidades

expedientes de 104 Q 3,912,780.00 132 Q 3,912,780.00 124 3,912,790.00 360 Q 11,738,350.00
contribuyentes fiscalizados
(GRC)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
:i:;z;z:f;vgée" 104 Q 3,912,780.00 132 Q 3,912,780.00 124 3,912,790.00 360 Q 11,738,350.00
contribuyentes fiscalizados
(GRC)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
expedientes de 44 Q  1,279,324.00 44 Q 1,279,324.00 44 1,279,325.00 132 Q 3,837,973.00
contribuyentes fiscalizados
(GRS)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
expedientes de 44 Q  1,279,324.00 44 Q 1,279,324.00 44 1,279,325.00 132 Q 3,837,973.00
contribuyentes fiscalizados
(GRS)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
:i:;z;z:f;vgée" 79 Q 1,841,940.00 100 Q 1,841,940.00 81 1,841,941.00 260 Q 5,525,821.00
contribuyentes fiscalizados
(GRO)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
:i:;z;z:f;vgée" 79 Q 1,841,940.00 100 Q 1,841,940.00 81 1,841,941.00 260 Q 5,525,821.00
contribuyentes fiscalizados
(GRO)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
expedientes de 4 Q 1,497,372.00 48 Q 1,497,372.00 43 1,497,373.00 132 Q 4,492,117.00
contribuyentes fiscalizados
(GRN)
Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
expedientes de 4 Q 1,497,372.00 48 Q 1,497,372.00 43 1,497,373.00 132 Q 4,492,117.00
contribuyentes fiscalizados
(GRN)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
participa SATy 2,500 Q  22,434,624.00 3,000 Q 22,434,624.00 2,500 22,434,628.00 8,000 Q 67,303,876.00
contribuyentes, los cuales
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
participa SATy 2,500 Q  22,434,624.00 3,000 Q  22,434,624.00 2,500 22,434,628.00 8,000 Q 67,303,876.00
contribuyentes, los cuales
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios
atendidos a nivel nacional a
través del Contact Center y 273,000 Q  32,830,400.00 291,000 Q 32,830,400.00 266,000 32,830,401.00 830,000 Q 98,491,201.00
capacitaciones en diversas
modalidades
Contribuyentes y/o usuarios
atendidos a nivel nacional a
través del Contact Center y 273,000 Q  32,830,400.00 291,000 Q 32,830,400.00 266,000 32,830,401.00 830,000 Q 98,491,201.00

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos



RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

VINCULACION INSTITUCIONAL

Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Intermedi
Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato Metafisica Metafinanciera Metafisica Metafinanciera Metafisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta

Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel
:2;:2:::0%?(21:;?;asivos v 1,162 Q  21,641,452.00 1,072 Q 21,641,452.00 571 Q 21,641,456.00 2,805 Q 64,924,360.00
fiscalizacién operativa
sistematizada)
Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel
:2;:2:::0%?(21:;?;asivos v 1,162 Q  21,641,452.00 1,072 Q 21,641,452.00 571 Q 21,641,456.00 2,805 Q 64,924,360.00
fiscalizacién operativa
sistematizada)
Informe del Tributa
relacionado a expedientes de
los contribuyentes con 4 Q  7,047,012.00 4 Q 7,047,012.00 4 Q 7,047,012.00 12 Q 21,141,036.00
recursos de revocatoria o
apelacion
Informe del Tributa
relacionado a expedientes de
los contribuyentes con 4 Q 7,047,012.00 4 Q 7,047,012.00 4 Q 7,047,012.00 12 Q 21,141,036.00
recursos de revocatoria o
apelacion
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
articipa SAT
5ontrilfuyenteys los cuales 640 Q  1,755,020.00 680 Q 1,755,020.00 680 Q 1,755,021.00 2000 Q 5,265,061.00
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
(GRS)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
articipa SAT
ﬁontrilsuyenteys los cuales 640 Q  1,755,020.00 680 Q 1,755,020.00 680 Q 1,755,021.00 2000 Q 5,265,061.00
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
(GRS)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
articipa SAT
ﬁontrilsuyenteys los cuales 440 Q  2,014,920.00 680 Q 2,014,920.00 680 Q 2,014,925.00 1800 Q 6,044,765.00
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
(GRO)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
articipa SAT
5ontrilfuyenteys los cuales 440 Q  2,014,920.00 680 Q 2,014,920.00 680 Q 2,014,925.00 1800 Q 6,044,765.00
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
(GRO)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
participa SATy
contribuyentes, los cuales ey Q  2,383,944.00 748 Q 2,383,944.00 m Q 2,383,949.00 2200 Q 7,151,837.00
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
(GRN)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en donde
participa SATy
contribuyentes, los cuales ey Q  2,383,944.00 748 Q 2,383,944.00 m Q 2,383,949.00 2200 Q 7,151,837.00
son tramitados ante los
Organos jurisdiccionales
(GRN)

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos
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RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

VINCULACION INSTITUCIONAL

Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Intermedi

Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato Metafisica Metafinanciera Metafisica Metafinanciera Metafisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 2,634,168 Q  20,221,524.00 3,440,332 Q 20,221,524.00 | 2,860,000 |Q 20,221,528.00 8,934,500 Q 60,664,576.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRC)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 2,634,168 Q  20,221,524.00 3,440,332 Q 20,221,524.00 | 2,860,000 |Q 20,221,528.00 8,934,500 Q 60,664,576.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRC)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 521,436 Q 6,758,716.00 884,946 Q 6,758,716.00 550,018 Q 6,758,716.00 1,956,400 Q 20,276,148.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRS)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 521,436 Q 6,758,716.00 884,946 Q 6,758,716.00 550,018 Q 6,758,716.00 1,956,400 Q 20,276,148.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRS)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 807,341 Q 9,170,084.00 760,249 Q 9,170,084.00 566,410 Q 9,170,089.00 2,134,000 Q 27,510,257.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRO)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 807,341 Q 9,170,084.00 760,249 Q 9,170,084.00 566,410 Q 9,170,089.00 2,134,000 Q 27,510,257.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRO)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 893,000 Q  9,776,688.00 926,000 Q 9,776,688.00 908,000 Q 9,776,693.00 2,727,000 Q 29,330,069.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRN)

Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
través de la modalidad 893,000 Q  9,776,688.00 926,000 Q 9,776,688.00 908,000 Q 9,776,693.00 2,727,000 Q 29,330,069.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRN)

Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
'masivos, comercio exterior,

fiscalizacién operativa 104 Q  15,169,080.00 127 Q 15,169,080.00 14 Q 15,169,086.00 345 Q 45,507,246.00
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
maslvos, comerclo exterfor, 104 Q  15,169,080.00 127 Q 15,169,080.00 14 Q 15,169,086.00 345 Q 45,507,246.00

fiscalizacién operativa
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRC)

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos



RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL =
Nivel

Prioridad Meta
Nacional de Estratégica de
Desarrollo Desarrollo

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Intermedi
Resultado Final Inmediato

Meta

Ejes Estratégicos

Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la

Meta fisica

Cuatrimestre 1

Meta financiera

Meta fisica

Cuatrimestre 2

Meta financiera

Meta fisica

Cuatrimestre 3

Meta finan:

Meta fisica

Total anual

Meta finan:

fiscalizacién operativa
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRN)

250 14,124,064.00 00 14,124,064.00 290 14,124,074.00 840 2,372,202.00
Intendencia: Masivosy 5 Q 14,124,064, 3 Q 4,124,064, 9 Q 4,124,074, 4 Q 4237
auditorias complementarias)
GRC
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
250 14,124,064.00 00 14,124,064.00 290 14,124,074.00 840 2,372,202.00
Intendencia: Masivos y 5 Q 14,124,064, 3 Q 4,124,064, 9 Q 4,124,074, 4 Q 42,37
auditorias complementarias)
GRC
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
masivos, comercio exterior,
’ 7 ,519,816.00 120 ,519,816.00 120 ,519,820.00 28,559,452.00
fiscalizacion operativa 96 Q 9,519,816 Q 9,519,816 Q 9,519, 336 Q 559,45
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRS)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
'masivos, comercio exterior,
fiscalizacién operativa 96 Q  9,519,816.00 120 Q 9,519,816.00 120 Q 9,519,820.00 336 Q 28,559,452.00
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRS)

Auditorias terminadas a

contribuyentes fiscalizados

(Programadas por la

Intendencia: Selectivas,

masivos, comercio exterior,

. ’ 170 16,199,164.00 200 16,199,164.00 130 16,199,169.00 00 8,597,497.00
fiscalizacion operativa 7 Q 16,199,164 Q 6,199,164 3 Q 6,199,169. 5 Q 48,597,497
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRO)

Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
'masivos, comercio exterior,
fiscalizacion operativa 170 Q  16,199,164.00 200 Q 16,199,164.00 130 Q 16,199,169.00 500 Q 48,597,497.00
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRO)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
masivos, comercio exterior, 131 Q 11,723,792.00 166 Q 11,723,792.00 154 Q 11,723,800.00 451 Q 35,171,384.00

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos
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RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL

Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de Intermedi PRODUCTO /SUBPRODUCTO
Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato Metafisica Metafinanciera Metafisica Metafinanciera Metafisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
'masivos, comercio exterior,
fiscalizacion operativa 131 Q  11,723,792.00 166 Q 11,723,792.00 154 Q 11,723,800.00 451 Q 35,171,384.00
sistematizada; auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRN)
Reforma fiscal MED 14 - Para el 2027, se Para el afo 2025, el X Cantidad de solicitudes de los
integral Reforma fiscal ha pais ha logrado una contribuyentes de asuntos
integral: La  |incrementado la recaudacion de aduanales y franquicias 1,225 Q  27,434,001.23 1,335 qQ 20,114,768.00 1,340 qQ 30,795,536.77 3,900 qQ 87,344,306.00
carga tributaria | carga tributaria tributos externos aduaneras atendidas y
hasuperado el | eno0.8 puntos del 100% de la meta resueltas
nivel observado | porcentuales estimada-para ese Cantidad de solicitudes de los
en 2017 (12.1%), y| (de 10.7 en 2018 afo N
; contribuyentes de asuntos
el gasto social | a11.5en2027) -
ha superado el aduanales y franquicias 1,225 Q  27,434,001.23 1,335 Q 29,114,768.00 1,340 Q 30,795,536.77 3,900 Q 87,344,306.00
nivel del 7% del aduaneras atendidas y
PIB, obtenido en| resueltas
2010. Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 2,367,343 |Q 30,693,048.00 | 2,553,746 [Q  30,693,048.00 | 2,739,784 [Q 30,693,055.00 | 7,660,873 [Q 92,079,151.00
en miles) GRC
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 2,367,343 |Q 30,693,048.00 2,553,746 [Q 30,693,048.00 [ 2,739,784 |Q 30,693,055.00 7,660,873 Q 92,079,151.00
en miles) GRC
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 5,557,629 |Q  37,831,368.00 5,822,171 Q 37,831,368.00| 6,070,864 |Q 37,831,377.00| 17,450,664 |Q 113,494,113.00
en miles) GRS
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 5,557,629 |Q  37,831,368.00 5,822,171 Q 37,831,368.00| 6,070,864 |Q 37,831,377.00| 17,450,664 |Q 113,494,113.00
en miles) GRS
Construccion edificio Médulos Habitacionales, Aduana 136 Q 1,794,996.00 136 Q 1,794,996.00 147 Q 1,794,968.00 419 Q 5,384,960.00
Construccion Edificios de Mddulos Habitacionales, Aduana [J Q - [ Q - 1 Q 700,000.00 1 Q 700,000.00
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 928,562 Q 18,995,788.00 1,017,850 Q 18,995,788.00 1,022,449 |Q 18,995,797.00 2,968,861 Q 56,987,373.00
en miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 928,562 Q 18,995,788.00 1,017,850 [ Q 18,995,788.00 | 1,022,449 |Q 18,995,797.00 2,968,861 Q 56,987,373.00
en miles) GRO
Ampliacion Puerto Fronterizo ING.Juan Luis Lizarralde 20,344 Q 30,000,000.00 20,344 Q 30,000,000.00 20,345 Q 30,000,000.00 61,033 Q 90,000,000.00
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 2,418,603 |Q  41,917,244.00 | 2,598,654 |Q 41,917,244.00 | 2,634,645 |Q 41,917,247.00| 7,651,902 |Q 125,751,735.00
en miles) GRN
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior 2,418,603 Q  41,917,244.00 2,598,654 Q 41,917,244.00 2,634,645 |Q 41,917,247.00 7,651,902 Q 125,751,735.00
en miles) GRN
Construccion Edificios de Mddulos Habitacionales Aduana La 16 Q 722,500.00 16 Q 722,500.00 20 Q 722,500.00 52 Q 2,167,500.00
[CONSTRUCCION EDIFICIO ADUANA CENTRAL GRC-SAT, 5,936 Q  23,172,812.00 5,936 Q 23,172,812.00 5,945 Q 23,172,820.00 17,817 Q 69,518,444.00
Construccidn Edificio de Médulos Habitacionales, Aduana EI 112 Q  1,966,664.00 112 Q 1,966,664.00 112 Q 1,966,672.00 336 Q 5,900,000.00
Reforma fiscal MED 14 - Para el 2027, se Sin Resultado X Sesiones ordinarias del
integral Reforma fiscal ha Directorio, para la toma de
integral: La |incrementado la decisiones estratégicas de la 32 Q 2,711,936.00 32 Q 2,711,936.00 32 Q 2,711,947.00 96 Q 8,135,819.00
carga tributaria | carga tributaria SAT
h.a superadoel | en 0.8 puntos Sesiones ordinarias del
nivel observado | porcentuales Directorio, paraa toma de
en 2017 (11,1%), y| (de10.7en 2018 decisiones estratégicas de la 32 Q 2,711,936.00 32 Q 2,711,936.00 32 Q 2,711,947.00 96 Q 8,135,819.00
el gasto social | a11.5en2027)
SAT
ha superado el - < "
nivel del 7% del Informes de gestién,
PIB, obtenido en legalmente establecidos 2 Q  3,679,716.00 8 Q 3,679,716.00 7 Q 3,679,725.00 27 qQ 11,039,157.00
2010. Informes de gestion,
legalmente establecidos 12 Q 3,679,716.00 8 Q 3,679,716.00 7 Q 3,679,725.00 27 Q 1,039,157.00
Documentos en temas de
asuntos internos, elaborados
y entregados a las
dependencias internas de la 1,439 Q  7,333,976.00 1,569 Q 7,333,976.00 1,493 Q 7,333,987.00 4,501 Q 22,001,939.00
SAT y externas a nivel
nacional

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos



RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

VINCULACION INSTITUCIONAL

Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de
Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato Metafisica Metafinanciera Metafisica Metafinanciera Metafisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta

Intermedi

Documentos en temas de
asuntos internos, elaborados
y entregados a las

dependencias internas de la 1,439 Q 7,333,976.00 1,569 Q 7,333,976.00 1,493 Q 7,333,987.00 4,501 Q 22,001,939.00
SAT y externas a nivel
nacional
Gestiones administrativas y
financieras atendidas delas 00 0,507,000.00 00 0,507,000.00 10,200 0,507,011.00 27,100 151,521,011.00
Dependencias de 74 Q  50,507,000. 95 Q 50,507,000 g Q 50,507,011 7 Q 51,521,011
Normatividad
Gestiones administrativas y
financieras atendidas delas 00 0,507,000.00 00 0,507,000.00 10,200 0,507,011.00 27,100 151,521,011.00
Dependencias de 74 Q  50,507,000. 95 Q 50,507,000 g Q 50,507,011 7 Q 51,521,011
Normatividad
Transferencias realizadas a
Organismos Nacionales,
Internacionales y Entidades 4 Q  2,948,432.00 6 Q 2,948,432.00 4 Q 2,948,441.00 14 Q 8,845,305.00
del Estado de Guatemala
Transferencias realizadas a
Organismos Nacionales,
8 4 Q  2,948,432.00 6 Q 2,948,432.00 4 Q 2,948,441.00 14 Q 8,845,305.00

Internacionales y Entidades
del Estado de Guatemala

Disponibilidad de la
Plataforma Informatica de la
SAT para el uso de los
servicios de gestion y/o 167,615 Q 105,732,672.00 171,807 Q 105,732,672.00 170,410 Q 105,732,683.00 509,832 Q 317,198,027.00
consulta de los
usuarios/contribuyentes a
nivel nacional

Disponibilidad de la
Plataforma Informatica de la
SAT para el uso de los
servicios de gestion y/o 167,615 Q 105,732,672.00 171,807 Q 105,732,672.00 170,410 Q 105,732,683.00 509,832 Q 317,198,027.00
consulta de los
usuarios/contribuyentes a
nivel nacional

Eventos formativos
ejecutados del drea de
especialidad que contribuyen
al desarrollo de la Carrera
Administrativa Tributaria para| 108 Q 10,452,860.00 162 Q 10,452,860.00 90 Q 10,452,870.00 360 Q 31,358,590.00
los empleados y funcionarios
de la Superintendencia de
Administracion Tributaria a
nivel nacional.

Eventos formativos
ejecutados del drea de
especialidad que contribuyen
al desarrollo de la Carrera
Administrativa Tributaria para| 108 Q 10,452,860.00 162 Q 10,452,860.00 90 Q 10,452,870.00 360 Q 31,358,590.00
los empleados y funcionarios
de la Superintendencia de
Administracion Tributaria a
nivel nacional.

Informes de gestion
entregados en el tiempo
establecido a las autoridades

para la toma de decisiones y a 97 Q  4,901,036.00 92 Q 4,901,036.00 95 Q 4,901,043.00 284 Q 14,703,115.00
las instancias
correspondientes
Informes de gestién
entregados en el tiempo
establecido alas autoridades 97 Q  4,901,036.00 92 Q  4901,036.00 95 Q  4,901,043.00 284 qQ 14,703,115.00

para la toma de decisiones y a
las instancias
correspondientes

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos
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RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL =
Nivel

Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Intermedi
Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato

Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta

Informes de supervisién de
infraestructura y/o

Cuatrimestre 1

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 2

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 3

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Total anual

Meta financiera

regional GRN

mantenimiento de las 82 Q  41,385,996.00 66 Q 41,385,996.00 52 Q 41,386,004.00 200 Q 124,157,996.00
instalaciones que ocupala
SAT a nivel nacional.
Informes de supervisién de
infraestructura y/o
mantenimiento de las 82 Q  41,385,996.00 66 Q 41,385,996.00 52 Q 41,386,004.00 200 Q 124,157,996.00
instalaciones que ocupa la
SAT a nivel nacional.
Plazas cubiertas de la SAT a
nivel nacional con personal 260 Q  48,012,008.00 420 Q 48,012,008.00 320 48,012,011.00 1000 Q 144,036,027.00
interno y/o externo
Plazas cubiertas de la SAT a
nivel nacional con personal 260 Q  48,012,008.00 420 Q 48,012,008.00 320 48,012,011.00 1000 Q 144,036,027.00
interno y/o externo
Actualizacion y revalidacion
de los planes de protecciény
prevencion de accidentes en
las instalaciones de la SAT 16 Q  41,992,300.00 16 Q 41,992,300.00 14 41,992,311.00 46 Q 125,976,911.00
Actualizacion y revalidacion
de los planes de protecciény
prevencion de accidentes en
las instalaciones de la SAT 16 Q  41,992,300.00 16 Q 41,992,300.00 14 41,992,311.00 46 Q 125,976,911.00
Informes de Auditoria
entregados a las Instancias 12 Q  3,856,832.00 23 Q 3,856,832.00 27 3,856,842.00 62 Q 11,570,506.00
correspondientes
Informes de Auditoria
entregados a las Instancias 12 Q  3,856,832.00 23 Q 3,856,832.00 27 3,856,842.00 62 Q 11,570,506.00
correspondientes
Documentos y expedientes
administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y
disponibles para consultas
internas, de otras 876,000 Q 7,083,552.00 1,036,000 Q 7,083,552.00 888,000 7,083,558.00 2,800,000 Q 21,250,662.00
dependencias del Estado y de
los contribuyentes a nivel
nacional
Documentos y expedientes
administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y
disponibles para consultas
internas, de otras 876,000 Q 7,083,552.00 1,036,000 Q 7,083,552.00 888,000 7,083,558.00 2,800,000 Q 21,250,662.00
dependencias del Estado y de
los contribuyentes a nivel
nacional
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 16,191 Q  16,546,252.00 17,846 Q 16,546,252.00 15,963 16,546,259.00 50,000 Q 49,638,763.00
regional GRC
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 16,191 Q  16,546,252.00 17,846 Q 16,546,252.00 15,963 16,546,259.00 50,000 Q 49,638,763.00
regional GRC
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 7,800 Q 12,256,316.00 7,600 Q 12,256,316.00 7,600 12,256,320.00 23,000 Q 36,768,952.00
regional GRS
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 7,800 Q  12,256,316.00 7,600 Q 12,256,316.00 7,600 12,256,320.00 23,000 Q 36,768,952.00
regional GRS
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 10,000 Q 15,761,872.00 10,000 Q 15,761,872.00 8,000 15,761,877.00 28,000 Q 47,285,621.00
regional GRO
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 10,000 Q  15,761,872.00 10,000 Q 15,761,872.00 8,000 15,761,877.00 28,000 Q 47,285,621.00
regional GRO
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 11,820 Q  17,105,528.00 10,780 Q 17,105,528.00 12,000 17,105,534.00 34,600 Q 51,316,590.00

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos



RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL . = = =
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

Prioridad Meta Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 Descripcion de PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Intermedi
Nacional de Estratégica de Resultado Final o Inmediato Meta fisica Meta financiera Metafisica  Metafinanciera Metafisica  Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Desarrollo Desarrollo Ejes Estratégicos Meta

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 11,820 Q  17,105,528.00 10,780 Q 17,105,528.00 12,000 Q 17,105,534.00 34,600 Q 51,316,590.00
regional GRN

TOTAL Q 909,459,818.23 Q 911,140,576.00 Q 913,521,605.77 Q  2,734,122,000.00

Contribuyendo por el pafs que todas gqueremaos
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)

Revision de Sistemas, aplicaciones y Documento |x
normativas administradas por la IRE, para Meta fisica 0 9 1 1 9 0 1 9 1 9 0 0
facilitar el cumplimiento voluntario de las
lobligaciones tributarias por parte de los Meta Q  46,829,565.00]
[contribuyentes financiera | @ $992472:00|Q 3,902,463.00| Q  3,902,463.00[Q 3,902,463.00 [Q 3,902,463.00 [Q  3,902,463.00 [Q 3,902,463.00 (Q 3,902,463.00 [Q 3,902,463.00 [ Q 3,902,463.00 [ Q 3,902,463.00 [ Q  3,902,463.00

[Acciones

o1 Incorporacién de tipologias af

aniisis de contribuyentes en procesol 0.00% a3t a3t 8.57% 100.00% 100.00% 100,00 100.00% 100,00 10000% 10000% 10000% iony 6 o5 2 " Q8750 Qu750.00)

de apertura y cierre

lisis del desti Smico o
1a facturacion para la segmentacién

e os rubros que generan crédito 0.00% 0.00% 0.00% 21057 21057 21057 21057 52631 52631 100.00% 100.00% 100.00% 100z Visticos en el exterior 25 31 " Q5,248.00 Q131,200.00
fiscal
05 Desarrollo de controles - —

[Viaticos e representacién

institucionales de sectores. 0.00% 0.00% 27.27% 27.27% 63.64% 63.64% 63.64% 63.64% 86.36% 86.36% 100.00% 100.00% 100% ol exterior 2 32 n Q38,500.00| Q77,000.00|
estratégicos

[04. Propuestas de reformas en el
[marco legal tributario en funcién de

12 experiencia reciente de la gestion 0.00% 652 78.26% 84781 91301 9130t 9130t 91301 9130t 91301 100.00% 100.00%

elinterior 25 "33 " Q 2,804.00 Q70,100.00)
de la Administracién Tributaria

05. Compendio Estadistico
Electronico, fase 3

06 Segmentacion del nivel de
cumplimiento tributario de

12.00% 24.00% 48.00% 60.00% 60.00% 76.00% 76.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100%[Boleto aereo 10 41 " Q 12,190.00 Qr21,900.00f

mportadores de productos incluidos 0.00% 26.09% 26.09% 26.09% 43.48% 69.57% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% z[Derechos debienes 23 58 " qQ 218.00 Q48,600.00
en Impuestos Especificos intangibles

g

07. Desarrollo de una metodologia
ndlisis estadistico-tributario que

[permita segmentar los niveles de

bago en el Régimen General del IVA Y] 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 40.00% 55.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1007

en el Régimen de Utilidades del ISR

imiento y reparacion .
e cquipo de computo 1 168 " Q 5,000.00 Q7,000.00)

08. Identificacion de contribuyentes
con riesgo de nula o baja sustancia Servicios de logistica para
econdmica dentro de las cadenas de 0.00% 0.00% 15.79% 15.79% 15.79% 36.84% 52.63% 68.42% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|capacitacién en sus distintas, 1 185 100196} n Q 52,025.00 Q60,000.00|
modalidades

[09. Monitoreo y alertas de i
: y Servicios de informticay Intendencia de

reactivacion e contribuyentes o
y 6.25% 31.25% 59.38% 65.63% 87.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1001 s computarizados 1 186 10281 " Q  200,000.00 Q290,000.00|  Recaudacién

0. Polficas y procedimiento roormon deror
<omplementario de Gobierno de 0.00% 0.00% 15.60% 15.60% 37.5% 49.02% 49.02% 49.02% 64.71% 88.24% 88.24% 100.00% 100%| m"ﬂ‘;"‘e’:“m ¢ hojas 1 195 " Q9006350 |Q  90,063.00
Datos.
11. Optimizacién de la Calidad de los.
atos, 0.00% 33.33% 33.33% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Atencion y Protocolo 3 96 " Q 1,565.00 Q5,300.00}
12. Programa anual de alfabetizacién Servicio de alquiler de
8 0.00% 13.95% 27.9% 27.9% 27.9% 46.51% 60.47% 67.44% 81.40% 81.40% 81.40% 100.00% 100%| €TV de alquiler de 2 199 " Q 3,890.00 Q7,000.00)
de datos espacio
3. Expansion de usuarios y roles del
Imodelo de Gobierno de Datos a las.
Gerencias con Funciones de 0.00% 7.80% 7.80% g% 50.00% 53.95% 53.95% 61.84% 96.05% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Cartulina 800 42 100446 n qQ 050 Q400.00]

Ejecucion

14 Ordenamiento de herramientas

de visualizacién del modelo de 20.69% 20.69% 41.38% 62.07% 72.41% 72.41% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Prontuario de leyes 2 245 101112 n Q 396.80 Q4,950.00|
[Gobierno de Datos

15 Mdulo de contribuyentes

oventos fuse s 0.00% 1.20% 239 34451 43901 43901 56101 68.29% 78.05% 87.80% 87.80% 100.00% 100%[Tinta 100 267 105621 " Q 497.00 Q49,800.00
6. Estabilzaciony mejoras a la e Mmoo
Herramienta Calendario Tributario, 5.97% .91 23.88% 23.88% 7.31% 7.31% 1a78% 1a78% 52.24% 82.00% 100.00% 100.00% 100%] ‘vr:w:so:“e”‘m‘e"“’ o » 208 " Q 2,749.00 Q31,917.00
fase s
7. Etapas complementarias de
Sistema de Control de Cumpl 2.82% n27% 14.79% 22.54% 3239% 3239% 39.44% 53.52% 66.20% 93.66% 100.00% 100.00% 100%|Rétulo 1 299 100143 n Q 5,500.00 Q4,200.00|
rributario, fase 1
8. Etapas complementarias al
Sistema de Registro de
Contribuyentes con 3.88% naz 15.53% 29413 4078% S194% s8.74% 65.05% 80.10% 94.7% 100.00% 100.00% 1o0%Escritorio 83 52 100120 " Q 420300 Q350,000.00]
incumplimientos, fase 1
19. Etapas complementarias al
Sistema de Facilidades de Pago, fase 13,681 23.08% 3462 3675% supm sur sq.27% 66.24% 79.06% 9231 100.00% 100.00% 100%|Cémara de videoconferencia ' 326 123026 " Q  10000.00 Q8,400.00
i
0. Etapas complementarias al
Sistema de Control de Exoneraciones 20.65% 26.09% 3us2% 41308 46.74% s27% 57.61% 57.61% 63.04% 72.83% 100.00% 100.00% 100%{Computadora portsti 3 328 100129 " Q  965600|  Q300,00000)
21 Etapas complementarias al " o
sistema Devoluciones y 0.00% 6.85% 13.70% 26.03% 32.88% 3073% 46.58% 46.58% 53.42% 65.75% 100.00% 100.00% 100z| 12nta generadora de ' 329 158289 " Q  200000[Q 2700000
o electricidad

pensaciones
22 Estabilzaciony mejoras alos
Sistemas y Herramientas del

16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 16.28% 100.00% 100.00% 1001

Departamento de Cumplimiento
Tributario

25 Etapas complementarias al
Sistema de Cuenta Corriente 1.58% 3.16% 3.94% 631% 8.09% 16.37% 23.87% 28.01% 35.11% Q2% 65.48% 100.00% 100%|
Tributaria, fase 1

24, Reingenieria del Sistema de
Cuenta Corriente Tributaria, fase 1 0.00% 0.00% 2632 2632% 2632 26321 2632% 4737% 68.42% 78.95% 100.00% 100.00% 100%]

25. Fortalecimiento al Modelo de

Factura Electrénica en Linea EL, 0.00% 0.00% 714% 37.50% 44.64% 4554 482 s7.4% 64.29% 75.89% or96% 100.00% 100%
fase 1

26 Modernizacion de los procesos de
control y cumplimiento de los

Impuestos Especificos, fase 1 3.57% 15.48% 15.48% 15.48% 17.86% 25.00% 25.00% 32341 32341 46.43% 75.00% 100.00% 100%|
7. Fortalecimiento de herramientas 100%|
para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, fase 1 0.00% 3.03% 21.97% 3258% 40.15% 44.70% 47.73% 53.03% 60.61% 70.45% 82.58% 100.00%
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
28. Modernizacion sistema 100%|
Declaraguate en la Agencia Virtual, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
fase
29. Validaciones automatizadas en el 1007
formulario del Régimen General del
| mpuesto al Valor Agregado, fase 1 0.00% 4875% 4875% 4875% 55.00% 70.00% 70.00% 90.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
[50. Actualizacién de declaraciones 1007
para la determinacién de gasto
et 0.00 5.05 1010 1010 282 282 282 282 282 282 282 100,00
ributario, fase 1 % % % % 8.28% 8.28% 8.28% 8.28% 8.28% 8.28% 8.28% %
51 Nuevos medios de pagos 1007
electrénicos en Declaraguate desde 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 3553% 76.32% 94.74% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
la Agencia Virtual, fase 1
2. Etapas complementarias del 1007
sistema Declaraguate y Bancario 4.29% 429% 6.75% 6.75% 6.75% 9.82% 14.72% 16.56% 2n.47% 33.97% 4172 100.00%
Web, fase 1
5. Fortalecimiento y o n 1007%]
del sistema de RTU Digital, fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.79% 13.79% 24147 34.48% 44.83% 55.7% 65.52% 100.00%
54 Georreferendiacion del domi 007
del contribuyente, fase 1 0.00% 0.00% 3571% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
55. Optimizacion de la gestion 1007
administrativa de la actividad
[econdmica en el Registro Tributario 3.23% 39.78% 43.01% 46.24% 49.46% 49.46% 52.69% 59-14% 59.14% 70.97% 74.19% 100.00%
do Digital, fase 1
6. 1dent n de agentes
econdmicos para su incorporacién en
ema tributaro, fase 1 0.00% 0.00% 14.20% 42.86% 42.86% 42.86% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100.00%
7. Inscripcion por terceros o ) 56 oo
orizados 0.00% 5.88% 1.76% 23.53% 20.47% 20.4% 20.47% 20.47% 30.2% 56.86% 63% 100.00%
8. Etapas complementarias al Cese
e Actividades, fase 1 0.00% 0.00% 1250% 3125% 37.50% 40.63% 50.00% 50.00% 56.25% 6250% 65.63% 100.00%
9. Etapas complementarias af
Registro Tributario Unificado
Registros vinculados desde Agencia 245% 6.13% 2n.47% 46.01% s2.15% 57.06% 67.48% 7791 86.50% gra 94.48% 100.00%
Virtual, fase 1
[40. Armonizacion del NIT con el CUT
[en todos los sistemas de la SAT, fase1 0.00% 0.00% 25.00% 29.69% 29.69% 29.69% 29.69% 54.69% 73.44% 82.81% 87.50% 100.00%
[Quetzales recaudados a nivel region Unidad Q  18,562,226.00
(Tributos internos en miles) GRC monetaria | Metafisica | @ 1855903.00( Q  1151767.00 [Q  1592745.00|Q  1,940,292.00 [ Q  1,289,084.00 | Q  1234,856.00 | Q 2,246,636.00 [Q 1264,483.00|Q  1,237,102.00Q  2715,419.00 | Q 131164400 | Q  1,322,295.00
Meta Recaudacion GRC
fnonciora | @ 150902600 [ @ 1509,006.00[Q 1509,026.00[ @ 1509,026.00[ @ 1509,026.00[ Q@ 1509,026.00[ Q@ 1509,026.00 [ Q@ 1509,026.00 [ Q@ 1509,026.00 [ Q@ 1509,026.00 [ Q@ 1509,026.00 [ Q@ 1509,026.00 [ Q 18,108 312.00]
[Quetzales recaudados a nivel re Unidad | Metafisica | Q  194364.00|Q  12,30000|Q  164,748.00[Q 23170500 Q  14342600| Q  136,330.00| Q  280,368.00|Q  13562200[Q  127,240.00| Q _ 232.42000|Q _ 128,090.00[Q _ 127,028.00| @ _2,023,650.00] P—
|(Tributos internos en miles)) GRS monetaria Meta Q a970m00) o >
finonciara 41475100(Q 475100 [Q  41475100|Q 4175100 Q  4s75100|Q  4wugsioo|Q  4wgsioo[Q  4wzsioo|Q  4ugsioo[Q  awgsioo|Q  awgsico|Q  4wzsoo Recaudacién GRS
[Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica |Q _ 23237300|Q__ 141,670.00|Q  191388.00| Q 24465200 Q _ 168270.00|Q _ 164836.00] Q _ 342,553.00| Q@ 177,53500|Q__ 144516.00| Q__ 278,44400|Q _ 150706.00|Q _ 143316.00| Q __2,380,268.00]
(Tributos internos en miles)) GRO monetaria [ weta Q  5478,856.00) ?
financiera 456,571.00| Q  456,571.00| Q  456,571.00| Q  456,571.00| Q  456,571.00Q  456,571.00Q 45657100 Q 45657100 Q  456,571.00|Q  456,571.00| Q  456,571.00|Q  456,575.00 Recaudacién GRO
[Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica | Q  188,30200| Q  110,52500|Q  157,141.00[ Q  202,432.00|Q _ 121,446.00| Q  124107.00| Q  26038400|Q  132,056.00[Q  114,439.00|Q _ 218,65000|Q _ 114702.00{Q _ 130,108.00| @ 1,855284.00] o
|(Tributos internos en miles) GRN monetaria Meta Q 5619,678.00) Divisén de
finonciara 468306.00|Q  468,306.00[Q  468306.00|Q  468306.00(Q  468,306.00|Q  468306.00|Q  468,306.00[Q  468306.00|Q  468306.00(Q  468,306.00[Q  468306.00|Q  468312.00 Recaudacién GRN
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
|Quetzales recaudados a nivel n Unidad Q 369631000 | Q 2,277,104.00 | Q 3,495.271.00 | Q 4,631,770.00 | Q 2,560,044.00 | Q 2248,082.00 | Q 5046,970.00 | Q 2,320,949.00 | Q 2,289396.00 | Q 5214,479.00 | Q 2,491,552.00 | Q 2,469,098.00 | @ _38,741,925.00]
(Tributos internos en miles) GEG monetaria X
¢ 4 Meta o 6 Q 6,66: Q 6,66: Q 6,66 Q 6,66: Q 6,66: Q 666: Q 6,66: Q 6,66: Q 6,66: Q 6,66: qQ s q00| @ 7996716400
financiera
h ibl
63850 m " qQ 1s0|Q 9577500
[ 31 " q 520000[Q__ 5120000
[Vidticos de representacién
32 " 600.00 25,200.00
en el exterior 7 > e 3 e >
[Vidticos al interior 199 33 B q 42000 |Q___ 8358000
[Transporte de personas 520 141 i q 10000]Q 52,000.00
Certificado de firma 158 T 190.00 10,000.00 i
electronica 53 51 Q 190.00 | Q 1000 (cerenclade
Derechos de uso de 10 158 T qQ 1,000.00|Q 10,0000 |  Especiales
licencias enla nube
Grandes
Derecho de uso del
software Adobe Acrobat 7 158 T q 150000 [Q 10,8600
PropC
Servicios de logistica para
capacitacion en sus distintas 5 185 " qQ 500000 |Q  25,000.00
modalidades
Calibracion de Termometros 20 199 " Q 600.00[Q  72,030.00
Prontuario tributario 80 245 127099 B Q 28000 |Q 22,4500
Diadema telefonica 56 1298 i q 1,20000 [Q___ 66,900.00
Escritorio modular en L 48 32 64651 B q 810000 [Q__ 387,050.00
ejecutiva 298 32 53699 i q 1,300.00 [Q__387,050.00
(Computadora portati 50 528 128688] B Q  1350000[Q _ 680,900.00
[Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad | Metafisica | Q 1,460,503.00| Q__ 803,300.00| Q 1310,450.00[Q__ 1772,119.00|Q _ 892,427.00|Q __ 831212.00| Q 1,822,484.00| Q _ 880,46500|Q _ 993206.00| Q 1,87973100|Q _ 871,970.00|Q _ 910,36.00| @ _ 14,428,102.00] i
(Tributos internos en miles) GEM monetaria [ eta Q 95,638,830.00] Gerenciade
e o | @ 87908900 8219.069.00[Q 8219069.00|Q 8219,069.00(Q  8219,06900[Q  8219,069.00 [ 819.069.00[Q 8219,069.00|Q  8219,069.00|Q 8219,06900Q  8219,069.00 [q  8219,071.00 Contribuyentes
Especiales
[Viaticos en el interior T 33 B Q  10000000]Q 10038000 g o
[Transporte de personas 7 141 B Q_ 18,00000|Q  124800.00
[Acciones de comunicacién internas y Documento 1,750)
lexternas realizadas, Meta fisica 135 135 140 145 145 150 150 150 155 155 155 135
i y ivel nacional, a
través de diferentes espacios publ Q  14,474782.00|
edios d icac I
jon m "’L;""‘““"“"’"ya"‘“ ﬁnz‘r:am Q120623100 [Q 120623100 [Q  1206,23100[Q  1,206,23100[Q  1206,23100[Q 120623100 [Q  1206,23100[Q  1,206,23100 [Q  1206,23100 [Q  1206,23100 [Q  1,206,23100 [Q  1,206,241.00
[Acciones Servicio e Transmision en
Vivoatraves de una 1 " T 22,000.00 24,200.00
plataforma de Internet 3 Q 1000.00 | Q 4200
(streaming)
Definicion del plan de comunicacion N
s nivel nacional 0.00% 0.00% 20.47% 20.47% 20.41% 20.47% 20.41% 20.41% 20.41% 20.47% 76.47% 100.00% 100%[Mensajeria 500 g " qQ 2000(Q 1000000
Definir la imagen institucional y
desarrollar un programa de 0.00% 0.00% 0.00% 35.20% 35.20% 3520% 3520% 3520% 3520% 3520% 76.47% 100.00% 100%Servicio de lavanderia s0 6 " Q 8000 |Q 4,000.00
posicionamiento, fase 1.
Disenar y desarrollar un modelo de
evaluacion y control de la
comunicacion de [os objetivos 0.00% 0.00% 20.47% 20.47% 20.47% 20.4% 20.47% 20.47% 20.47% 7050% 7050% 100.00% 100%{Pauta en Radio 1 1 " Q 1802,000.00 |Q  1,802,000.00
estratégicos definidos, fase 1
Disenar y desarrollar un plan de
comunicacién intera que promueva Comunieacié
el fortalecimiento institucional y S°"f‘:‘g:‘°"
o ocial Externa
propicie una buena relacién entre 0.00% 2.73% 2.73% 45.45% 45.45% 68.18% 68.18% 68.18% 68.18% 68.18% 68.18% 100.00% 100%|Pauta en Prensa 1 21 1 Q  1,700,000.00 |Q  1,700,000.00
administracion y trabajadores
creando un sentido de pertenencia,
fase .
[Pauta en Prensa T it " Q_ 2234380.00[Q_ 2233380.00
Pauta en pantallas T 1 i Q_ 50000000|Q  500,000.00
Pauta Publicitaria en Medios o o B 1500000 39700
|Alternativos Q 500000 |Q 243,197
Pago de servicios de
impresion afi Taller de 2 2 " Q 17000000 |Q  340,000.00
Grabados en Acero
impresion de revistas 2000 22 i q 5000|Q_ 100,000.00
i T 10694 i B q 7.00[Q 7485500
[Viaticos en el exterior T 31 i Q_ 3000000[Q 1500000
[Viaticos en el interior o 33 B Q _ 6300000[Q 3000000
[Transporte de personas o 141 i Q_ 3000000[Q  10,000.00
Derecho de bienes
ntangibles 6 158 " qQ 8,508.00|Q  51,048.00
Derechos de bienes
intangibles 3 158 n Q 12,400.00 [Q  35952.00
Servicios de logistica 7 185 B Q 5,00000 [Q___ 50,000.00




PRODUCTO / SUBPRODUCTO
/ACCIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES.

Cuantificacién de metas 2025

METAFISICAY
FINANCIERA

INSUMO

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

CANTIDAD

RENGLON

CODIGO DE
INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIE
NTO

ECIO
UNITARIO

PRECIO TOTAL

Responsable

Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de
[contribuyentes fiscalizados (GRC)

Documento

Meta fisica

2

34 34 32

26

360|

Meta
financiera

978,195.00

978,195.00

978,195.00

978,195.00

978,195.00

Q

97819500 [Q  978,195.00[Q  978,195.00

Q

978,195.00

978,195.00

978,195.00

Q

978,205.00

11,738,350.00|

Gestion Regional
Central

Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de
[contribuyentes fiscalizados (GRS)

Documento

Meta fisica

n

n

n

n

n

n n n

n

n

n

n

132

Meta
financiera

319,831.00

319,831.00

Q

319,831.00

319,831.00

319,831.00

Q

31983100 |Q  319.83100[Q 31983100

Q

319,831.00

319,831.00

319,831.00

Q

319,832.00

3,837,973.00)

Gestion Regional
Sur

Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de
[contribuyentes fiscalizados (GRO)

Documento

Meta fisica

15

x

23

20

24

2 26 2

2

2

16

15

260|

Meta
financiera

460,485.00

460,485.00

460,485.00

460,485.00

460,485.00

Q

460,485.00 [ Q  460,485.00| Q  460,485.00

Q

460,485.00

460,485.00

460,485.00

Q

460,486.00

5,525,821.00)

Gestion Reglonal
Occidente.

Resoluciones emitidas durante el proceso
[administrativo, en expedientes de
|contribuyentes fiscalizados (GRN)

Documento

Meta fisica

9

10

n

n

2

2 2 2

2

2

10

9

132

Meta
financiera

374,343.00

37434300

37434300

37434300

37434300

Q

37434300 [Q  374343.00[Q  374343.00

Q

37434300

37434300

374,343.00

Q

374,344.00

4492,117.00]

Gestion Regional
Nororiente

[Acciones legales para el diligenciamiento de
los procesos judiciales en donde participa
STy contribuyentes, los cuales son
{tramitados ante los érganos jurisdiccionales

Documento

Meta fisica

8,000)

Meta
financiera

Q

67,303,876.00|

Correos y telegrafos

1200

"4

25.00

30,000.00

is de expedientes para
establecer el estado Procesal y

i estrategias de abordaje de
cada caso en el Departamento de
[Asuntos Penales

17.65%

17.65%

17.65%

17.65%

17.65%

35.29% 35.29% 35.29%

35.29%

35.29%

35.29%

100.00%

Informacion

m

1,000.00

50,000.00

is y levantado de procesos de
SGEL parala modernizacion del

istema, fase 2 en el Departamento
de Normatividad y de Asesoria Legal
institucional

2.43%

28.57%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00% 50.00% 50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

100.00%

impresion y encuademnacion
de Libros

m

250.00

150,000.00

Declarar la Incobrabilidad de
2deudos tributarios y liquidos y
exigibles en instancia judicial en el
Departamento de Procesos Judiciales|

0.00%

12.00%

12.00%

12.00%

12.00%

12.00% 12.00% 12.00%

12.00%

12.00%

88.00%

100.00%

100%|

|Vidticos en el exterior

40

"3

2,500.00

100,000.00

Definir e implementar alertas que
impacten a los contribuyentes
culados en procesos tributarios
denunciados en el Departamento de
[Asuntos Penales

0.00%

0.00%

0.00%

6.67%

25.19%

25.19% 25.19% 34.07%

a7.41%

67.41%

81.48%

100.00%

100%|

[Vidticos de representacion
en el exterior

52

2,000.00

50,000.00

Desarrollo de una Base de Datos de
consultas para especialistas en el
Departamento de Normatividad y de
[Asesoria Legal Institucional

0.00%

0.00%

0.00%

26.67%

26.67%

53.33% 53.33% 53.33%

53.33%

53.33%

53.33%

100.00%

100%|

[Vizticos en el interior

"33

500.00

50,000.00

Diigenciamiento semestral del total
de expedientes legales activos en el
Departamento de Asuntos Penales,
fase 3 en el Departamento de
[Asuntos Penales

17.65%

17.65%

17.65%

17.65%

17.65%

35.20% 3529% 3529%

3529%

3529%

3529%

100.00%

100%|

Compensacién por
ilsmetro recorrido

4000

34

250

10,000.00

iento semestral del total
de expedientes legales activos en el
Departamento de Procesos Judiciales|

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

13.64% 13.64% 13.64%

13.64%

13.64%

13.64%

100.00%

100%|

[Reconocimiento de gastos

36

300.00

15,000.00

Diligenciamiento semestral del total
de expedientes legales activos en el
Departamento de Verificaciones, fase|
2

17.65%

17.65%

17.65%

17.65%

17.65%

35.20% 3529% 3529%

3529%

3529%

3529%

100.00%

100%|

Transporte de personas

41

10,000.00

100,000.00

to Semestral del total
de Expedientes Legales en el
Departamento de Impugnaciones y
Procesos Especificos

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

13.64% 13.64% 13.64%

13.64%

13.64%

13.64%

100.00%

100%|

Fletes

"4z

2,500.00

12,500.00

Diigenciamiento semestral del total
de expedientes legales en el
Departamento de Procesos Contra
Estructuras Criminales de
Defraudacion Tributaria y Aduanera

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

100%|

Fletes

"4z

2,500.00

12,500.00

Foros de Discusion Interinstitucional
en materia Tributaria y Aduanera en
el Departamento de Asuntos Penales

21.43%

42.86%

42.86%

42.86%

71431

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100%|

|Arrendamiento de edificios
y locales

51

56,250.00

Q

675,000.00

Intendencia de
Asuntos Juridicos
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA

CODIGO DE
INSUMO

PRECIO

FUENTE DE
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD RENGLON FINANCIAMIE PRECIO TOTAL  Responsable
NTO

FINANCIERA

UNITARIO

implementar metodologias efectivas
que permitan Ia generacién de riesgo
Derechos de bi
procesal en el Departamento de 7.65% 7.65% 7.65% 7.65% 7.65% 35.20% 35.20% 35.20% 3520% 35.20% 35.20% 100.00% toox| e e e ienes s0 58 " Q 50000|Q 2500000
Verificaciones intangibles
Ingresoy atencion electranico de
Solicitudes presentadas por los i ftaci
contribuyentes en ol Departamento 6.00% 18.00% 24.00% 24.00% 24.00% 24.00% 40.00% 46.00% 64.00% 76.00% 100.00% 100.00% 1001 Z::;‘::ls‘:e capacitaciény 20 185 n Q  500000|Q  100,000.00
de Consultas
Reuniones conjuntas entre
dependencias de a SAT en temas
administrativos en el Departamento 0.00% 0.00% na na na na na na na na na 100.00% 100%|Atencién y protocolo o 196 " Q 100000 [Q  10,000.00
de Normatividad y de Asesoria Legal
Institucional
Revision de estrategias legales
implementadas para eficientar los
procesos penales de alto impacto, en 17.65% 7.65% 7.65% 7.65% 7.65% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 100.00% 100%{Diligenciamientos judiciales 1000 199 " Q 100.00{Q  100,000.00
el Departamento de Verificaciones.
5o de Inteligencia Artficial para
analizar a legislacién y jurisprudencia
en el Departamento de Normatividad otros servicios no
y de Asesoria Legal Insttucional, Fase 0.00% 12.00% 12.00% 12.00% 32.00¢ 48.00% 48.00% 64.00% 76.00% 88.00% 100.00% 100.00% [ N 3760 199 " Q 300[Q 9400000
i
el e ouarios " Persona | petafisica 72,000 74,000 70,000 57,000 68,000 69,000 82,000 72,000 67,000 70,000 68,000 61,000 830,000
Inacional a través del Contact Center y
Itaci i " Meta Q 98,491,201.00|
lcapacitaciones en diversas modalidades e o a a a a a a a a a a a
[Acciones Enlace Digital 2 3 I Q_ 650000|Q_ 7800000
Disero o tura d
oo o una cultura de senvice, 3214% 42.86% 64.29% 64.29% 64.29% 64.29% 8214% 8214% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%{Paqueteria 7 4 " Q  400000|Q  66500.00
‘Mantenimiento de sistemas del
Registro Fiscal de Vehiculos (SAIT-
ehiculos, Sistema de Informacion 5.5 nn 16.67 27.7 27.7 3333 4444 50.00 555 10 7.7 100.00 100%[Divuigacion e Informacion 32733 By " 3000 981,995.00
Vehiculos, Sistema de Informacios 6% % 6.67% 8% 8% % % % 6% 611 8% % %|Divulgacion e Informaci 8
Vehicula, Traspaso Electrnico por
Notario)
[Aplicacion movi de Agencia Virtual Pautas publicitar
e e genciavirual, r4s% 435% 435% B.04% 7.54% 7.54% 7.54% 27.54% 7.54% 75.36% 78.26% 100.00% R i 100 2 " Q1000000 |Q 1,000,000.00
Asistencia digital a través de Pago por servicios de
Videollamadas en puntos de 0.00% 8.00% 8.00% 40.00% 40.00% 40.00% s2.00% s2.00% s2.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%[impresion al Taller Nacional 6118076 n n Q 110|Q  6,729,884.00
atencion, fase 1 de Grabados en Acero
Disefar un programa de capacitacion
dirigido a los contribuyentes, con el
objetivo de informarles sobre sus Servicio de impresion de
derechos y obligaciones tributarias, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 38.46% 6154% 6154% 6154% 6154% 6154% 100.00% 100%[placas para vehiculo (1 3335 m " Q w60|Q  197336.00
faciitando su conocimiento para el placa)
cumplimiento y efercicio adecuado
de los mismos.
Intendencia de
Atencion al
Disefio de una metodologfa que .
o de un ° . Contribuyente
[permita realizar estudios de costo de impresion de folleto de Yo
cumplimiento voluntario, en 0.00% 8.52% 18.52% 8.52% 8.52% 8.52% 44.44% 81.48% 81.48% 81.48% 100.00% 100.00% 100%[soy cabal, paso por 235000 m " Q 800 [Q 1,880,000.00
segmentos espectficos de los [Aduana
principales impuestos, fase 1
— - —
:;:;’\‘J‘(“:::':p‘:g;‘;:i:;”)"”‘ de 0.00% 0.00% 16.33% 2041 2041 2041 2041 3265% 3265% 3265% 100.00% 100.00% 100%] dmez::::::g:z::;: 186000 » " Q 800|Q  1488,000.00
Divulgar a través del Portal Web de fa
SAT informacién clasificada por impresion de Loteria
egimenee Trbtaros Adumeros 0.00% 5.88% 5.88% 5.88% 7.84% 8431% 8431% 8431% 88.24% 94.12% 96.08% 100.00% toox{TPreen 25286 m " Q 700 [Q 17700000
fase 1.
Fortalecerla politica institucional
para que todas las dependencias de | moresion de e o se de.
[SAT responsables comuniquen 0.00% 6.45% 6.45% 6.45% 16.13% 16.13% 45.16% 54.84% 67.74% 24.19% 24.19% 100.00% 100%| m:mﬁa 25286 ey " Q 700 [Q  177,000.00
mplementaciones y/o cambios en
[materia ributaria y aduanera, fase 1.
Herramienta de Faciltacion para el
" [ oresi
s:z;::;f;:Z”r‘e“;egj::’;s::“a‘ 0.00% 0.00% 0.00% 14.80% 23.40% 23.40% 23.40% 23.40% 36.47% 68.00% 100.00% 100.00% 1001 s"f‘r:a':h’x‘:fc:a"“'“de 10333 n " Q n00[Q  124000.00
[Atencién.
impresion de Afiches de
:i::::f::f;";‘;;:”‘f‘:s::“ 10.00% 15.00% 20.00% 30.00% 30.00% 3833 4333% 4333% 55.00% 65.00% 100.00% 100.00% 1001 ::l‘;‘::::::‘:":szza 1000 n n Q 100.00{Q  100,000.00
atencion
Herramienta para la Autor: Compendio de L
atentodos Frenten. o 9.09% 9.09% 2 36.36% sus2t 63.64% 84.85% 84.85% 84.85% 84.85% 100.00% 100.00% tooy[ omhenclo de Leyes 250 m " Q 400.00|Q  100,000.00
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
CODIGO DE
INSUMO

PRECIO

FUENTE DE
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD RENGLON FINANCIAMIE PRECIO TOTAL  Responsable
NTO

FINANCIERA

UNITARIO

Herramienta para Registro de

Vehiculos Maniimos y Adreos, fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3333% 3333% 73.33% 73.33% 73.33% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior 20 31 " Q 320000(Q 6400000

Herramienta Razén Electronica de
Pago del Impuesto de Timbres 0.00% 0.00% 14.29% 2431 2431 2431 3214% 42861 42861 42861 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior 15 131 " Q 3,20000(Q 48,0000
Fiscales, fase 3.

implementar y desarrollar programas|
de capacitacion tributaria yfo
2duanera en idiomas mayas, asi comof 6a5% 2.50% 3125% 37.50% a375% 56.25% 6250% 68.75% 81.5% 87.50% 100.00% 100.00% 100%|Vidticos en el interior e 33 " qQ 42000 [Q  468,800.00
mbién para contribuyentes con

discapacidades, Fase 1.

[Mejoras al sistema de Especies

Hecsleswieb, frves, 0.00% 0.00% 16.67% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 30.58% 30.58% 100.00% 100.00% 100%|Vidticos en el interior 878 1353 " qQ 42000 |Q  368,800.00
::so:jmuamonde\aAgen:laVlnual, qQ - la - la 06| Q 024]Q 024]Q 024]Q 024]Q 024]Q 039|Q 039|Q 088[q 1.00 100%Viticos en el interior 366 133 " Q 42000 |Q 15354000
[Modemizacion del Registro Fiscal de Compensacion por

0.0 0.0 0.0¢ 0.2; 0.31 0.42 0.51 0. 0.72 0.8¢ 0.96 .00 100% 000 1 2.60 800.00
Vehiculos, Fase 4 Q 3|@ 4 912 3]@ ¥ “|Q (e 9|2 72|Q 9|2 s " ilsmetro recorrido. 3 B4 e a
Programa de Ncleos de Apoyo
contable y Fiscal NAF. para formar
profesionales éticos con atos
conocimientos tributarios, que Q - |a 04| Q 014 |q 027|Q o41|q 041|q 068|Q 068|Q 068|Q 068|Q 086|Q 1.00 100%[Transporte de personas. 9 4 " Q 15,00000|Q  138,000.00
cumplan correctamente en forma
voluntaria sus obligaciones
tributarias, Fase 1
Programas de capacitacion tributaria Servicio de traslado de
y aduanera a contribuyentes lvalores (especies fiscales,
e operonen s mtormaldod, face Q Q Q on|Q o19[qQ 027]q 035|Q ost|Q 0s9]Q 076|Q 084]Q 100[qQ 1.00 [ Ny 16 1% " Q  10,00000[Q  155000.00
. de vehiculos)
Programas de Capacitacién Tributaria
/o aduanera, por Segmentos
Economicos y por grupos objetivo de Derechos de bienes
contbuyentes deacuerds conls Q 004|Q on|q 020 Q 028 q 040|Q 048|Q 0s6|q 064|Q 076 qQ 088|Q 096|Q 1.00 o0 e 36 158 " Q 9,000.00|Q 32500000
actividad econdmica o régimen
tributario, fase 3.
Promover en conjunto con el
[Ministerio de Educacién para que en erechos de bienes

2 carrera de perito contador, se Q - |a - |a - |a - |a - |a o0s8[Q o0s8[Q o0s8[Q o0s8[Q o0s8[Q 058[q 1.00 tooz[Perechos 36 158 n Q  900000|Q 32365000
incluyan temas especificos con ntang
enfoque tributario/aduanero, Fase 1.

Redisefio del Sistema Informético de Capacitacion a docentes
(Gestion de Calidad en el Servicio al Q - |a - |a o19|Q o19|Q o19|Q o19]Q oa2fq 062|Q 081|Q 081|Q 00| Q 1.00 100%|dentro del programa de 60 185 " Q 500000 |Q  300,000.00
contribuyente, fase 3 profesionalizacion docente

sistema de Activacion de Agencia

Virtusl 2 Distancis, fase 3. Q - |a on|Q onfQ 026(Q 032Q 038]Q 047|Q 047|Q 0s3[Q os3[Q 081|Q 1.00 100%|Impuestos, derechos y tasas 50027 195 " Q ors|Q 38,195.00

[istema de encuestas para servicios Otros servicios no
de sar fase s Q - |a 0.08|Q 030|Q 03s[Q 03s[Q 03s[Q 03s(Q 04s|Q 04s|Q 067|Q 00| Q 1.00 1001] 2 males 814 199 " Q 2,500.00(Q  2,033,800.00

sistema para Formularios sin Valor de

ebidas Alcohlicas y No Alcohdlicas Q - |a - |a 036]Q 040 Q 040 Q 040 Q 040 Q 0s0|Q 0s0|Q 00| Q 00| Q 1.00 100%|

[Sistemas de Cita y Filas, fase 3. q — |a — |a - |a 018]q 027]Q 027]Q 027]Q 027]|Q 039]Q 039]Q 096|Q 1.00 100%|

Solucion tecnolégica parala atencion

de Contribuyentes Especiales, fase 1. Q - |a - |a 03s|Q 039|Q 0.43|Q 0.48|Q 0.48|Q 0.65|Q 0.65|Q 083 Q 1.00|Q 1.00 100%]

[Audit i Evento 2,805]

Meta fisica 235 320 346 261 306 247 289 230 261 181 65 64

masivos y fiscalizacion operativa et Q 64,924,360.00|
[sistematizada) financiera | Q@ 410:363.00[Q 541036300 [Q  5,410,363.00|Q  5410363.00 [ Q 541036300 |Q  5410,363.00|Q 541036300 [Q 5410,36300|Q  5410363.00 Q541036300 |Q 5410,363.00|Q  5410367.00

[Acciones - -
impresion y encuademacion

e oron 36 m " qQ 200 |Q 4,000.00

o1, dentificar, analizar, socializar y
ejecutar acciones sobre estructuras
[complejas utilizadas para evadir
impuestos, tales como esquemas de
elusion tributaria, empresas y
[practicas de facturacion sin sustento,
operaciones abusivas de precios de
transferencia, fraude ideolégico y
material, entre otros, fase 4.

Intendencia de
Fiscalizacion

0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior 500 31 " Q 45000 |Q  225,000.00

02, Mejora continua del Sistema de

informacion financiera, fase1. 0.00% 13.64% 227% 227% 438% 50.00% 63.64% 63.64% 79.55% 100.00% 100.00% 100.00% 100z V1éticos de representacidn

160 52 " 0.00 120,000.00
en el exterior 5 Q 75000 Q
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA

5 FUENTE DE

. CODIGO DE PRECIO

METAFISICAY INSUMO CANTIDAD RENGLON ' ciimo  FINANCIAMIE PRECIO TOTAL  Responsable
NTO

FINANCIERA

UNITARIO

03. Implementar tecnologias de
reconocimiento de caracteres y
procesamiento de lenguaje natural

[basadas en inteligencia artificial para 0.00% 9.52% 19.05% 19.05% 28.57% 28.57% 42.86% 66.67% 80.95% 90.48% 90.48% 100.00%
[mejorar los procesosy
procedimientos, fase 1.

100%|Viaticos en el interior 750 "33 " Q 42000 |Q  315,000.00

[04. Homologacién, a través de
anexos, dela estructura de los
estados financieros para su analisis y
determinacion de los alcances de la 0.00% 0.00% 16.67% 16.67% 3333% 50.00% 50.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%]

Compensacién por

kilsmetro recorrido 5769 34 " Q 2601Q 15,000.00
auditoria, fase 1.
05. Implementar el sistema de
estion y ejecucion de auditorias.
basado en BPMN (Business Process
[Model and Notation), que integre los 0.00% 15.79% 26.32% 26.32% 26.32% 26.32% Q% 63.16% 78.95% 94.74% 100.00% 100.00% 100%|Transporte de personas. 50 141 " Q 500000 |Q  252,250.00
procesos de fiscalizacion para su
digitalizacion y automatizacion, fase
.
06. Migrar sistemas obsoletos a un
[nuevo arquetipo cuando
<orresponda, mejorar la
i i i D hos de bie

funcionalidad de los sistemas 333% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 40.00% 46.67% 5333% 60.00% 7333% 83338 100.00% 100%| > STechos de bienes 229 158 " Q 1000000 [Q 4286,576.00
existentes y desarrollar nuevas intangibles
[consultas para optimizar la
fiscalizacion, fase 1
07. Fortalecimiento y mejoras de los —
sistemas de consulta de fiscalizacion. (Capacitacién sobre

0.00% 13.04% 23.19% 23.19% 26.09% 34.78% 40.58% 50.72% 59.42% 68.12% 81.16% 100.00% 100%|principios administrativos, 281 185 167085, " Q 12500|Q  160,063.00

tributarios y aduaneros

[08. Mantenimiento y optimizacion de
las aplicaciones y servicios de [Habilitacion y autorizacion
(acilitacion de Ia fiscalizacion , fase 1. 0.00% 9.62% 2372% 39.10% 4295% 48.72% 54.49% 65.38% 76.92% 84.62% 100.00% 100.00% 100%,, oros de hojas movibles 368 195 " Q 150.00|Q  55,250.00

0. Integrar el uso de firma
electrénica avanzada enla
[documentacion emitida en los
[procesos administrativos para
aumentar la eficiencia, seguridady 0.00% 0.00% 14.29% 14.29% 857% B57% 42861 42861 42861 64.29% 78.57% 100.00% 100%|Atencion y Protocolo 6 196 T Q  18,00000|Q  108,000.00
legalidad de los procedimientos, fase
.

10 Mejora continua de Ia tecnologia,

g

en los procesos de fiscalizadidny 0.00% 0.00% 26.32% 26.32% 26.32% 57.89% 57.89% 57.80% 78.95% 78.95% 78.95% 100.00% ] O1r0S servicios no 5219 199 " Q 3200|Q  167,000.00
procesos masivos, fase 1. personales

1. Mejorar la plataforma que permita
el monitoreo en tiempo real de las
actividades de fiscalizacién de
brocesos masivos y a administracion 0.00% naz% 2n13% 2n13% 2n13% 29.58% 36.62% 43.66% 50.70% 63.38% 76.06% 100.00% 100%|Papel bond 15 241 24751 " Q 1500 [Q 1,875.00
eficiente de los recursos, fase 1.

2. Utilizar inteligencia artifical para
analizar grandes voldmenes de datos
de manera eficiente, enfocéndose en
la deteccion de riesgos tributarios y

anticipacin de posibles 0.00% 1333% 3333% 3333% 46.67% 46.67% 60.00% 60.00% 73.33% 73.33% 86.67% 100.00% 100%|Leyes y reglamentos 80 245 121230) " Q 250.00|Q 19,900.00
comportamientos de evasion, fase 1.

13- implementar y fortalecerla
[metodologia y modelos de gestién

de riesgo a nivel de procedimientos e
[ ibutos i y 0.00% 1333% 3.33% 26.67% 26.67% 40.00% 40.00% 66.67% 66.67% 80.00% 80.00% 100.00% 100%|Timbre 900 1247 27702 " Q 10.00 |Q ,000.00

de comercio exterior, fase 1.

[14-Generar células para el andlisis de
a fisonomia de situaciones de riesgo,
utiizando metodologias especificas,

[para realizar valoraciones precisas de 0.00% 15.38% 3077% 3077% 46.15% 46.15% 6154% 76.92% 76.92% 76.92% 100.00% 100.00% 100%Tintes, pinturas y colorantes 51 267 113849] " Q 1,400.00 [Q 70,710.00
[probabilidad y consecuencias, fase 1.

15. Fortalecer la matriz consolidada
e riesgos de forma integral para que
[permita una mejor identificaciény

gestion de los riesgos tributarios y 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 28.57% 28.57% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% 100.00%
aduaneros, fase 1.

100%|Computadora portatil 10 328 108396 " Q  30,00000{Q  300,000.00
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA

CODIGO DE
INSUMO

FUENTE DE

v PRECIO

METAFISICAY INSUMO CANTIDAD RENGLON FINANCIAMIE PRECIO TOTAL  Responsable
NTO

FINANCIERA

UNITARIO

[16-Desarrollar e implementar la
[metodologia de medicién de impacto

que permita retroalimentar el
[modelo de gestion de riesgo de 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

100%{Impresora ploter 3 '328 14917 " Q 1400000 [Q  179,572.00

fiscalizacion, fase 1.

[17-Desarrollar e implementar una
plataforma que permita el registro,
actualizacion y administracion
eficiente de los instrumentos de
andlisis de riesgo, considerados en la 0.00% 18.18% 36.36% 36.36% 54.55% 54.55% 9091 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%{uPs. 610 528 144843 " qQ 32800|Q  200,000.00

[metodologia de gestion de riesgos,
fase 1.

8. Desarrollar e un
modelo de evaluacion de riesgo de
jimiento del contribuyente

én, para consultay 0.00% n.54% 23.08% 23.08% 3077% 3077% 46.15% 57.69% 73.08% 8462 96.15% 100.00% 100%|
visualizacion automatizada para cada
contribuyente, fase 1.

[19. Conceptualizar el mecanismo para
el anlisis de canales digitales de
comercializacion que permitan
dentificar a actividad comercialy 16.67% 3333% 3333% 3333% 3333% 58.33% 58.33% 58.33% 79474 797% 797% 100.00% 100%
n fiscal,

[comportamientos de eva:
fase 1

20. Aumentar la cobertura de
herramientas de visualizacion de
datos avanzados que permitan a los
usuarios, explorary entender
patrones y anomalias detectadas por
los modelos de resgo, fase 1.

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 30.00% 30.00% 50.00% 50.00% 70.00% 80.00% 100.00% 100%|

21 Revisar y actualizar las plantillas
de papeles de trabajo. Adaptar los
Procedimientos de fiscalizacion y

guias de auditoria a los avances 0.00% 10.53% 21.05% 21.05% 3158% 57.80% 73.68% 89.47% 89.47% 100.00% 100.00% 100.00% 100
tecnolégicos, cambios legales y
[mejoras en los procesos, fase 4.

22. Crear mecanismos de
retroalimentacion sobre la
experiencia del contribuyente 0.00% 27.27% 27.27% 27.27% st st e 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100,
durante el proceso de fa ejecucion de
la auditoria, fase 1.

23 Promovera transparendi, la
confianza y el entendimiento mutuo
entre la Administracion Tributaria y
los contribuyentes, aplicando el
[procedimiento de resolucién de 5.88% .76% .76% .76% 29.41% 35.20% 52.04% 52.04% 52.04% 82351 82351 100.00% 100%|
confiictos establecido en el Codigo
Tributario, fase 1.

24. Establecer un protocolo de
supervisién a efecto de garantizar la
transparencia, la confianza y el
imi la
[Administracion Tributaria y los
contribuyentes, aplicando el 0.00% 0.00% 8B57% 8B57% 28B57% 28B57% 57.14% 57.14% 78.57% 78.57% 100.00% 100.00% 100%|
[procedimiento de resolucién de
conflictos establecido en el Cédigo
Tributario (RCT 145 A) y Reuniones
conciliatorias, fase 1.

25 Ampliar anualmente Ia cobertura
de fiscalizacién de comercio exterior, 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 50.00% 50.00% 83.33% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%]

26 Capacitar al personal de

n
de conflictos, para garantizar una 0.00% 022 029 229% 55.56% 55.56% 77.78% 77.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%]
interaccion positiva y constructiva

<on los contribuyentes durante el
roceso de auditorta, fase 1.

27. Definir los indicadores de
desemperio y cumplimiento para
evaluarla eficienciay efectividad del
[proceso de auditoria, fase 1.

0.00% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|
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PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

PRODUCTO /SUBPRODUCTO  UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
< FUENTE DE
< CODIGO DE ECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON | XUCE FINANCIAMIE (0P PRECIOTOTAL  Responsable
FINANCIERA i)
28. Implementar mecanismos y
oluciones tecnoldgicas para el
Departamento de Monitoreo de la
[ Gestion de Fiscalizacion de los 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
indicadores de desempefio y
cumplimiento, fase 1.
25 Promover el mtercambio de
experiencias y buenas précticas de
fiscalizacion entre las
[Administraciones Tributarias 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3125% 3125% 3125% 3125% 3125% 3125% 100.00% 100%|
mediante la utiizacién de
plataformas de videoconferencia,
So. Promover visitas presenciales a
unidades de fiscalizacién de
| Administraciones Tributarias, que
repunten en el uso de las 5.56% 1% 16.67% 222% 222% 38.89% 44.44% 55.56% 66.67% 77.78% 88.80% 100.00% 100%|
[herramientas tecnolégicas en
procesos de fiscalizacion, fase 1
31 dentificar, analizar, y ejecutar
2cciones sobre contribuyentes que
realizan actividades comerciales por 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|
temporadas, en espacios publicos.
Fase 1
Informe del Tributa relacionado a Documento - 12|
" . Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
lexpedientes de los contribuyentes con
recursos de revocatoria o apelacion . n?:;: o |Q werrsseofa werzsseofq werzsseofq werzsseofq werzsseofq werzsseofq werzsseo[q werzsseo|q werzsseo|q zerzssee[q zerzssee[q zerzsse Q  21141,036.00]
|Acciones i dehoi i
mpresion de hojas moviles
aralibro de actas 30650 B " 100|Q  30650.00
o1 Plan de mejoramiento ena o ger
atencion de expedientes con recurso 15.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 100.00% 100.00% 100z mPresion de hojas tamano 31000 ey " 100|Q  31,000.00
de revocatoria. carta con logo
0. Plan de mejoramiento en 12 o orechon dobn
atencion de expedientes con recurso 13.64% 27.27% 27.27% 27.27% 27.27% 27.27% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% wnx,:'“,;’f e blenes 30 158 " 300.00 |Q 9,000.00
de apelacion. intangibles Tribunal
03. Implementacion operativa del [nutorizacion de i Administrativo
Sistema Informtico de Gestion de 0.00% 1n.90% 14.29% 23.81% 23.81% 23.81% 23.81% 50.00% 57.4% 76.19% 90.48% 100.00% 100%] h“,‘””’a“?h’“ elibrosy 29010 195 " 1oofQ  29,010.00 | Tributariay
Expedientes del Tributa ojas movibles Aduanero
04 Disero de la bitacora de
interaccion con contribuyentes a Q - |a - |a - e 038 q 038 q 038 069 | Q 069 | Q 069 | Q 85| q o085 | q 100 100%|papel bond 250 aat B 1000|Q 1000000
través de la Agencia Virtual
5. Estudio de factbiidad y alcance
de 1a utilizacién de inteligencia
artfcial en la consultay andiiss de
Juridi . Q - |a - |a - |a 06| Q 06| Q 06| Q 026 | @ o058 [ q o058 [ q 084 o84 |q 100 100%Prontuario ributario 68 25 " 20000 (@ 1350000
enla elaboracién de proyecto de
resolucion.
Buipo de computo 30 328 11 9,000.00 | Q 270,000.00
[Acciones Iegales para el diligenciamiento de | Documento | |- 2000|
e rocesee odicatesan dendis partcion eta fisica 130 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
SAT y contribuyentes, los cuales son Q5726506100
[tramitados ante los Grganos jurisdiccionales Meta
(GRs) foncra | @ 438755:00[Q 438755.00[Q  438ss00[Q  438ss0[Q 438ssoo[Q  438gssoo[Q 438ssoo[Q 4387sso0[Q 4387s500[Q 438755.00[Q 438755.00[Q 438756.00
|Acciones Impresion de hojas tamano e 1 " o 2,600.00
carta con logo 7333 5 [Q /600
Diligenciamiento semestral del total
| de expedientes legales activos, en la
Division de Asuntos Juridicos Sur, nnx nnx nnx nnx nnx 22.20% 22.20% 22.20% 22.20% 22.20% 88.89% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 234 "33 1 420.00 [Q 98,250.00
Fase 3
Foros de Discusién Interinstitucional
[en materia tributaria y aduanera en la| " Di de
2.60% 23.08% 3097% 3097% 3097% 38.46% 53.85% 69.25% 76.92% 84.62% 9231% 100.00% 1007 COmPeEnsacion por 33 n34 " 1248.00[Q  40,560.00 | Asuntos Juridicos
iémetro recorrido
Servicios de logistica para
capacitacion en sus distintas, 59 "85 85179 " 250.00 [ Q 14,625.00
modalidades
Cuota de participacion del
personal en eventos 23 g9 " 1,000.00 [Q 23,250.00
realizados por terceros
Pago en el registro .
mercantil (certificaciones) Ed 199 il 150.00 [Q 5,000.00
N )
ago enregistrodela 5 99 M 7500|Q 400000
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
< FUENTE DE
< CODIGO DE PRECIO
METAFISICA Y INSUMO CANTIDAD  RENGLON ©Ccv ® FINANCIAMIE o0 PRECIOTOTAL  Responsable
FINANCIERA i)
Servicio Org. Judi
|(intervencion, inscripcion 400 99 n Q 20.00 [Q 8,000.00
mandatos, certificaciones)
Leyes y reglamentos 10 1245 93071 1 Q 300.00 | Q 2,020.00
Leyes y reglamentos 4 245 63359 1 Q 250.00| Q 1,000.00
bre 1600 247 27701 T Q 10.00 [Q 16,000.00
Leyes y reglamentos 16 245 62415 T Q 250.00| Q 3,920.00
bres 3200 247 27701 o) Q 5.00 |Q 16,000.00
[Acciones legales para el diligenciamiento de | Documento N N o o o o o o o o o o 1800]
los procesos judiciales en donde participa 5 5
SATy contribuyentes, los cuales son Q  6,044,765.00
{tramitados ante los érganos jurisdiccionales Mets
(GRO) financiera Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,730.00 [ Q 503,735.00

[Acciones Impresion de hojas tamano
carts conlogo 16267 22 " Q o5 |Q 2,440.00

Diligenci nto semestral del total

de expedientes legales activos, en la - o

Division de Asuntos Juridicos, Fase 3 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 4167% 4167% 4167% 4167% 4167% 91.67% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 260 "33 " Q 42000 |Q  109,200.00

Foros de Discusién Interinstitucional

en materia Tributaria y Aduanera en

net . .

Ez:‘;\s:ﬁ"ﬁide Asuntos Juridicos. 5.88% 17.65% 17.65% 17.65% 35.29% 52.94% 8235% 8235% 94.2% 94.2% 94.2% 100.00% 100%| ﬂ’i":iiﬂﬁl 8 n34 " Q 124800[Q  10,000.00
Servicios de logistica para ivision de
capacitacion en sus distintas| 20 85 85179) ki qQ 25000 (Q 5,000.00 | Asuntos Juridicos
modalidades
Cuota de participacion del
personal en eventos n "199 " Q 1,000.00 [Q 12,000.00
realizados por terceros
Pago en el registro

" X 800.

mercantil (certificaciones) 39 99 " Q 15000 (Q 580000
Pago en registro de .
propiedad (certificaciones) » 199 " e 75001Q 50000
Servicio Org. Judicial
(intervencion, inscripcion 35 99 n Q 20.00 [Q 700.00
mandatos, certificz
Leyes y reglamentos 17 245 93071 1 Q 300.00 [Q 5,000.00
Leyes y reglamentos P 1245 63359) T Q 250.00| Q 10,250.00
[Timbre 4500 247 27701 W Q 10.00 [Q  45,000.00

[Acciones legales para el di Documento 2200

los procesos judiciales en donde par Meta fisica 180 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 150

SAT y contribuyentes, los cuales son

[tramitados ante los Grganos juri Meta Q 7,151,837.00|

(GRN) fnanciera | @ 59598600 Q  595,986.00(Q  595986.00|Q  595986.00(Q  595986.00Q  595986.00|Q  595986.00Q  595986.00|Q  595986.00|Q  595986.00(Q  595986.00|Q 59599100

[Acciones Impresion de hojas tamano

e comogo 68060 e " qQ oss Q1020900
Diligenci 1to semestral del total
de expedientes legales activos, fase 3|
en la Divisién de Asuntos Juridicos 714% 714% 714% 714% 714% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 78.57% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 354 "33 n Q 420.00 |Q 148,680.00
Foros de Discusién Interinstitucional
en materia Tributaria y Aduanera en
s o < 6
12 Divisidn de Asuntos Juridicos 9.68% 19.35% 3871% 3871% 45.16% 54.84% 58.06% 6129% 70.97% 80.65% 9032 100.00% 100%|-CmPensacion por 8 n34 " Q 124800[Q  10,000.00
Nororiente kilsmetro recorrido
ivision de
Asuntos Juridicos
Servicios de logistica para
capacitacion en sus distintas| 20 "85 85179) n Q 250.00|Q 5,000.00
modalidades
Cuota de participacion del
personal en eventos. 3 99 n Q 1,000.00 [ Q 32,000.00
realizados por terceros
Pago en el registro .
mercantil (certificaciones) 67 99 " Q 150.00|Q 10,000.00
Pago en registro de .
propiedad (certificaciones) hd 99 " e 7500(Q 150000
Servicio Org. Judi
|(intervencion, inscripcion m 99 " Q 20,00 [Q 4,420.00
mandatos, certificaciones)
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
Leyes y reglamentos 8 245 93071 " q 300.00 | Q 2,450.00
Leyes y reglamentos 5 245 63359 i Q 250.00Q 2,000.00
[Timbre 3850 247 27701 B q 1000 [Q__ 38,500.00
[Gestiones de los contribuyentes atendidasa | _Registro 8,934,500
través de lamodalidad presencial, no Meta fisica 704,542 664,542 664,542 600,542 664,542 710,000 1,085,409 980,381 715,000 715,000 715,000 715,000
resencial y virtual a nivel regional (GRC)
presencialy v gional (GRQ) Meta Q 60,664,576.00|
financiera | @ 5055381:00| Q505538100 | Q 505538100 [Q 505538100 [Q 505538100 [Q 505538100 Q  5,055381.00(Q 505538100 [Q 505538100 Q 505538100 Q 505538100 Q 505538500
Acciones Servicio de alojamiento Web) Y B " a 650000 |Q 13440000
[ Hosting- 3 15004 134,400
Estandarizacion de Imagen en
agencia Trbutaria Dubsi 0.00% n.54% 23.08% 3462 4615% 57.60% 57.60% 73.08% 73.08% 73.08% 73.08% 100.00% 100%{Correos y telegrafos 286 g " qQ 3500[(Q 8000000
impresion y encuademacion .
e oron |6 m " Q 1000000 |Q  164,000.00
[Vidticos en el interior > 33 B Q 42000 |Q 11,250.00
Servicio de traslado de de
[valores (especies fiscales, » . N 10100000 00000 | Atencional
[papel protocolo, di 4 Q 100000 | Q 5,00000 | contribuyente
de vehiculos)
[Arrendamiento de edificios .
ly locales 46 151 " Q 57,000.00 [Q  2,617,381.00
Perechos de bienes 2 158 " qQ 000000 [Q 14100000
intangibles 5 90,000 000
[Mantenimiento de areas
16,860. 1,271,236
omunes 75 199 " Q 1686000 |Q 127123600
Papel ledger 63 247 52436 i q 8,000.00|Q__ 500,000.00
[Papel seguridad 50 247 47919 B Q 8000.00[Q 400,000.00
Camara web 2090 298 i q 20000 |Q__ 417,950.00
[Rétulo luminoso 29 299 95088] B q 800000[Q _ 231500.00
Grabador de video en red
o) 397 329 74854 " qQ 3,000.00 |Q  1,189,900.00
[Gestiones de los contribuyentes atendidasa | _Registro 1,956,400)
traves de la modalidad presencial, no Meta fisica 124,305 132,169 147,825 17,137 51219 162,812 3,810 249,105 143,257 93,147 156,807 156,807
presencialy virtual a nivel regional (GRS) o Q 20276,38.00)
fnanciora | @ 1689,679.00[Q 1689,679.00| Q@  1,689,679.00| Q@ 1,689,679.00 [Q  1689,679.00[Q 1689,679.00|Q  1,689,679.00 |Q  1,689,679.00[Q  1689,679.00|Q 1,689,679.00|Q  1,689,679.00 [Q  1689,679.00
Correos y telegrafos 143 g B Q 3500|Q_ 40,000.00
impresion y encuademacion .
e bron 1 m " Q  1000000|Q  n50000
[Vidticos en el interior 288 33 B Q 42000 Q1075000
Servicio de traslado de
alores (especies fiscales, 8 42 T Q 1000000 |Q 7500000
papel protocolo, 0s e
de vehiculos) EALEES
[Arrendamiento de edificios B
s 2 151 " Q  57.00000|Q  678,898.00
Derechos de bienes
[neangbles 1 158 " Q9000000 |Q 9125000
[Mantenimiento de areas
6 6,860. 500,
omunes 199 " Q1686000 |Q  104500.00
Papel ledger 67 247 52436 i q 8,00000[Q  539,880.00
Camara web 92 1298 B q 20000 [Q__ 18,400.00
Rétulo luminoso 7 299 95083 i q 8,00000|Q  139,500.00
Grabador de vi d
(n':ra ordevideoenre 104 329 74854| E Q 300000 |Q  312,600.00
[Gestiones de l ibuyentes atendid Regist
":,;:::Sh;:::::ad;Z::,,f: :: a2 B0 | Meta fisica 258,219 167,285 190,340 191,497 167,147 200,338 210,652 182,112 156,762 156,056 128,534 125,058 2134,000)
presencialy virtual a nivel regional (GRO) Q 27,510257.00)
ﬁnz‘r:am Q 220252100|Q  220252100|Q  220252100[Q  229252100(Q  220252100|Q  220250100|Q  22025200[Q  22925200[Q  22025200|Q  220250100|Q  220252100|Q  2,202,526.00
[Acciones Correos y telegrafos 572 g B Q 3500|Q__ 20,004.00
Estandarizacion de Imagen e ot
Delegacion €l Carmen 0.00% 12.00% 24.00% 36.00% 48.00% 60.00% 60.00% 76.00% 76.00% 88.00% 88.00% 100.00% 100%| dm:g::;nyan(ua lernacion 14 o " Q 1000000 [Q  139,500.00
Estandarizacion de Imagen Agencia
rributoria Malacatan 0.00% 2.00% 24.00% 36.00% 48.00% 60.00% 60.00% 76.00% 76.00% 88.00% 88.00% 100.00% 100%|Vidticos en el interior 665 33 K qQ 42000 [Q 27930000
Servicio de traslado de
valores (especies fiscales, 8 42 " Q  10,00000|Q 18000000
papel protocolo, distintivos
de vehiculos)
[Arrendamiento de edificios o st B 200,00 6353200
ly locales 5! Q 57,000.00 (Q 563,532
Derechos de bienes
tongivtes 1 158 " Q  90,000.00|Q  90,000.00
[Mantenimiento de areas
Comone 9 199 " Q 1686000 |Q  150,000.00
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
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METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
Papel ledger 33 247 52436 i Q 800000 [Q_1,060,000.00
Camara web 586 1298 i q 20000|Q 11722500
[Rétulo luminoso 3 299 95088] B q 800000[Q _ 186,850.00
f::’)ad”de eoenred 478 329 74854 " qQ 3,000.00 |Q  1433,805.00
[Gestiones de los contribuyentes atendidasa | Registro 2,727,000
traves de la modalidad presencial, no Meta fisica 240,000 225,000 216,000 212,000 21,000 225,000 255,000 235,000 220,000 218,000 230,000 240,000
presencialy virtual a nivel regional (GRN) - FRTYTTYTTYT
fromeora | Q@ 244417200 [ Q244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q 244417200 [Q  2444:177.00
[Acciones Correos y telegrafos 571 g B Q 3500|Q__ 20,000.00
Estandarizacion de Imagen Oficina A o
Tributaria Chiquimula 0.00% nsax 26.92% 26.92% 4657 57.69% 57.69% 76.92% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%] d:i:::;"ye"‘"a ernacion 7 e " Q 1000000 |Q  73,000.00
[viati Tinterd 828 D B 20.00 ,700.00
iticos en el interior 33 Q 4 Q3477 e
servicio de traslado de Atenciénal
[valores (especies fiscales, w e M Q@ 1000000 |Q 000000 | Contrbuyente
pape! protocolo, di e
de vehiculos)
[Arrendamiento de edificios N st B a 7100000 |Q 1479443.00
ylocales 5 57,000 1479443
[Mantenimiento de areas
6,860. 8,000.
omunes 15 199 " Q  16860.00|Q 25800000
Papel ledger 154 247 52436 i q 800000 |Q_1232,000.00
Camara web 216 298 B Q 20000 Q4320000
[Rotulo luminoso 14 299 95088| T Q 8,00000[Q _ 111,000.00
Grabador de video en red
332 329 74854 n Q 3,000001Q  997,100.00
(nvr)
i i Eventos 345
iscalizad Meta fisica 2 El 3 20 El E E E E El 31 20
Selectivas, masivos, comercio exterior,
fiscalizacién operativa sistematizada; Di
ditori i i Q  45507,246.00 Fiscalizacién GRC
j Met
meloreeschver)(GRQ) e o | @ 379227000 @ 379227000 Q@ 3792270.00| Q379227000 @ 379227000 @ 379227000 [ @ 3792270.00[Q  3792270.00| Q379227000 @ 379227000 @ 379227000 [ @ 379227600
| 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 87.50% 100.00% 100%
[Auditorias terminadas a contribuyentes 40|
N N Meta Fisica 60 60 60 70 70 70 80 80 80 70 7 70 &
i for Meta 42,372,202.00| Operativos
Financiera |@ 353101600 (@ 3531016.00[Q  3531016.00[Q  3531016.00[Q  3531016.00[Q  3531016.00[Q  3531016.00[Q  3531016.00[Q  353106.00[Q  3531016.00[Q  3531016.00[Q 353102600 cales
[Auditorias terminadas a contribuyentes Eventos | o - - 9 5 o o o o o o o o 336
Selectivas, masivos, comercio excterior, Q 28,559,452.00) .
fiscalizacién operativa sistematizada; s
Meta Fiscalizacién GRS
ditori fas y diligenci financiera | Q@ 37995400| @ 2379,954.00| @ 2,379,954:00 [ Q  2,379,954:00 [ Q  2,379,954:00 [Q  2,379,954:00 [ Q  2,379,954:00 [ Q  2,379,954:00 [ Q  2,379,954:00 [ Q  2379,954:00 [ Q  2379,954.00 | Q  2,379,958.00
mejor resolver) (GRS)
i i T Eventos 50|
iscalizad L Meta fisica 40 40 s0 40 s0 s0 s0 s0 s0 30 30 20
Selectivas, masivos, comercio exterior, D
fiscalizacin operativa sistematizada; - Q  48597,497.00) Fiscalizacién GRO
P o ilirenci eta
Imejor resolver) (GRO) financiera | Q4049791001 Q  4049,791.00| Q  4,049,791.00[Q  4049,791.00 | Q  4,049,791.00| Q  4,049,791.00 | Q  4,049,791.00 | Q  4,049,791.00| Q  4,049,791.00| Q  4,049,791.00| Q  4,049,791.00 | Q  4,049,796.00
[Auditorias terminadas a contribuyentes Eventos | Meta fisica 2 26 40 4 @ 2 41 a 4 38 38 37 451
i K Q 35171,384.00)
Selectivas, masivos, comercio exterior,
fiscalizacin operativa sistematizada; Meta
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
ditor: N ilizenci financiera | @ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Imejor resolver) (GRN)
[Cantidad Documento | Meta fisica 275 320 310 320 3% 330 345 335 350 355 360 275 3900
- Met Q  87,344,306.00)
[atendidas y resueltas ﬁna:(;m Q 6718436411 Q  6718436.41| Q  6,718,436.41| Q 7,278,692.00 | Q  7,278,692.00 [ Q  7,278,692.00 [ Q  7,278,692.00 [ Q  7,278,692.00 [ Q  7,278,692.00 [ Q  7,278,692.00 [ Q  7,278,692.00 [ Q  8,959,460.77
[Acciones Correos y telegrafos T 14 " Q _ 1340000[Q 10550000
51,16 Seguimiento a a Politica
Nacional de Prevencion y Combate a ntendencind
! impresion de intendencia de
la Defraudacién y Contrabando 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.15% 15.15% 15.15% 15.15% 36.36% 60.61% 100.00% 100y TPresion de formasy 1 oS " Q  90,00000|Q 9000000 [ auttd
[Aduaneros (Implementacién de PCl, (formularios
Fase 5)
5112 - Implementacion de la  oreson de hor .
tecnologia para monitoreo. Fase 1 0.00% 0.00% o.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 90.00% 100.00% 100z Presion de hojas movies 3 m " qQ 500000 |Q  17,300.00
paralibro de actas
513 - Implementacion de " -
soluciones tecrolgicas. Fase 2. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%Vidticos en el exterior 101 El " Q 3,20000(Q  323,000.00
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
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FINANCIERA i)
5.1.1.6 - Propuesta para una nueva
politica contrala defraudacion y
1 contrabando. Fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%Viaticos en el interior 340 33 " qQ 1,533.00 (@ 520,600.00
516 - Gestionar el cumplimiento de
I politica. Fase 5 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 53.85% 53.85% 53.85% 53.85% 53.85% 100.00% 100%|Boleto aereo 33 41 i Q Q  249,000.00
5117 Fortalecer los procesos [nrendamiento de e
automatizados yaimplementados. 085t 5.65% 19.02% 9% 2514% 27.68% 36.44% 46.05% 54.80% 64.60% o111t 100.00% 100/ l';i:l:"'em e 7 st " Q  3300000(Q  576576.00
Fase 2
5213 - Nuevo modelo del despacho Derechos de bienes B
rerrostre. Fase 6 0.00% 14.20% 14.20% 14.20% 14.20% 34.20% 51.43% 51.43% 65.71% 65.71% 65.71% 100.00% 1007, angibles 2 158 T Q  2500000|Q  60,000.00
5214 - Desarrollo e implementacion
del nuevo modelo de despacho Certificado de firma
postal. Fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 28B57% 8B57% 28B57% 8B57% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% ooz o 1 158 " qQ 378.00 |Q 378.00
5214 Diseriar y sistematizar cinco
procesos normativos. Fase 1 15.79% 15.79% 19.30% 2632% 31.58% 4035% 50.88% 56.14% 64.91% 70418% 85.96% 100.00% 100%Licencia 3 158 " qQ 210,00 |Q 6,922.00
5.2:1.4 - Diseftar y sistematizar
[procesos normativos COMAT. Fase 1 0.00% 27.78% 27.78% 27.78% 27.78% 6k 6k 6k 6k 6k 6k 100.00% 100%Servicios de supervi 1 185 " Q  5000000|Q 4000000
5214 - Modernizacion al aplicativa Experto en traduccion .
CHATBOT. Fase s 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 81.82% 81.82% 100.00% 1008, extraniero 4 189 9923 T Q  2000000|Q  85000.00
5214 - Modernizacion al
[aplicativo del Arancel Integrado. Fase| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 100.00% 100%|Comision bancaria o 194 i Q 1,500.00 | Q 500.00
2
5.2:1.4- Automatizacion del control o o o . B .
e muestras, Fase s 0.00% 0.00% 19.61% 25.49% 25.49% 3520% 3520% 47.06% 47.06% 4.71% 235% 100.00% y 4 195 " qQ 50000 |Q 210000
5.2:1.4- Automatizacion del proceso
de inspecciones conjuntas. Fase 1. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100z{Atencion y Protocolo 2 96 " qQ 15,100.00|Q  176,000.00
dministrativa
para la administracion, actualizacion
nto dela Base de Datos 0.00% 0.00% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 100.00% 802 199 " Q 500.00 [Q  401,248.00
de valor. Fase 1.
5214 - Implementacion de a lista de Espectrometro de
izada. Fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 100.00% 100%fluorescencia de rayos x por 3 523 86946, T Q  900,00000|Q  2,828,000.00
energia dispersiva
5:2:1.4 - Nuevo modelo de despacho
[Aéreo (Courier). Fase 3. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%{Densimetro ports 3 523 99373 " Q  30000000|Q  900,00.00
5214 - Nuevo modelo e despacho -
Aéreo. Fase 3, 1.23% 6.7% 6.7% 671 16.05% 3210% 44.44% 5432% 67.90% 76.54% 83.95% 100.00% 100%{Camara de accion 2 524 100507 " qQ 500000 |Q  10,000.00
5214 Nuevo modelo del despacho
ot 6.5% 6.15% 9.23% 21.54% 26.15% 3077% 36.92% 47.69% 56.92% 70.77% 9231% 100.00% 100%|Binoculares 8 524 858 " qQ 600.00|Q 5,000.00
aritimo. Fase 6
5215 Plan e reformas alos
[médulos de riesgo aduanero. Fase 4 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|Computadora portatil 50 328 57554 n Q 6,000.00 [Q  302,250.00
5.2.2:1-Sistematizacion de procesos
relacionados con los expedientes de
registro, autorizacion,
actualizacion o exclusion de 452 452 2034% 38.98% 6271 71.75% 71.75% 71.75% 7514% 7514% 9153 100.00% 100%fimpresora 2 328 25794 " Q  1500000[Q 2500000
[Auxiliares de la Funcién Pablica
[Aduanera. Fase 1
5.2.2.2- Intercambio de informacion
de las transacciones de comercio
exterior de la Direccién General de
[Aduanas de a Repblica de EI impresora multifuncional
Salvadory la Administracién 0.00% 25.00% 40.00% 40.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%{con sistema continuo de 25 328 62711 " Q 3,00000 |Q  75,000.00
[Aduanera de Honduras conla tinta
[Aduana de Guatemala. Fase 1
Direc
indirectos y Aduanas de la Repblica .
e 12 Indiay 12 Superintendencia de 0.00% 0.00% 44447 44447 44447 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%] el‘::::j::;'adm de 6 329 108214 " Q  87,00000(Q  500,000.00
[Administracion Tributaria de la
Republica de Guatemala. Fase 1.
5.2.3.1-Tablero de control -
para FYDUCA. Fase 1 0.00% 23.53% 23.53% 7050% 88.24% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%{Gastos no previstos 27 914 " Q  2500000|Q  665000.00
5:2:5.4 - Desarrollo del estudio de
tiempos de despacho, segunda 0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 26.67% 46.67% 46.67% 46.67% 7333% 7333% 7333% 100.00% 100
edicion exportaciones. Fase 2
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5.2.3.4- Fortalecimiento y promocion
de 12 Figura del Operador Econdmico
[Autorizado, implementando por lo
menos dos beneficios, Ia firma de un 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%|
arreglo y diez OEA registrados por

afio. Fase 5.

5234~ Implementar al menos una
acci6n por afio, derivada de la Unién
|Aduanera en Coordinacién conlas

[Administraciones Aduaneras 0.00% 426% 18.09% 23.40% 27.66% 34.04% 47.87% 539% 90.43% 90.43% 94.68% 100.00% 100%
vinculadas. Fase 5

5.2:5.4 - Fortalecimiento de la
i i6n de al menos una
accion anual como apoyo al proceso
e integracién centroamericana a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2632% 2632% 26.32% 4737% 4737% 73.68% 73.68% 100.00% 100
través de las instancias regionales.
Fase s

5511~ Disenar y sistematizar cinco
procesos normativos, rutas fiscales. 0.00% 0.00% 0.00% 2.22% 2.22% 2.22% 44.44% 6 6 1% 8333% 100.00% 100%]
Fase 1

5512 - Sistematizacion de proceso
relacionado con expedientes de
cuenta corriente, exportacién
tempora, franquicias o asuntos 0.00% 0.00% 3.94% 787% 19a7% n.05% 20.92% 33.86% 7323% 82.68% 89.76% 100.00% 100

aduanales. Fase 5

5513~ Sistematizacion de procesos
de aduanas relacionado con los

[expedientes de regimenes 0.65% 130% 9.09% 1234% 19.48% 28.57% 42.86% 53.25% 66.88% 77.27% 85.71% 100.00% 100%|
especiales. Fase 5

diligenciamiento de los procesos
recursivos en materia aduanera. Fase
d

0.00% 0.00% 8.16% 8.16% 8.16% 48.98% 48.98% 48.98% 48.98% 48.98% 48.98% 100.00% 100%|

5514 - Resolucién Anticipada

electranica. Fase 1 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 68.75% 68.75% 68.75% 100.00% 100%|

6.6.2.1- Seguimiento al cumplimiento
de los proyectos priorizados para la

mejora de infraestructura fisica delas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%]
aduanas. Fase 1

Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Metafisica |Q  613,846.00| Q  596,958.00| Q  565,407.00| Q 591,132.00 [ Q  641,086.00| Q  569,769.00 [ Q 691,104.00| Q  651,787.00[ Q 617,124.00| Q  734,781.00[Q 721,343.00 | Q  666,536.00 | Q 7,660,873.00|
|(Comercio Exterior en milles) GRC monetaria [ eta Q92,079,510
fnanciera | @ 7/67326200| Q767326200 Q  7,673262.00| Q  7,67326200 [ Q  7,673,26200 | Q  7,673262.00| Q  7,673,26200( Q  7,673,262.00| Q  7,673262.00| Q  7,673,26200 Q  7,673,262.00| Q  7,675,269.00
[Acciones
Proyecto de modernizacion de impresion de formas o
[magen Aduana Express Adreo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 80.00% 80.00% 100.00% L My 100000 = " qQ 100|Q  100,000.00 [ Division de

Aduanas de la

Readecuacion de espacios para la [mpresion de formas o
[Aduana Central de Aviacion 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% L My 16000 £ " qQ 300 [Q  48,000.00
[Vidticos en el interior 217 133 i Q 50000 |Q _ 108,360.00
Fletes o 142 " Q 500000 [Q  62,000.00
|Arrendamientos de edificios 2 151 " Q  70,77500|Q  1,500,000.00
[Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica |Q  1475879.00|Q  1,358,76100|Q  1411,017.00[Q  151,072.00|Q 1,463,546:00|Q 1,350,489.00| Q  1,521,060.00 | Q 1,487,076.00[Q 1,484590.00|Q 172497300 |Q_1543,070.00|Q__ 1318,23100| Q@ _ 17,450,664.00|
|(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria [ eta Q 113,494,113.00)
o, 457,842.00 [Q 9,457,842.00|Q  9,457,842.00 [Q  9,457,84200|Q  9,457,842.00 [ Q 9,457,842.00|Q  9,457,842.00|Q 9,457,842.00 [Q 9,457,84200|Q  9,457,842.00[Q 9,457,84200|Q  9,457,851.00
[Acciones impresion de formas o 7000 . " Q 100|Q 5,000.00
[formularios § 000
[Construccién Edificio Modulos
abitacionales Aduana Valle Nuevo, impresion de formas o
aserio Valle Nuevo Frontera, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100k o 3333 = " Q 3.00|Q  10,000.00
alpatagua, Jutiapa
[Construccién Edificio Modulos de
Habitacionales, Aduana Pedro de Aduanas dela
Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado, 14.20% 857% 857% 857% 857% 28.57% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%Vidticos en el interior 378 33 " qQ 50000 [Q  189,000.00
[Moyuta, Jutiapa
Implementacion de tecnologia de
Dron para la Division de Aduanas de
| Gerencia Regional Sur 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%Fletes s 142 " Q 500000 |Q 4000000
Implementacion de tecnologia de
Equipo no intrusivo para paqueteria
e Aduana Valle Nuevo 0.00% 42.86% 42.86% 42.86% 42.86% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%{Arrendamientos de edificios 43 151 " Q  7077500|Q  3,027,756.00
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de 12 Division de Aduanas de la 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 18.18% 90.97% 100.00% 100%|
Gerencia Regional sur
Proyecto de modernizacion de
[magen Aduana San cristdbal 10.34% 13.79% 13.79% 27.59% 37.95¢ 55.47% 55.47% 55.47% 55.47% 55.47% 55.47% 100.00% 100%|
Proyecto de modernizacion de
imagen Aduana Pedro de Alvarado 857% 22.86% 28.57% 42.86% 5143% 5143% 65.71% 65.71% 65.71% 65.71% 82.86% 100.00% 100%|
Proyecto de modernizacion de
imagen Aduana Valle Nuevo 4.76% 17.46% 2381 34.92 36:57% 42861 47.62% 47.62% 53.97% 63.49% 63.49% 100.00% 100%|
[Quetzales recaudados (Comercio Exterioren | Unidad | Metafisica |Q 21244500 Q  231149.00|Q  247,30000| Q _ 237,668.00|Q _ 262,13200|Q  242,04300[Q _ 253853.00|Q _ 258,94200|Q  238,385.00]|Q  27325500|Q 26344500 Q  247,366.00| @ 2,968,861.09]
miles) GRO monetaria [ Meta Q  56,987,373.00|
fnanciera | @ #748:947.00| Q474894700 [Q  4748,947.00|Q  4748,947.00 [ Q  4748947.00|Q  4748,947.00 | Q  4748,047.00 [ Q  4748,947.00|Q  4748,947.00| Q  4748,947.00[Q  4748,947.00| Q  4,748,956.00
[Acciones impresion de formas o
i 50000 m " 100|Q 5000000
[formularios
[Ampliacion Puerto Fronterizo Ing.  oreson der
Juan Luis Lizarralde Arrillaga, Km. 251 0.00% 0.00% 0.00% o.00% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 100.00% 100%] f’“wef"’_" ¢ formas o 16667 m " 300[Q  50,000.00 de
[Ayutla, San Marcos ormularios Aduane g6 CRO
Proyecto de modernizacion de " —
Aduana Tecdn Umén | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 70.00% 70.00% 100.00% 100%Vidticos en el interior 700 33 ki 50000 [Q  350,000.00
Proyecto de modernizacion de la
Aduana Tecdn Umdn It 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%Fletes 146 142 " 500000 |Q  727,880.00
|Arrendamientos de edificios 3 151 T 70,775.00[Q  240,000.00
[Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica | Q  570,01200|Q _ 60174100|Q  601,150.00[Q  645700.00| Q  669,411.00|Q  502,690.00|Q  642,53200|Q  69402100[Q _ 617212.00|Q _ 72833400|Q _ 683427.00| Q _ 605,672.00] @ 7,651,902.00]
|(Comercio Exterior en miles) GRN monetaria [ Meta Q  125,754735.00[Impresion de formas o
financiera 10,4, Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 104 Q 10,479,314.00 ormularios 20000 22 n 100 [Q 20,000.00
[Acciones impresion de formas o
[formularios 7029 £ " 300[Q 2108600
[Construccién Edificio Modulos
Habitacionales Aduana El Florido,
Caserio I Florido, Camotdn, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%Fletes 8 142 T 500000 |Q  90,000.00
chiquimula. e
[Construccién Edificio Modulos Aduanas dea
abitacionales Aduana La Ermita,
[Aldea Anguiati, Concepcion Las 0.00% 0.00% 0.00% 5333% 5333% 5333% 5333% 5333% 5333% 5333% 5333% 100.00% 100%(Arrendamientos de edificios 2 151 T 70,775.00|Q  1,400,000.00
Minas Chiquimula.
Plan de Mantenimiento preventivo y
correctivo de Infraestructura de los
puestos de Control Interinstitucional 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%Vidticos en el interior 1596 33 ki 500.00[Q  798,000.00
Proyecto de Modernizacion de
| magen Aduana La Ermita, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3125% 37.50% 37.50% 6250% 6250% 6250% 6250% 100.00% 100%|
Sesiones ordinarias del Directorio, parala | Documento | o s s s s s s s s s s s s 9|
toma de decisiones estratégicas de la SAT
Meta 8,135,819.00| Directorio
fnanciera | Q@ 677,98400|Q  677,984.00|Q  677984.00|Q  677,984.00|Q  677,984.00[Q  677,984.00(Q  677,984.00(Q  677,984.00(Q  677,984.00(Q  677,984.00Q  677,98400Q  677,995.00
informes de gestion legalmente establecidos | Documento | Meta fisica 2 T 6 5 2 3 2 T 2 2 T 2 27|
Meta 11,039,157.00|
financiera | Q@ 91992900|Q  919,920.00|Q  919,920.00[Q  919,920.00[Q  919,920.00[Q  919,920.00(Q  919,920.00(Q  919,929.00[Q  919,929.00[Q  919,929.00[Q  919,929.00 | Q  919,938.00
[Acciones impresion de informes 29 22 i 17500 |Q 5,000.00
Promover un estudio | encuesta con
el acompaniamiento de un
organismo Internacional
especializado, que analice el Costo de
[cumplimiento Tributario y Cultura
Organizacional, que permita generar
una linea base para emplear " .
estrategias que faciten al 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100%Vidticos en el exterior 2 31 " 4530.00|Q  10,000.00
voluntario de sus obligaciones
tributarias y aduaneras y que
fortalezcan la cultura organizacional Despacho
de la SAT. Superior
Propiciar la realizacion de un
diagnstico de todaslas
[de Administracién Tributaria, para
identificar las Fortalezas,
(Oportunidades, Debilidades y
[Amenazas de la comunicacién viti i
et 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 100.00% 10oxY1#ticos de representacion 6 32 " 18,00000 [Q  100,000.00
estratégica a nivel intemo y externo, en el exterior
que permita desarrollar un mejor
trabajo en equipo y brindar una
[mejor comunicacién y orientacién al
contribuyente.
[Seguimiento a las acciones de la
ComCoN 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%{Reconocimiento de gastos 4 36 T 1,200.00 | Q 5,000.00
[Transporte de personas 6 gt B 12,00000[Q___ 70,0000
[Arrendamiento de medios R B B 50000 |Q 1500000
de transporte > 500 50004
Servicios de logistica para
capacitacion en sus distintas 4 85 " 1000000 [Q 3500000
modalidades
(Consultoria en ges o 8 1 " 100,000.00 25,000.00
proyectos 9 939 ,000.00 [Q 5,000,
[Atencion y Protocolo 70 196 B 50000|Q 3500000

5 Querem
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
o FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
E Documento | Meta fisica 250 380 420 389 380 420 380 389 420 380 380 33 4501
lelaborados y entregados a las dependencias Q 22,001939.00)
i dell ivel naci Meta
financiera | @ 183349400| Q@ 1833,494.00| Q@ 183349400 Q 183349400 Q 1,833,494.00 [ Q 1,833,494.00Q 1,833,494.00(Q 1,833,494.00 [ Q 1,833,494.00 [ Q 1,833,494.00 [ Q 1,833,494.00 [ Q 183350500

[Acciones

Dialogos electronicos con

fuentes de informacion para

pruebas de confiabilidad 250 3 " qQ 2000|Q  55024.00

Eye Detect (Detector de

Ojos)
[Actualizar fas evaluaciones a los
funcionarios de a Superintendencia
| de Administracién Tributaria para Dialogos electronicos con
que se cuenten con una prueba de 1250% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 75.00% 87.50% 100.00% 100.00% 10oz|uentes de nformacion para 25 3 " qQ u800|Q  55024.00
veracidad y confiabilidad vigente, pruebas psicometricas "
fase 1. Compe TEA
[Crear herramientas informaticas que
[permitan una eficiente gestion para
el control y seguimiento de las
[pruebas de Veracidad y Confiabilidad Dialogos electronicos con
del Departamento de Andlisis de 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100%fuentes de informacion para 149 3 " qQ 37000 [Q 55,0400
Informacién y Conf idad, fase 1. pruebas psicometricas PAI
Desarrollar camparias de

ibilizacic L Dialogos electronicos con B
e a integridad y la ética fase 1 T T T T T T 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 88.89% 100.00% 100k e mformacion 344 3 T qQ 16000|Q  55024.00
Desarr‘onare\ sistema mfar;ggc: s
para el procesamiento y andlisis de s
datos de las solicitudes, quejas,
[denuncias e iiregularidades 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100%Servicio de fotocopiado 5800 2 T qQ oo [Q  63800.00
[presentadas, para su atencién
oportuna y su debida diligencia, fase
.
Fortalecer la capacidad técnica del
personal que realiza las
investigaciones administrativas a
traviés de certificaciones por parte de 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100%|Viaticos al interior 540 133 " qQ 42000 [Q 22680000
entidades nacionales e
i fase.
implementar el plan de accion para
reforzar el cumplimientoy
N : - c
observancia del Cédigo de Etica por 0.00% 2.22% 2.22% 2.22% 2.22% 222% 222% 2.22% 222% 222% 88.80% 100.00% 100%) ST 290 158 n Q 290.00 [Q 84,000.00
parte del 9o% del personal de la SAT electronica
(fase 2 nuevo codigo).
Implementar el sistema de alertas
informaticas paralla dentiicacion de Capacitacion para
riesgos de fraude y corrupcion en el 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100%|elaboracién de base de 7 185 " Q 10,500.00 [ Q 70,000.00
[personal dela SAT, fase 1. gatos
n plan de accion para
reforzar el cumplimiento delas
pruebas de veracidad y confiabilidad
por parte de los empleados de la
i ; " ervicios de traduccion d

Superintendencia e Adminstracin 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100z erVcos d fraduccion de 1 189 " Q 5,000.00 |Q 5,000.00
Tributaria a través de distintas vias de documentos
comunicacién institucional, fase 1.
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
ema detector de
s ' 329 T Q  8500000|Q  104800.00
[Gestiones administrativas y financieras Documento | Meta fisica 1350 2,000 2,200 1,850 2,550 2,100 2350 2,500 2,200 2,400 2,400 3200 27,100
[atendidas de las Dependencias de Meta Q  t51521,01m00)
6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6,
dad e | @ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
[Acciones B
6 " 000.00[Q  1620,900.00
legislacion de Guatemala « "3 Q3 Q16209
Definir e implementar un plan de
capacitacion en temas de impresion de hojas moviles
formutacion, efecucin y evaluacion 0.00% 50% n50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 100.00% 100.00% 100.00% 1007 W: e s 195652 P " qQ 230(Q 45000000
el presupuesto.
Definir e implementar un plan de Impresion de hojas moviles
cién en temas de normas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 500000 22 i Q 0.90|Q  450,000.00
contables y financieras
Desarrollo de Modulo en PROSIS
[para control de Presupuesto a nivel ion de hojas movibl
Departamentos en los Centros de 0.00% 14.20% 23.81% 23.81% 2381 2381 38.10% 47.62% 5238% 76.19% 90.48% 100.00% 100 e o artoe 106991 £ T qQ 230|Q  246,080.00
costo.
Fortalecer las capacidades técnicas §
del personal responsable para Eara
realizar compras y contrataciones Adr'f’""‘s'_'a"“
oo § inanciera
bajo las diversas modalidades que 14.29% 28.57% 42.86% 42.86% 42.86% 2.86% 2.86% 2.86% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 274 133 " Q 42000 Q95520000
establece Ia Ley de Contrataciones
del Estado, fase 4
Herramientas de medicion de P
[cumplimiento de tiempos, fase 1 0.00% 1333% 1333% 3333% 3333% 5333% 5333% 7333% 7333% 7333% 7333% 100.00% 100%Transporte de personas 270 41 " qQ 15000|Q  40,500.00
Redudir el tiempo promedio de
[procesamiento de expedientes de 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%|Fletes al interior 3 102 " qQ 3,000.00 |Q  100,000.00
compra
[Sistema de Almacén Web, fase 2 Servicio de traslado de
[valores (especies fiscales,
0.00% 14.20% 2381 2381 2381 2381 8.10% 62t 238% 6.19% 0.48% 100.00% 100%| 2 " 00.00 16,000.00
1429 3 3. 3. 3. 5 47 523 769 90.4 apel protocolo, 5 4 qQ 35 Q g
de vehiculos)
[Sistema de Control de Expedientes Certificado de fi
P 0.00% 14.29% 23.81% 23.81% 23.81% 23.81% 38.10% 47.62% 52.38% 76.19% 90.48% 100.00% 100%| :em;:k‘; € firma 882 158 " Q 87500 [Q  772,100.00
Servicio de auditoria
externa para revision de 2 184 T Q 1500,000.00 |Q  3,600,000.00
ejecucién financiera
[Transferencias realizadas a Organismos, Registro | Meta fisica T T T T T T 3 T T T T T 4
Nacionales, Internacionales y Entidades del Mot Q884530500
Estado de Guatemala fnanciera | @ 73719800|Q  73710800|Q  737108.00|Q  737108.00|Q  737108.00[Q  737108.00(Q  737108.00(Q  737108.00(Q  737,108.00(Q  737,108.00(Q 73710800 Q  737,117.00
Minutos | Meta fisica 43,301 39,109 43,301 41,904 43,301 41,904 43,301 43,301 41,904 43,301 41,904 43,301 509,832
Q 317,198,027.00|
Meta
usuarios/contribuyentes a nivel nacional. financiera [ @ 20:433168.00{Q 26,433,168.00 Q 26,433,168.00Q 26,433,168.00 [ Q 26,433,168.00 | Q 26,433,168.00| Q 26,433,168.00 | Q 26,433,168.00 Q 26,433,165.00 Q 26,433,168.00| Q 26,433,168.00| Q 26433179.00
[Acciones Enlace Digital 52 13 i Q__ 100,00000[Q 3,209437.00
[Consolidar el Plan de Protecciony
Recuperacién de Datos para los 0.00% 0.00% 2.22% 2.22% 2.22% 44.44% 44.44% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 2 133 i Q 100,000.00 [ Q 206,160.00
sistemas de SAT, fase 4
Fortalecer el manejo y uso de los
servicios de almacenamiento y Derechos de bienes
rocesamiento de datos en la nube, 0.00% 0.00% 19.05% 19.05% 19.05% 38.10% 5238% 52.38% 61.90% 80.95% 80.95% 100.00% oo bles 1 158 T Q 24/400,765.00|Q 24,400,765.00
fase 1
Fortalecer 05 procesos de
adquisicion de recursos tecnolégicos
que conforman el Plan de Inversién
i Derechos de bi :
Tecnologica de SAT, conla 0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 15.38% 3077% 3077% 3077% 76.92% 76.92% 9231% 100.00% 100%| > STechos de bienes 1 158 " Q 23,000,00000 | Q 23,000,000.00 [ Gerenciade
contratacion y formacion de recurso intangibles Informatica
humano, fase 1
Implementar planes de accion en
materia de Soporte Técnico para la
estandarizacion de los ser 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|Derechos de Uso 33 158 n Q  830,000.00 [Q 27,626,734.00
nivel regional y puntos donde ti
presenciala SAT, fase 1
Mejora continua del modelo de
i ! Servicios técnicos de
seguridad informética de la SAT, fase 0.00% 0.00% 17.30% 17.30% 3478% 43.48% s247% s247% 7397 9t30% gu30% 100.00% 100z 1461 186 " Q  10,000.00 |Q 14607,209.00
i
[Migracion de sistemas legacy de la
SAT ala nueva arquitectura, fase 1 116% 116% 233 233 233 233 1279% 22.09% 2674% 61.63% 63.95% 100.00% 100%|Vidticos en el exterior 8 B3 " Q  soo0000[q  382,800.00
Renovar el equipamiento de los N o o
centros de datos de la SAT, fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2381 4762 4762 100.00% 100%|
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
CODIGO DE
INSUMO

FUENTE DE

v PRECIO
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NTO

FINANCIERA

UNITARIO

[Eventos formativos ejecutados del area de Eventos | Meta fisica 0 3 36 30 42 40 40 40 35 30 20 s 360]
iali i Q  31358590.00)

la Carrera Administrativa Tributaria para los
lempleados y funcionarios de la Meta

{Superintendencia de Administracién financiera
[ Tributaria a nivel nacional.

Q  2613,21500|Q 261321500 | Q 261321500 [Q  2613215.00[Q  2,613215.00|Q 261321500 | Q 261321500 Q 261321500 [Q  2,613215.00( Q@ 2,613,215.00| Q 261321500 | Q  2,613,225.00

[Acciones impresion de Plan de
. 100 2 i Q 200.00 [Q 20,000.00
Formacion Anual
[Actualizacion del Programa para
Docentes en Formacion -PDF- para
. [ moresi .
capacitar a expertos, docentes o 0.00% 6.67% 20.00% 26.67% 3333% 50.00% 50.00% 63.33% 63.33% 63.33% 63.33% 100.00% 100%| TPresion o grabacion de 400 2 i Q 50.00(Q 20,000.00
formadores de la SAT, fase 2. carpeta (folder)
[Actualizar las metodologias paralas
evaluaciones técnicas especificas de
los distintos puestos, fase 1. 0.00% 0.00% 0.00% 26.67% 46.67% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100%Vidticos en el exterior 15 131 " Q  2000000({Q  300,000.00
[Conceptualizacién, disefio e
implementacion de las escuelas de
formacién transversales y 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 2333% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 6333% 6333% 100.00% 100%(Viaticos en el interior 76 133 " Q 500.00 |Q  38,000.00
sustantivas, fase 1.
Portal de Formacién de Personal, 0.00% 0.00% 15.87% 19.05% 19.05% 19.05% 28.57% 46.03% 50.79% 73.02% 85.71% 100.00% 100%|Derechos de Uso 5 158 1 Q 11,000.00 [Q 50,000.00

fase 2.
Disefio e implementacion de
estrategias y/o beneficios parala

[motivacion, retencion y desarrollo de 6.67% 6.67% 6.67% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 7333% 7333% 100.00% de Uso 4 158 " Q 12,0000 [Q  50,000.00
los docentes intermos, fase 1.

Diserio e implementacion de un
[programa de formacion para el Gerencia de
desarrollo de habilidades 0.00% 0.00% 0.00% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 100.00% 100%{Derechos de Uso " 158 " qQ 450000 [Q 50,0000 | ot
tecnologicas, fase 2. Personal de SAT
Diserio e implementacion gradual de
programas para fortalecer las
competendias del personal con 4.65% 18.60% 18.60% 3721 s16% 65.12% 65.12% 65.12% 65.12% 65.12% 65.12% 100.00% 100%|Derechos de Uso 5 158 " Q 2,000.00 |Q  50,000.00

i ivas de las SAT,
fase .
Diserio y aplicacion de una accion
para incorporar al personal para que Servicios de logistica para
se profesionalicen yjo formen en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 16.67% 16.67% 3333% 45.83% 75.00% 100.00% 100%{capacitacin en sus distintas 8 185 T Q1490000 [Q  1,200,000.00
programas de becas o pasantias, fase modalidades
1.
Diseo, gestion y ejecucion de
[programas de formacion o de becas Curso de disefio de
nacionales e internacionales para experiencia de usuarioy
fortalecer al personal con puestos de 0.00% 14.20% 14.20% 42.86% 60.71% 60.71% 6071% 60.71% 60.71% 60.71% 60.71% 100.00% 100K e interfas de 40 185 " Q  44800.00|Q 1,800,000.00
efaturay gerenciales, fase 1. usuario (ux y ui)
Revision, actualizacion y/o
elaboracion de la normativa para la Capacitacion sobre
efectiva gestion del conocimiento en 0.00% 6.25% 6.25% 3125% 3125% 3125% 56.25% 56.25% 56.25% 75.00% 75.00% 100.00% 100%[administracién de 9 185 1 Q 38,000.00|Q  350,000.00
la institucion, fase 1. servidores
curso para la actualizacién y
{formacion de auditores
20 185 " Q  3775400|Q  750,000.00
90012015
(capacitacion en formulacién
y/o actualizacion de politicas| 80 185 " Q 500000 |Q  400,000.00
piblicas
Ttiempo | Documento | Meta fisica 28 [ ) 24 2 3 3 2 25 2% 2 ) 284
lestablecido a las autoridades para la toma de Meta Q 14,703,115.00
siones y alas Instancl i fnanciora | @ 1225259.00[Q 125250.00|Q 122525900 | Q@ 1225259.00[Q  1a2s259.00[Q  1225.259.00|Q 122525900 [Q  1225259.00[Q  1225.259.00|Q 122525900 |Q  1.225259.00 [ Q  1.225,266.00
[Acciones impresion de informes 2 [N i Q  50,00000(Q  76,000.00
[o1. Diagndstico y rediserio de los
[médulos del istema Integrado de 0.00% 0.00% 16.67% 20.47% 20.47% 20.47% 45.83% 58.33¢ 70.83% 83.33¢ 83.33¢ 100.00% 100%|impresion de informes 4 £ " Q 150.00 | Q 7,100.00

Planificacion - fase 1.

02 Evaluacion de la estructura
anizacional y emision de la

[propuesta del Nuevo Reglamento 0.00% 0.00% 14.29% 14.29% 2857% 28.57% 42.86% 42.86% 57.14% 71.43% 85.71% 100.00% i afiches. 710 122 i Q 10.00 |Q 7,100.00
intermo de la SAT - fase 1.

Cooperacion

03 Fortalecimiento del modulo de
[cooperacién y Donaciones del
sistema Integrado de Planificacion -
fase 3.

0.00% 3.00% 12.00% 21.00% 24.00% 34.00% 47.00% 62.00% 68.00% 91.00% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior 2 31 " Q 12,500.00 |Q 20,0000
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04. Analisis para la sistematizacion de
la elaboraci6n de procedimientos y
[documentos relacionados en la
Superintendencia de Admi
Tributaria, fase 3.

\isticos tacio
0.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 30.00% 36.67% 56.67% 9333% 9333% 100.00% 100%) e:g‘:i:ﬂ,:”m“" acion 1 32 " Q 12,50000 [Q  15,000.00

[05. Fortalecer a gestion por procesos|
a través de la implementacion de la

[metodologia institucional parala 0.00% 4.00% 20.00% 32.00% 36.00% 36.00% 36.00% 36.00% 36.00% 36.00% 56.00% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 22 133 " Q 420,00 [Q 93,240.00
mejora de procesos, fase 1.

[06. Ampliacion del alcance del — —

Sistema de Gestion de Calidad bajo la Servicio de ﬂh:d‘m”ﬂo .

Norma IO goor, Fase 4. 0.00% 0.00% 0.00% 5% 69% 69% 11.54% 15.38% 6% 6.15% 100.00% 100.00% 100z[°Xtema paraa revision de 8 " 00,000.00 100,000.00
385 769 769 54 5.3 34 96.15 orocesos, procedimientos y ' 184 Q 700, Q 700,

resultados operativos

[07. Ampliaci6n del alcance del

Sistema de Gestion de Cumplimiento Servicio de auditoria
Etico bajo la Norma 10 37001, Fase s, 0.00% 0.00% 0.00% 189% 189% 189% 132% 1322 2075% 100.00% 100.00% 100.00% 2 184 " Q  9000000[q 19500000
resultados operativos
[08. Desarrollo de programas de
b t i |Auditoria de verificacién de
igacién de los efectos del cambio 0.00% 6.67% 6.67% 20.00% 3333% 46.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|cumplimiento normativo 2 189 i Q 90,000.00 [Q  140,000.00
en la gestién institucional, paraiso
[09. Suscripcion de instrumentos
anuales (convenios, cartas de
entendimiento, memorando, entre
otros) con entidades internacionales Servicio de verificacion de
para el aprovechamiento de it it it it it 6% 26% 26% 26% 26% 26% 100.00% 10oz|c2mPo "auditoria externa 2 1 n 0,000.00 .
2 2 2 2 2 . : : : : : x o ,000. 140,000.00
transferencia de conocimientos y 555 5 5 5 5 5 de mantenimiento de la o R Q
[adopcion de nuevas tecnologias, fase normaiso'
0. 1dentificacion de nuevas fuentes
de Cooperacion Internacional no 1250% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|
Reembolsable.
Informes de supervision de infraestructura | Documento | Meta fi 2 2 20 6 8 7 6 15 15 14 3 0 200)
ly/o mantenimiento de las instalaciones que et Q 124,57,996.00
locupaa SAT a nivel nacional. fnonciora | Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,3464 Q 10,346,499.00 [ Q 10,346,
[Acciones F i
;a‘:;s"" iadoy doblado de 2 » " qQ 480.00|Q  12,600.00

[Adquisicion e instalacion de un

sistema de aire acondicionado que
incluye la distribucién eléctrica de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 810 133 " Q 42000 [Q  340,200.00
[potencia para el edificio Torre SAT

[Adquisicion e instalacion de un

sistema de aire acondicionado, para Compensacion por
o5 niveles 11y 12 del edificio Torre 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100K o recorido 7500 34 " qQ 1000 [Q  75000.00
Azul
[Ampliacion Aduana Pedro de
[Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado, 0.00% o.00% 14.29% Bs7x 8B57% 57.14% 57.14% 57.4% 8571 8571 85.71% 100.00% 100%|Fletes 1 192 " Q  2000000{Q  20,000.00
[Moyuta Jutiapa
[Ampliacion Edificio Administrativo
[Aduana I Florido, municipio
camotn, departamento Chiquimula 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%Licencias 1 158 E Q  6544000(|Q  65440.00
[Ampliacion Edificio Administrativo Gerenciade
[Aduana P, I, municipi Infraestructura
20 José, departamento de Escuintla 0.00% 1250% 1250% 1250% 1250% 1250% 1250% 1250% 1250% 250% 1250% 100.00% 100%Licencias 1 158 " Q  pu600|Q 27,1600
[Ampliacion edificio Oficina Tributaria o erecos denr
o s erechos de bienes
, municipio Solola, 0.00% 0.00% 0.00% 21.43% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%] [ntangibles 2 158 i Q 50,000.00(Q  100,000.00
Solola
Resguardo para
decomisos Aduana Agua Caliente, Certificado de firma
o Esquipulas, departamento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% o0k 66 158 " Q 20000 |Q 13,214.00
chiquimula
[Ampliacion Edficio Sede de la
Regional Sur 3a Av. 8:32, Zona 1, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%|Estudios topograficos 4 181 " Q  2500000(Q  100,000.00
Escuintla, Escuintla
[Ampliacion Edificios Aduana Santo
Tomss de Castilla, municipio Puerto Elaboracion de estudi
3arrios, departamento lzabal 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% L i 5 181 " Q  22,00000|Q  100,000.00
Servicios profesionales para
Habitacionales Aduana Tectin Umén 0.00% 0.00% 0.00% 3333% 44.44% 44.44% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%1a elaboracién de estudio 10 181 i Q 26,000.00 [Q  254,000.00
i [geotécnico
[Cambio de imagen delas fachadas
10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100

del edificio Torre SAT

55 QUEremas
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
[Construccion edificio administrativo
para la SAT, 73 Av. 4-55 zona 9, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%|
Ciudad Capital
[Construccién Edificio Aduana Central
[GRC-SAT, Lavarreda zona 17, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%|
Guatemala

[Construccion Edificios Aduana EI

Ceibo, Aldea EI Ceibo Frontera, El 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%|
Naranjo, La Libertad, Petén

[Construccion Edificios Modulos
Habitacionales Aduana Puerto

Quetzal, municipio San José, 0.00% 1818% 1818% 1818% 1818% 1818% 1818% 1818% 1818% 1818% 1818% 100.00% 1002
departamento Escuintla

[Construccién Edificios Puesto de
Control Interinstitucional
Permanente en Pajapita, San Marcos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%|

Elaboracion de Plan Anual de

socializacion a nivel institucional
obre gestion de riesgos de la 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 60.00% 80.00% 80.00% 100.00% 100%|
infraestructura fisica

Evaluacion de posibles riesgos y su

impacto a la infraestructura de SAT 0.00% 15.38% 15.38% 15.38% 61.54% 61.54% 61.54% 61.54% 61.54% 61.54% 61.54% 100.00% 100%|
[por ocurrencia de desastres

implementacion de un plan de
control de cumplimiento de los
[ mantenimientos establecidos en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% a18% a18% a18% 18% 18% 100.00% 100%|
contratos de arrendamiento

[Mejora y avance en el cumplimiento
del esténdar minimo de
[infraestructura en inmuebles de 0.00% 0.00% 2231 2231 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 100.00% 100

Normatividad

[Mejoramiento muro perimetral

Oficina Tributaria Chimaltenango,
[municipio de Chimaltenango, 0.00% 0.00% 0.00% 30.00% 50.00% 70.00% 70.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|
departamento de Chimaltenango

Plan de Mantenimiento preventivo

dela Infraestructura del érea de 4 361 23.06% 3194% 39.44% 861 55.56% 622% 7194 8278% 90.28% 100.00% 100%
idad

Reparacion del cerramiento

perimetral y cambio de cublerta en el
edificio Sede de la Gerencia Regional nnE nnE nnE nnE 44.44% 44.44% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%
Nororiente

Restauracion ed

s de Retalhuleu

[municipio Retalhuleu, departamento 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 1007
Retalhuleu

[CONSTRUCCION EDIFICIO ADUANA CENTRAL | Metro | Meta fisica 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,484.00 1,493.00 17,817.00
|GRC-SAT, LAVARREDA ZONA 17, GUATEMALA | - cuadrado Meta Q  69,518,444.00
|(SNIP 0227306) financiera | @ 5793:203.00 Q5793720300 Q 579320300 | Q  5793,203.00 [ Q 579320300 | Q 5793,203.00 Q 5793203.00[Q 579320300 | Q 5793,203.00Q 579320300 | Q 579320300 Q  5793211.00

[Construccion Edi

fos de Mdulos. Metro | Meta fisica - - - -

g g g g g g g o0 o0
Habitacionales, Aduana Valle Nuevo, Caserio | cuadrado Q. 700,00000]
Valle Nuevo Frontera, Municipio Jalpatagua, etw
Departamento Jutiapa (SNIP 261651) PGl O Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q 70000000
[Construccién edificio Modulos Metro | Meta fisia Sa00 Sa00 Sa00 Sa00 Sa00 5400 5400 5400 Sa00 5200 5400 4500 419.00
Habitacionales, Aduana Pedro de Alvarado, | cuadrado Q 5384,96000]
i Met
(Ciudad Pedro de Alvarado Moyuta, Jutiapa M2 |a  448749.00|Q  448749.00[Q  448749.00[Q 44874900 Q 44874900 Q 44874900 Q  448749.00|Q  44874900|Q  448749.00|Q  448749.00|Q  448749.00|Q 44872100
(sNIP 261303) financiera
[Ampliacion Puerto Fronterizo ING.Juan Luis | Metro | Meta fsica 508600 508600 508600 508600 508600 508600 508600 508600 508600 5,086.00 5.086.00 5.087.00 61,033.00
Lizarralde Irrillaga, KM. 2.51 Ayutla, San cuadrado [ e Q 90,000,000.00]
[Marcos (SNIP 318872) financiera | @ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
[Construccion Edificio de Médulos Metro | Meta fisica 800 3800 800 800 800 2800 2800 2800 800 3800 2800 2800 33600
Habitacionales, Aduana El Forido, Caserio £ | cuadrado Q5,900,000
. et Met
Florido, Camotén, Chiquimula (SNIP 261893) e | @ amsseoofa  asusssoo[q asmessco|@ ameseoo[q asusssoo[q asmeseco|@ ameseco[q asuessoo|Q  asmeseco|@ amies6c0[q  asusssoo|Q  agueraco
Metro | Meta fisica 300 300 G0 G0 400 400 G0 400 300 400 400 500 52,00
itacionales Aduana La Ermita, Aldea cuadrado Q zi6750000)
|Anguiati, Concepcién Las Minas, Chiquimula. Meta

(s 261598 fnanciora | @ 180625.00[Q  180,625.00|Q  180,62500|Q  1B0625.00(Q  180625.00(Q  B062500|Q  1B062500[Q  180625.00[Q 18062500 Q  1B062500|Q  1Bo625.00Q  180,625.00
261509
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA

CODIGO DE
INSUMO

PRECIO

FUENTE DE
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD RENGLON FINANCIAMIE PRECIO TOTAL  Responsable
NTO

FINANCIERA

UNITARIO

Plazas cubiertas de la SAT a nivel nacional con|  Registro | Meta fisica 50 65 65 80 9% 5 100 100 95 9 9 35 1000]
personal interno ylo externo Vet Q  1a4,036,027.00]
financiera | @ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
cciones fon de C m 2 n 20000 200,00
Leyes Administrativas ! e i
[Actualizacion de los procesos de
Recursos Humanos implementando
[buenas practicas obtenidas a través \ .
el intercambio de informacion, fase 0.00% 6.25% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 62.50% 100.00% [E i encuademacion 22050 02 " qQ 200|Q  44100.00
.
[Actualizar 12s metodologias del
proceso de reclutamiento, seleccion Visti i
[ contratacitn de persona, fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 100.00% 1007 ef:“:i:’eﬁ‘,’a‘:”me“‘a“m ' 32 " Q  7000000|Q  100,000.00

[Actualizar las normativas en materia
de recursos humanos, tomando

[como baselo establecido en el pacto
[ colectivo de condiciones de trabajo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100%|Vidticos en el interior 79 133 " Q 42000 |Q 7500000
vigente, fase 1.

[Analizar el Régimen Disciplinario,
revisar como se implementa,
[promover y dara conoceral 0.00% 0.00% 15.00% 15.00% 30.00% 30.00% 30.00% 40.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100%|Vidticos en el interior 307 33 " qQ 42000 [Q  19,080.00

[personal de la SAT, fase 1.

[Crear e implementar programas que
[promuevan el bienestar integral del
personal de la SAT que incluyan Derechos de bienes
acciones de salud preventiva a nivel 0.00% 357% 357% 357% 75.00% 75.00% 82147 82147 8214% 8214% 8214% 100.00% 7

nacional, fase 1.

]
)

0,000.00 0,000.00
intangibles 7 Q7

Desarrollar, i yactualizar

el sistema informatico parala i

piicacion de a Carrera 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3333% 3333% 3333% 55.56% 66.67% 7778% 77.78% 100.00% ;f;g;se:e"e”es
trativa Tributaria, fase 1.

]
&

158 " Q  5000000[Q  144510.00

Diagnastico de Perfiles y i X
Descriptores de Puestos de los Estudio para la elaboracion,
gistintos drganos y dependencias de 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 7333% 100.00% disefio e implementacién de 5 181 " Q 15,00000|Q  75,000.00
la SAT, fase 4. un sistema de jubilacion

g
g

Disenare tableros de .
control que integren los distintos Gerencia de
[procesos de Recursos Humanos que ffaess
brinden informacion objetiva parala Humanos
toma de decisiones, a través de
reporteria en tiempo real al personal
e la SAT segin sus funciones, fase 1,

423% 8.45% 15.49% 2535% 29.58% 29.58% 36.62% 47.89% 53.52% 71.83% 88.73% 100.00% 100%|

Escala Salarial de la Superintendencia,
de Administracion Tributaria -
implementacion, fase 4.

0.00% 55.56% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100

implementacion de Modulo de Masa

alarial fase > 0.00% 0.00% 18.42% 28.95% 28.95% 28.95% 28.95% 28.95% 47.37% 71.05% 9474% 100.00% 100%|

implementar acciones para propiciar

un entorno laboral sano a nivel 0.00% 3.57% 3.57% 3.57% 75.00% 75.00% 82.14% 82.14% 82.14% 82.14% 82.14% 100.00% 100%]
nacional, fase 1.

Implementar a firma electrdnica en
los procesos de Recursos Humanos, 0.00% 10.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 100.00% 100
fase 1.

Un sistema de archivo
21 de expedientes aborales que
provea de informacion actualizada

que sera insumo para la aplicacion de 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100%|
la carrera Admi

trativa Tributaria.

[Modernizar e implementar el sistema)

de gestiones y los procesos de

Recursos Humanos, fase 1. 0.00% 18.75% 18.75% 18.75% 8.75% 18.75% 8.75% 6250% 6250% 6250% 6250% 100.00% 1002
Programa de verificacion de

condiciones fisicas laborales, fase 1. 0.00% 20.63% 20.63% 20.63% 20.63% 20.63% 20.63% 20.63% 20.63% 74.07% 74.07% 100.00% 1007

Promover acciones de atraccion y
retencidn del talento humano, fase 1. 0.00% 0.00% 74% 794% 794% 74% 794% 74% 50.00% 71.43% 71.43% 100.00% 100%]

Promover el desarrollo indi del

jual
personal que permita contar con 0.00% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|
banco de candidatos, fase 1.

Realizar a Evaluacion del

Desempefio 360° a nivel institucional, 0.00% 0.00% 0.00% 14.29% 14.29% 23.81% 23.81% 38.10% 47.62% 47.62% 47.62% 100.00% 100%]
fase 4.
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacién de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
CODIGO DE
INSUMO

FUENTE DE

v PRECIO

METAFISICAY INSUMO CANTIDAD RENGLON FINANCIAMIE PRECIO TOTAL  Responsable
NTO

FINANCIERA

UNITARIO

Realizar las acciones pertinentes para|
negociar e implementar el pacto

 olectivo de condiciones de trabaio, 0.00% 0.00% 31.25% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100%|
fase 1.
Documento | Meta fisica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 46|
Meta Q  12597691.00]
stalaciones de la SAT e | @ 104 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,4 Q 10,498,08
[Acciones [Viaticos en el interior 823 133 " Q 115000 [Q_ 946,890.00

Desarrollo e mplementacion del Plan]
de Continuidad de Negocio de

. - o
[Seguridad Industrial para las 0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% tog[ 21105 seciosno 5 199 " Q  11500000(Q  553,700.00
instalaciones certificadas de la SAT, personales

fase

Diserio e mplementacion de la

plataforma de control y

ot
0.00% 0.00% 0.00% 3333% 3333% 3333% 3333% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%| 0118 serviciosno 2 199 " Q  7500000({Q  150,000.00
seguridad en las instalaciones que personales

ocupala SAT, fase 1

Estudios para la implementacion del
sistema de reconocimiento facial en

125 aduanas certificadas del pas, fase
d

0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100%|Cajas de municiones 153633 285 " Q 300 |Q  460,900.00

Gerenciade
Seguridad
Institucional

implementacion de la plataforma de

control y administracién cel sistema 0.00% 20.00% 40.00% 40,00 40,00 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Detector (sensor) de humo 375 207 23673 " Q 56200(Q  2087764.00
| contra incendio, fase 1.

Implementacion de la plataforma de |

e ) irena con luz
control y administracion del sistema 0.00% 33.33% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1007 § 2500 207 121593 " qQ 400.00 [ 1,000,000.00
contra intrusion, fase 1 estroboscépica

implementacion de la plataforma de

indices de seguridad industrial, fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|Disco duro de 4 tera bytes 557 298 n Q 1,200.00 |Q  668,955.00
n plan de
integral acorde a las funciones del o
personal de la Gerencia de Seguridad 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 6250% 6250% 6250% 6250 100.00% 100%|Crabador de video digial 2 324 " q 500000 |Q  10,000.00
institucional, fase 1. (dvr)
Modernizar el centro de monitoreo
y/o vigilancia de la SAT, fase 1 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100%|Televisor inteligente 2 324 1 Q 10,000.00 [Q 18,000.00
Planificacién y desarrollo de la
Politica de Seguridad Institu 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100%|
fase 1.
Informes de Auditoria entregados a las Documento | Meta fisica o T B 9 5 4 3 8 s 8 ) 0 &
instancias correspondientes Mot Q 1,570,506.00
finamciora | @ 96420800 Q  96420800(Q  964208.00|Q  964208.00(Q  96420800(Q  964208.00|Q  964208.00(Q  96420800|Q  964208.00|Q  964208.00(Q  964208.00|Q  964,218.00
e — — - -
ciones [Viaticos en el interior 522 33 B q 42000]Q 2924000 | o
BuzGn para recepcion de respuesta a
recomendaciones contenidas en
[informes de Auditorfa Interna 0.00% 0.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%]
[Documentos y expedientes administrativos | Documento | Meta fisica 102,000 262,000 262,000 250,000 262,000 250,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 102,000 2,800,000|
|de la SAT recibidos, resguardados y Q 21,250,662.00
onibles para consultas internas, de otras.
|dependencias del Estado y de los Meta
,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 ,770,888.00 1,770,894.00
contribuyentes a nivel nacional financiera | Q@ V77 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 177 Q 1770894.
[Acciones [Vidticos en el exterior 5 131 1 Q 13,825.00 | Q 69,125.00
[Creacion de a herramienta
informatica para implementar el uso
ie " 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 14.81% 22.22% 51.85% 51.85% 59.26% 66.67% 100.00% 100%(Viaticos en el interior 85 "33 n 420.00 35,700.00
del Expediente Electrénico, fase 2
Creacion del Registro Electronico de
Normatives 0.00% 14.29% 23.81% 23.81% 23.81% 23.81% 38.10% 7.6 52.38% 76.19% 90.48% 100.00% 100%|Boleto aereo 3 41 n Q 10,000.00 | Q 25,000.00
Desconcentracion del Archivo, fase 4
0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 30.00% 40.00% 40.00% 40.00% 70.00% 70.00% 90.00% 100.00% 100%|Transporte de personas. 3 41 n Q 10,000.00 | Q 25,000.00
Archivo [Arrendamiento de edificios B
Electronico, fase 2 0.00% 13.64% 22.73% 2.73% 22.73% 2.73% 36.36% 45.45% 63.64% 81.82% 100.00% 100.00% 1001] 1 s 17 151 1 Q  146,000.00 [Q  2,438304.00
Modernizacion del 4rea de erechos debr
Digitalizacion del Departamento de 0.00% 13.64% 073 073 073 073 3636% 45.45% 63.64% 81.82% 100.00% 100.00% 1007 crechos debienes 4 158 " Q9000000 [Q 40010000
. intangibles
Archivo, fase 4
Proyecto relacionado con
i Certificado de firma
destruccién de documentos de la 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 45.45% 7273% 7273% 7273% 7273% 100.00% 100.00% 100%| N 231 158 n Q 325.00 | Q 75,000.00
SAT, fase 2 electronica
Reestructuracion de la Secretaria
Ceneral 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 3333% 77.78% 88.89% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|LICENCIA 3 158 n Q 2,000.00 |Q 25,000.00
Sistema e Intercambio de
Informacién Interinstitucional Sill, 0.00% 10.34% 17.24% 17.24% 17.24% 44.83% 55.17% 62.07% 65.52% 82.76% 93.10% 100.00% 100%]
fase s




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES. ﬂ PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
A FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA i)
[Transferencia de archivos digitales e
1a Intendencia de Asuntos Juridicos al
Departamento de Archivo de la 0.00% 6.25% 21.88% 37:50% 37:50% 37.50% 46.88% 56.25% 71.88% 84.38% 100.00% 100.00% 100%|
secretaria General
[Gestiones administrativas y financieras Documento | Meta fisica 4166 3,853 4,782 3,300 3356 5399 4342 4749 4,612 3875 5,076 3,500 50,000]
|atendidas GRC Meta Q  49,638,763.00|
financiera | @ #136:563.00|Q 4136,563.00 | Q  4136,563.00[Q  4136,563.00 [Q  4136,563.00 [Q  4136,563.00 [Q 413656300 [Q  4136,563.00 [Q 413656300 [Q 413656300 [Q 413656300 [ Q 413657000
[Acciones [Mantenimiento y
[Reparacion de Bombas de 2 169 " Q1600000 |Q 3200000
|Agua
[Atencion a los requerimientos de —
i y reparacion de 5.49% 8.79% 10.99% 3.87% 39.56% 4176% 50.55% 63.74% 67.03% 67.03% 9121t 100.00% 100%| ¥ reparacon 4 169 " Q 3509.00(Q  15,000.00
edificios, vivienda e instalaciones. de plantas electricas
[Mantenimiento preventivo Divisién de Apoyo.
de equipos de aire 3 169 " qQ 9,00000|Q  30,939.00 | Técnicoy Gestién
acondicionado de Recursos GRC
[Mantenimiento y
Reparacion de Bombas de 2 169 T Q  90,000.00|Q  150,000.00
|Agua
Readecuacion de espacios 6 71 " Q  2500000|Q  150,000.00
yreparacion
8 71 " ,000.00 2,851,500.00
de edificios 7 Qo a2
erviclo de nstalacion de " 74 " qQ 0,000.00 [Q  1,000,000.00
luminarias 99,000 000,000
[Gestiones administrativas y financieras Documento | Meta fisica 2,000 2,000 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 23,000
[atendidas, a nivel Regional GRS et Q  36,768,952.00)
financiera | @ 3064079.00| Q 3,064,079.00| Q 3,064,079.00 | Q 3,064,079.00 [ Q 3,064,079.00 [ Q 3,064,079.00 [ Q 3,064,079.00 [ Q 3,064,079.00 [ Q 3,064,079.00  Q 3,064,079.00 ( Q 3,064,079.00 Q 3,064,083.00
[Acciones Enlace de Datos 3 13 i Q49440000 [Q__1,324,700.00
[Atencién a los requerimientos de
[mantenimiento de Puestos de v v na 3333% 44.44% 55.56% 66.67% 77.78% 88.89% 100.00% 100.00% 100.00% 100%Viaticos en el interior 1000 33 " qQ 45000 [Q  450,000.00
[control Interinstitucional
[Atencion a los requerimientos de
[mantenimiento y repaciones de ertificado de firma
edificios, viviendas e instalaciones de 7.96% 2035% 28320 34.07% 46.90% 54.42% 6681 69.91% 84.96% 96.46% 100.00% 100.00% ooz o 3 158 " Q  2500000|Q 7500000
ia Grs
i yreparacion
de equipos de aire 2 169 T Q 6400000 |Q  100,000.00
acondicionado
imiento y reparacion| Divisién de Apoyo
161 " ,000.00 150,000.00 [ 24
de plantas electricas 3 9 Q4 Q Técnico y Gestion
de
prm—
Reparacion de Bombas de 3 169 " Q  3100000|Q  100,000.00
|Agua
imiento y reparacion|
8 16¢ " ,000.00 189,000.00
de plantas electricas 3 9 Q 5 Q &
Servicio de mantenimiento a
et de st 3 169 T Q  1800000|Q 5100000
Servicio de mejoramiento
del sistema de agua
potable, del sistema de 8 71 " Q  600,00000|Q 494723400
drenaje pluvial y drenaje
sanitario
[Gestiones administrativas y financieras Documento | Meta fisica 3,500 3,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 1,500 1,500 28,000|
[atendidas, a nivel Regional GRO Meta Q47,285,620
140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 140,468 40,4
financiera | @ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
[Acciones Enlace Di 51 13 i Q  7194000|Q 220345200
[Atencion a los requerimientos de
[mantenimiento de Puesto de Control 16.67% 16.67% 16.67% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%Viaticos en el interior 1 33 " Q  350,000.00 |Q  400,000.00
interinstitucional.
[Atencién a los requerimientos de
[mantenimiento y reparaciones de imiento y reparaci Divisién de Apoyo
edificios, viviendas e instalaciones de 0.00% 0.00% 167% 4a7% 9.47% 17.50% 30.00% 41.67% 56.67% 71.67% 82.50% 100.00% 100%|de equipos de aire 3 169 i Q 55,000.00 |Q  165,000.00 | Técnico y Gestion
la Gerencia Regional Occidente. acondici de Recursos GRO
Habilitacion de ascensor en el edificio| — -
sede de Ia Gerencia Regional 0.00% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Yreparacion 6 169 " Q 18,000.00 [Q  100,000.00
N de plantas electricas
Occidente.
Wejora y avance en el cumplimiento
el estandar minimo de miento y reparacion
[nfracstructura en inmuebles de [a 16.67% 16.67% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 (ot clectiae % 169 " qQ 7,000.00 |Q  100,000.00




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES. ﬂ PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2025
/ACCIONES MEDIDA
o FUENTE DE
., CODIGO DE PRECIO
METAFISICAY INSUMO CANTIDAD  RENGLON ° \c ' % FINANCIAMIE o o PRECIOTOTAL | Responsable
FINANCIERA ()

Plantas Generadoras de Energ [Mantenimiento y

Eléctrica para uso enla Gerencia 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Reparacion de Bombas de 3 169 " Q 10,000.00 [Q 131,000.00

Regional Occidente. |Agua

e edificios 2 71 " Q  400,00000|Q 865300000
[Gestiones administrativas y financieras Documento | Meta fisica 3,500 2,930 2,640 2,750 2,640 2,750 2,640 2,750 3,575 3129 2,700 2,796 34,600)
[atendidas, a nivel Regional GRN Mot Q 51316590.00)
finamciora | @ #77638200| Q427638200 Q  427638200| Q427638200 Q 427638200 | Q 427638200 Q 427638200 (Q 427638200 | Q 427638200 Q 427638200 Q 427638200 Q  4,276,388.00
[Acciones [Enlaces de Datos 2 3 B Q_ 180,000.00[Q _ 2,165200.00

[Atencion de requerimiento de
mantenimiento y reparaciones de

edificios, viviendas ¢ instalaciones de 250% 15.00% 27.50% 30.00% 4875% 50.00% 6125% 78.75% 78.75% 9250% 100.00% 100.00% 100%Viaticos en el interior n40 33 " Q 42000 [Q 478,800.00
la Gerencia Regional Nororiente

[Mejoray avance en el cumplimiento
del esténdar de infraestructura en

inmuebles de la SAT que se g g g g g 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 100.00% 100%[Transporte de personas 1 141 1 Q 10,000.00 | Q 10,000.00 [
encuentran por debajo del estandar Divisién de Apoyo
minimo Técnicoy Gestion
de
172 n 00.00 685,000.00
de viviendas 9 7 Q3 Q 5,
mientoy
e instalaciones 127 74 i Q 26,854.00 |Q  3,408,150.00
[Primas y gastos de seguros y|
ioraoe 1 191 " Q  700,000.00 [Q  650,000.00
I tos, d he
mpuestos, derechosy 1 195 " Q 72363000 (Q  638,133.00
tasas
Otros servicios no personale! 79 199 1 Q 15,100.00 | Q  1,191,000.00
g
lanta generadora de 2 329 i Q 20000000 [Q  408210.00

electricidad




NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

FICHA DE SEGUIMIENTO AN

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA

INDICADOR DE

PRODUCTO Y FORMULA ANO

LINEA DE BASE

Datos
Absolutos

INDICADORES DE PRODUCTO
Cuatrimestre 12025
META
Datos
Relativos

Cuatrimestre 2 2025
META
Datos
Absolutos

Cuatrimestre 3 2025
META
Datos
Absolutos

TOTAL 2025
META
Datos
Relativos

META
Datos
Relativos

Datos
Relativos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Datos
Absolutos

Ejecucion
Estimada

Sesiones ordinarias del Directorio, . .
.. Sesiones ejecutadas N N N N N
para la toma de decisiones Documento X 2021 96 100% 32 100% 32 100% 12 100% 176 100% 0
L. [sesiones programadas
estratégicas de la SAT
Sesiones ordinarias del Directorio, . .
- Sesiones ejecutadas N N 5 5 N
para la toma de decisiones Documento X 2021 96 100% 32 100% 32 100% 12 100% 176 100% 0
- [sesiones programadas
estratégicas de la SAT
Informe del Tributa relacionado a
expedientes de los contribuyentes Informes entregados . N . . N
. Documento . 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 100% 0
con recursos de revocatoria o [/informes programados
apelaciéon
Informe del Tributa relacionado a
. . Informes entregados . N . . N
expedientes de los contribuyentes con] Documento . 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 100% 0
. . [/informes programados
recursos de revocatoria o apelacién
Informes de gestién entregados en el
tiempo establecido a las autoridades Informes entregados . N . . N
.. Documento . 2021 21 100% 97 100% 92 100% 95 100% 284 100% 0
para la toma de decisiones y a las [/informes programados
instancias correspondientes
Informes de gestién entregados en el
tiempo establecido a las autoridades Informes generados / . N . .
. Documento | . 2021 267 100% 97 100% 92 100% 95 100% 284 3 0
para la toma de decisiones y a las informes programados
instancias correspondientes
Revision de Sistemas, aplicaciones y
normativas administradas por la IRE, . .
- . Normativas revisadas y/o
para facilitar el cumplimiento . . . N N N N
. L. Documento | actualizadas/ normativas 2021 70 100% 4 100% 5 100% 3 100% 12 100% 0o
voluntario de las obligaciones
! . programadas
tributarias por parte de los
contribuyentes
Revisién de Sistemas, aplicaciones y
normativas administradas por la IRE, . .
" . Normativas revisadas y/o
para facilitar el cumplimiento b ¢ tualizad " ” o ” ” o
voluntario de las obligaciones ocumento | actualizadas/ no(xj’ma ivas 2021 70 100% 4 100% 5 100% 3 100% 12 100% 0
tributarias por parte de los programadas
contribuyentes.
Cantidad de solicitudes de los
contribuyentes de asuntos aduanales Solicitadas atendidas/ . N . . N
s . Documento - 2021 N/D 100% 1,225 100% 1,335 100% 1,340 100% 3,900 100% 0
y franquicias aduaneras atendidas y solicitudes programadas
resueltas
Cantidad de solicitudes de los
contribuyentes de asuntos aduanales Solicitadas atendidas/
. y R Y| bocumento - 2021 N/D 100% 1,225 100% 1,335 100% 1,340 100% 3,900 100% 0
franquicias aduaneras atendidas y solicitudes programadas
resueltas

Contribuyendo por el pais que todos queremos



PRODUCTO / SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR DE

PRODUCTO Y FORMULA ANO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 12025
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 2 2025
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 3 2025
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

TOTAL 2025

META
Datos
Relativos

Ejecucion
Estimada

Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional L .
R 4 . . Auditorias Terminadas / N N N N N
(Selectivas, comercio exterior, Evento L, 2021 N/D 100% 162 100% 1072 100% 571 100% 2,805 100% o
. o . auditorids programadas
masivos y fiscalizacion operativa
sistematizada)
Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional L .
) Y . . Auditorias Terminadas / N N N N N
(Selectivas, comercio exterior, Evento L, 2021 N/D 100% 1,162 100% 1,072 100% 571 100% 2,805 100% o
. S X auditorids programadas
masivos y fiscalizacién operativa
sistematizada)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos . .
) g P . Acciones legales realizadas/|
judiciales en donde participa SAT y . N N N N
. Documento acciones legales 2021 N/D 100% 2,500 100% 3,000 100% 2,500 100% 8,000 3 4]
contribuyentes, los cuales son
. . programadas
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos . .
. g p . Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y R X N N N N
. Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 440 100% 680 100% 680 100% 1800 3 4]
contribuyentes, los cuales son .
. ) judiciales programadas
tramitados ante los érganos
jurisdiccionales GRO
Contribuyentes y/o usuarios . )
. Y . I . . Contribuyentes atendidos /
atendidos a nivel nacional a través del . N N N N
L. Persona contribuyentes 2021 500000 100% 273,000 100% 291,000 100% 266,000 100% 830,000 3 o
Contact Center y capacitaciones en rogramados
diversas modalidades prog
Contribuyentes y/o usuarios atendidos . )
. Y . yl ) Contribuyentes atendidos /
a nivel nacional a través del Contact . N N N N
o ) Persona contribuyentes 2021 500000 100% 273,000 100% 291,000 100% 266,000 100% 830,000 3 o
Center y capacitaciones en diversas rogramados
modalidades prog
Plazas cubiertas de la SAT a nivel .
. R . Plazas cubiertas/plazas N N N N
nacional con personal interno y/o Registro vacantes 2021 N/D 100% 260 100% 420 100% 320 100% 1,000 3 o
externo
Plazas cubiertas de la SAT a nivel .
R . . Plazas cubiertas/plazas N N N N
nacional con personal interno y/o Registro acantes 2021 N/D 100% 260 100% 420 100% 320 100% 1,000 3 o
\%
externo
Gestiones administrativas ) .
iy . . y Gestiones atendidas / N N N N
financieras atendidas de las Documento R 2021 21,941 100% 7,400 100% 9,500 100% 10,200 100% 27,100 3 (4]
X .. gestiones programadas
Dependencias de Normatividad
Plazas cubiertas de la SAT a nivel .
R . . Plazas cubiertas/plazas N N N N
nacional con personal interno y/o Registro acantes 2021 N/D 100% 260 100% 420 100% 320 100% 1,000 3 o
\%
externo
Transferencias realizadas a . .
) . Transferencias realizadas /
Organismos Nacionales, R N o N N
. . Documento transferencias 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 3 o
Internacionales y Entidades del rogramadas
Estado de Guatemala prog|

Contribuyendo por el pais que todos queremos

55



UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA

INDICADOR DE
PRODUCTO Y FORMULA ANO

LINEA DE BASE
META

Datos
Absolutos

Datos

Relativos

INDICADORES DE PRODUCTO
Cuatrimestre 12025
META
Datos
Relativos

Cuatrimestre 2 2025
META
Datos
Absolutos

Cuatrimestre 3 2025
META
Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

TOTAL 2025
META
Datos
Relativos

Ejecucion
Estimada

Transferencias realizadas a . .
X ionales Transferencias realizadas /
aii?’:las?ozsa:\fsc;o;iid;des del Estado Documento transferencias 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 3 (4]
de Guatemala programadas
Actualizacién y revalidacién de los
planes de proteccién y prevencién de Documento Informes elaborados 5091 N/D 1002 6 100% 6 1002 14 1002 46 3 o
accidentes en las instalaciones de la [/informes programados
SAT
Actualizacién y revalidacién de los
planes de proteccién y prevencién de Documento Informes elaborados 5091 N/D 1002 6 100% 6 1002 14 1002 46 3 o
accidentes en las instalaciones de la [/informes programados
SAT
Informes de supervisién de
infraestructura y/o mantenimiento de Informes presentados / N . N N
las instalaciones que ocupa la SAT a Documento informes programados 2021 120 100% 82 100% 66 100% 2 100% 200 3 °
nivel nacional
Informes de supervisién de
infraestructura y/o mantenimiento de Informes presentados / N . N N
las instalaciones que ocupa la SAT a Documento informes programados 2021 120 100% 82 100% 66 100% 2 100% 200 3 °
nivel nacional
DISpOnllbl.lldad de la Plataforma Minutos de disponibilidad
Informatica de la SAT para el uso de de la plataforma
los servicios de gestién y/o consulta Minutos informtica/ minutos 2021 525,300 100% 167,615 100% 171,807 100% 170,410 100% 509,832 3 (4]
de los usuarios/contribuyentes a nivel
nacional programados
Disponibilidad de la plataforma . . e
informdtica de la SAT para el uso de Minutos de disponibilidad
los servicios de gestion y/o consultade|  Minutos . de Ia,p.latafox.’ma 2021] 525,300 100% 167,615 100% 171,807 100% 170,410 100% 509,832 3 0
los usuarios/contribuyentes a nivel informética / minutos
nacional. programados
Eventos formativos ejecutados del
area de especialidad que contribuyen
al desarrollo de la Carrera Eventos ejecutados
Administrativa Tributaria para los Evento Jeventos programados 2021 950 100% 108 100% 162 100% 90 100% 360 3 o
empleados y funcionarios de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria a nivel nacional.
Eventos formativos ejecutados del
drea de especialidad que contribuyen
al desarrollo de la Carrera Eventos ejecutados
Administrativa Tributaria para los Evento Jeventos programados 2021 950 100% 108 100% 162 100% 90 100% 360 3 o
empleados y funcionarios de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria a nivel nacional.

Contribuyendo por el pais que todos queremos




PRODUCTO / SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR DE

PRODUCTO Y FORMULA ANO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 12025
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 2 2025

META
Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 3 2025

META
Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

TOTAL 2025
META
Datos
Relativos

Ejecucion
Estimada

Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos, .
) . Documentos y expedientes
resguardados y disponibles para . . N N N N
) Documento administrativos | 2021 950,000 100% 876,000 100% 1,036,000 100% 888,000 100% 2,800,000 3 o
consultas internas, de otras documentos programados
dependencias del Estado y de los prog
contribuyentes
Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos, .
resguardados y disponibles para Documentos y expedientes
u
g ) y aisp P Documento administrativos | 2021 950,000 100% 876,000 100% 1,036,000 100% 888,000 100% 2,800,000 3 o
consultas internas, de otras documentos programados
dependencias del Estado y de los prog
contribuyentes
Acciones de comunicacién internas y
externas realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a nivel ) )
. : . Acciones realizadas / N N N N
nacional, a través de diferentes Documento ) 2021 1,500 100% 555 100% 595 100% 600 100% 1,750 3 (4]
. . . acciones programadas
espacios publicitarios, en medios de
comunicacién y canales
institucionales
Acciones de comunicacién internas y
externas realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a nivel Acciones realizadas / N N N N
X ! X Documento N 2021 1,500 100% 555 100% 595 100% 600 100% 1,750 3 o
nacional, a través de diferentes acciones programadas
espacios publicitarios, en medios de
comunicacion y canales institucionales
Documentos en temas de asuntos
internos, elaborados y entregados a Documento Documentos elaborados 5091 1638 1002 14 100% 156 1002 14 1002 4,501 o
las dependencias internas de la SAT y /documentos programados 03 : 439 ) 1509 : 493 : ’ 3
externas a nivel nacional
Documentos en temas de asuntos
internos, elaborados y entregados a Documento Documentos elaborados 5091 1638 1002 14 100% 156 1002 14 1002 4,501 o
las dependencias internas de la SAT y /documentos programados 03 : 439 ) 1509 : 493 : ’ 3
externas a nivel nacional.
Informes de Auditoria entregados a Informes entregados
R . 8 Documento | . & ! 2021 62 100% 12 100% 23 100% 27 100% 62 3 o
las Instancias correspondientes informes programados
Informes de Auditoria entregados a las Informes entregados
K ) g Documento | . & / 2021 62 100% 12 100% 23 100% 27 100% 62 3 o
Instancias correspondientes informes programados
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad Quetzales recaudados / 2021 22,544,163.0 1002 14,100,455 100% 12,176,945 1002 12,464,525 1002 8,741,925 o
(tributos internos en miles) GEG monetaria | Quetzales programados 1544163. : i ) 76,9 : AN : 38,7419 3
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad Quetzales recaudados / 2021 22,544,163.0 1002 14,100,455 100% 12,176,945 1002 12,464,525 1002 8,741,925 o
(tributos internos en miles) GEG monetaria | Quetzales programados 1544163: : i ) 76,9 : AN : 38,7419 3
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad Quetzales recaudados / 2021 10,121,742.0 1002 5,346,471 100% 4,426,588 1002 4,655,04 1002 14,428,102 o
(tributos internos en miles) GEM monetaria | Quetzales programados v : 1340, ) e : 555,043 : S 3

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuatrimestre 3 2025 TOTAL 2025
PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
PRODUCTO Y FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Ejecucion
Absolutos ~ Relativos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos Relativos  Estimada
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad Quetzales recaudados /
2021 10,121,742.0 100% 1,346,471 100% ,426,588 100% ,655,0. 100% 14,428,102 o
(tributos internos en miles) GEM monetaria Quetzales programados 74 340,47 44265 4555043 4425 3
Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en Documento Resoluciones emitidos/ 5091 1002 1 100% 122 1002 . 1002 60 o
expedientes de contribuyentes programado 475 : 4 ) 3 : 4 : 3 3
fiscalizados GRC
Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en Documento Resoluciones emitidos/ 5091 1002 1 100% 122 1002 o 1002 60 o
expedientes de contribuyentes programado 475 : 4 ) 3 : 4 : 3 3
fiscalizados GRC
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados /
2021| 11,580,215.0 100% 6,540,70 100% 6,035,0 100% ,986,460 100% 18,562,226 o
(tributos internos en miles) GRC monetaria Quetzales programados > > 540,707 35,059 9564 1502, 3
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados /
2021| 11,580,215.0 100% 6,540,70 100% 6,035,0 100% ,986,460 100% 18,562,226 o
(tributos internos en miles) GRC monetaria Quetzales programados > > 540,707 35,059 9564 1502, 3
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados /
2021| 4,899,233.0 100% 2,367, 100% 2,553,746 100% 2,739,78 100% 660,8 o
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria Quetzales programados 499,233 367,343 253,74 739,754 7,660,573 3
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados /
2021| 4,899,233.0 100% 2,367, 100% 2,553,746 100% 2,739,78 100% 660,8 o
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria Quetzales programados 499,233 367,343 553,74 739,754 7,660,873 3
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Seled':lvas,' masllvo?,’comercu') Evento Aud'ltmjlas terminadas / 5091 N/D 1002 104 100% 127 1002 14 1002 345 3 o
exterior, fiscalizacién operativa auditorias programadas
sistematizada; auditorias
complementarias y diligencias para
mejor resolver) (GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia: o .
) . K . Auditorias terminadas /
Selectivas, masivos, comercio exterior, Evento L 2021 N/D 100% 104 100% 127 100% 114 100% 345 3 o
. L X auditorias programadas
fiscalizacién operativa sistematizada;
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados L, .
. Auditorias terminadas /
(Programadas por la Intendencia: Evento . 2024 N/D 250 300 100% 290 100% 840 2 o
h . auditorias programadas
Masivos y auditorias
complementarias) GRC

Contribuyendo por el pais que todos queremos



INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuatrimestre 3 2025 TOTAL 2025

PRODUCTO / SUBPRODUCTO INDICADOR DE META META META META META

MEDIDA -
PRODUCTO Y FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos DETLH Datos Datos Datos Datos Ejecucion

Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos Relativos  Estimada

Auditorias terminadas a

contribuyentes fiscalizados
Y Auditorias terminadas /

Programadas por la Intendencia: Evento L 202, N/D 250 00 100% 290 100% 840 2 o
EVlasi%os y audiEorl’as auditorias programadas 4 / > 3 9 4

complementarias) GRC

Gestiones administrativas y Gestiones atendidas

financieras atendidas, a nivel regional | Documento 2021 1 100% 16,191 100% 17,846 100% 15,96 100% 0,000 o
! g |gestiones programadas 4737 19 7,84 5,963 50, 3

GRC
Gestiones administrativas y financieras Documento Gestiones atendidas 2021 ] 100% 16,191 100% 17.846 100% 15.96 100% 0,000 °
atendidas, a nivel regional GRC [gestiones programadas 4737 ) 19 : 754 : 953 : >0 3

Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional GRC

Requerimientos atendidos /
Registro requerimientos 2021 5,080,104 100% 2,634,168 100% 3,440,332 100% 2,860,000 100% 8,934,500 3 4]
programados

Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional GRC

Requerimientos atendidos /
Registro requerimientos 2021 5,080,104 100% 2,634,168 100% 3,440,332 100% 2,860,000 100% 8,934,500 3 4]
programados

Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes
fiscalizados GRS

Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes
fiscalizados GRS

Resoluciones, providencias,
Documento oficios e informes, 2021 140 100% 44 100% 44 100% 44 100% 132 3 4]
emitidos/ programado

Resoluciones, providencias,
Documento oficios e informes, 2021 140 100% 44 100% 44 100% 44 100% 132 3 (4]
emitidos/ programado

Quetzale‘s recaut?ados a rjivel regional Unidad' Quetzales recaudados / 2021 9,000,261.0 1002 5,557,629 100% 5,822,171 1002 6,070,864 1002 17,450,664 3 o
(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria Quetzales programados

e e ™ | ot | Qe | o sgnoama | o | ssgs | ot | swmn | ot | coossy | ot | meess |5 | o
8:?::::5":::::: cei:sr:“r:sv)eé;gional mz:i:t?:ia gﬂzzz:: ;f)agligiifoi 20211 739,932.0 100% 713,126 100% 695,746 100% 614,778 100% 2,023,650.0 3 )
S:Ezzti:r:::iﬁa:: ;?Izgecl.lg:gional mz:i:t?:ia gﬂzzz:: ;f)agligiifoi 20211 739,932.0 100% 713,126 100% 695,746 100% 614,778 100% 2,023,650 3 )

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuatrimestre 3 2025 TOTAL 2025
PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
PRODUCTO Y FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Ejecucion
Absolutos ~ Relativos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos Relativos  Estimada
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Sele‘ctivas, Precios fie Tranfferencia, Evento Aud'itmjl’as terminadas / 5091 N/D 1002 96 100% 120 1002 120 1002 336 3 o
Gabinete y Comercio Exterior; auditorias programadas
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) GRS
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia: o .
) . X . Auditorias terminadas /
Selectivas, masivos, comercio exterior, Evento L 2021 N/D 100% 96 100% 120 100% 120 100% 336 3 [o]
. L . auditorias programadas
fiscalizacién operativa sistematizada;
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRS)
Gestiones administrativas y . .
iy . . R . Gestiones atendidas
financieras atendidas, a nivel Regional| Documento i 2021 16,300 100% 7,800 100% 7,600 100% 7,600 100% 23,000 3 o
/gestiones programadas
GRS
Gestiones administrativas y financieras Gestiones atendidas
. . X Documento . 2021 16,300 100% 7,800 100% 7,600 100% 7,600 100% 23,000 3 o
atendidas, a nivel Regional GRS /gestiones programadas
Acciones legales para el
dili iamiento de |
judicales en donde partcipa SAT Acdones judicales
! . P P y Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 640 100% 680 100% 680 100% 2000 3 (4]
contribuyentes los cuales son .
. . judiciales programadas
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales GRS
Acciones legales para el
dili jamiento de |
udicsles en donde partieips SAT Accones judicales
J . P P Y Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 640 100% 680 100% 680 100% 2000 3 (4]
contribuyentes los cuales son .
. ) judiciales programadas
tramitados ante los érganos
jurisdiccionales GRS
Gestiones de los contribuyentes
tendidas a través de | dalidad Gesti Atendid
atendl E,'s atraves de ? me 'a ica Registro es. fones Atendidas | 2021] 832,368 100% 521,436 100% 884,946 100% 550,018 100% 1,956,400 3 o
presencial, no presencial y virtual a gestiones programadas
nivel regional GRS
Gestiones de los contribuyentes
tendid través de | dalidad Gesti Atendid
atend :'as atraves e fa mo 'a \ca Registro es. fones Atendidas | 2021] 832,368 100% 521,436 100% 884,946 100% 550,018 100% 1,956,400 3 o
presencial, no presencial y virtual a gestiones programadas
nivel regional GRS
Resoluciones emitidas durante el . . .
.. . Resoluciones, providencias,
proceso administrativo, en .. .
. . Documento oficios e informes, 2021 480 100% 79 100% 100 100% 81 100% 260 3 (]
expedientes de contribuyentes emitidos/ programado
fiscalizados GRO prog

Contribuyendo por el pais que todos queremos




INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuatrimestre 3 2025 TOTAL 2025

PRODUCTO / SUBPRODUCTO INDICADOR DE META META META META META

MEDIDA -
PRODUCTO Y FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos DETLH Datos Datos Datos Datos Ejecucion

Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos Relativos  Estimada

Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes
fiscalizados GRO

Resoluciones, providencias,
Documento oficios e informes, 2021 480 100% 79 100% 100 100% 81 100% 260 3 o
emitidos/ programado

Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados / N N N N
(Comercio Exterior en miles) GR% monetaria | Quetzales programados 2021) 1,670,697.0 100% 928,562 100% 1,017,850 100% 1,022,449 100% 2,968,861 3 °
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados / N N N N
(Comercio Exterior en miles) GRg monetaria | Quetzales programados 20211 1,670,697.0 100% 928,562 100% 1,017,850 100% 1,022,449 100% 2,968,861 3 °
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados / N N N N
(tributos internos en miles) GROg monetaria | Quetzales programados 2021 1,026,062.0 100% 810,083 100% 853,203 100% 716,982 100% 2,380,268.0 3 °
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados / N N N N
(tributos internos en miles) GROg monetaria | Quetzales programados 20211 1,026,062.0 100% 810,083 100% 853,203 100% 716,982 100% 2,380,268 3 °
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia, Auditorias Terminadas /
B . 3 Evento - 2021 N/D 100% 170 100% 200 100% 130 100% 500 3 o
Gabinete y Comercio Exterior; auditorids programadas
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) GRO
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Sele.ctlvas, Precios .de Tranﬁferenc:a, Evento Aud'ltmtl:'as Terminadas / 5091 N/D 1002 131 100% 166 1002 154 1002 451 3 o
Gabinete y Comercio Exterior; auditorids programadas

programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) GRO

Gestiones administrativas y Gestiones Atendidas |

financieras atendidas a nivel regional | Documento R 2021 16,740 100% 10,000 100% 10,000 100% 8,000 100% 28,000 3 (4]
gestiones programadas

GRO
Gestiones administrativas y financieras Gestiones Atendidas /
. K ) Documento ; 2021 16,740 100% 10,000 100% 10,000 100% 8,000 100% 28,000 3 0
atendidas a nivel regional GRO gestiones programadas
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad . Gestiones Atendidas / N N N N
Registro 2021 1,333,242 100% 807,341 100% 760,249 100% 566,410 100% 2,134,000 3 0

presencial, no presencial y virtual a
nivel regional GRO

gestiones programadas

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuatrimestre 3 2025 TOTAL 2025
PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
PRODUCTO Y FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Ejecucion
Absolutos ~ Relativos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos Relativos  Estimada
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad Registro Gestiones Atendidas / Soml 4 . 1002 80 ; 100% 602 1002 66.410 1002 2.134.000 o
presencial, no presencial y virtual a g gestiones programadas 333,24 : 7,34 ) 760,249 : 3004 : 134 3
nivel regional GRO
Resoluciones emitidas durante el . . .
.. . Resoluciones, providencias,
proceso administrativo, en .. .
. . Documento oficios e informes, 2021 284 100% 41 100% 48 100% 43 100% 132 3 o
expedientes de contribuyentes emitidos/ programado
fiscalizados GRN progi
Resoluciones emitidas durante el . . .
. . Resoluciones, providencias,
proceso administrativo, en .. .
. . Documento oficios e informes, 2021 284 100% 41 100% 48 100% 43 100% 132 3 o
expedientes de contribuyentes emitidos/ programado
fiscalizados GRN progi
etzales recaudados a nivel
?eu ioz:al(sczrrc::ciz :xtz:;:f en miles) Unidad Quetzales recaudados / 2021] 4,259,892.0 100% 2,418,60 100% 2,598,6 100% 2,634,6 100% 651,902 o
GRgN monetaria Quetzales programados 4,259,892. d »413,603 d »596,6054 d 1634,645 d 7,651,9 3
etzales recaudad ivel
Sau ioiaal(zgr;:tlciz E?(St:r?(;\rlen miles) Unidad Quetzales recaudados / 2021] 4,259,892.0 100% 2,418,60 100% 2,598,6 100% 2,634,6 100% 651,902 o
GRgN monetaria Quetzales programados 4,259,892. d »413,603 d »596,654 d 1634,645 d 7,651,9 3
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados /
2021 830,578.0 100% 638,490 100% 638,8 100% ,8 100% 1,855,284.0 o
(tributos internos en miles) GRN monetaria Quetzales programados 30,57 36,49 36,895 577,899 955,254 3
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Quetzales recaudados /
2021 830,578.0 100% 638,490 100% 638,8 100% ,8 100% 1,855,28. o
(tributos internos en miles) GRN monetaria Quetzales programados 30,57 36,49 36,895 577,899 955,254 3
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia, Auditorias Terminadas /
Evento 2021 N/D 100% 131 100% 166 100% 1 100% 1 o
Gabinete y Comercio Exterior; ven auditorids programadas / 3 24 43 3
programadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver). GRN
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
Pro das por la Intendencia:
(Pr grlama as p riainten 'nc1a . Auditorias Terminadas /
Selectivas, masivos, comercio exterior, Evento L, 2021 N/D 100% 131 100% 166 100% 154 100% 451 3 o
R s . auditorids programadas
fiscalizacién operativa sistematizada;
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver) (GRN)
Gestiones administrativas
iy ! n a mlm, e |va' y . Gestiones Atendidas /
financieras atendidas a nivel Regional | Documento R 2021 29,300 100% 11,820 100% 10,780 100% 12,000 100% 34,600 3 o
gestiones programadas
GRN
Gestiones administrativas y financieras Gestiones Atendidas /
; X ) Documento ; 2021 29,300 100% 11,820 100% 10,780 100% 12,000 100% 34,600 3 o
atendidas a nivel Regional GRN gestiones programadas

Contribuyendo por el pais que todos queremos



PRODUCTO / SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR DE
PRODUCTO Y FORMULA ANO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 12025
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 2 2025
META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Cuatrimestre 3 2025

META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

TOTAL 2025
META
Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Ejecucion
Estimada

Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos . o
o .. Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y R X N N N N
. Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 741 100% 748 100% VAl 100% 2200 3 o
contribuyentes, los cuales son .
. . judiciales programadas
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales (GRN)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
. g p . Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y R X N N N N
) Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 741 100% 748 100% n 100% 2,200 3 (4]
contribuyentes los cuales son .
. ) judiciales programadas
tramitados ante los érganos
jurisdiccionales GRN
Informes de gestion, legalmente Informes entregados
N & 18 Documento ) 8 2021 21 100% 12 100% 8 100% 7 100% 27 1 o
establecidos J/informes programados
Informes de gestidn, legalmente Informes entregados
i g 18 Documento ) 8 2021 21 100% 12 100% 8 100% 7 100% 27 1 o
establecidos J/informes programados
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
. g p . Acciones legales realizadas/|
judiciales en donde participa SAT y . N N N N
. Documento acciones legales 2021 N/D 100% 2500 100% 3000 100% 2500 100% 8000 3 4]
contribuyentes, los cuales son
. . programadas
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
) g p . Acciones legales realizadas/|
judiciales en donde participa SAT y . N N N N
. Documento acciones legales 2021 N/D 100% 2500 100% 3000 100% 2500 100% 8000 3 o
contribuyentes, los cuales son
. ‘ programadas
tramitados ante los érganos
jurisdiccionales
Gestiones administrativas y ) .
i} . . Gestiones atendidas / N N N N
financieras atendidas de las Documento R 2021 21941 100% 7400 100% 9500 100% 10200 100% 27100 3 4]
. .. gestiones programadas
Dependencias de Normatividad
Gestiones administrativas y financieras ) .
. . Gestiones atendidas / N N N N
atendidas de las Dependencias de Documento R 2021 21941 100% 7400 100% 9500 100% 10200 100% 27100 3 o
. gestiones programadas
Normatividad
Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a las autoridades Informes generados
P .. Documento | . 8 / 2021 267 100% 97 100% 92 100% 95 100% 284 3 o
para la toma de decisiones y a las informes programados
instancias correspondientes
Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a las autoridades Informes generados
P - Documento | . 8 / 2021 267 100% 97 100% 92 100% 95 100% 284 3 o
para la toma de decisiones y a las informes programados
instancias correspondientes

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12025 Cuatrimestre 2 2025 Cuatrimestre 3 2025 TOTAL 2025

PRODUCTO / SUBPRODUCTO INDICADOR DE META META META META META

MEDIDA _
PRODUCTO Y FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Datos DETLH Datos Datos Datos Datos Ejecucion

Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos Absolutos Relativos  Estimada

Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
contribuyentes los cuales son
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales GRO

Acciones judiciales
Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 440 100% 680 100% 680 100% 1800 3 (]
judiciales programadas

Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
jurisdiccionales GRO

Acciones judiciales
Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 440 100% 680 100% 680 100% 1800 3 []
judiciales programadas

Contribuyendo por el pais que todos gueremos



IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

[4.1 DIRECTORIO

4.1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Meta para el 2029

Departamento Objetivo Operativo

Tomar decisiones estratégicas para dirigir la politica de
Administracion tributaria y Aduanera, asi como velar por el
buen funcionamiento y la gestion institucional de la SAT

Directorio

Sesiones ordinarias del Directorio,
[para la toma de decisiones
estratégicas de la SAT

Producto Documento 99|

Meta para el 2025

Meta para el 2026

96

96

4.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

Departamento Objetivo Operativo

[Conocer y resolver todos los recursos en materia tributaria
y aduanera ante las instancias administrativas y judiciales
que sean de su competencia conforme a la legislacion; asi

4.2.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024

Informe del Tributa relacionado a
lexpedientes de los contribuyentes
con recursos de revocatoria o
apelacién

Producto Documento

Meta para el 2026

Meta para el 2025 Meta para el 2027

Meta para el 2028

Meta para el 2029

[como ordenar el diligenciamiento de las pruebas periciales
Inecesarias para el conocimiento o mejor apreciacién de los
hechos sobre los que debe resolver, o bien las medidas o
diligencias para resolver de manera mas efectiva,
notificando a los interesados de conformidad con la ley; y
cumplir con las demés funciones establecidas en la
[normativa tributaria vigente en Guatemala.

Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero

Indicador de Control -

N/A Informes a Directorio

Informe 4

Nombre de la acs

2.2 ACCIONES

El plan implica revisar, estandarizar y agilizar los procesos internos aplicables a los recursos de revocatoria en materia tributaria. Esto contempla la

Alcance 202

Diagndstico del procedimiento actual. Implementacién de

fallos o sentencias en la elaboracién de proyecto de resolucion.

propuesta detallada para un proyecto de implementacién.

datos tributarios, aduaneros y jurisprudenciales. -Genera un
[documento final con conclusiones y recomendaciones

1 |o1. Plan de mejoramiento en la atencién de expedientes con recurso de revocatoria. capacitacion del personal, laimplementacién de mejores practicas procesales y el fortalecimiento de la comunicacién interna para asegurar un flujo  |acciones de mejora inmediatas. Implementacién de acciones  |6/01/2025 28/11/2025
de trabajo expedito y la evaluacién de resultados. de mejora a mediano plazo. Evaluacién de resultados.
Diagnéstico del procedimiento actual. Implementacién de
£l plan implica revisar, estandarizar y agilizar los procesos internos aplicables a los recursos de apelacién en materia aduanera. Esto contemplala  |acciones de mejora inmediatas. Implementacién de acciones
2 [02. Plan de mejoramiento en la atencién de expedientes con recurso de apelacién. capacitacion del personal, la implementacién de mejores précticas procesales y el fortalecimiento de la comunicacién interna para asegurar un flujo  [de mejora a mediano plazo. Evaluacién de resultados. 6/01/2025 28/11/2025
de trabajo expedito y la evaluacién de resultados. Contempla capacitacion, revision de flujos internos y
estandarizacién de criterios técnicos aduaneros.
Implementacion operativa del sistema. Actualizacion de flujo
: - 3 . y - s . de trabajo en funcion de cambios en Reglamento del Tributa.
. . y . . " . La accién comprende finalizar la configuracién del software, pruebas finales, capacitacion a usuarios internos y puesta en marcha del sistema de i . g )
3 |o3. Implementacién operativa del Sistema Informatico de Gestion de Expedientes del Tributa N N N N N N N Elaboracion de manual de usuarios. Capacitar a todos los 2/01/2025 12/12/2025
manera integral, asegurando su completa funcionalidad para la gestion de expedientes tributarios y aduaneros. - . . : N
usuarios internos. Evaluacién de integracién en el sistema con
la informacién histdrica de expedientes de ambos tribunales.
” § o " - X - ) ) o Definir el concepto y lineamientos de la bitécora. Incluye
La accién consiste en el disefio conceptual de una bitécora digital que registre de forma automatica las acciones realizadas por usuarios internos oY S
- s . ” " c o . . R . NN consultas a usuarios internos y externos. Generacién de un
4 |o4. Disefio de la bitécora de interaccién con contribuyentes a través de la Agencia Virtual (profesionales) y usuarios externos (contribuyentes, representantes legales). Esto incluye la definicién de campos, normas de acceso y reportes L L - [17/02/2025 22/12/2025
" documento base para su posterior implementacién. Definicion|
automiticos. N
funcional (casos de uso).
N o " B N . B N N -Incluye el andlisis de requerimientos, consultas con expertos
) L RSN - . |consiste en un estudio integral que analice la integracién de IA para la bisqueda y consulta de informacion para la elaboracién de proyectos de ve elan: a ° P
05. Estudio de factibilidad y alcance de la utilizacion de inteligencia artificial en la consulta y analisis de fuentes juridicas, ) " . L . ) P ) . . . en IA, y revisién de marcos normativos. -Cubre el andlisis de
resolucion del Tributa, determinando requisitos, qué informacion resultaria més valiosa y qué mejoras podrian esperarse. El resultado seré una 04/02/2025 16/12/2025

=

.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

Objetivo Operativo

Fortalecer las capacidades de gestion, transparencia y
desarrollo Institucional.

Despacho del Superintendente

4.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre Indicador
Informes de gestién legalmente

Unidad de Medida Valor de Cierre

Meta para el 2029

Producto establecidos Documento 27, 27| 27, 27| 27, 27|
Numero de documentos y expedientes atendidos en el plazo
Indicador de Control Eficacia en el manejo de documentos y|establecido-pendientes-atendidos fuera del plazo que
expedientes ingresados al Despacho |corresponden al mes / ndmero de documentos y expedientes 97.00%| 97.50%| 97.75%| 98.007%| 98.00%| 98.00%|

N/A

del Superintendente recibidos en el mes + documentos pendientes de atender del

mes anterior.

Nombre de la acci

Promover un estudio / encuesta con el acompafiamiento de un Organismo Internacional especializado, que analice el
Costo de Cumplimiento Tributario y Cultura Organizacional, que permita generar una linea base para emplear

4.3.2 ACCIONES

Promover la ejecucién de un estudio / encuesta a nivel Institucional con el apoyo técnico de un Organismo Internacional especializado, que permita
analizar el Costo de Cumplimiento Tributario del Contribuyente, y la calidad del servicio que se les brinda en el cumplimento de sus obligaciones

Alcance 202

Promover la ejecucién de un estudio / encuesta que analice el
Costo de Cumplimiento Tributario; la calidad de los servicios

echa Inicio

interno y externo, que permita desarrollar un mejor trabajo en equipo y brindar una mejor comunicacién y orientacion al
Contribuyente.

mejora del trabajo en equipo y, en la comunicacién/ orientacién al contribuyente.

lexterna de todas las dependencias de la SAT.

estrategias que faciliten al contribuyente el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias y aduaneras y que  |tributarias / aduaneras, que permita generar una linea base para emplear estrategias de simplificacion y facilitacion; asimismo, que el que se brindan al Contribuyente y en la Cultura Organizacional |*4/7/20%5 15/12/2025
fortalezcan la cultura organizacional de la SAT estudio/encuesta brinde insumos necesarios para implementar acciones que propicien una mejora en el entorno laboral de la SAT. de la SAT.
Propiciar la realizacién de un diagndstico de todas las dependencias de la Superintendencia de Administracién . . . . . i . " - . "
opiciar ) e 8 . pender P S . . |Realizar un estudio de diagndstico para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comunicacion estratégica a nivel . . - -
Tributaria, para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la comunicacién estratégica a nivel | y L L . L . Diagndstico FODA de la comunicacién estratégica interna y
interno y externo de todas las dependencias de la SAT, con el objetivo de propiciar una mejora en los canales de comunicacién, fortalecimiento y 1/08/2025 29/12/2025
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Seguimiento a las acciones de la COINCON

Dar seguimiento a las reuniones del Consejo Interinstitucional para la Prevencién, Combate a la Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero.

Convocar a reuniones de seguimiento del Consejo
Interinstitucional para la Prevencién, Combate a la
Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero y dar
seguimiento a las acciones adoptadas

2/01/2025

30/12/2025

=

-4

INTENDENCIA DE RECAUDACION

partamento

Intendencia de Recaudacién

Objetivo Operativo

Desarrollar las estrategias y aplicar las competencias que la
SAT tiene en materia de planificacién, organizacién,
evaluacion y ejecucion de las actuaciones que, faciliten,
controlen y promuevan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, la ampliacién de la base tributaria y la cobranza
administrativa previo a su traslado a otras instancias; la
generacion, y desarrollo de la politica del control y
administracion de la informacién que esté disponible en los
registros que por ley le corresponde llevar a la SAT; asf
como, la politica y administracion de la Gobernanza de
Datos de la SAT.

1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida ierre 2024  Meta para el 202! Meta para el 202 Meta parael2027 Metaparael2028 Meta para el 2029
Revisién de Sistemas, aplicaciones y
normativas administradas por la IRE,
facilitar el limient
Producto para factitar & cumplimiento Documento N/D| 1] 12 1] 12] 1]
Voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los
contribuyentes
Indicador de Control - N N 95% de Contribuyentes ac que representan el 80% de
N/A Contribuyentes actualizados \a Recaudacion Tributaria N/D| 6,878.00 7,190.00| 7,190.00| 7,190.00| 7,190.00|
Indicador de Control - |Contribuyentes incorporados Contribuyentes afiliados a Impuestos por acciones realizadas o0 600.00 600,00 600.00 600,00 600.00
N/A al RTU (Afiliaciones al IVA e ISR) porla Intendencia 39 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Indicador de Control - |Estudios tributarios realizados y Cantidad de Estudios Tributarios realizados 5 o 5 o 6 o
N/A actualizados
Indicador de Control - [Monto recuperado por control Monto a recuperar por cumplimiento Tributario (Q) 10; 1,035,000,000.00)| 1,014.30] 1
N/A de cumplimiento tributario perarp P 39:7)  1,035,000,000- 10143 994 974 9547
Indicador de Control- | Teres para e fortalecimiento de las ) ) )
NiA capacidades orientadas a la mejora del [Cantidad de talleres en drea operativa N/D| 1] 12| ) 12| )
c imi tributario

4.4.2 ACCIONES
No Nombre de la ac Descripcién y Alcance Fecha
I . " " . " - 1. Definicién del modelo conceptual 2. Construccién de una
) R - ) ) Identificacion de nuevas tipologias de contribuyentes que se encuentran en procesos de apertura y cierre, con el propésito de adoptar estrategias ! ceptua 2. fonstruce
1 |o1. Incorporacién de tipologias al andlisis de contribuyentes en proceso de apertura y cierre e panificacion fiscal solucién de datos y reporteria 3. Realizacién de informe 2/01/2025 29/05/2025
P B ejecutivo con los resultados
S " P o : - : . . - 1. Definicion del modelo conceptual 2. Construccién de una
P, " - - . P Definicién de un protocolo de seleccién que permita identificar el destino econémico (consumo final, consumo intermedio, inversién, entre otros) de - . R, .
2 02. Anslisis del destino econémico de la facturacién para la segmentacién de los rubros que generan crédito fiscal " e " " . o . solucion de datos y reporteria 3. Realizacién de informe 3/02/2025 30/10/2025
la facturacion electrénica en linea por parte de los contribuyentes segtn las caracterfsticas de los contribuyentes receptores de esta. one
ejecutivo con los resultados
Desarrollar y aplicar una metodologia de anélisis econémico-tributario de los productos que han sido importados, almacenados, distribuidos, 1. Priorizar los sectores a desarrollar en el afio con base a la
R ) transportados y comercializados en el territorio guatemalteco con el propésito de conocer la trazabilidad de estos e identificar comportamientos  |informacién disponible 2. Definicién del modelo conceptual 3.
3 |o3. Desarrollo de controles institucionales de sectores estratégicos N . N N N o N N N N N N N 3/02/2025 28/11/2025
irregulares por parte de un padrén objetivo de contribuyentes, tomando en consideracién estadisticas de comercio exterior, facturacién electrénica, [Construccién de una solucién de datos y reporterfa 4.
declaraciones tributarias, registro de inventarios y formularios de control del impuesto especifico, andlisis registral y transaccional, entre otros. Realizacién de informe ejecutivo con los resultados
- ” o B Gestion de propuestas de reformas legales en el émbito tributario, que incluya una revisién y actualizacién del marco sancionatorio con el objetivo de|1. Propuesta de reformas a la legislacién tributaria vigente
04. Propuestas de reformas en el marco legal tributario en funcién de la experiencia reciente de la gestién de la i . - . AP N o . : " s N M
4 [ dminmetrncion Trbutoris solventar las problematicas que limitan el campo de accién de la Administracién Tributaria en los distintos tributos vigentes, segtin la experiencia  |para su actualizacién. 2. Traslado y coordinacién con las 3/02/2025 28/112025
reciente. instituciones de gobierno para la formalizacion de la iniciativa.
Transformar el portal de estadisticas de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) hacia una plataforma moderna e interactiva que ) ) »
. o : " et " - . 1. Implementacién de consultas personalizadas en el sitio de
" (et . supere el formato tradicional, permitiendo a los usuarios acceder y personalizar consultas de estadisticas tributarias de acuerdo con sus necesidades, . 3 o
5 |05. Compendio Estadistico Electrénico, fase 3 N - i N o N . - N estadisticas SAT 2. Incorporacion de la 1A en el sitio de 2/01/2025 31/08/2025
favoreciendo el andlisis econémico y tributario. Estara alineado al modelo de Gobierno de Datos y estandares de datos abiertos, promoviendo la eetadfictins SAT
transparencia y facilitando el acceso a informacién estadistica confiable para investigadores, instituciones y otros usuarios.
” . . G o Disefiar e implementar un andlisis sistematizado del cumplimiento tributario de los contribuyentes que realizan de importaciones definitivas de 1. Definicién del modelo conceptural apra la identificacion de
06. Segmentacion del nivel de cumplimiento tributario de importadores de productos incluidos en Impuestos § . o R, 2o A A ; PR ' . PR
6 productos que son gravados por impuestos especificos, lo cual facilitara la verificacién del adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias de [contribuyentes con indicios de incumplimiento tributario 2. [16/01/2025 31/07/2025

Especificos

impuestos internos que correspondan.

implementacién del modelo conceptual
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07. Desarrollo de una metodologfa de andlisis estadistico-tributario que permita segmentar los niveles de pago en el

Elaborar un anlisis sistemético de las tasas efectivas u otros indicadores tributarios de los contribuyentes para establecer los potenciales

1. Definicion del modelo conceptual para la identificacién y

o i o " - . L . segmentacion de contribuyentes 2. Implementacién del 02/202: 29/08/202
7 |Régimen General del IVA y en el Régimen de Utilidades del ISR incumplimientos seg(in la segmentacion de los contribuyentes. 4 v P 3/02/2025 91082025
imodelo conceptual
I ) . X . ) Disefiar e implementar un analisis sistematizado de contribuyentes que por sus caracteristicas dentro de las cadenas de comercializacién presenten  |1. Definicion del modelo conceptual para la identificacion de
08. Identificacién de contribuyentes con riesgo de nula o baja sustancia econémica dentro de las cadenas de . . y . : . . 5 y " : . RN :
omercializacion riesgo de nula o baja sustancia econdmica en sus transacciones. Ademés, se incorporaré en el modelo la deteccién de anomalias de las declaraciones [contribuyentes con indicios de carecer de sustancia 3/02/2025 30/09/2025
del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Sobre la Renta que permitan establecer comportamientos atipicos . lecondmica. 2. Implementacién del modelo conceptual.
N N 1.Definicion de metodologfa para la deteccion de
Desarrollar una solucién de datos automatizada que permita monitorear de forma continua a padrones de contribuyentes de interés alertando de ¥ g2 pa N .
. - " R y y o 7 ) contribuyentes con reactivacién de operaciones 2.Definicion
9 |09. Monitoreo y alertas de reactivacién de contribuyentes manera temprana cuando se detecte la reactivacién de operaciones de estos en sistemas priorizados de SAT, permitiendo a las dreas ) . 2/01/2025 27/06/2025
! RN - Al . P de protocolo de atencién de alertas 3.Desarrollo del médulo
correspondientes tomar acciones inmediatas para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias. o lortos
Propuesta de Politica de Calidad de Datos del DWI Propuesta
. - : . Proponer politicas y procedimiento complementario de Gobierno de Datos, que permitan garantizar que la SAT cuenta con una adecuada gestién de Politica de Seguridad y Confidencialidad de Datos
10 |10. Politicas y procedimiento complementario de Gobierno de Datos P N P yp P N quep N g e q g Y g N Y N . 2/01/2025 1/12/2025
tratamiento de los datos y que el uso de estos se encuentra alineado con las estrategias de la institucion. Propuesta de Politica de Gestién de Datos Procedimiento para
la depuracion tableros y reportes paginados
1. Implementacién de mecanismos de monitoreo y control de
R " Implementacién de mecanismos de monitoreo y control que permitan garantizar la disponibilidad, confiabilidad, exactitud y coherencia de los datos |calidad de datos del DWI. 2. Anlisis y disefio complementario
11 |1. Optimizacion de la Calidad de los Datos. I : 2/01/2025 30/05/2025
en el Data Warehouse Institucional (DWI). para alcanzar una cobertura completa del control de calidad
de datos del DWI.
T T TTITTCaCTOTT Y OeT IOt reT PeTT o P TS To-TeT
colaborador al que se encuentran dirigido el programa. 2.
- . A " . . Disefio y elaboracién de la curricula de los cursos del
- Disefiar e implementar un programa anual de alfabetizacion de datos para capacitar y empoderar a los colaboradores y funcionarios de SAT, con el Y L N
12 |12. Programa anual de alfabetizacién de datos o - programa. 3. Validacién y aprobacién del programa. 4. 2/01/2025 1/12/2025
objetivo de que la toma de decisiones sea respaldada en datos. . - 5
Planeacion de su implementacién. Colaboradores de SAT que
conforme a sus funciones tengan acceso a datos, a la toma de
il b " L tamhi
Expandir la cobertura del modelo de Gobierno de Datos a las seis gerencias operativas permitiendo que tengan acceso a herramientas avanzadas de » . . -
o o o e . > N 1. Didgnostico de capacidades y requerimientos 2.
” . . ) § R analisis de datos y utilizar la informacién disponible en el Data Warehouse Institucional para optimizar la toma de decisiones, fortaleciendo las o
13 [13. Expansién de usuarios y roles del modelo de Gobierno de Datos a las Gerencias con Funciones de Ejecucién N 2y X o . acece ) Implementacién de roles y accesos controlados 3. Propuesta  [2/01/2025 28/10/2025
capacidades técnicas del personal para asegurar un uso efectivo de las plataformas analticas, mediante la asignacion de roles que garanticen la .
. de malla curricular
seguridad de los datos.
Establecer un marco metodoldgico para la organizacién, seleccién y uso eficiente de las herramientas de visualizacion de datos dentro de la SAT . IR "
. . o y . . . L L o Levantamiento y clasificacion de herramientas actuales.
alineado con el Portafolio Institucional de Gobierno de Datos. La accién se centrard en evitar la duplicidad en los requerimientos de visualizacion de L i 5 PR
. § . ) ) " , | b ) ) : Definicién de un catélogo esténdar de visualizaciones.
14 |14. Ordenamiento de herramientas de visualizacién del modelo de Gobierno de Datos datos y asegurar que las herramientas utilizadas sean las mas adecuadas seguin los objetivos y necesidades de cada drea. Se promoverd la o B N R 6/01/2025 24/07/2025
e 5 . A 3 . o o Estandarizacion de herramientas de visualizacién (IRE)
consolidacién de un catélogo de herramientas y visualizaciones estandarizadas que optimicen el uso de recursos y faciliten la toma de decisiones " )
Monitoreo y control de calidad (IRE)
basada en datos.
Creacién del médulo para facilitar la identificacién, control de acciones relacionadas con los contribuyentes exentos, con beneficio fiscal y no 1. Diagnéstico legal de contribuyentes exentos y con
. " lucrativos; dicho médulo debe proveer informacién sobre el estatus de los contribuyentes, relacionado con el cumplimiento de obligaciones beneficios fiscales. 2. Identificacién de necesidades para el
15 [15. Médulo de contribuyentes exentos, fase 1 y T N X L e ) A . 3/01/2025 15/12/2025
tributarias, ingresos declarados, impuestos pagados e incumplimientos identificados, asf como la estimacién del impuesto exento por NIT (gasto  [alcance estructural del control de entes exentos y con
fiscal). beneficio fiscal. 3. Identificacién del alcance operacional.
Realizar la estabilizacién y mejoras a la Herramienta de Calendario Tributario, para optimizar la eficiencia y precisién en la determinacion de los plazos |, . X L )
L . . P . - - . . - . y . ) L . L Mejoras y ajustes para la estabilizacién de la Herramienta
16 [16. Estabilizacion y mejoras a la Herramienta Calendario Tributario, fase 1 legales de vencimiento de las obligaciones tributarias, para agilizar la interaccién con los distintos sistemas, servicios y micro servicios que consumen Calendario Tributario 2/01/2025 14/11/2025
informacién de esta herramienta. :
. 1. Desarrollo y ajustes al Sistema de Control de Cumplimiento
Etapas complementarias y ajustes al Sistema de Control de Cumplimiento Tributario, para optimizar los flujos de trabajo de asignacién, consultasy [+ D252l Y @l - i e
N N - " . . : i o : 5 N . Tributario. 2. Desarrollo e implementacién del médulo de
17 |17. Etapas complementarias de Sistema de Control de Cumplimiento Tributario, fase 1 reporterfa. Desarrollo de interconexién para el traslado automético de casos renuentes y no localizados al Sistema de Registro de Contribuyentes A = N N " 2/01/2025 7112025
" interconexion con el Sistema de Registro de Contribuyentes
con Incumplimientos. e
con Incumplimientos.
1. Mantenimiento y ajustes al Sistema de Registro de
Contribuyentes con Incumplimientos. 2. Desarrollo e
. . N § - Realizar las etapas complementarias para ajustes al Sistema de Registro de Contribuyentes con Incumplimientos. Optimizacién del sistema para que [implementacién del médulo de interconexién con el Sistema
18 [18. Etapas complementarias al Sistema de Registro de Contribuyentes con Incumplimientos, fase 1 | . ™ ) . S P . . - - " ) - 2/01/2025 18/11/2025
interactde de forma automitica con las Intendencias de Aduanas, Asuntos Juridicos y Fiscalizacién que utilizaran en el registro de incumplimientos. |de Control de Cumplimiento Tributario. 3. Evaluacién y
diagnéstico de la interconexién con otros sistemas
relacionados al registro de incumplimientos.
1. Mantenimientos y ajustes al Sistema de Facilidades de Pago.
2. Desarrollar e implementar mejoras a la reportera del
10 |o. Etapas complementarias al Sistema de Facilidades de Pago, fase 1 Realizar ajustes al Sistema de Facilidades de Pago, para la solicitud, gestién del flujo de trabajo respectivo y mejoras a la reporteria existente. Realizar |Sistema de Facilidades de Pago. 3. Desarrollo e 2101120 7/11/202
9 [19-Ftep: P 80 a interconexion con el Sistema General de Expedientes Legales (SGEL) y el Sistema de Cuenta Corriente Tributaria. implementacion de la interconexién con el Sistema General de 5 7ii2025
Expedientes Legales (SGEL) y el Sistema de Cuenta Corriente
Tributaria.
|Agregar complementos al Sistema de Control de Exoneraciones, para la identificacion de obligaciones desde el Sistema de Cuenta Corriente
20 |20. Etapas complementarias al Sistema de Control de Exoneraciones Tributaria, relacionadas con la generacién de transacciones para la determinacién del calculo de sanciones de las solicitudes de exoneracién Desarrollo de ajustes al Sistema de Control de Exoneraciones. [2/01/2025 28/11/2025

presentadas ala Secretaria General de la Presidencia de la Reptblica.
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Optimizacién al Sistema de Devoluciones y Compensaciones, con un enfoque especial en los aplicativos de consulta, a ser utilizado por el Ministerio
de Finanzas Pablicas (MINFIN). Definicién de los complementos en la generacién del formulario SAT-2410, para la solicitud de devolucién de pagos

21. Etapas complementarias al Sistema Devoluciones y Compensaciones Desarrollo y ajuste al Sistema de devolucién de recaudacién.
2 P P y comp indebidos que incluyen la implementacion de tecnologia avanzada para la generacion de documentos mediante la integracién de firmas electronicas val 3/01/2025 28/11/2025
y codigos QR.
Realizar la estabilizacion y mejoras de los sistemas y herramientas que actualmente estan funcionando en el Departamento de Cumplimiento . y . 5
; . L L o PR L . o Desarrollo e implementacién de mejoras a los Sistemas o
- ) § § . L Tributario, para optimizar la eficiencia y precisién en la utilizacion de los usuarios internos y externos para el cumplimiento de las obligaciones ’ - 0
22 [22. Estabilizacién y mejoras a los Sistemas y Herramientas del Departamento de Cumplimiento Tributario . N . - . f . N . . o . N Herramientas del Departamento de Cumplimiento Tributario  |2/01/2025 14/11/2025
tributarias, asi como agilizar la interaccién con los distintos sistemas, servicios y micro servicios de la Intendencia de Recaudacién que consumen e 0 )
N ) (Modificacién o elaboracion a Casos de Uso cuando aplica).
informacién de estos.
Consulta de Estado de Cuenta Corriente Tributaria en Agencia
Virtual (Prueba diagnostico) Ajustes al Sistema de Cuenta
Corriente Tributaria Desarrollo e implementacion de mejoras
23 |23. Etapas complementarias al Sistema de Cuenta Corriente Tributaria, fase 1 Realizar mejoras y ajustes al Sistema de Cuenta Corriente Tributaria, para estabilizar su funcionalidad. al Sistema de Cuenta Corriente Tributaria (Modificacion o 2/01/2025 19/12/2025
elaboracin a Casos de Uso cuando aplica) Desarrollo e
implementacién de mejoras a la Consulta incumplimiento
Externofinterno
24 |24. Reingenieria del Sistema de Cuenta Corriente Tributaria, fase 1 Reingenieria al Sistema de Cuenta Corriente Tributaria, para uso interno y externo. Levantado de proceso de Cuenta Corriente Tributaria. 2/01/2025 28/11/2025
Disponer a través del Modelo de Factura Electrénica en Linea -FEL- de datos y estadisticas que fortalezcan el control y la trazabilidad de la Adicion [ actualizacién de Documentos Tributarios
. . . informacién para conocer el comportamiento tributario de los contribuyentes. Esta accién comprende nuevos documentos tributarios, actualizacion [Electrénicos -DTE-. Fortalecimiento: Mddulos de Factura
25 |25. Fortalecimiento al Modelo de Factura Electrénica en Linea -FEL-, fase 1 N o . . : . L P, N . . L 2/01/2025 29/12/2025
de los ya existentes, asimismo, poner a disposicién de los contribuyentes las herramientas para permitirles de una manera fcil y simplificada el Electrénica en Linea Nuevos servicios en la aplicacion para
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. méviles App FEL.
DESaTTONo OeT STSTea e ESPECTTCoS TPt T
la Distribucién del Petréleo Crudo y Combustibles Derivados
del Petrdleo Conceptualizacion y abordaje del Sistema de
- - " Comprende la optimizacién de los procesos relacionados con los Impuestos Especficos, mediante la automatizacién de un nuevo sistema que Impuestos Especificos -Impuesto Sobre la Distribucién de
26 [26. Modernizacién de los procesos de control y cumplimiento de los Impuestos Especificos, fase 1 N . ™ . . " N y ) " . 2/01/2025 30/12/2025
conlleva la precisién, seguridad y trazabilidad de las fases de los procesos para el control y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Bebidas Alcohdlicas, Destiladas Cervezas y Otras Bebidas
Fermentadas. Conceptualizacién y abordaje del Sistema de
Impuesto Especificos -Impuesto Sobre la Distribucién de
i Bahic L o fuac |
P, . . . . . " . ién y ajustes: 1. Componentes del Sistema de
Comprende la automatizacién de las retenciones efectuadas y mejoras a los sistemas o herramientas existentes, para facilitar el cumplimiento N N
. . . . N o y . - ) . e . . ” Retenciones Web. 2. Reporte Semestral de Inventarios y otras
27 [27. Fortalecimiento de herramientas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fase 1 tributario de los contribuyentes, asi como brindar a las dreas de Cumplimiento Tributario, Fiscalizacién y Gobierno de Datos informacién certera y ) . L N 2/01/2025 30/12/2025
N . - . B . y " ) ) herramientas. 3. Desarrollo e implementacién al Sistema
confiable para los cruces de informacién correspondientes, incluyendo insumo para los estudios tributarios pertinentes. ) )
Retenciones Web -No Residentes.
R - ) - ) i ; ’ or " Modernizacién sistema Declaraguate en la Agencia Virtual (6
28 [28. Modernizacion sistema Declaraguate en la Agencia Virtual, fase 1 Incorporar formularios de Declaraguate a la Agencia Virtual realizando un andlisis exhaustivo para mejorar su disefio y facilitar el llenado. formelarios) 3 & 6 Ljotr02s 51/07/2025
29 |29. Validaciones automatizadas en el formulario del Régimen General del Impuesto al Valor Agregado, fase 1 rtacién de validaciones automatizadas de datos para facilitar y orientar el llenado del formulario electrénico del Régimen General del IVA, Validaciones automatizadas en el formulario del Régimen Jo1/202 12/00/202
9 [29- gl P gregado, utilizando como insumo los datos de la Factura Electrénica en Linea, otros sistemas de la SAT y fuentes informacion de terceros. General del IVA desde la Agencia Virtual. 3 5 9/2025
1. Andlisis Legal (Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de
Solidaridad). 2. Identificacion y disefio de modificaciones en
ac, : - . . Implementar casillas en las declaraciones que permitan la identificacién de los impuestos exentos y/o beneficios fiscales, de acuerdo con la los formularios de declaracién y pago. 3. Desarrollo,
30 [30. Actualizacién de declaraciones para la determinacién de gasto tributario, fase 1 plementar clones que p N s Imp os /o ° aracion y pago. 3. D o >l01/2025 231122025
legislacin vigente, abarcando las tipologias vigentes para facilitar la determinacion del gasto tributario. Implementacién y publicacién de declaraciones tributarias del
ISR e 1SO con la identificacion de rentas exentas, impuesto
exento y/o beneficios fiscales.
1. Implementacién del pago electrénico mediante el uso de
tarjetas de débito y crédito desde Declaraguate en la Agencia
31 [31. Nuevos medios de pagos electrénicos en Declaraguate desde la Agencia Virtual, fase 1 Incorporar nuevos medios de pagos electrénicos parala presentacién de declaraciones tributarias directamente desde el sistema Declaraguate. 1) v > cesce’ © 2 Ag 2/01/2025 530/09/2025
Virtual (6 formularios) 2. Diagnéstico y conceptualizacion de
nuevos medios de pagos electrénicos.
A : . . . . " . 1. Actualizacién de formularios del sistema Declaraguate. 2.
. . . Actualizacion de formularios del sistema Declaraguate para incorporar nuevas validaciones derivadas de nuevas disposiciones legales, reglamentos I . . N
32 [32. Etapas complementarias del sistema Declaraguate y Bancario Web, fase 1 . N . P N N N B N N Estabilizacién del sistema Bancario Web. 3. Otras que surjan  |2/01/2025 18/12/2025
ylo acuerdos, solicitudes de dependencias de SAT, asi como la estabilizacién del sistema Bancario Web para el registro de ingresos tributarios. >
en el proceso de pruebas o casos no previstos.
Diagnéstico de necesidades, anlisis legal y técnico de las
. ot : : fo N ; : . i - . obligaciones tributarias y beneficios fiscales para su inclusién
. N ) - Fortalecimiento y ampliacién de la capacidad sistemitica en el Registro Tributario Unificado Digital, con el objetivo que permita la completa & routarias y pare
33 [33. Fortalecimiento y optimizacion del sistema de RTU Digital, fase 1 en el RTU. Definicion de Casos de uso para ampliar la 3/04/2025 15/12/2025

determinacién de obligaciones y beneficios fiscales de los contribuyentes, que garantice la integralidad del registro.

capacidad sistematica del Registro Tributario Unificado.
Esquema de priorizacién para el desarrollo del sistema.
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Implementacién del médulo de georreferenciacion en el Registro Tributario Unificado digital, que permita la ubicacion precisa del contribuyente,

1. Desarrollo del médulo de georreferenciacién para la
determinacion de la codificacién y referencia del domicilio

. Georreferenciacion del domicilio del contribuyente, fase 1 - . . " ) fiscal y comercial de los contribuyentes en el Registro
3434 ¥ para mejorar la eficiencia de la gestién tributaria. cay comeret vent g 2/o112025 /04/2025
Tributario Unificado. 2. Implementacion del médulo de
georreferenciacion.
Realizar la determinacién administrativa de la actividad econémica principal de los contribuyentes para guiar la actualizacién de datos en el Registro N R o -
P, i . : i - . " . I - " N o : i . PR " 3 . - 1. Determinacién administrativa de la actividad econémica de
35 [35. Optimizacién de la gestién administrativa de la actividad econdmica en el Registro Tributario Unificado Digital, fase 1 | Tributario Unificado y potenciar los procesos de control, utilizando para ello la informacién disponible de comercio exterior, facturacion FEL y otra . - 2/01/2025 22/12/2025
. los contribuyentes en el RTU. 2. Incorporacién en el RTU.
que se estime relevante.
Proceso de recopilacion e identificacion de convenios de
intercambio de informacién vigentes. Realizacién de gestiones
. " TS . . . - . . ara la incorporacion de informacion de fuentes externas en
Establecimiento de una metodologia que permita la identificacién y cotejo de agentes econémicos que evidencian un comportamiento activo y P P P . " . e o
- . " L . . P o el andlisis. Definicién de metodologias para la identificacién de
I § . ) ) L oneroso dentro del territorio nacional mediante la revision de registros de fuente interna y externa con base a inscripciones, acreditaciones, - )
36 |36. Identificacion de agentes econémicos para su incorporacién en el sistema tributario, fase 1 o N N o N L N L N N N N N agentes econémicos no registrados ante SAT que puedan ser [3/01/2025 27/11/2025
solicitudes, licencias y autorizaciones de operacion, actividad en medios digitales, transacciones comerciales, niveles de compras e importaciones, | o |
entre otros. incorporados al RTU Digital de forma progresiva.
" Implementacién de tratamientos que incorporen a los agentes
lecondmicos no registrados ante la SAT para que formen parte
de la base tributaria.
-~ - ‘o " : " . P ; . . ) 1. Definicion funcional de inscripcion a través de terceros
o . Definir una solucién tecnoldgica que permita a un tercero autorizado realizar la inscripcién de nuevos contribuyentes en el Registro Tributario i > A
37 |37. Inscripcién por terceros autorizados o o autorizados. 2. Desarrollo e implementacién de inscripciéna  |2/01/2025 18/12/2025
Unificado Digital. ) )
través de terceros autorizados.
Desarrollo e implementacién de ajustes a cese de actividades.
) - Integracién sistematizada y mejoras de otros tipos cese de actividades en el RTU Digital, a través de la Agencia Virtual, para facilitar el cumplimiento |Incorporacién de otros tipos de cese de actividades en el RTU
38 [38. Etapas complementarias al Cese de Actividades, fase 1 N N N N N . P L o r N " o N . 2/01/2025 23/12/2025
tributario y registro del cierre de operaciones de las personas individuales, juridicas y sus establecimientos con obligaciones tributarias. ital desde la Agencia virtual. (Por colaborador, Diplomatico
y fallecimiento).
Desarrollo e implementacién de ajustes al RTU entregable 1
Fortalecimiento del RTU y otros registros vinculados, con la incorporacién de componentes conforme marco legal vigente, optimizando el perfil del |Desarrollo e implementacién de ajustes al RTU entregable 2
39 [39. Etapas complementarias al Registro Tributario Unificado y Registros vinculados desde Agencia Virtual, fase 1 contribuyente para que la Administracion Tributaria fortalezca sus controles y gestién administrativa, abordando necesidades identificadas y acorde [Desarrollo e implementacién de ajustes a registros vinculados [2/01/2025 23/12/2025
con las caracteristicas de los contribuyentes inscritos. al RTU. Desarrollo e implementacion de ajustes a registros
aduaneros vinculados al RTU.
Establecer los lineamientos normativos para la completa armonizacion en el Registro Tributario Unificado Digital y otros sistemas administrados por o § -
. X i ; N U P ehaly O ) _ 1. Priorizacién de los sistemas de la IRE para la armonizacién
40 |40. Armonizacién del NIT con el CUI en todos los sistemas de la SAT, faset la SAT para la identificacion de los contribuyentes individuales con Cédigo Unico de Identificacién ~CUl y las implicaciones a nivel de otros tipos de 2/01/2025 30/04/2025

contribuyentes que cuentan con otro identificador.

estructural de la codificacién actual del NIT.

.5 INTENDENCIA DE ADUANAS

=

1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Cantidad de solicitudes de los
contribuyentes de asuntos aduanales
y franquicias aduaneras atendidas y
resueltas

Producto Documento 3890

Meta parael 2025 Meta para el 20

Meta para el 2027

3,900.00| 3,910.00) 3,920.00)

3,930.00)

Meta para el 202

3,940.00)

Cantidad de citaciones que se realicen a los contribuyentes
Citaciones para cumplimiento que derivado del andlisis de sus operaciones registren
voluntario por incorrecta clasificacion |incorrecta clasificacién arancelaria/ cantidad de informes N/D|
arancelaria de mercancias trasladados como insumo a la Intendencia de Fiscalizacién
como segmentos de clasificacion arancelaria

Indicador de Control -
N/A

50.00%| 50.00% 50.00%|

50.00%

50.00%|

Efectividad en la atencion de
expedientes resueltos mensualmente
relacionados con franquicias y asur ientes atendidos / Expedientes ingresad 97.50%)
aduanales, considerando en la
medicién un rezago de 5 dias habiles.

Indicador de Control -
SGC

98.00% 97.70% 97.80%]

97.90%|

97.92%

TTECTIV IOt e T ATe O T O
expedientes resueltos mensualmente
relacionados con recursos

Indicador de Control - |administrativos interpuestos (desde la
SGC recepcién de la solicitud en la 1AD,
hasta el traslado del documento
lemitido al drea de notificaciones o al

Expedientes atendidos / Expedientes ingresados 85.90%)

87.00%] 87.50%) 88.00%|

88.50%

89.00%|

Efectividad en la atencion de
expedientes y solicitudes asignados
mensualmente relacionados con
solicitudes de Auxiliares de la Funcién [Expedientes evaci pedientes recibidos o asignad 98.38
Piblica Aduanera (AFPA),
considerando en la medicion un

Indicador de Control -
SGC

rezago de 5 dias habiles.

98.821] 98.85%] 98.87]

98.89%

98.91%
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Indicador de Control -

Efectividad en la atencién de
solicitudes para emision de

Certificados emitidos/solicitudes de analisis recibidas (presa

scc certificados de ensayo por ULA de solicitudes afio anterior+(solicitudes recibidas - solicitudes 98.07%| 95.00%] 95.00%) 95.00%] 95.00%) 95.00%]
(andlisis internos), considerando en la |devueltas))
Desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene en medicién un rezago de 5 dias habiles.
materia aduanera, como tal, serd de
administrar el Sistema Aduanero guatemalteco, debe velar
por el cumplimiento de la legislacion aduanera vigente, asi Efectividad en la gestin de Expedientes atendidos en el mes | expedientes ingresados en
como de los convenios y tratados internacionales suscritos | " ) ) o o
o . ‘ Indicador de Control - [expedientes de valoracién aduanera el mes (no se consideran los Gltimos 4 dias del mes: lo que se
y ratificados por Guatemala. Realizar acciones de " P e " P " P N/D| 70.00%] 70.00%) 70.00%] 70.00%) 70.00%]
A e oce sGC (margen de rezago de 4 dias habiles: ~|diligencie en estos 4 ltimos dias habiles del mes se
seguimiento para el cumplimiento del objetivo 5 del Plan e , o o
¢ &l cumpi > ae los Gltimos 4 dias del mes). contabilizaran en el siguiente mes)
Estratégico Institucional, impulsar la modernizacion,
. facilitacién de comercio y el fortalecimiento de controles
Intendencia de Aduanas M Ll N
en coordinacién con el sector puiblico y privado.
Implementando soluciones tecnoldgicas para asegurar el
control y latrazabilidad de la carga en zonas primarias; f i o
automatizando el proceso de despacho aduanero a través ndicador de Control - 0"_ © recau.a. © p(,)r concepto de Unidad Monetaria 380,495,916.35 469,295,000.00] 505,399,832.00 512,980,829.00| 520,675,541.00] 528,485,674.00)
§ ; ¥ e N/A medidas administrativas.
de lamejora de procesos, incorporacién de dispositivos y
sistemas tecnolégicos y dando seguimiento a los hitos de
facilitacién comercial a nivel nacional, regional y global.
Todo lo anterior soportado por acciones de promocién de
la ética e integridad y el fortalecimiento de las capacidades.
Indicador de Control Nivel de cumplimiento de los Total de compromisos de revision por la Direccién atendidos /
sac [compromisos de revisién por la Total de compromisos de revisién por la Direccién 100%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%|
direccién del SGC. establecidos
Procedimientos y publicacién de
d It 1 iados al
Indicador de Control - |G0CUTN0s NOTMatVOs 850clacos a1 {2 tiqad de procedimientos trasladados para registro u otras
Plan Operativo Anual (POA) 2025 . - 40| 40| 41 41 41 41
Hed ) _ |normativas publicadas
trasladados para registro a Secretarfa
General, segtin corresponda.
Propuestas de medidas de control
Indicador de Control - [21200r2das parala adecuada gestion |
coc de riesgo de comercio exterior, para  |Ntmero de propuestas 60| 34] 36 36) 38 40)
ser remitidas al Comité de Riesgo
Aduanero.
Reunit M de Dial
Indicador de Control - |+unones Mesa de Didlogoy ) )
N/A [Cooperacion Publico-Privado en Reuniones realizadas N/D| 4 4| 4 4| 4
Temas Aduaneros.
Indicador de Control Satisfaccion del contribuyente
coc respecto al servicio brindado por el |Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 96.6) 96| 96.3| 96.6] 96.9) 971
Departamento de Gestién Aduanera.
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - |respecto al servicio de la Unidad de onderado de satisfaccién del contribuyente . o o ! . !
Bed Facilitacion de Comercio y Operador P Y 9 9 9 9 9 9
Econémico Autorizado.
Segmentos por incorrect: : " .
) mentos por incorrecta . |segmentos analizados y validados por la jefatura
Indicador de Control - |clasificacion arancelaria o denegacion . y .
N N del Departamento de Inteligencia Aduanera que son remitidos 30 32| 32 32| 32 32|
N/A de trato preferencial enviados a la - ST
§ L a la Intendencia de Fiscalizacién (IFI)
Intendencia de Fiscalizacién (IFT).
S olicitud Slisis de inf s
Indicador de Control - |20 citudes ¥ analisis deinformacion. I e qes y analisis de informacion finalizadas y validadas por|
financiera enviados a la Intendencia de| > ! N 72| 76 76 76 76 76
N/A entere el DIA enviadas a la Intendencia de Fiscalizacién (IFI)
Fiscalizacién (IF1).
Indicador de Control - | Teres de Cooperaci6n Piblico- )
N/A Privada en la lucha contra el Talleres realizados N/D| 3| 0 0| 0| o]
contrabando.
Tiempo promedio (dias habiles) de
" lemisién de dictdmenes de clasificacion
Indicador de Control - ez - .
(abarca los dictémenes que conllevan |Dias habiles 47, 30 29 28| 27, 26|

SGC

andlisis fisico-quimico como los que
no llevan andlisis fisico-quimico).
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" Tiempo promedio en dias hébiles de la
Indicador de Control - L - - o
scc atencion de solicitudes con Dias habiles 3.9 3.8] 3.7 3.6 3.5] 3.45|
autorizacion de franquicias.
Tiempo promedio en dias hébiles de la
Indicador de Control - |gestién de solicitudes de regimenes .
) Dias hébile: 8. 8| 5 6| . .
Bed aduaneros especiales (desde la tas habiles 3 7 77) 7 75 74
recepcién hasta la notificacion).
Indicador de Control - [[1eMPO promedio en dias habiles para|
scc la gestion de solicitudes relacionadas |Dias habiles 5.5 5.2| 5.3] 5.2| 5.1 5.05)
con asuntos aduanales.
Tiempo promedio en horas hébiles
" la gestion de solicitude: " . .
Indicador de Control - f;;ii:nga;'s c"on r;(';'a‘imses e |Horas promedio paraa atencién de renovacion de los - 26 iy S5 156 .
Bed - movacon Auxiliares de la Funcién Pblica Aduanera - %3 b 5 & )
auxiliares de la funcién publica
aduanera
Tiempo promedio en la gestién de
Indicador de Control - |solicitudes de habilitacion de nuevos Dias hébiles o " s o
SGC (Operadores Econémicos Autorizados 5 5 49 4 47 4
(OEA).
4.5.2 ACCIONES
No Nombre de la acci Descripcién y Alcance [ Fecha
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica Nacional de Prevencién y Combate a la Defraudacién y Contrabando Aduaneros Registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a las acciones establecidas en la Politica Nacional de Prevencién y Combate a la Implementacién de Puestos de Control Interinstitucional
1 o o o . . - P o ) 15/01/2025 30/12/2025
(Implementacion de PCl, Fase 5) Defraudacién y Contrabando Aduaneros 2018-2028; especificamente de las diligencias de los PCl fijos y méviles. priorizados, Ciclo 5.
) . : Diligencias para el uso de drones para el monitoreo en las zonas fronterizas y rutas aledafias a los PCl, para incrementar la deteccion de casos de Anélisis de la viabilidad para la adquisicién y uso de drones
2 [5.1.4.2 - Implementacién de la tecnologfa para monitoreo. Fase 1 15/01/2025 300122025
contrabando. para el control aduanero
Fortalecer el uso de tecnologfas para mejorar los controles aduaneros mediante la coordinacién y seguimiento con las divisiones de aduanas I L . )
” y - N X . © > Y - ) ) Identificacién y evaluacién de tecnologfa que requieran en las
3 [5.1.1.3 - Implementacién de soluciones tecnoldgicas. Fase 2. buscando garantizar un control efectivo y una trazabilidad precisa de las mercancias con el objetivo de mitigar los riesgos asociados a la - 15/01/2025 30/12/2025
= aduanas priorizadas. Etapa 2.
defraudacion y contrabando.
4 [5:1:1.6 - Propuesta para una nueva politica contra la defraudacién y el contrabando. Fase 1 Elaborar el diagndstico que servira de base para considerar la definicién de la nueva politica contra la defraudacion y el contrabando. Elaboracion del diagnéstico. Etapa 1. 15/01/2025 530122025
Seguimiento al avance de las acciones de la Politica Nacional
y . - Seguimiento en el cumplimiento de las acciones de la Politica Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el Contrabando Aduaneros 8 o o
5 [5.1.1.6 - Gestionar el cumplimiento de la politica. Fase 5 il ) de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el Contrabando |15/01/2025 301212025
20182028, con las instituciones de gobierno responsables y de apoyo.
Aduaneros 2018-2028.
Implementacién de las mejoras en la sistematizacion del
Mejorar los procesos relacionados al registro de importadores para sistematizar la atencién de solicitudes de permisos temporales por Proceso de Habilitacién, Supervisién, Suspensién y
contribuyentes que no son importadores, asimismo mejorar la herramienta para el control de marchamos y calcomantias en las aduanas del pais Cancelacién del Operador Econémico Autorizado, Etapa 2.2
6 [5.1.1.7- Fortalecer los procesos automatizados yaimplementados. Fase 2 validando de forma automtica informacién con los formularios de pago relacionados. Esta accién obedece a la necesidad de dar un seguimiento al  |Implementacién de las mejoras en el aplicativo informético  [13/01/2025 29/12/2025
proceso de implementacién y desarrollo de las oportunidades de mejora de la Sistematizacién del Proceso de Habilitacién, Supervisién, Suspensién y [para el control de existencias y movimiento de marchamos y
Cancelacién del Operador Econémico Autorizado. calcomanias, Etapa 2.2 Implementacién de las mejoras al
registro de importadores, Etapa 3.
: ; " . . . i . A, 1. Levantado del proceso; Gestion de la Carga Importacion;
Esta accién busca mejoras al proceso terrestre mediante la Implementacién del nuevo sistema informético aduanero que permita la simplificacion y ! P > g2 Imp
7 |5-2.1.3 - Nuevo modelo del despacho Terrestre. Fase 6 o N N r N N Gestion de la Carga Exportacién. Etapa 1. 2. Plan piloto 2/01/2025 31/12/2025
automatizacién de los procesos aduaneros del despacho terrestre; implementacién del plan piloto de despacho conjunto Guatemala-México. . .
despacho conjunto Guatemala-México. Etapa 2.
8 [5.2.1.4 - Desarrollo e implementacién del nuevo modelo de despacho postal. Fase 1 Esta accién busca rediseffar el proceso del modelo despacho postal, mediante el levantado de proceso. Diagnéstico y definicion conceptual del proceso. Etapa 1. 15/01/2025 301212025
1. Sistematizacién de tareas para el proceso de levantado,
actualizacién y supervision de procedimientos aduaneros y
9 [5.2.1.4 - Disefiar y sistematizar cinco procesos normativos. Fase 1 implementar mecanismos de control sobre los procesos relacionados con las declaraciones simplificadas y complementarias. sistematizacion de gestiones administrativas que atiende IAD. |13/01/2025 301212025
2. Definiciones conceptuales y funcionales para el control en
declaraciones simplificadas y complementarias. Etapa 1.
) . ) . ) . . . Control para el ingreso y egreso de material de compaiia
TR ) Crear un control sistematizado para llevar el registro delingreso y egreso de las operaciones de mercancias denominadas como material de P Bresoy ¢8 P
10 |5.2.1.4 - Disefiar y sistematizar procesos normativos COMAT. Fase 1 . 5 [denominado COMAT, considerando el levantado del proceso, |13/01/2025 19/12/2025
compafifa denominado COMAT. S N
definicién conceptual y funcional. Etapa 1.
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Chatbot de clasificacion arancelaria RITA Definiciones
conceptuales y funcionales para fortalecer la herramienta que
brinda a los usuarios una nueva experiencia tecnoldgica a

11 [5.2.1.4 - Modernizacion al aplicativo CHATBOT. Fase 2 Implementacion de CHATBOT de orientacién y asistencia técnica sobre Clasificacion Arancelaria. ) . . ) - CTeT Y isjotf2025 30/12/2025
través de un canal virtual, de orientacion y asistencia técnica
orientada en la innovacion basada en Inteligencia Artificial a
través de la utilizacion de datos de manera sistemética.
Definiciones conceptuales y funcionales al modo “Nativo”
R - e para poder incluirse en la App SAT-GT, para que el usuario
12 [5.2:1.4 - Modernizacién al aplicativo del Arancel Integrado. Fase 2 Modernizacién al Sistema Arancel Integrado. ! o Pala ARE S B 15/01/2025 300122025
pueda acceder mediante cualquier dispositivo mévil al arancel
integrado, Etapa 2.
Aplicativo informatico que proveerd un mejor control sobre
las muestras, permitiendo la trazabilidad de cada una de las
mismas, proporcionando la informacién clara y precisa sobre
el recorrido. Asimismo, mejoraré significativamente la gestion
eficiente, la transparencia en el manejo de las muestras y
5.2.1.4 - Automatizacién del control de muestras. Fase 2 Ajustes y mejoras al sistema automatizado de control de muestras aumentara la confianza de los contribuyentes. Etapa 2. 1. 6/01/202 19112/202
13 [521.4- X 3 " N - 1 1
3 Justesy mej [Ajustes en sistema de trazabilidad de control de muestras 2. 5 9 5
Optimizacién de visualizacién y seguimiento de muestras y
lexpedientes 3. Generacion de reportes y gréficos de muestras
analizadas y expedientes atendidos por usuario 4. Alertivos
automatizados para seguimiento en tiempo de andlisis de
muestras y atencion de expedientes por analista.
. . y " Plataforma que permitiré fortalecer el protocolo de actuacién conjunto vigente, asf como el agendamiento y coordinacién de horario para las Desarrollo e implementacién de la plataforma del Proceso de
14 [5.2.1.4 - Automatizacion del proceso de inspecciones conjuntas. Fase 1. A A ) ) o . " 15/01/2025 30/12/2025
inspecciones conjuntas entre la Autoridades Competentes en aduanas priorizadas. Inspecciones Conjuntas. Etapa 1.
Fortalecimiento de la Base de Valor a través de la emision de la
- . . - . ) - . N, - . disposicion administrativa que permita la alimentacién de
. - . " - . R, - Elaboracién de disposicién administrativa que regule los escenarios para la administracién, actualizacién y mantenimiento de la herramienta Base de ) ) N . "
5.2.1.4 - Disposicién administrativa para la administracién, actualizacién y mantenimiento de la Base de Datos de Valor. lon _ > ! ! . ! X valores de referencia analizados a través del intercambio de
15 Datos de Valor, con la finalidad de actualizar los insumos relacionados a los valores de referencia analizados acorde al giro de las transacciones " » ) o 15/01/2025 30/12/2025
Fase 1. comerciales. informacién por medio de fuentes de consulta especializadas
" como listas de precios, catalogos, otros documentos y
sectores empresariales (cdmaras). Etapa 4
” " X Fortalecimiento y facilitacion al proceso de exportacién mediante la puesta a disposicién a los exportadores de la Lista de Embarque de manera Desarrollo e implementacién de la Lista de Embarque
16 5.2.1.4 - Implementacién de la lista de embarque automatizada. Fase 1 ! N 15/01/2025 300122025
automatizada. Automatizada. Etapa 1.
Desarrollo e i6n del Plan de Modernizaciéon
. o . . X . o L Courier Aduana Express Aéreo con el alcance en el proceso,
) y Desarrollo e implementacién del Plan de Modernizacién Courier AEA, orientado al flujo del proceso, infraestructura y equipamiento tecnolégicoen | P N " proceso,
17 |5.2.1.4 - Nuevo modelo de despacho Aéreo (Courier). Fase 3. roTo € - infraestructura y tecnologfa que permita soportar y disminuir [15/01/2025 30/12/2025
coordinacion con el depdsito aduanero temporal COMBEX-IM. N - " ;
los tiempos logisticos y de atencion al referido proceso. Etapa
1
” § . - ) RN _. 1. Desarrolio e Implementacién de mejoras al Nuevo Modelo
) Implementacién del nuevo sistema informético aduanero en el modo de despacho aéreo para la simplificacién en los procesos aduaneros y gestién o , -
18 [5.2.1.4 - Nuevo modelo de despacho Aéreo. Fase 3. . . L " L Informatico Aduanero -Aéreo- Etapa 2. 2. Implementacién del |15/01/2025 30/12/2025
de riesgo a los equipajes de pasajero imperceptible para el viajero. N )
modelo de salida de pasajeros. Etapa 1
1. Desarrollo e Implementacién del Proceso de Exportacién del
- Esta accién busca mejoras al proceso maritimo mediante la implementacién del nuevo sistema informatico aduanero en el médulo de despacho nuevo sistema informatico aduanero. Etapa 1. 2. Desarrollo e
19 |5.2.1.4 - Nuevo modelo del despacho Maritimo. Fase 6 o o - . - . . . 2/01/2025 19/12/2025
maritimo en los depsitos aduaneros temporales priorizados y la implementacién del plan piloto del proceso de graneles en Aduana Puerto Quetzal. [Implementacién del plan piloto del Proceso de Graneles
Aduana Puerto Quetzal. Etapa 1
Esta accién contempla la asistencia técnica y financiera de la Administracién de Aduanas de Corea para la adopcién y adicién de tecnologfas de
informacién destinadas para fortalecer la gestién de riesgo, reporterfa y tablero de indicadores a través de Data Warehouse que contribuyan a la L X - )
. . ) . N - o N R 5 " N 1. Implementacion del Sistema de Gestién de Riesgo, Etapa 3.
20 [5.2.4.5 - Plan de reformas a los médulos de riesgo aduanero. Fase 4 deteccién de acciones que fomenten el incumplimiento de la legislacién aduanera. A través de la actualizacién del Sistema de Riesgo, se podra contar o 2/01/2025 30/12/2025
. ” N . N o 2. Implementacion de Data Warehouse, Etapa 3.
con informacién automatizada respecto al comportamiento de los actores de comercio exterior vinculada transversalmente con los nuevos modelos
de despacho aéreo, maritimo, terrestre y el nuevo portal de transmisién de manifiesto.
1. Sistematizacion del Flujo Actualizacion de Auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera AFP digital. Etapa 12.
5.2.2.1- Sistematizacion de procesos relacionados con los expedientes de registro, autorizacion, . " U Sistematizacion del Flujo Gestion de Medios Transporte. Etapa
2 los procesos relacionados con Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera. 15/01/2025 26/12/2025

actualizacion o exclusion de Auxiliares de la Funcién Piblica Aduanera. Fase 1

13. Sistematizacién del Flujo de Gestion de los Asistentes de
Agentes Aduaneros. Etapa 1 4. Reporteria AFP digital hasta
definiciones conceptuales y funcionales. Etapa 1
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5.2.2.2 - Intercambio de informacién de las transacciones de comercio exterior de la Direccion General de Aduanas de la

Implementar un servicio web para enviar y recibir informacién de transacciones de comercio exterior de la Direccién General de Aduanas de la

Contar con una herramienta para enviar y recibir informacion
de transacciones de comercio exterior de forma sistematizada

22 P . i .- L v entre la Direccién General de Aduanas de la Republica de EI 15/01/202! 0/06/202
Republica de El Salvador y la Administracién Aduanera de Honduras con la Aduana de Guatemala. Fase 1 Republica de El Salvador y la Administracién Aduanera de Honduras. nenera P El - [islofz025 30/06/2025
Salvador, la Administracién Aduanera de Honduras y Servicio
Aduanero de Guatemala. Etapa 1.
‘ ‘ i " Gestionar un instrumento para agilizar el intercambio de
) L L N ) Promover la suscripcion de un instrumento de intercambio de informacién con la Direccion Central de Impuestos Indirectos y Aduanas de la v s para agilizar el I '
13 [5:223-Intercambio estratégico de informacion aduanera entre Ia Direccion Central de Impuestos Indirectos y Aduanas | "%0:®" 855 BBl 20 e Fimom a8 o o e e n lae omraciones do comencia extorior con origen|I1formacion entre la Aduana de la Republica de Indiay la s/or/s0 .
3 |de Ia Repblica de la India y la Superintendencia de Administracion Tributaria de la Repiblica de Guatemala. Fase 1. | % D/c? ylasup para g g P " intendencia de Aduanas de la Republica de Guatemala. Etapa |'*/°"2025 3 5
) 1.
Como una iniciativa para fortalecer la lucha contra la defraudacin fiscal es necesario la integracién de nuevos médulos que permitan el control y
analisis a través del tablero de informacién de FYDUCA con datos de relevancia para contar con un perfil del contribuyente e identificar las Actualizacién del tablero de FYDUCA, para contar con
24 |5.2.3.1- Tablero de control para FYDUCA. Fase 1 operaciones realizadas asi como llevar a cabo los analisis que permitan identificar riesgos y tipologias de uso incorrecto con el informacién oportuna en tiempo real para realizar analisis de  [23/01/2025 13/06/2025
cual los contribuyentes causan detrimento de la recaudacion tributaria, en el marco de la Union Aduanera entre Guatemala - Honduras y la préxima ~ |datos de operaciones, adquirentes y transferentes. Etapa 1.
incorporacion de El Salvador.
- : : : A " . N Desarrollo de la segunda edicién del estudio de tiempo de
Implementacién del estudio de tiempos de despacho nacional en su segunda edicion, que se traduzcan en acciones que integraran Plan de - . oo v
- - ) e po ; ) e o o despacho bajo la metodologfa de la Organizacién Mundial de
25 [5.2.3.4 - Desarrollo del estudio de tiempos de despacho, segunda edicién exportaciones. Fase 2 Accion Nacional 2026-2029 con la finalidad de impulsar y coordinar con los sectores de la cadena logfstica la implementacién, seguimiento y - . e 15/01/2025 30/12/2025
- ) Aduanas en el Proceso de Exportacién, para identificar
cumplimiento de dicho plan. ° -
oportunidades de mejora. Etapa 2.
Esta accién multianual obedece a la necesidad de promocionar la figura del Operador Econémico Autorizado, de manera que la acreditacién llegue a |Fortalecimiento y promocién de la Figura del Operador
5.2.3.4 - Fortalecimiento y promocién de la Figura del Operador Econémico Autorizado, implementando por lo menos  [los usuarios que cumplen con procesos aduaneros transparentes y bajo buenas practicas internacionales, en la bisqueda de la facilitacion del Econémico Autorizado. Considerando la firma de un Arreglo
26 - N " . ~ P, 5 . » o . . 9 .. : o 16/01/2025 30/12/2025
dos beneficios, la firma de un arreglo y diez OFA registrados por afio. Fase 5. comercio, Diligencias para la firma de Planes de Accién y Arreglos de Reconocimiento Mutuo sobre la figura OFA y la implementacion de nuevos de Reconocimiento Mutuo OEA, diez nuevos OEAs habilitados
beneficios OEA. y 2 nuevos beneficios para OEA habilitados.
N N . . 1. Seguimiento a mecanismos derivados de la Unién Aduanera
Dar continuidad a la Unién Aduanera Centroamericana, buscando su perfeccionamiento en coordinacion con las Administraciones Aduaneras & N " A~
o =~ . o MY . . - . o P e o . Centroamericana. Etapa 3. 2.Mejoras al aplicativo de la
5.2.3.4 - Implementar al menos una accién por afio, derivada de la Unién Aduanera en Coordinacién con las Vinculadas, para obtener beneficios de reduccién de tiempos, atraccion de Inversionistas, facilitacion del comercio, aumento de e y e
27 . - K N . P, - .. - . . N Declaracién Jurada Regional de Viajero (DJRV). Etapa 2. 3. 3/02/2025 30/12/2025
[Administraciones Aduaneras vinculadas. Fase 5 importaciones/exportaciones, simplificacion de procedimientos, seguimiento a los compromisos contenidos en la Estrategia Centroamericana de ; 2 n ° :
PN o N . - R . . o Acciones de seguimiento a la Estrategia Centroamericana
Facilitacién de Comercio, asi como mejorar la interfaz de la Declaracién Jurada Regional de viajero e implementacién de APP. e seg i
sobre Facilitacién de Comercio. Etapa 1.
Dar continuidad al Proceso de Integracion Profunda entre Guatemala, Honduras y El Salvador, buscando su perfeccionamiento en Coordinacion con
g [523:4 - Fortalecimiento de la implementacion de al menos una accion anual como apoyo al proceso de integracion las Administraciones Aduaneras Vinculadas, para obtener beneficios como, Reduccién de tiempos, Atraccién de Inversionistas, Facilitacion del Acciones de seguimiento para la Unién Aduanera (Proceso de Jo3/202 26/12/202
centroamericana a través de las instancias regionales. Fase 5 Comercio, Aumento de Importaciones/exportaciones, Simplificacion de Procedimientos y Gestion Coordinada entre los Organismos en frontera, Integracion Profunda) Etapa s 3/03/2025 5
entre otros. Dar seguimiento a la incorporacién de El Salvador y mejoras a los procesos ya implementados con Honduras.
Levantado de proceso en conjunto con la gerencia de
N informética para verificar la viabilidad del desarrollo de un
R - ) ) [Atender de forma oportuna los eventos asociados a la habilitacion de rutas fiscales derivados de casos fortuitos o de fuerza mayor y registro de 2 para venic 3
29 [5.3.1.1- Disefiar y sistematizar cinco procesos normativos, rutas fiscales. Fase 1 ) " ' ’ " mapa satelital, definicién conceptual y funcional para la 15/01/2025 30/12/2025
dichas operaciones en el sistema informitico. " I S, )
i6n de la rutas alternas y actualizacion de registros|
de las operaciones aduaneras, Etapa 1.
) o ) ) ) o - ) ) ) - ) . ) 1. Automatizacién de solicitudes de exportaciones temporales.|
5.3.1.2 - Sistematizacin de proceso relacionado con expedientes de cuenta corriente, exportacién temporal, franquicias |Automatizar las gestiones aduanales que se atienden diariamente en la Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales relacionadas con las ; - : 0
30 y ) o : " Etapa 2 2. Mejoras al aplicativo de franquicia electrénica. Etapa|6/01/2025 30/12/2025
0 asuntos aduanales. Fase 5 exportaciones temporales; con el fin de, facilitar las gestiones a los contribuyentes. "
1. Formularios electrénicos para operaciones relacionadas con
Admisién temporal, decreto 29-89 (Componente de cuenta
corriente de mercancias. Etapa 2 2. Expediente electrénico
) o ) ) ) ) i i6n de atencion de las solicitudes de Regfmenes Aduaneros Especiales y automatizacién de controles de los beneficios otorgados en  [importacién temporal con reexportacién en el mismo estado.
31 |5.3.1.3 - Sistematizacién de procesos de aduanas relacionado con los expedientes de regimenes especiales. Fase 5 N - i : 2/01/2025 30/12/2025
Regimenes Aduaneros Especiales. Etapa 2 3. Inclusion de controles automatizados art. 97
CAUCA. Etapa 1 4. Expediente electrénico solicitudes de
integracién de control de ingreso y salida de mercancias.
Etapa1
Realizar las definiciones conceptuales en lo que corresponde a|
- . . " . . . . . . . y la gestion del Recurso de Revision y traslado del Recurso de
32 [5.3.1.4 - Disefiar y sistematizar el diligenciamiento de los procesos recursivos en materia aduanera. Fase 1 Expediente Electrénico en lo que corresponde a la tramitacién del Recurso de Revisién y traslado al TRIBUTA del Recurso de Apelacién ; ’ ) ) h 15/01/2025 10/12/2025
Apelacién, bajo la concepcién del expediente electrénico
institucional.
Definiciones conceptuales, funcionales y desarrollo para
33 [5.3.1.4 - Resolucion Anticipada electrénica. Fase 1 Modernizacion de los sistemas aduaneros para emisién de resolucién anticipada electrénica. fortalecer la sistematizacién del proceso de emisién del 20/01/2025 301212025

lexpediente electrénico de la Resolucion Anticipada.
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W
®

6.6.2.1- Seguimiento al cumplimiento de los proyectos priorizados para la mejora de infraestructura fisica de las
aduanas. Fase 1

Generar las coordinaciones y seguimiento con las dependencias correspondientes en materia de infraestructura, tecnologfa y recursos que se
requieran para la implementacién y seguimiento de los proyectos priorizados para mejoras de infraestructura fisica de las aduanas.

Gestiones en conjunto con la Gerencia de Infraestructuray
Gerencias parael al cu 1to de
los proyectos priorizados para mejoras de infraestructura
fisica de las aduanas. Etapa 1.

15/01/2025

30/12/2025

4.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION
PLAN OPERATIVO ANUAL
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cier Metaparael 2025 = Metaparael 2026 ~Metaparael 2027 Meta parael2028 ~ Meta para el 2029
Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional
Producto (Selectivas, comercio exterior, Evento 2668, 2,805.00] 2,810.00 2,815.00)| 2,820.00 2,825.00
masivos y fiscalizacion operativa
\ |sistematizada)
Indicador de Control - |Creacién o Actualizacién de . N
N Normativas elaboradas o actualizadas 25 18| 19 20 21 22|
N/A Normativas.
Efectividad en la atencion de
Indicador de Control - |solicitudes de informacién de fuentes |Total de solicitudes atendidas en el tiempo establecido / Total
i s " : c2 97.00%) 95.00%) 95.25%| 95.50%} 95.75% 96.00%
N/A externas para el apoyo a los procesos |de solicitudes recibidas en los dias establecidos para atencién
de fiscalizacion.
" Efectividad en la atencién de - " . .
Indicador de Control - solicitudes de informacién financiera Total de solicitudes atendidas en el tiempo establecido / Total 8.00% 007 25%] 2 - 6.00%
N/A de solicitudes recibidas en los dias establecidos para atencién 98.00% 95 95254 955 95754 96
en poder de terceros.
Planificar y ejecutar la fiscalizacién con eficiencia,
segmentando auditorias por sectores econémicos y - .
" et i o : " Eficacia de Auditorias a . . . -
aplicando criterios de seleccion objetivos, estableciendo |Indicador de Control - " . Auditorias terminadas con cobro efectivo [ Auditorias
o . N contribuyentes, terminadas con cobro N N i £ 76.85%| 65.00%] 65.25%] 65.50%| 65.75%] 66.00%|
indicadores con metas especificas para medir el N/A ot terminadas con interés fiscal.
Desempefio. Al mismo tiempo, se promoveran acciones etectivo.
concretas para modernizar la fiscalizacién, poniendo
énfasis en laimplementacién de tecnologias analiticas R :
: ) " Eficiencia de la deteccion y
o avanzadas y en la mejora de los sistemas y Procesos  |Indicador de Control - ) )
Intendencia de Fiscalizacion . o : . seleccion de casos trasladados a Insumos seleccionados / Insumos entregados 82.80% 80.00%| 80.50%) 80.75%| 81.00%] 81.25%]
existentes. Esto permitird una mejora continua delos ~ [N/A )
. : programacion.
procesos con metodologfas de apoyo de BPM (Business
Process Management), facilitando asf una toma de
decisiones més precisa y gl para la Optimizacién de los ) -
o . § P ) Evaluaciones y Contrarrevisiones a
procesos. El objetivo es potenciar la capacidad de andlisis y |Indicador de Control - ] . ) . )
o . " an expedientes terminados por las Evaluaciones y Contrarrevisiones realizadas N/A 192] 103 194 195| 196)
detectar posibles irregularidades, asi como optimizar  |NJ/A : . °
N e o Gerencias Especiales y Regionales.
operaciones para una mayor eficiencia y efectividad en el
ejercicio de las Funciones asignadas.
Indicador de Control - [Monto de Recaudo por el Control y Unidad Monetaria 754,233,033.47, 0,000,000.00| 1,000,000.00] 2,000,000.00] 000,000.00| 000,000.00]
NJA Fiscalizacion de Obligaciones 54,233,033.4; 530,000,000 531,000,000. 532,000,000 533,000,000. 534,000,000.
Seguimiento a Gerencias respecto
Indicador de Control - |2 281Nt P ) -
N/A de auditorias programadas a Cantidad de seguimientos 84 78] 79| 80| 81 82]
nivel nacional.
4.6.2 ACCIONES
No Descripcién y Alcance Alcance 20: Fecha
. " - . y - - La accién se enfocara en la identificacion y definicion de tipologfas de evasion y/o elusion fiscal empleadas por los contribuyentes con el propésito de
o1. Identificar, analizar, socializar y ejecutar acciones sobre estructuras complejas utilizadas para evadir impuestos, tales | - 2 nirieac rneon detpo i ° mrbuye I o » .
AU Do o : ’ eludir sus responsabilidades tributarias. El objetivo primordial es la creacién de un ambiente que aumente la percepcidn de riesgo entre los Identificacién de 4 tipologfas de evasion con su respectiva
1 |como esquemas de elusion tributaria, empresas y practicas de facturacion sin sustento, operaciones abusivas de . . N o - N . 9 P ) i 2/01/2025 30/12/2025
N N o N contribuyentes, incentivando asf la correccién voluntaria de su conducta. En este contexto, se llevaré a cabo la programacicn estratégica de propuesta de divulgacion.
precios de transferencia, fraude ideolégico y material, entre otros, fase 4. it an T °
auditorias para casos priorizados seglin su riesgo.
Realizar mantenimientos y mejoras al sistema de Gestién de
Informacion Financiera. Socializar el sistema de informacién
Implementar mejoras al Sistema de Gestion de Informacion Financiera (SGIF), con el objeto de facilitar el registro y carga de informacién financiera | iy . . .
: " . . o " : . N - : : : Py . y financiera con las entidades bancarias. Realizando el ejercicio
2 |02. Mejora continua del Sistema de informacién financiera, fase1. en poder de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, cooperativas de ahorro y crédito, asi como entidades . g ) ) 2/01/2025 31/10/2025
S de cargas de informacién financiera. Dar a conocer el sistema
de microfinanzas. N N ;. 9
con el personal de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, para familiarizar el procedimiento de solicitudes.
*Identificar 2 procesos clave de la SAT donde la
implementacién de tecnologfas de caracteres y precesamiento
de lenguaje natural pueda generar un mayor impacto en la
5[ Implementar tecnologfas de reconocimiento de caracteres y procesamiento de lenguaje natural basadas en Integrar tecnologias de reconocimiento de caracteres y procesamiento de lenguaje naturalen los sistemas de la SAT para automatizar la extraccion  eficienciay la automatizacion *Evaluar diferentes soluciones |\ shafaoas
1

inteligencia artificial para mejorar los procesos y procedimientos, fase 1.

de informacién de documentos, mejorar la eficiencia de los procesos y facilitar el andlisis de datos.

tecnolégicas de reconocimiento de caracteres y
procesamiento disponibles en el mercado y seleccionar la que
mejor se adapte a las necesidades de la SAT. *Realizar pruebas
de la tecnologfa seleccionada.




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

04. Homologacion, a través de anexos, de la estructura de los estados financieros para su analisis y determinacién de los
alcances de la auditorfa, fase 1.

Estandarizar a través de anexos la estructura de los estados financieros que recibe la SAT para facilitar su andlisis, comparacién y la determinacion
precisa de los alcances de las auditorias. Esto puede implicar la creacion de plantillas o formatos estandarizados, asi como el desarrolio de
herramientas informaticas para la validacién y procesamiento de la informacion financiera.

Definir los anexos de la estructura estandarizada para los
estados financieros, considerando las mejores practicas
internacionales y las necesidades de la SAT. Definir las
herramientas informaticas para la validacién y procesamiento
de los estados financieros con estructura homologada.

2/01/2025

23/09/2025

v

05. Implementar el sistema de gestién y ejecucién de auditorias basado en BPMN (Business Process Model and
Notation), que integre los procesos de fiscalizacién para su digitalizacién y automatizacién, fase 1.

El Sistema Integral de los Procesos de Fiscalizacién es un sistema organizado que gestiona todas las etapas de fiscalizacion para mejorar la eficiencia
y optimizar el uso de la informacién. Incluye la planificacién, disefio de arquitectura, definicion de procesos, flujos de trabajo, roles, y

asegurando el ¢ legal. El sistema centraliza la gestion de casos, desde su inicio hasta su conclusién, permitiendo el
registro, seguimiento, asignacion de recursos, control de plazos, generacion de informes y anélisis de resultados. Ademas, integra indicadores,
sistemas de deteccion, informacién financiera, FISEL y el expediente electrénico institucional.

*Ajuste 0 mejora del sistema en sus fases previas. Disefio y
desarrollo de la nueva fase del sistema. *Integracion de los
flujos de programacion, ejecucion, resoluciones y puesta a
disposicion para integracion con otras dreas
correspondientes. (se contemplard la integracién y gestion del
expediente electrénico). *Incorporacion del expediente
electrénico con los flujos disefiados y desarrollados. *Accién
de traslado de los diferentes tipos de auditorias hacia otras
dependencias.

2/01/2025

11/11/2025

06. Migrar sistemas obsoletos a un nuevo arquetipo cuando corresponda, mejorar la funcionalidad de los sistemas
existentes y desarrollar nuevas consultas para optimizar la fiscalizacion, fase 1.

Modernizar la infraestructura tecnoldgica de la SAT para la fiscalizacién, incluyendo la migracién de sistemas obsoletos, la mejora de la funcionalidad
de los sistemas existentes y el desarrollo de nuevas herramientas de analisis de datos.

*Realizar un inventario de los sistemas utilizados en la
fiscalizacion, identificando aquellos que se consideran
lobsoletos o que requieren mejoras en su funcionalidad.
*Priorizar la migracién de al menos 2 sistemas obsoletos a un
Inuevo arquetipo, considerando su criticidad para la operacién
y el impacto en la eficiencia de la fiscalizacién. *Definir las
Imejoras a implementar en al menos 3 sistemas existentes, con
el objetivo de optimizar su rendimiento, seguridad y
usabilidad.

2/01/2025

19/12/2025

7. Fortalecimiento y mejoras de los sistemas de consulta de fiscalizacion.

Con el propésito de mejorar la eficiencia operativa y la seguridad de la informacién, se busca fortalecer los sistemas existentes a través de la
implementacion de nuevas funcionalidades y mejoras en su rendimiento. Las nuevas consultas de fiscalizacion, como lo es la consulta 360, permitirén
2 la organizacién contar con una visién més clara de las operaciones y registros de los contribuyentes.

1. Desarrollar al menos 5 nuevas consultas para la fiscalizacién,
que permitan obtener informacién relevante para la toma de
decisiones y la deteccin de riesgos.

2/01/2025

26/12/2025

08. Mantenimiento y optimizacién de las aplicaciones y servicios de facilitacién de la fiscalizacin , fase 1.

Se busca optimizar la plataforma tributaria de la SAT, con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y
agilizar los procesos internos de la administracién tributaria, mediante los mantenimientos a las aplicaciones y servicios de facilitacién administrados
por la fiscalizacion.

1.Realizar mejoras en el aplicativo de la agencia virtual para la
correcta presentacion de los Estudios de Precios de
Transferencia. 2.Implementar reglas de validacion al Anexo de
la Declaracion Jurada Anual del Impuesto Sobre la Renta sobre|
partes relacionadas. 3.Actualizar el Formulario SAT-0471, para
incluirlo dentro del nuevo Registro de Exportadores,
Inscripcion y Actualizacién al Régimen de Devolucion de
Crédito Fiscal del Impuesto al Valor Agregado. 4.Ampliar el
lespacio en la Agencia Virtual a través del Dispositivo alterno
NAS para solicitudes de Dev. C.F Reg. Especial Electrnico.
5.Realizar Direccionamiento Directo de las Solicitudes de
Devolucién de Pagos en Exceso del ISR Anual, formulario
electrénico SAT-2350 y de Solicitudes de Acreditamiento en
Cuenta de Remanente por Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado, formulario electrénico SAT-2370.

6/01/2025

28/11/2025

©

09. Integrar el uso de firma electrénica avanzada en la documentacién emitida en los procesos administrativos para
aumentar la eficiencia, seguridad y legalidad de los procedimientos, fase 1.

tar el uso de la firma electrénica avanzada en los procesos administrativos de la SAT-IFI para agilizar los trémites, garantizar la autenticidad
e integridad de los documentos y fortalecer la seguridad juridica de los procedimientos.

*Identificar los procesos administrativos de la SAT-IFI que se
pueden beneficiar de la implementacién de la firma
electronica avanzada. Priorizar aquellos con mayor volumen
de documentacién o que requieren un alto nivel de seguridad.
*Implementar la firma electrénica avanzada en al menos el
30% de los procesos administrativos priorizados. *Desarrollar
e implementar un plan de capacitacién para el personal de la
SAT y los contribuyentes sobre el uso de la firma electronica
avanzada.

2/01/2025

26/12/2025

10. Mejora continua de la tecnologia, renovacién de equipo, conectividad y escalabilidad de la aplicacién utilizada en los
procesos de fiscalizacion y procesos masivos, fase 1.

Asegurar la disponibilidad de tecnologia actualizada y eficiente para los procesos de fiscalizacion y procesos masivos de la SAT-IFI, mediante la
mejora continua de los sistemas, la renovacién de equipos, la optimizacion de la conectividad y la garantia de la escalabilidad de las aplicaciones.

Realizar un andlisis de la infraestructura tecnoldgica actual
utilizada en los procesos de fiscalizacién y procesos masivos,
identificando dreas de mejora en cuanto a la capacidad,

rendimi , seguridad y esc: . Implementar medidas
para optimizar la conectividad y el ancho de banda,
garantizando la disponibilidad de la informacién y la
continuidad de los procesos. Establecer un programa de
Imantenimiento preventivo y correctivo de la tecnologia, para
minimizar las interrupciones del servicio y asegurar la
disponibilidad de las aplicaciones.

2/01/2025

30/12/2025
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1. Mejorar la plataforma que permita el monitoreo en tiempo real de las actividades de fiscalizacién de procesos
masivos y la administracién eficiente de los recursos, fase 1.

Optimizar la plataforma tecnoldgica utilizada parala fiscalizacion de procesos masivos, con el fin de monitorear en tiempo real las actividades,
gestionar eficientemente los recursos y facilitar la toma de decisiones. Esto puede incluir mejoras en la interfaz de usuario, la incorporacién de
nuevas funcionalidades de andlisis y visualizacion de datos, y la integracién con otros sistemas de la SAT.

*Realizar un andlisis de la plataforma actual de Departamento
de Fiscalizacion de Procesos Masivos y Estrategias Fiscales,
identificando dreas de mejora en cuanto ala funcionalidad,
usabilidad, rendimiento y seguridad. *Incorporar nuevas
funcionalidades a la plataforma, como: Dashboards con
indicadores clave de desempefio (KPIs) de la fiscalizacién de

Ia plataforma de Departamento de Fiscalizacion de Procesos
Masivos y Estrategias Fiscales con otros sistemas de la SAT,
como el sistema de gestion de riesgos y el sistema de
informacién gerencial.

procesos masivos. *Definir la hoja de ruta para el desarrollo de

2/01/2025

26/12/2025

QS

12. Utilizar inteligencia artificial para analizar grandes voltmenes de datos de manera eficiente, enfocandose enla
deteccion de riesgos tributarios y anticipacién de posibles comportamientos de evasién, fase 1.

Implementar soluciones de inteligencia artificial (1A) para analizar grandes volimenes de datos (Big Data) y mejorar la capacidad de la SAT para
detectar riesgos tributarios, predecir comportamientos de evasidn y tomar medidas preventivas. Esto puede incluir el uso de algoritmos de
aprendizaje automitico (machine learning) para identificar patrones, anomalias y tendencias en los datos tributarios.

*Identificar las fuentes de datos relevantes para el anlisis de
riesgos tributarios, como declaraciones juradas, facturacion,
registros de transacciones, etc. *Identificar una solucién de IA
que se adapte a las necesidades de la SAT, considerando la
capacidad de procesamiento de grandes volimenes de datos,
Ia precisién de los algoritmos y la facilidad de uso.

2/01/2025

30/12/2025

&

13. Implementar y fortalecer la metodologfa y modelos de gestion de riesgo a nivel de procedimientos e instrumentos,
en tributos internos y de comercio exterior, fase 1.

Mejorar la gestion de riesgos tributarios y aduaneros mediante la implementacién y el fortalecimiento de metodologias y modelos de anlisis de
riesgo, tanto a nivel de procedimientos como de instrumentos. Esto implica la identificacién, evaluacién y mitigacién de los riesgos asociados a los
diferentes procesos e instrumentos tributarios, con el fin de optimizar la eficiencia de la fiscalizacién y el control aduanero.

*Realizar una revision de los lineamientos e instrumentos
tributarios existentes, identificando aquellos que requieren la
implementacién o el fortalecimiento de la gestién de riesgos.
*Desarrollar e implementar una metodologia estandarizada
para la gestion de riesgos, que incluya la identificacion,
evaluacion, analisis, priorizacion, mitigacién y evaluacién de
l0s riesgos. *Implementar modelos de andlisis de riesgo que
permitan la identificacién de patrones, tendencias y anomalias
en los datos tributarios y aduaneros. *Socializar con las dreas
normativas y operativas la metodologfa y los modelos de
gestion de riesgo.

2/01/2025

30/12/2025

14-Generar células para el andlisis de la fisonomia de situaciones de riesgo, utilizando metodologfas especificas, para
realizar valoraciones precisas de probabilidad y consecuencias, fase 1.

Crear equipos especializados ("células") encargados de analizar las situaciones de riesgo tributario y aduanero, utilizando metodologias especificas
para evaluar la probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias de dichos riesgos. Estas células contribuiran a una mejor comprensién de los
riesgos, permitiendo una gestion més eficiente y la toma de decisiones més informadas.

*Definir la estructura y composicién de las células de andlisis
de riesgo, incluyendo los perfiles profesionales requeridos
(cientificos de datos, matemiticos, auditores, economistas,
ingenieros en sistemas, fisicos entre otros) *Seleccionar y
capacitar al personal que integraré las células de andlisis de
riesgo en las metodologias especificas para la evaluacién de la
probabilidad y las consecuencias de los riesgos. *Dotar alas
células de las herramientas tecnoldgicas necesarias para el
andlisis de datos y la gestién de la informacién. *Establecer los
[mecanismos de coordinacién entre las células de andlisis de
riesgo y las demés dreas dela SAT.

2/01/2025

11/11/2025

>

15. Fortalecer la matriz consolidada de riesgos de forma integral para que permita una mejor identificacién y gestién de
los riesgos tributarios y aduaneros, fase 1.

Mejorar la matriz consolidada de riesgos de la SAT, que es una herramienta fundamental para la gestién integral de los riesgos tributarios y
aduaneros. Esto implica actualizar la matriz con nueva informacién, incorporar nuevos riesgos, refinar los criterios de evaluacién de riesgos y
desarrollar herramientas tecnolégicas que faciliten su uso y andlisis.

*Realizar una revisién exhaustiva de la matriz consolidada de
riesgos actual, identificando sus fortalezas y debilidades.
*Incorporar riesgos a la matriz, como informacién
proveniente de otras fuentes, indicadores econémicos y
Variables de comportamiento de los contribuyentes. *Refinar
los criterios de evaluacién de riesgos, utilizando técnicas de
andlisis de datos y modelos predictivos. *Desarrollar
herramientas tecnolégicas que faciliten el anlisis y la
Visualizacién de la informacién contenida en la matriz, como
dashboards interactivos y sistemas de alerta temprana.

1/04/2025

17/11/2025
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16-Desarrollar e implementar la metodologia de medicién de impacto que permita retroalimentar el modelo de gestién

Crear una metodologia para medir el impacto de las acciones de fiscalizacién en la reduccién de los riesgos tributarios y aduaneros. Esta metodologia

* Definir los indicadores clave de desempefio (KPIs) que serdn
utilizados para medir el impacto de las acciones de
fiscalizacion, como la recaudacion tributaria, la reduccién de la
evasion fiscal, el incremento del cumplimiento voluntario, etc.
* Desarrollar una metodologia para la recoleccién y andlisis de
datos que permita evaluar el impacto de las acciones de

1 ) B, ermitird evaluar la efectividad del modelo de gestion de riesgos, identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de fiscalizacion para optimizar |~ " ' . 2/01/202: 13/08/202:
de riesgo de fiscalizacion, fase 1. e g 8 orayal ¢ para op fiscalizacion en los KPIs definidos. * Implementar la fot/2025 3lo8/2025
pacto. Imetodologia de medicion de impacto en un grupo piloto de
acciones de fiscalizacion. * Disefiar un tablero de
retroalimentacién que permita utilizar los resultados de la
medicién de impacto para ajustar el modelo de gestién de
riesgos y las estrategias de fiscalizacion.
*Definir los requerimientos funcionales de la plataforma,
" " . . . ; y considerando las necesidades de los usuarios y las
. . . . . . - Crear una plataforma tecnoldgica para centralizar y gestionar los instrumentos de andlisis de riesgo utilizados en la Intendencia. Esta plataforma . . P v
17-Desarrollar e implementar una plataforma que permita el registro, actualizacién y administracion eficiente de los P N = -~ h ) . - - N ) S caracteristicas de los instrumentos de andlisis de riesgo.
17| e N N . N N facilitara el registro, la actualizacién y la administracion de dichos instrumentos, asegurando su disponibilidad, consistencia y accesibilidad para el e icas B N 2/01/2025 8/08/2025
instrumentos de andlisis de riesgo, considerados en la metodologia de gestion de riesgos, fase 1. N . Disefiar la plataforma, incluyendo médulos para el registro, la
personal encargado de la gestion de riesgos. N e M
actualizacién, la clasificacion, la bisqueda y el acceso a los
instrumentos de andlisis de riesgo.
Definir las variables y los criterios que seran utilizados en la
matriz de diferenciacion para la evaluacién del riesgo de
c imi de los contribuyentes. Desarrollar el modelo de
. : - " " . . " : i . |evaluacién de riesgo, utilizando técnicas de andlisis de datos y
. . . . . Crear un modelo de evaluacién de riesgo de cumplimiento que permita clasificar a los contribuyentes segiin su nivel de riesgo, utilizando una matriz . .
18. Desarrollar e implementar un modelo de evaluacién de riesgo de cumplimiento del contribuyente basado en una . . ) L L . Imodelos predictivos. Integrar el modelo con los sistemas de la
1 ) y BN RN _ . de segmentacion. Este modelo debe integrarse con los sistemas de la SAT para permitir la consulta y visualizacién automatizada de cada L e N 2/01/2025 15/12/2025
matriz de diferenciacion, para consulta y visualizacién automatizada para cada contribuyente, fase 1. - S . o y o SAT, permitiendo la consulta y visualizacién automatizada del
contribuyente, lo que facilitard la toma de decisiones y la priorizacién de las acciones de fiscalizacion. . ) )
riesgo de cada contribuyente en tiempo real. Desarrollar una
interfaz de usuario amigable que facilite la consulta y la
interpretacion de la informacion sobre el riesgo de
C imi de los contribuyentes.
1. Identificar los canales digitales de comercializacién més
relevantes en Guatemala, como redes sociales, plataformas de
- . . . . . L e . . |comercio electrénico, marketplaces, etc. 2. Definir las fuentes
: . P . S L Disefiar un mecanismo para analizar la informacién proveniente de los canales digitales de comercializacién (redes sociales, plataformas de comercio | . ) PR P
19. Conceptualizar el mecanismo para el andlisis de canales digitales de comercializacién que permitan identificar la . L . i - y ; . . A de informacién que serdn utilizadas para el andlisis, como
19 y 5 y I electrénico, etc.) con el objetivo de identificar la actividad comercial de los contribuyentes y detectar posibles comportamientos de evasion fiscal. - : " . . ) 2/01/2025 30/12/2025
actividad comercial y comportamientos de evasién fiscal, fase 1 - . . N . i . PR datos publicos disponibles en internet, informacién
Esto implica definir las fuentes de informacién, las herramientas de andlisis de patrones de evasion en el dmbito digital. . - .
proporcionada por las plataformas digitales. 3. Definir las
herramientas de andlisis de datos que se utilizardn para
procesar la informacion y detectar patrones de riesgo.
*Identificar las necesidades de visualizacién de datos por
" . el ac . o - . - arte de las dreas normativas y operativas de fiscalizacién.
. L " . [Ampliar el acceso y uso de herramientas de visualizacién de datos avanzadas dentro de la SAT, con el fin de facilitar la comprensién e interpretacion Z o ¥ OP! R
20. Aumentar la cobertura de herramientas de visualizacién de datos avanzados que permitan a los usuarios, explorar y . ) . . g : . ) Disefiar y desarrollar las soluciones de visualizacién de datos
20 . ) de la informacién generada por los modelos de riesgo. Estas herramientas permitiran a los usuarios explorar los datos de forma interactiva, ’ ) . o 6/01/2025 5/12/2025
entender patrones y anomalias detectadas por los modelos de riesgo, fase 1. . e " . y . . ; : que permitan explorar los datos de riesgo, identificar patrones|
identificar patrones y anomalias, y comprender mejor las situaciones de riesgo tributario y aduanero. " . N . :
y anomalias, y comunicar la informacién de forma efectiva.
*Socializacion de las soluciones de visualizacion desarrolladas.
Revisién, diagramacién, actualizacién y publicacién de los
. , ; . . S . Mantener actualizadas las herramientas de trabajo utilizadas en la fiscalizacion, como las plantillas de papeles de trabajo, los procedimientos de papeles de trabajo estandarizados de auditorias selectivas.
21. Revisar y actualizar las plantillas de papeles de trabajo. Adaptar los Procedimientos de fiscalizacion y guias de o B - . ) y R " . . o 5 .
21 _— . . . fiscalizacion y las guias de auditoria, para que reflejen los avances tecnoldgicos, los cambios en la legislacion tributaria y las mejoras en los procesos | Disefiar un sistema de control de versiones para los 2/01/2025 31/10/2025
auditoria a los avances tecnoldgicos, cambios legales y mejoras en los procesos, fase 4. N o o - o
internos de la SAT. procedimientos de fiscalizacién y guias de auditoria, que
[permita llevar un registro de las actualizaciones.
. . y . . . . Implementar mecanismos que permitan a los contribuyentes proporcionar r 1tacién sobre su experiencia durante el proceso de auditorfa. |Conceptualizar, diagramar y definir el mecanismo de
22. Crear mecanismos de retroalimentacién sobre la experiencia del contribuyente durante el proceso de la ejecucion de e N g . e g : o . f : P
2: Esto permitird a la SAT comprender la perspectiva del contribuyente, identificar dreas de mejora en el proceso de auditoria y fortalecer la relacion retroalimentacion, respecto alos derechos y experienciade  |6/01/2025 29/08/2025

2 -
la auditorfa, fase 1.

entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

los contribuyentes en los procesos de auditoria
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23. Promover la transparencia, la confianza y el entendimiento mutuo entre la Administracién Tributaria y los
contribuyentes, aplicando el procedimiento de resolucién de conflictos establecido en el Cédigo Tributario, fase 1.

Fomentar una relacién més transparente y colaborativa entre la SAT y los contribuyentes, utilizando el procedimiento de resolucién de conflictos
establecido en el Cédigo Tributario. Esto implica promover el didlogo, la negociacién y la mediacién como herramientas para resolver las
controversias tributarias de forma eficiente y constructiva, fortaleciendo la confianza y el entendimiento mutuo.

1. Socializar internamente las estadisticas de auditorias
concluidas en RCT. 2. Capacitar al personal de la SAT en la
aplicacién del procedimiento de resolucién de conflictos, con
énfasis en la negociacién y la mediacién.

2/01/2025

12/12/2025

X

24. Establecer un protocolo de supervisién a efecto de garantizar la transparencia, la confianza y el entendimiento
mutuo entre la Administracién Tributaria y los contribuyentes, aplicando el procedimiento de resolucién de conflictos
establecido en el Codigo Tributario (RCT 145 A) y Reuniones Conciliatorias, fase 1.

Crear un protocolo de supervisién para asegurar la correcta aplicacion del procedimiento de auditorfa. Este protocolo promoveré la transparencia, la
imparcialidad y el debido proceso en la resolucién de controversias tributarias, en los cuales se dard a conocer a los contribuyentes sus derechos.

1. Definir los criterios y procedimientos que se incluiran en el
protocolo de supervisién, considerando las normas del Cédigo
Tributario. 2. Definir las herramientas y mecanismos para
facilitar la supervision, como checklists, formularios y sistemas
de seguimiento

2/01/2025

28/11/2025

25. Ampliar anualmente la cobertura de fiscalizacién de comercio exterior, fase 1

Debido al incremento de operaciones aduaneras que requieren fiscalizacion, provocado por la reduccién de la selectividad en la verificacién
inmediata tras la adopcién del Acuerdo de Facilitacién, y dado que mis del 80% de los contribuyentes del comercio exterior estén en el drea
metropolitana , es necesario ampliar la capacidad operativa de las Secciones de Comercio Exterior en esa regién.

« Identificacién de padrones de contribuyentes que realizan
importaciones con regimenes aduaneros especiales, auxiliares
de la funcién publica, importadores que importan mercancia
con incisos arancelarios de riesgo en valoracién y clasificacién
Y sus respectivos porcentajes de cobertura de fiscalizacion
por los Gltimos 3 afios * Levantado de proceso de auditoria de
(Comex a nivel nacional, cantidad de personal, expedientes en
ejecucion y otra informacién relacionada Gtil para establecer la
situacién actual del drea operativa » Elaboracién de informe
de diagnéstico y propuesta de acciones para atender el
porcentaje de incremento determinado parala programacién
de auditorfas que permita incrementar la percepcién de riesgo
y aumentar la cobertura de fiscalizacién anual de comercio
exterior en los préximos cinco afios * Presentacion de
informe para ser elevado al Despacho del Superintendente

1/02/2025

29/08/2025

~
>

26. Capacitar al personal de fiscalizacién de la administracién tributaria, en habilidades de comunicacién efectivay
resolucién de conflictos, para garantizar una interaccién positiva y constructiva con los contribuyentes durante el
proceso de auditorfa, fase 1.

Promover la capacitacién de los auditores que participan en la realizacion de auditorias y reuniones de solucién de controversias, para mejorar sus
habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos en la interaccién con los contribuyentes.

Promover la capacitacién de los auditores que participan enla
ejecucion de auditorfas tributarias, acciones enfocadas en los
puntos siguientes: Inteligencia emocional; Desarrollo de
habilidades de comunicacién efectiva y Resolucién de
conflictos.

2/01/2025

30/09/2025

~

27. Definir los indicadores de desempefio y cumplimiento para evaluar la eficiencia y efectividad del proceso de
auditorfa, fase 1.

Establecer indicadores clave de desempefio y de cumplimiento para evaluar la efectividad del proceso de auditoria, con el fin de mejorar los
resultados obtenidos en la ejecucién de auditorias tributarias.

Definir e implementar dos (2) indicadores de desempefio.

2/01/2025

27/06/2025

™
3

28. Implementar mecanismos y soluciones tecnoldgicas para el Departamento de Monitoreo de la Gestién de
Fiscalizacién de los indicadores de desempefio y cumplimiento, fase 1.

Implementar soluciones tecnoldgicas que faciliten el Departamento de Monitoreo de la Gestién de Fiscalizacién de los indicadores de desempefio y
cumplimiento, que contribuyan en el proceso de andlisis de resultados y toma de deci

\dentificar las soluciones tecnoldgicas como dashboards,
sistemas de informacién gerencial y herramientas de anlisis
de datos adecuadas para el control de los indicadores de
desempefio y cumplimiento. Identificar los mecanismos de
recoleccién de datos para conformar las bases de datos que
se utiizaran para la generacién de los indicadores de
desempefio y cumplimiento. Establecer la solucién
tecnolégica para la generacion de reportes e informes
periédicos sobre el desempefio y cumplimiento de las
auditorias.

1/07/2025

31/10/2025

™
5

29. Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas de fiscalizacién entre las Administraciones Tributarias
mediante la utilizacién de plataformas de videoconferencia, fase 1.

Fomentar la colaboracién y el aprendizaje entre las Administraciones Tributarias a través de la realizacién de videoconferencias, webinars y otras
actividades virtuales que permitan compartir experiencias, buenas practicas y conocimientos en materia de fiscalizacién.

Definir temés de interes para el intercambio de experiencias,
como por ejemplo: el uso de tecnologfa en la fiscalizacion, la
gestion de riesgos, la lucha contra la evasion fiscal, etc.
Identificar eventos virtuales para el afio 2025, incluyendo
\webinars, talleres y conferencias virtuales con la participacion
de expertos de diferentes Administraciones Tributarias.
Promover la participacién del personal de la SAT en los
eventos virtuales, asi como la difusién de la experiencias y
conocimientos adquiridos.

2/01/2025

26/12/2025
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Definir 1os objetivos de fas Visitas y 1as areas de interes a
observar, como por ejemplo: el uso de la inteligencia artificial,
el andlisis de datos, la gestin de riesgos, etc. * Identificar
Administraciones Tributarias a nivel regional o internacional
que se porlai i6n de her
tecnolégicas en la fiscalizacién. * Establecer contacto con las

L y . ST . . . . Organizar visitas presenciales a unidades de fiscalizacion de otras Administraciones Tributarias que se destaquen por la implementacién de
30. Promover visitas presenciales a unidades de fiscalizacién de Administraciones Tributarias, que repunten en el uso de & P q quen pe P!

30 5 N I herramientas tecnolégicas innovadoras en sus procesos de fiscalizacién. Estas visitas permitirén al personal de la SAT conocer de primera mano las - ) " : . ) 2/01/2025 19/12/2025
las herramientas tecnoldgicas en procesos de fiscalizacion, fase 1. . DU . o . B o Administraciones Tributarias seleccionadas y coordinar las
mejores practicas, intercambiar experiencias y obtener ideas para la modernizacién de la fiscalizacién en Guatemala. . 8 . il g g
Visitas presenciales a sus unidades de fiscalizacion.
Seleccionar al personal de la SAT que participara en las visitas,
priorizando a aquellos que puedan aplicar los conocimientos
adquiridos en la mejora de los procesos de fiscalizacién en
Guatemala,
Identificar productos susceptibles de venta por temporada,
e , . . . - . . Realizar andlisis de informacién de importaciones, proveedores y otros relevantes, con el objeto de identificar personas, contribuyentes o espacios publicos establecidos para la venta o permuta de
31. Identificar, analizar, y ejecutar acciones sobre contribuyentes que realizan actividades comerciales por temporadas, - N e N N N N N N N e
on espacios pablicos, Fase 1 establecimientos comerciales que comercializan productos de una temporada en especial, en un espacio destinado para el efecto y que finalmente  [bienes y contribuyentes que se dedican a esta actividad. 2/01/2025 29/08/2025
P P ) no contribuyen al gasto publico a través del pago de los impuestos correspondientes. Analizar el comportamiento tributario de los contribuyentes y

bienes relevantes.

.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

=

PLAN OPERATIVO ANUAL

Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 202 Meta parael2027 Metaparael2028  Meta para el 202

Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
contribuyentes, los cuales son
tramitados ante los érganos
jurisdiccionales

Producto Documento 7,000 8,000.00| 9,000.00| 10,000.00f 11,000.00) 12,000.00)

Boletin Juridico en materia tributaria y
aduanera establecidos por la Corte
Suprema de Justicia en el Documento N/D| 6| 7 8 9 10|
Departamento de Impugnaciones y
Procesos Especificos

Indicador de Control -
N/A

Citacion a contribuyentes para darles a|
Indicador de Control - [conocer las salidas en el proceso
N/A leconémico coactivo en el
Ser una dependencia que represente y defienda con Departamento de Procesos Judiciales
objetividad, transparencia y efectividad los derechos,
intereses y patrimonio de SAT, proporcionando a la vez,
asesorfa legal a todas las dependencias que la conforman y
alos contribuyentes que la solicitan, generando seguridad
y certeza juridica.

Documento 380 380 382 383 384 385

1 Intendencia de Asuntos Juridicos

Citacion a contribuyentes para darles a|
conocer salidas alternas al proceso
penal en los delitos en materia Documento 600 600 605, 610 615 620
tributaria y aduanera en el
Departamento de Asuntos Penales

Indicador de Control -
N/A

Citacion a contribuyentes para darles a|
conocer salidas alternas al proceso
[penal en los delitos en materia Documento 61 60| 62| 64 66 68|
tributaria y aduanera en el
Departamento de Verificaciones

Indicador de Control -
N/A

Conversatorio de sentencias en
materia de Casacion Civil y sentencias
Indicador de Control - [en acciones constitucionales de

N/A Amparo en el Departamento de
Impugnaciones y Procesos
Especificos

Documento N/D| 12] 13| 14 15 16|

Conversatorios Tributarios y
Indicador de Control - [Aduaneros en el Departamento de
N/A Normatividad y de Asesorfa Legal
Institucional.

Documento N/D| 4 5 6| 7 8|

[Cumplimiento en la digitalizacién de
|documentos administrativos y
judiciales en SGEL en el Departamento |Documentos administrativos y judiciales digitalizados N/D| 70,000.00| 71,000.00] 72,000.00 73,000.00] 74,000.00|
de Normatividad y de Asesorfa Legal
Institucional

Indicador de Control -
N/A

Declarar prescripcién de la obligacion
Indicador de Control - [tributaria en expedientes

N/A judicializados en el Departamento de
Procesos Judiciales

Documento N/D| 18| 20| 22 24 26
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Indicador de Control -

Depuracién de la presa de
expedientes sin potencial de cobro

Cantidad i | presa de expedientes sin

N/DJ .00%) 10.00% 13.00%| 10.00% 10.00%
N/A identificada al cierre del 2024 en el |potencial de cobro identificada al cierre del 2024 i 7 3
Departamento de Procesos Judiciales
Indicador de Control - |Pictimenes y respuestas emitidasen | N
N/A el Departamento de Normatividady  |Dictdmenes emitidos 399 390 395 405 410 420
de Asesoria Legal Institucional
Indicador de Control - DiY\f\gacién de informacién pablica de
N/A oficio en el Portal SAT en el Documento N/D 500 510 520 530 540
Departamento de Consultas
Efectividad en la resolucion de
Indicador de Control - |controversias administrativas, Acuerdos alcanzados/Expedientes sometidos a la Resolucién NID 00 6.00% 00 - 00
N/A tributarias y aduaneras en el de Conflicto Tributario 5 - 7 75 9
Departamento de Verificaciones
Eficiencia en el cumplimiento del
Indicador de Control archivo de documentos
N/A administrativos y judiciales en el Documentos archivados/ Documentos recibidos 95.00%| 97.00%| 97.50%) 98.00%f 98.50%| 99.00%}
Departamento de Normatividad y de
Asesoria Legal Institucional
Elevar la efectividad en la obtencién
Indicador de Control - |d¢ tencias f bl SAT |
ncicador de Contro © sentendias favorables a N ene Sentencias favorables a SAT / Total de sentencias N/D 80.00%| 81.00%| 82.00%] 83.00%| 84.00%|
N/A Departamento de Impugnaciones y
Procesos Especificos
Mecanismos o criterios eficientes de
anlisis y resolucién de casos
Indicador de Control - |administrativos, tributarios y Documento N/D) 4 5 6 8| 10
N/A aduaneros en el Departamento de
Normatividad y de Asesorfa Legal
Institucional.
Mesas Técnicas en el Departamento
Indicador de Control - |de Procesos Contra Estructuras Mesas técnicas realizadas D) o
N/A Criminales de Defraudacion Tributaria 3 » 3 4 )
y Aduanera
Indicador de Control - [Mesas técnicas en el Departamento |\ oL o g0l s " 100l
N/A de Verificaciones 7 5 9 95|
Mesas técnicas entre Unidades del
Indicador de Control - |Depart: ito de Asuntos Penal
neicador e tontrol- [departamento de Asuntos PENAEs 1y oas técnicas realizadas N/D 1) 14 16| 18| 20}
N/A para compartir criterios sobre
lecciones aprendidas
Mesas técnicas Internas para andlisis y
Indicador de Control - |discusién de casos concretos, en el - "
Mesas técnicas realizadas N/D| 12| 13| 14 15 16|

N/A

Departamento de Impugnaciones y
Procesos Especificos
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Indicador de Control - [Monto recuperado en el Unidad Monetaria 0,06 6.77] 000,000.00)| 6,000,000.00) 7,000,000.00] 8,000,000.00) 000,000.00)|
N/A Departamento de Asuntos Penales 30,063,936:7 35,000,000 36,000,000 37,000,000 35,000,000 39,000,000
Indicador de Control - |onto recuperadoenel ) )
NJA Departamento de Impugnacionesy  |Unidad Monetaria 135,000,000.00 171,000,000.00 171,100,000.00) 171,150,000.00 171,200,000.00| 171,250,000.00
Procesos Especificos.
Indicador de Control - [Monto recuperado en el Unidad Monetaria 80,000,000.00] 000,000.00)| 6,000,000.00 7,000,000.00] 8,000,000.00| 000,000.00)
N/A Departamento de Procesos Judiciales aaiiaas 35,000,000 36,000,000 37,000,000 35,000,000 39,000,000
Indicador de Control - [Monto recuperado en el . .
e Unidad Monet: 80,560,365. ,000,000.00] 6,000,000.00 ,000,000.00] 8,000,000.00| ,000,000.00]
N/A Departamento de Verificaciones nicad Monetaria 50030575 55 5 57 5 59
Procuracion de Expedientes Judiciales
Indicador de Control - |ante el Ministerio Publico y Organismo Boleta de procuracién /D) 00l 10 20| o o
N/A Judicial en el Departamento de P # 4 4 3 44
Verificaciones.
Procuracion de expedientes judiciales
Indicador de Control - |en el Departamento de Procesos
L Documento N/D 60 62| 6. 66 68
N/A Contra Estructuras Criminales de cumen I 4
Defraudacion Tributaria y Aduanera
Publicaciones de orientaciones
Indicador de Control - |tributarias y de mensajes de Documento /D) 4 ) 4 n 5
N/A orientacion legal al contribuyente en g 9 3
el Departamento de Consultas
Socializar criterios judiciales emitidos
Indicador de Control - |por las Salas del Tribunal de lo Documento /D) 10 M 4 . 4
N/A Contencioso Administrativo en el 3 4 >
Departamento de Procesos Judiciales
Solicitud al Juez Contralor de
Indicador de Control - audiencias de discrepancia en los
Documento N/D 2 2 6| 8|
N/A procesos del Departamento de cumen 4 4 9 34 3 3
Asuntos Penales
Solicitud de audiencias en los casos de
Indicador de Control - |cierre de empresas, establecimientos Documento 4 . g 2 80l
N/A 0 negocios en el Departamento de 5 73 7 7 9
Procesos Judiciales
Solicitud de medidas precautorias o
Indicador de Control - |reiteracién por la falta de efectividad Documento NID 80| 84 86| 88 90l
N/A en los procesos del Departamento de
Asuntos Penales.
Solicitud de medidas precautorias o
Indicador de Control - |reiteracién por la falta de efectividad Documento NID 120 130 120 150 160
N/A en los procesos del Departamento de 3 4 >
Verificaciones.
Solicitudes atendidas a nivel nacional
Indicador de Control - |de consultas tributarias, de
N . P T . Solicitudes atendid: N/D ,700.00)| ,800.00 ,900.00)] ,000.00] ,100.00)|
N/A informacion publicay de orientacign [ Ues atendidas d 37 3 39 4 4
legal en el Departamento de Consultas
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Supervision de expedientes legales
por parte de Jefatura del
Departamento de Verificaciones

Indicador de Control -
N/A

Documento 145

175)

Nombre de la acci

Andlisis de expedientes para establecer el estado Procesal y definir estrategias de abordaje de cada caso en el
Departamento de Asuntos Penales

4.7.2 ACCIONES
Descripcion y Alcance

Revisién de 180 expedientes para establecer el estado procesal de los expedientes en el DAP para el desarrollo de acciones judiciales y/o
administrativas

1. Verificacin de cartera de expedientes legales activos por
[mandatario 2. Revision de 180 expedientes para establecer

acciones 3. Presentacion de informe a la maxima autoridad de
la IAJ sobre los expedientes revisados y analizados de enero a
junio 2025 y las acciones implementadas 4. Presentacion de

informe a la méxima autoridad de la IAJ sobre los expedientes
revisados y analizados de julio a diciembre 2025 y las acciones

2/01/2025

16/12/2025

Analisis y levantado de procesos de SGEL para la modernizacién del sistema, fase 2 en el Departamento de Normatividad|
y de Asesorfa Legal Institucional

Modernizar el Sistema de Gestién de Expedientes Legales de la IAJ, desarrollandolo en una nueva tecnologia que nos permita adaptarnos al
expediente electrénico mejorando la disponibilidad de la informacién

Revisién de casos de uso Ajustes Aceptacion a casos de uso
Desarrollo de Software

3/01/2025

19/12/2025

Declarar la Incobrabilidad de adeudos tributarios y liquidos y exigibles en instancia judicial en el Departamento de
Procesos Judiciales

tar acciones judiciales que permitan depurar la cartera identificada como incobrable

1. Identificacién de la cartera de expedientes incobrables a
depurar 2. Elaboracién de oficios alas dependencias del
Estado para solicitar informacién de los contribuyentes
establecidos como incobrables 3. Elaboracién de dictamen
técnico para remitir el expediente incobrable a la unidad
administrativa que corresponda. 4. Revisién del expediente y
traslado de proyecto de resolucién de declaratoria de
incobrabilidad

9/01/2025

19/12/2025

Definir e implementar alertas que impacten a los contribuyentes vinculados en procesos tributarios denunciados en el
Departamento de Asuntos Penales

Que las alertas se puedan adherir a los sistemas de SAT en los que se establezca que son los mas utilizados por los contribuyentes para que cuando
ingresen a los mismos les aparezca el mensaje de los procesos tributarios en los que se encuentran denunciados

1. Elaboracién de casos de uso 2. Revision de casos de uso 3.
Ajustes en los casos de uso 4. Aceptacién de casos de uso 5.
Desarrollo de software Pruebas

1/04/2025

19/12/2025

Desarrollo de una Base de Datos de consultas para especialistas en el Departamento de Normatividad y de Asesoria
Legal Institucional

Emision de 6 documentos de orientacién legal sobre temas tributarios y aduaneros para ser consultados por especialistas.

Analisis, estudio y redaccién de los temas tributarios y
aduaneros a proponer Redaccién y emisién de los temas
propuestas para especialistas Aprobacién del documento
elaborado sobre temas tributarios y aduaneros

2/01/2025

16/12/2025

Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el Departamento de Asuntos Penales, fase 3 en el
Departamento de Asuntos Penales

Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales

Verificacién e impresién de cartera de expedientes legales
activos por mandatario Elaboracién de documentos legales o
procesales en expedientes Presentacion de informe a la
iméxima autoridad de la IAJ sobre el diligenciamiento de
expedientes realizados de enero a junio 2025 Presentacién de
informe a la maxima autoridad de la I1AJ sobre el
diligenciamiento de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025

3/01/2025

16/12/2025

~

Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el Departamento de Procesos Judiciales

Diligenciamiento de los expedientes judiciales activos del Departamento de Procesos Judiciales, préximos a vencer los 180 dias de su Gitima accién.

1. Verificacién e impresion de cartera de expedientes legales
activos por mandatario 2. Elaboracion de documentos legales
0 procesales en expedientes 3. Presentacién de informe a la
Iméxima autoridad de la IAJ sobre el diligenciamiento de
expedientes realizados de enero a junio 2025 4. Presentacién
de informe a la maxima autoridad de la IAJ sobre el
diligenciamiento de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025

6/01/2025

19/12/2025

Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el Departamento de Verificaciones, fase 2

Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales

Verificacién e impresién de cartera de expedientes legales
activos por mandatario Elaboracién de documentos legales o
procesales en expedientes Presentacion de informe a la
iméxima autoridad de la IAJ sobre el diligenciamiento de
expedientes realizados de enero a junio 2025 Presentacién de
informe a la maxima autoridad de la I1AJ sobre el
diligenciamiento de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025

2/01/2025

16/12/2025
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Especificos

Diligenciamiento Semestral del total de Expedientes Legales en el Departamento de Impugnaciones y Procesos

Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales

Verificacién e impresién de cartera de expedientes legales
activos por mandatario Elaboracion de documentos legales o
procesales en expedientes Presentacién de informe a la
Iméxima autoridad de la IAJ sobre el diligenciamiento de
expedientes realizados de enero a junio 2025 Presentacién de
informe a la méxima autoridad de la IAJ sobre el
diligenciamiento de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025

2/01/2025

16/12/2025

Criminales de Defraudacion Tributaria y Aduanera

Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales en el Departamento de Procesos Contra Estructuras

Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales en érganos jurisdiccionales

1. Verificacién e impresién de cartera de expedientes legales
activos por mandatario

2. Elaboracién de documentos legales o procesales en
lexpedientes

3. Presentacion de informe a la méxima autoridad de la IAJ
sobre el diligenciamiento de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025

2/07/2025

29/12/2025

Foros de Discusién Interinstitucional en materia Tributaria y Aduanera en el Departamento de Asuntos Penales

4 Foros en materia tributaria (2) y aduanera (2) con el Ministerio Pablico.

Estudio y andlisis de temas relacionados con Delitos de
Defraudacion y Contrabando Aduanero Discusion de temas
con la Fiscalia de Delitos de Defraudacién y Contrabando
Aduanero Informe a la maxima autoridad sobre las consensos
y posturas de los Foros de Discusion Interinstitucional
implementados

2/01/2025

30/06/2025

S

Verificaciones

Implementar metodologias efectivas que permitan la generacién de riesgo procesal en el Departamento de

Presentacién de la Evaluacién de Riesgo Procesal Tributario (ERPT) que permita concluir los procedimientos administrativos, tributarios y aduaneros

Andlisis de cartera de expediente Presentacién del ERPT a las
autoridades de IAJ para su autorizacion Citar a contribuyentes
Presentacién del ERPT a contribuyente Informe final de
resultado

2/01/2025

16/12/2025

&

Ingreso y atencién electrénico de solicitudes presentadas por los contribuyentes en el Departamento de Consultas

Diligenciamiento electrénico de las consultas de informacién pablica y orientacién legal en materia administrativa, tributaria y aduanera presentadas
por los contribuyentes que permita la modernizacién del Sistema de Gestion de Expedientes Legales -SGEL- y adaptacion al expediente electrénico

Revision de casos de uso Ajustes en los casos de uso
Aceptacién de casos de uso Desarrollo de Software Pruebas
QA Ajustes al desarrollo Publicacion en produccién

6/01/2025

28/11/2025

N

[Asesoria Legal Institucional

Reuniones conjuntas entre dependencias de la SAT en temas administrativos en el Departamento de Normatividad y de

Realizar reuniones conjuntas de asesoria legal sobre temas administrativos

Andlisis de los puntos a tratar en las reuniones relacionadas en
atencién a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento Convocar a las Dependencias participantes para
tratar los puntos seleccionados Ejecucién de las reuniones
conjuntas con las Dependencias participantes

2/01/2025

26/12/2025

Departamento de Verificaciones.

Revisién de estrategias legales implementadas para eficientar los procesos penales de alto impacto, en el

Revisién de estrategias legales implementadas en expedientes de alto impacto, verificando que cumplan con los criterios tributarios institucionales.

Verificacién y clasificacion de expedientes Revisién de
estrategias implementas en expedientes Andlisis de
estrategias a implementarse Informe a méxima autoridad.

2/01/2025

16/12/2025

[Asesoria Legal Institucional, Fase 1

Uso de Inteligencia Artificial para analizar la legislacién y jurisprudencia en el Departamento de Normatividad y de

Facilitar y mejorar la resolucién de los procesos judiciales y reducir los tiempos, a través de un manejo més eficiente de casos

Elaboracion de los Marco referencial que permitan identifica la
herramienta IA adecuada (IAJ) Investigacién de tecnologia de
IA (APOD GIN - depto. Seguridad y arquitectura)
Identificacion de normativa nacional vigente (IAJ)
Identificacion de sentencias: CSJ, CC, Salas (IAJ) Prueba piloto
y desarrollo de concepto Informe de viabilidad de uso (IAJ-
GIN)

6/01/2025

30/11/2025

4.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 202 Metaparael2027 = Metaparael2028 Meta para el 202
Contribuyentes yfo usuarios atendidos
a nivel nacional a través del Contact
Producto . " Persona 940,317 830,000.00| 850,000.00| 875,000.00) 900,000.00| 910,000.00
Center y capacitaciones en diversas
modalidades
Indicador de Control - |Contribuyentes y usuarios atendidos ) . )
" _— N N N N Contribuyentes y usuarios atendidos. N/D 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00]
Facilitar el cumplimiento tributario y aduanero a través de [N/A con programas de cultura tributaria.
la orientacién, capacitacién e implementacion de
soluciones tecnoldgicas para la mejora continua en los
1 Intendencia de Atencién al Contribuyente procesos de atencién y en los procesos del Registro Fiscal
de Vehiculos; verificando que los servicios que brinda la
SAT se proporcionen de manera eficiente y eficaz aplicando| ) »
. " Gestiones originadas por los
las leyes y normas vigentes. Indicador de Control - ° ) ) )
N/A contribuyentes y/o usuarios en los Gestiones realizadas 10,917} 9,500.00) 9,700.00] 10,000.00| 10,200.00] 10,500.00
programas de capacitacién tributaria.
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Indicador de Control -
N/A

Herramientas orientadas a la

facilitacion del pago de impuest

Indicador de Control -

Porcentaje de quejas de servicio

Quejas de servicio atendidas en tiempo oportuno/ Quejas

. . o N/D 80.00%] 83.00%| 85.00%| 88.00% 0.00%|
Bed atendidas en tiempo oportuno recibidas 4 3 > o
Indicador de Control - |Procedimientos del Registro Fiscal de B
N/A Vehiculos priorizados y evaluados en  |Informe del procedimiento evaluado 5 5] 5 5] 5 5]
puntos de atencién
Indicador de Control Publicaciones realizadas en la Pégina
N/A Web de la SAT sobre temas tributarios | Publicaciones realizadas en la pagina Web de la SAT. 200 185 200 220 240 250
y aduaneros.
Indicador de Control - |Satisfaccién de servicio recibido a Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 1 0] 1 1 2|
N/A través del Asistente Virtual RITA. P Y 9 9 9 9 9 93
Indicador de Control - |Satisfaccién del contribuyente
e L Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 0| of 0| 1| " 1
SGC respecto al servicio recibido en SAT || O eC10 Pondera satistaccion del contribuyen 9 9 9 9 9 9
Indicador de Control - |Satisfaccion del servicio recibido en " N i "
e : Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 90| 90| 90 90 90 90
N/A las capacitaciones impartidas.
indicador de Control - | Satisfaccién respecto al servicio
NiA recibido en Contact Center: Teléfono, |Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 86| 90| 90| 91 91 92|
chat y correo electrénico.
Indicador de Control - |Tasa de atencién d t:
neicador de Contro asa de atencion de consuitas a Consultas atendidas | Consultas entrantes 91.00%| 90.00%| 90.00% 91.00%| 91.00%| 91.00%|

N/A

distancia en el Contact Center.
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Nombre de la acci

2 ACCIONES
Descripcién y Alcance

Diagnéstico para el disefio de una cultura de servicio que proporcione solucion a las gestiones, consultas y requerimientos de los contribuyentes, a

Alcance 202

Fase 1: Diagndstico de la cultura de servicio en la Intendencia
de Atencidn al Contribuyente, Divisiones de Atencién al

echa Inicio

1 |Disefio de una cultura de servicio, fase 1 implementarse gradualmente en 22 puntos de la Intendencia de Atencién al Contribuyente, Divisiones de Atencién al Contribuyente de las Gerencias . y . y 6/01/2025 30/09/2025
. y " y . Contribuyente de las Gerencias Regionales y Gerencias de
Regionales y Gerencias de Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos. ; 5 .
Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos.
Realizar mantenimiento de los sistemas a cargo del Registro
Fiscal de Vehiculos para facilitar las gestiones de vehiculos a
Mantenimiento de sistemas del Registro Fiscal de Vehiculos (SAIT-Vehiculos, Sistema de Informacién Vehicular, Mantenimiento a los sistemas y herramientas actuales del Registro Fiscal de Vehiculos para facilitar las gestiones de vehiculos a los contribuyentes y |los contribuyentes, siendo los sistemas: 1. Sistema Integrado
2 o - . " " N L N N . 6/01/2025 19/12/2025
Traspaso Electrénico por Notario) Optimizar las labores de los colaboradores de los puntos de Atencién. Tributario SAIT (Médulo de Registro Fiscal de Vehiculos) 2.
Sistema de Traspasos Electrnicos por Notario 3. Sistema de
Informacion Vehicular de la SAT (SIVESAT)
. . - S ) . Mejoras a funciones implementadas durante el afio 2024 si
Optimizar las funciones implementadas durante 2024 que correspondan y adicionar mayor funcionalidad sobre opciones de consultas y/o servicios pEmEates o o
RS - SR o - . or o . N corresponde, y/o configuraciones iniciales de la aplicacion
3 |Aplicacién mévil de Agencia Virtual, Fase 3. dentro la aplicacién mévil, para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias a través del uso de soluciones P L . P 6/01/2025 17/12/2025
‘o movil. Adicion de nuevas funcionalidades seg(in requerimientol
tecnoldgicas. :
de otras dependencias de SAT.
Diagndstico de necesidades (Identificar los puntos de
" ta it . . 1tar un mecanismo que permita la atencién a distancia, a través de una videollamada, en los distintos puntos de atencién, para el fomento  |atencion, la cantidad de usuarios a utilizar e insumos para su
4 |Asistencia digital a través de Videollamadas en puntos de atencién, fase 1. L . S . : N ) ) . 10/01/2025 30/10/2025
del cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias. implementacion). Elaboracién de documentacion para la
implementacién (Términos de referencia, dictamen).
Elaborar diagndstico de las obligaciones del contribuyente en
cada impuesto, asi como sus derechos establecios en el
- R ) N - - - ) o T Codigo Tributario, destacando las etapas de la legislacién en
Disefiar un programa de capacitacién dirigido a los contribuyentes, con el objetivo de informarles sobre sus derechos y |Disefiar un programa de capacitacién que permita informar a los contribuyentes oportunamente sobre sus derechos y obligaciones tributarias, para ’
sl oe ™ . » 0 C ; N " Pe las que debe ser informado, asegurando que se respeteny  |21/01/2025 1911212025
obligaciones tributarias, facilitando su conocimiento para el cumplimiento y ejercicio adecuado de los mismos. que los conozcan y se garantice su cumplimiento. .
comuniquen oportunamente sus derechos y deberes,
fomentando justicia, transparencia y confianza en la
Administracion Tributaria.
- o " " " N Fase 1: Disefio de metodologia de costo de cumplimiento
Disefio de una metodologia que permita realizar estudios de costo de c voluntario, en - . ) ) R e -
6 o o Disefio de la metodologfa para establecer el costo de ¢ voluntario en segmentos de contribuyentes de los principales impuestos. Voluntario y disefio de la encuesta de costo de cumplimiento  |2/01/2025 141112025
especificos de los principales impuestos, fase 1 o
para segmentos especificos.
Desarrollo e implementacién para: 1. Otorgar un rango de
impresién posterior al pago correspondiente. 2. Generar una
. . . o R . . cuenta corriente por contribuyente que permita llevar el
_— ) Desarrollar e implementar una solucion tecnoldgica dentro de la Agencia Virtual, para generar el distintivo de productos importados establecido en la " Por ¢ yente que permita
7 |Distintivo Electrénico de Control de Productos Importados, fase 2. N . B L N o . . N control de sus distintivos electronicos. 3. Validacién del 6/01/2025 28/11/2025
ley del impuesto especifico de bebidas gaseosas y similares, con el objeto de facilitar el cumplimiento tributario. L . . .
distintivo electrénico por medio de un cédigo de respuesta
répida. 4. Autorizacion de la incorporacién del distintivo al
producto importado. 5. Reporterfa.
Estudio con usuarios finales que permita identificar la
Poner a disposicién de los diferentes grupos i , informacion cor 1te a sus obligaciones tributarias, segin sus afiliaciones segmentacion y definicién del contenido para ser publicado en
8 |Divulgar a través del Portal Web de la SAT informacién clasificada por Regimenes Tributarios y Aduaneros, fase 1. L vp 3 grup h v & 8! y 4 Y o .p P P 15/01/2025 12/12/2025
régimen tributario. el Portal Web de la SAT. Elaboracién de diagnéstico de
necesidades para la implementacién. Disefio del plan.
Fortalecer la politica institucional para que todas las dependencias de SAT responsables comuniquen implementaciones |Fortalecer la politica a nivel institucional, que permita comunicar las mejoras en sistemas, modificaciones en requisitos de gestiones tributarias y/o ~ |Conformacién de mesa de técnica Fortalecimiento de la 15/01/202 12112202
9 |ylo cambios en materia tributaria y aduanera, fase 1. nuevas implementaciones de herramientas a disposicion de los contribuyentes, al menos el 80% de forma oportuna. politica existente para una comunicacién oportuna. 5 5 5
Desarrollo e implementacién de: 1. Nueva funcionalidad en
. . . o e . . . Agencia Virtual, para facilitar el despacho del Papel Sellado
) o ) ) Desarrollar e implementar una solucion tecnologica dentro de la Agencia Virtual, para facilitar a los Notarios la adquisicion de Especies Fiscales (Papel [ 6™ P: cesp P
10 |Herramienta de Facilitacién para el Despacho de Papel Sellado Especial para Protocolo en los Puntos de Atencién. T N Especial para Protocolo. 2. Notificacién a los colaboradores de |7/01/2025 28/11/2025
Sellado Especial para Protocolo) en los Puntos de Atencién. N o
los Puntos de Atencion para la adquisicién del Papel Sellado
Especial para Protocolo. 3. Reporterfa.
Implementacién de un servicio web que facilite la comunicacién entre los sistemas de SAT para realizar diversas consultas, tales como verificar . . . . :
o . ) . . ) . . 1.Creacion de servicio para interaccién con otros sistemas. 2.
. . . autorizaciones otorgadas a terceros, consultar las gestiones que pueden realizar, proporcionar informacién sobre los tipos de terceros autorizados y . ) :
11 |Herramienta electrdnica para terceros autorizados, fase 3 . . PR . . . . . . . " Alertivos al tercero autorizado, con base a las gestiones 2/01/2025 28/11/2025
validar Nimero de Identificacién Tributaria. Ademés, la implementacion de alertas que permitan llevar un conteo de las gestiones realizadas por los : . )
. realizadas. 3. Creacién de Reporte para Tercero Autorizado.
terceros autorizados.
1.Viabilidad Legal para su implementacion. 2. Diagrama de
. A N Desarrollar e implementar una herramienta dentro de la Agencia Virtual, con el objeto de facilitar y controlar la autorizacién de Patentados Fiscales rocesos. 3. Diagndstico técnico de funcionalidad. 4.
12 |Herramienta para la Autorizacion de Patentados Fiscales, fase 1. . _P N ) & 4 y P 3. .g . 4 8/01/2025 28/11/2025
para la adquisicion de Timbres Fiscales. [Conceptualizacion y elaboracién de casos de uso. 5.
Evaluacion y aceptacioén casos de uso Gl 6. Inicio de desarrollo
. i . : . " " A N - 1. Acercamiento con las entidades encargadas del registro de
Implementar una herramienta que facilite la integracién eficiente de los registros de vehiculos aéreos y maritimos, garantizando el cumplimiento . . & g
. . " ax : . P N N p e . . y . vehiculos maritimos y aéreos para comprender los procesos
13 |Herramienta para Registro de Vehiculos Maritimos y Aéreos, fase 1. normativo y legal. Esta herramienta permitira un registro centralizado de vehiculos, facilitando la recopilacién de informacion sobre su propiedad y 13/01/2025 30/11/2025

asegurando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

actuales. 2. Identificar necesidades y requisitos para la
integracion. 3. Viabilidad legal para suimplementacién.
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N

Herramienta Razon Electrénica de Pago del Impuesto de Timbres Fiscales, fase 3.

Fortalecer el funcionamiento de la Razén Electrénica de Pago del Impuesto de Timbres Fiscales, mediante el desarrollo e implementacién de las
mejoras que permitiran facilitar el cumplimento del impuesto del timbre a notarios y contribuyentes.

Desarrollar e implementar mejoras a la Razén Electrdnica de
Pago del Impuesto de Timbres Fiscales: 1. Gestiones de
interconexién con la base datos para consultas con otras
Dependencias del Estado. 2. Reporteria.

6/01/2025

28/11/2025

&

Implementar y desarrollar programas de capacitacién tributaria y/o aduanera en idiomas mayas, asf como también para
contribuyentes con discapacidades, Fase 1.

Implementar y desarrollar programas de capacitacion tributaria y/o aduanera que permitan fomentar y facilitar el cumplimiento tributario en las
comunidades indigenas, en sus idiomas maternos, priorizando los de mayor representacién numérica (Kagchikel, Mam, Q'eqchi' y K'iche'), asf como
también para aquellos contribuyentes con discapacidades.

Desarrollar, implementar y poner a disposicién de la poblacién
mayahablante de K'iche’, Kaqchikel, Mam y Q'eqchil, asi como
en Lengua de Sefias, 12 programas de capacitacién tributaria
/o aduanera, para facilitarles el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

8/01/2025

28/11/2025

6

Mejoras al Sistema de Especies Fiscales Web, fase 3.

Desarrollo e implementacién de mejoras y/o nuevas funcionalidades al Sistema de Especies Fiscales Web, con el fin de fortalecer la administracién y
control de las Especies Fiscales a nivel nacional.

Desarrollar e implementar en el Sistema: 1. Traslado de la
informacién de la base de datos de la plataforma antigua
(Oracle) a la nueva plataforma en el sistema SEF WEB actual. 2.
Implementar consulta externa dentro de AV para Notarios y
Patentados. 3. Mantenimiento y ajuste a la reporteria.

6/01/2025

28/11/2025

<

Modernizacion de la Agencia Virtual, fase 4.

Implementacién de ajustes a la funcionalidad de la Agencia Virtual, para la estabilizacién y la visualizacién de las herramientas y servicios virtuales que
faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Desarrollo e implementacién de ajustes a la funcionalidad de la|
Agencia Virtual: 1. Aplicacién principios de experiencia de
usuario (UX) e interfaz dindmica dentro de la Agencia Virtual.
2. Socializacién de los Estandares Web para el Disefio y
Desarrollo de Aplicaciones dentro de Agencia Virtual para los
componentes a desarrollar por cada Dependencia. 3.
Evaluacién postimplementacién del uso dentro de Agencia
Virtual. 4. Ajustes a la Reporterfa.

9/01/2025

5/12/2025

&

Modernizacién del Registro Fiscal de Vehiculos, Fase 4

Iniciar con la Implementacién de los procesos del nuevo sistema del Registro Fiscal de Vehiculos y realizar ajustes en componentes e integracion de
los procesos para dar cumplimiento a la modernizacién de las solicitudes de vehiculos.

1. Implementacién del sistema para la modernizacién de los
procesos de: - Inscripcién de vehiculos terrestres, - Reposicion
de distintivos de vehiculos terrestres y - Traspaso de
propiedad de vehiculos terrestres del Registro Fiscal de
Vehiculos. 2. Estabilizacién y mantenimiento del nuevo sistemal
del Registro Fiscal de Vehiculos de los procesos

i 3. Definicién y elaboracién de tableros de

informacién del nuevo sistema del Registro Fiscal de
Vehiculos. 4. Finalizacion del desarrollo del sistema de los
procesos de: - Cambios, Rectificaciones o Transformaciones
len Datos e; - Inactivacién o Activacién de vehiculos terrestres.

6/01/2025

26/12/2025

3

Programa de Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF-, para formar profesionales éticos con altos conocimientos
tributarios, que cumplan correctamente en forma voluntaria sus obligaciones tributarias, Fase 1.

Promover en centros de educacion superior del pais, el programa de Niicleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF-, que formen profesionales éticos con
altos conocimientos tributarios, que cumplan correctamente y en forma voluntaria sus obligaciones tributarias.

Identificar Centros de Educacién Superior donde pueda
implementarse el programa NAF. En conjunto con las
Divisiones de Atencién al Contribuyente regionales, realizar
acercamientos con autoridades de Centros de Educacién
Superior, para presentar el programa NAF e impulsar el
desarrollo con estudiantes de estas casas de estudios.
Implementar el programa NAF en nuevos Centros de
Educacion Superior del pais, para dar inicio a la formacién de
profesionales éticos con altos conocimientos tributarios.

17/01/2025

19/12/2025

™
S

Programas de capacitacién tributaria y aduanera dirigida a contribuyentes que operan en la informalidad, Fase 1.

Implementar y desarrollar 16 programas de capacitacién tributaria y/o aduanera, dirigido a contribuyentes que operan en la informalidad, con el
objeto de ampliar la base tributaria.

Identificar lugares y actividades econdmicas donde exista
mayor incumplimiento, respecto a la inscripcion ante la SAT,
para priorizar segmentos donde se implementaran los
programas de capacitacién. En conjunto con las DAC
regionales, tener acercamientos con 3 aliados estratégicos,
para convocar a contribuyentes para recibir programas de
capacitacién. Iniciar con un programa de capacitacion
tributaria dirigido a personas que operan sin estar inscritos
ante la SAT.

13/01/2025

28/11/2025

Programas de Capacitacién Tributaria y/o aduanera, por Segmentos Econémicos y por grupos objetivo de
contribuyentes de acuerdo con la actividad econémica o régimen tributario, fase 3.

Desarrollar Programas de Capacitacién tributaria y/o aduanera, dirigidos a grupos objetivo especificos de contribuyentes, de acuerdo con la actividad
econdmica o régimen tributario en el que se encuentre afiliado, con el objetivo de facilitarles el cumplimiento tributario, priorizando la modalidad
virtual.

Identificacion de 8 segmentos econémicos y brindar la
capacitacion tributaria.

6/01/2025

5/12/2025

N
M

Promover en conjunto con el Ministerio de Educacién para que en la carrera de perito contador, se incluyan temas
especificos con enfoque tributario/aduanero, Fase 1.

Promover en conjunto con el Ministerio de Educacién, entre los requisitos de graduacion para la carrera de perito contador, se incluyan temas
especificos con enfoque tributario/aduanero, para fortalecer los conocimientos en esta materia a futuros profesionales encargados de coadyuvar al
cu imiento tributario de los contril

Promover la formalizacién convenio con el MINEDUC y
determinar contenido tributario y aduanero que se propondra
incorporar a los requisitos de graduacién de la carrera de
perito contador.

27/01/2025

12/12/2025
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Definicién del redisefio (nuevas funcionalidades y modificaciones a las existentes) del médulo de quejas de servicio, el cual permita agilizar los - Definicién de nuevas funcionalidades y mejoras - Elaboracién

23 |Redisefio del Sistema Informatico de Gestién de Calidad en el Servicio al Contribuyente, fase 5 L N . N e N
3 v 3 tiempos de atencién de las quejas recibidas en el Sistema. de nuevos casos de uso y modificacion de los existentes.

8/01/2025 21/11/2025

Nuevas funcionalidades al Sistema de Activacion de Agencia
Virtual a Distancia: 1. Conformacién de mesa Técnica y Legal
para buscar la viabilidad de 1A (inteligencia artifical). 2.

Diagndstico técnico de factibilidad IA. 3. Acercamiento con 6/01/2025 5/12/2025

5 - e . . Incorporar mejoras y nuevas tecnologias de reconocimiento biométrico al proceso de activacién de Agencia Virtual a Distancia e Inteligencia
Sistema de Activacién de Agencia Virtual a Distancia, fase 3. P ) y gl P g g

M
R

Artificial. lempresas que validan el reconocimiento facial a través de
inteligencia artificial. 4. Mantenimiento al sistema. 5. Ajustes a
reporteria.
X o Implementacién de mejoras en la administracién del sistema y nuevas funcionalidades para ampliar opciones de respuestas en las encuestas a Definicién, desarrollo e implementacién de nuevas
25 |Sistema de encuestas para servicios de SAT fase 3 " L " L y 23/01/2025 28/11/2025
disposicién de los contribuyentes. funcionalidades y mejoras.
Mejorar el funcionamiento del Sistema para Formularios sin Valor de Bebidas Alcohdlicas y No Alcohdlicas, para facilitar las gestiones de importacién, |Desarrollo e implementacion de mejoras: 1. Traslado de
26 |Sistema para Formularios sin Valor de Bebidas Alcohdlicas y No Alcohdlicas lexportacion y publicacion de productos de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los  |formularios en papel a version electrénica en la Agencia 6/01/2025 31/10/2025
contribuyentes. Virtual. 2. Reporteria
Desarrollo e implementacién de ajustes y mejoras del Sistema
Cita Controlada y Filas: 1. Incorporacién de “creacion de la
cita” para adquisicién de Papel Sellado Especial para
. S Implementacién de mejoras y ajustes al funcionamiento del Sistema Cita Controlada y Filas, con el fin de optimizar los procesos y la administracién en |Protocolo. 2. Validacion de requisitos en la creacién de la cita
27 [Sistemas de Cita y Filas, fase 3. 10/01/2025 5/12/2025

la facilitacin de la gestion presencial, en los Puntos de Atencién que cuentan con el sistema. de los contribuyentes. 3. Ajustes y/o mejoras de
funcionalidad/disefio en las pantallas de acceso al
contribuyente y usuario interno. 4. Mantenimiento de la
reporterfa. 5. Estabilizacién y monitoreo.

Definicién del modelo. Implementar un plan piloto con las
Gerencias de Contribuyentes Especiales. Elaboracién de 8/01/2025 28/11/2025
[documentacion.

Implementar un sistema informatico para la gestién de solicitudes de atencién a contribuyentes especiales, que cumpla con las necesidades de
funcionalidades internas y externas, que faciliten la comunicacion y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

™
3

Solucién tecnolégica para la atencion de Contribuyentes Especiales, fase 1.

9 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

[+

4.9.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Med

Plazas cubiertas de la SAT a nivel
Producto nacional con personal interno y/o Registro 990 1,000.00| 1,100.00] 1,100.00 1,100.00] 1,100.00
externo

Administrar la planificacion, organizacién, integracion y

desarrollo de los recursos humanos de la SAT, incluidos los Informe de los procedimientos

Indicador de Control - |disciplinarios relacionados con

1 Gerencia de Recursos Humanos sistemas, métodos, estrategias, programas, N o L Informes 12| 12| 12| 12| 12| 12|
S ) g -~ [scce incumplimiento Etico del personal de
procedimientos e instrumentos que permitan el mejor
" N la SAT DLL
aprovechamiento de las capacidades humanas.
Indicador de Control - |Procesos por ascenso por Candidatos seleccionados para ascenso / Total de candidatos
N N N N/D| 95.00%] 95.00%) 95.00%] 95.00%) 95.00%]
N/A convocatoria y traslado lineal seleccionados

Tiempo empleado en el proceso de
nombramiento de personal anivel  [Dias habiles 4 4 4 4 4 4
interno y externo DAP

Indicador de Control -
SGC

Tiempo promedio de atencién de los
Indicador de Control - [requerimientos de acciones de

Dias habile 8 8 8 8 8
Bed puestos y plazas con evaluaciénde [ 0> "o0HeS 9
Viabilidad presupuestaria
Tiempo promedio empleado en el
Indicador de Control - [proceso de reclutamiento y seleccion [ . . § p § p §

SGC de personal a nivel interno y externo
DRSP
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Tiempo promedio en el proceso
integral de reclutamiento, seleccién y
contratacién de personal tanto
interno como externo

Indicador de Control -

scc Dias hébiles

39

Nombre de la acs

Actualizacién de los procesos de Recursos Humanos implementando buenas précticas obtenidas a través del
intercambio de informacion, fase 1.

Actualizar los procesos de la Gerencia de Recursos Humanos, que permitan la automatizacién de manera paulatina y progresivamente, a través del
intercambio de informacién con otras instituciones.

Alcance 2025

1.Diagndstico de procesos de Recursos Humanos que
requieren actualizacion. 2.Acercamiento con otras
instituciones nacionales del sector publico y administraciones
tributarias o aduaneras de otros paises para el intercambio de
buenas practicas en la Gestién de Recursos Humanos.

echa Inicio

3/02/2025

31/12/2025

~

Actualizar las metodologias del proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal, fase 1.

Realizar un diagndstico y evaluacién en el mercado de nuevas herramientas que permitan agilizar y actualizar los procesos de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal.

Evaluar en el mercado nuevas herramientas (Sistema de
Atraccion de Talento -ATS-) que permitan agilizar los procesos
| de reclutamiento y seleccién para convocatorias externas.

3/02/2025

31/12/2025

|Actualizar las normativas en materia de recursos humanos, tomando como base lo establecido en el pacto colectivo de
condiciones de trabajo vigente, fase 1.

Posterior a la aprobacién del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, se debe adecuar la normativa interna de SAT en materia laboral al contenido
de la nueva Ley Profesional.

Gestionar ante el Despacho del Superintendente, la
conformacion de mesa técnica para la modificacion del
Reglamento de Trabajo y Gestién del Recurso Humano de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, con el fin de
adecuarlo al contenido del Pacto vigente. ? Emisién de
Dictamen Conjunto y proyecto de modificacién del
Reglamento de Trabajo y Gestién del Recurso Humano de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, para
[conocimiento del Superintendente y coordinacién para la
aprobacién de este cuando corresponda.? Actualizacion de
[procedimientos a cargo de los departamentos de la Gerencia
de Recursos Humanos

9/06/2025

31/12/2025

Analizar el Régimen Disciplinario, revisar cémo se implementa, promover y dar a conocer al personal de la SAT, fase 1.

Con el objetivo de promover el cumplimiento de las obligaciones a que estd sujeto el personal de la SAT, se debe evaluar la aplicacién del régimen
disciplinario de la institucion, actualizar la normativa aplicable al mismo y dar a conocer el contenido de este al personal.

Realizar reuniones con el personal que integra el
Departamento Legal Laboral y de las Divisiones de Apoyo
Técnico y Gestién de Recursos de las Gerencias Regionales,
con el fin de realizar un andlisis tipo FODA de la aplicacion del
Régimen Disciplinario de la SAT. ? Realizar propuesta de
actualizacién de normativa aplicable al régimen disciplinario
de la SAT, con base en la informacién obtenida del andlisis tipo
FODA realizado.

15/03/2025

31/12/2025

v

Crear e implementar p que pi
salud preventiva a nivel nacional, fase 1.

1 el bienestar integral del personal de la SAT que incluyan acciones de

Evaluar y diagnosticar, en coordinacién con las Gerencias Regionales, las necesidades de bienestar laboral del personal de la SAT para la
implementacién de programas de bienestar a nivel nacional.

1. Diagndstico de las necesidades de bienestar laboral del
personal de la SAT a nivel nacional. 2. Planificacién y disefio del
[programa Bienestar en prevencién. 3. Implementacion del
[programa Bienestar en prevencién.

3/02/2025

26/12/2025

Desarrollar, implementar y actualizar el sistema informatico para la aplicacién de la Carrera Administrativa Tributaria,
fase 1.

Desarrollar e implementar el sistema informatico para la aplicacién de la Carrera Administrativa Tributaria.

Validar la funcionalidad y realizar mejoras al sistema
informatico de la Carrera Administrativa Tributaria.

13/01/2025

31/12/2025

~

Diagndstico de Perfiles y Descriptores de Puestos de los distintos 6rganos y dependencias de la SAT, fase 4.

Elaborar el diagnéstico para establecer los perfiles y descriptores de puestos de los distintos érganos y dependencias de la Superintendencia de
[Administracion Tributaria, que se actualizaran derivado de modificacion de estructuras organizacionales, creacion de puestos y otros que se
determinen

Diagndstico y Actualizacién de Perfiles y Descriptores de
Puestos de los distintos érganos y dependencias de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, que se
determinen.

15/01/2025

31/12/2025

o

Disefiar e implementar tableros de control que integren los distintos procesos de Recursos Humanos que brinden
informacion objetiva para la toma de decisiones, a través de reporteria en tiempo real al personal de la SAT seg(n sus
funciones, fase 1.

Disefiar e implementar tableros de control para optimizar la gestién del talento humano y facilitar la toma de decisiones.

Realizar diagnéstico y definir la informacién que debe
imostrarse en los distintos tableros, que se encuentre alineada
a la gestion de Recursos Humanos. Elaborar documentos de
definicién de tableros en conjunto con la Gerencia de
Informatica y las Dependencias que corresponda. Desarrollar
e implementar al menos 3 tableros de la Gerencia de Recursos
Humanos.

13/01/2025

19/12/2025
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Implementacién de la Escala Salarial de la Superintendencia de

Escala Salarial de la Superintendencia de Administracién Tributaria - Implementacion, fase 4. Conti on la gestién administrati I obacién e Implementacién de la Escala Salarial. L ) ; 5
9 |Escala Salarial de la Superintendencia iministracién Tributaria - Implementacion, fase 4 ntinuar con la gestion administrativa para la aprobacion e Implementacion de la Escala Salaria rdrimetrocion Tributar >/01/2025 31/03/2025
Mejoras al Médulo de Masa Salarial Célculo masivo de impacto
10 rtacién de Médulo de Masa Salarial, fase 2 Realizar mejoras al médulo de masa salarial que permita realizar el célculo o impacto financiero de las acciones de Masa Salarial a Nivel Institucional. ~ |financiero de masa salarial Mejorar la visualizacién en la 2/01/2025 8/12/2025
reporteria
1. Diagndstico de las necesidades ergondmicas del personal de
. L . y Implementar acciones para propiciar un entorno laboral sano que abarque aspectos fisicos, mentales, sociales y organizacionales del bienestar del  |la SAT. 2. Planificacién y disefio del programa Bienestar
11 |Implementar acciones para propiciar un entorno laboral sano a nivel nacional, fase 1. L, 3 . 3/02/2025 26/12/2025
personal de la SAT. ergondémico”. 3. Implementacion del programa Bienestar
ergondmico.
1.Evaluar los procesos de recursos que pueda implementarse
" . . . . I P la firma electrénica y elaborar diagndstico. 2.Evaluar la
12 |iImplementar la firma electrénica en los procesos de Recursos Humanos, fase 1. Implementar el uso de la firma electrénica en los procesos de Recursos Humanos que sea factible para su agilizacion y optimizacion de recursos. o Y g 3/02/2025 31/12/2025
Imodernizacion de aquellos procesos donde no se pueda
implementar la firma electrénica y elaborar diagndstico.
Socializar el mddulo de credenciales académicas a nivel
Implementar un sistema de archivo digital de expedientes laborales que provea de informacion actualizada que serd . A " A . . " . institucional.? Verificar y validar la informacién ingresada por el
N T . . . s Contar con expedientes de personal digitalizados que permitan la aplicacién de la Carrera Administrativa Tributaria. P -
"3 linsumo para la aplicacién de la Carrera Administrativa Tributaria. P P € quep P personal de la institucién en el médulo de credenciales 3/01/2025 311212025
académicas .
. A y " " . . . Conformacién de mesa técnica? Determinar la priorizacion de
. . . . Gestionar la actualizacién del Sistema de Recursos Humanos, en conjunto con las Gerencias de Informatica y Recursos Humanos, a fin de mejorar su . . »p
14 |Modernizar e implementar el sistema de gestiones y los procesos de Recursos Humanos, fase 1. . L . . la actualizacion de los distintos médulos del Sistema de 17/01/2025 31/12/2025
desempefio, permitiendo optimizar los procesos y gestiones. )
gestiones y procesos de recursos humanos.
Conformacién de comisién técnica para realizacién de
verificaciones de condiciones fisicas laborales en los centros
de trabajo de la SAT. Planeacién y ejecucién de las
Conformar e implementar comisiones de verificacion conjunta con las Gerencias de Recursos Humanos, Seguridad Institucional, Infraestructura, verificaciones de las instalaciones fisicas laborales de 9
15 |Programa de verificacion de condiciones fisicas laborales, fase 1. Administrativa Financiera, Informética y Regionales, para revisar las condiciones de las instalaciones fisicas laborales de 78 centros de trabajo dela  |centros de trabajo de Normatividad. Elaboracién de 3/02/2025 26/12/2025
SAT, que promuevan la salud y seguridad ocupacional. programas de mejora de las instalaciones fisicas laborales para)
9 centros de trabajo de Normatividad y traslado a las
dependencias que correspondan para su incorporacién e
implementacién en sus Planes Operativos
1.Realizar un diagndstico para identificar 4 acciones idéneas
. . . Establecer acciones que promuevan, a nivel institucional, la atraccién y retencién del personal idéneo para el alcance y logro de objetivos de atraccién y retencién de talento humano en la institucién.
16 |Promover acciones de atraccién y retencion del talento humano, fase 1. L . ) ) 3/03/2025 31/12/2025
institucionales. 2.Implementar al menos una accién de atraccién o retencién
del talento humano.
. . " . . o Definir en conjunto con la Gerencia de Formacioén de Personal
Lo " " Desarrollar e implementar programas de Desarrollo profesional aplicable a los funcionarios y empleados de la institucion para promover la Carrera
17 |Promover el desarrollo individual del personal que permita contar con banco de candidatos, fase 1. SAT, el marco conceptual de las fases de los 3 programas de  |13/01/2025 31/12/2025

[Administrativa Tributaria.

desarrollo individual que se implementaran.
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1. Gestiones administrativas para la aprobacién e
Realizar de manera gradual la evaluacién de desempefio por competencias laborales bajo el nuevo modelo hasta evaluar al 100% del personal de los  |implementacién del modelo de evaluacién del desempefio
Realizar la Evaluacién del Desempefio 360° a nivel institucional, fase 4. Grganos y Dependencias de la SAT. Asf como generar los insumos para la elaboracién de los programas formativos enfocados en el cierre de brechas [360°. 2. Realizar la Evaluacién de Desempefio 360° al personal 13/01/2025 31122025
de competencias y conocimientos. de las Intendencias e identificar las brechas de competencias y
conocimientos parala elaboracién de programas formativos.

)

Integrar la Comisién Negociadora del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, de acuerdo con la designacién que
realice el Superintendente de Administracién Tributaria. ?
Desarrollar el proceso de homologacién del Pacto Colectivo de|
Brindar acompafiamiento y asesorfa laboral en la negociacién del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo entre la SAT y el SITRASAT, Condiciones de Trabajo ante el Ministerio de Trabajo y
considerando las estrategias y lineamientos de las autoridades de la Institucién para la suscripcién y homologacién del Pacto. Previsién Social. ? Promover la divulgacién del contenido del
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo en la Gerencia de
Recursos Humanos, Divisiones de Apoyo Técnico y Gestién de
Recursos de las Gerencias Regionales y otras dependencias
que determine la Gerencia.

ealizar las acciones pertinentes para negociar e implementar el pacto colectivo de condiciones de trabajo, fase 1. 15/01/202 1/12/202
Realizar | pertinentes p plementar el pacto colectivo de cond de trabajo, f

4-10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PLAN OPERATIVO ANUAL

partamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024  Meta para el 2 Metaparael 2026  Metaparael2027 Metaparael 2028 Meta para el 2029

Transferencias realizadas a
Organismos Nacionales,
Internacionales y Entidades del Estado
de Guatemala

Producto Documento 14 14| 14 14| 14 14|

Gestiones administrativas y
Producto financieras atendidas de las Documento 31000 27,100.00 27,350.00) 27,500.00] 28,000.00] 28,200.00
Dependencias de Normatividad
Administrar con transparencia, honestidad y efectividad los
recursos financieros de la SAT, los sistemas y procesos de
presupuesto, contabilidad, tesoreria y deuda publica, asf

o - o . Eficacia en la atencion de los . - : .
como de administrar eficientemente las adquisiciones y  |Indicador de Control - Requerimientos atendidos en tiempo / requerimientos

. Gerencia Administrativa Financi imi 857 X .00 . .00 X
erencia Administrativa Financiera contrataciones de bienes y servicios, su almacenamiento y |SGC requerimientos de atendidos 9885 95-00% 97.00% 97:00% 98.00% 98-00%
. . Telecomunicaciones
registro. Asimismo, le corresponde preparar los
instrumentos administrativos y financieros para la
rendicion de cuentas.
Indicador de Control - |Expedientes atendidos de Expedientes revisados en el tiempo establecido | Expedientes
e . 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%|
SacE Contabilidad revisados
Indicador de Control - |Informes entregados por nformes entredados por disposiciones legales
Bed disposiciones legales gados por disp & 3 3 3 3 3 3
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones d Total de gestiones d finalizadas/Total de gesti
Indicador de Control - |ges \onesv le compras y ) otal de gestiones de compras finalizadas/Total de gestiones 96.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
Bed Contrataciones con la modalidad de
Compra Directa
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y Total de eventos publicados en GUATECOMPRAS / Total de 0001 00 > 0% 00 > 00 00
Red contrataciones con lamodalidad de  [eventos iniciados 90004 92 92:00% 92 92:00% 9%
Cotizacion
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones d Total de expedientes trasladados al DS/ Total de expedient
Indicador de Control - |ges \onesv le compras y ) otal de expedientes trasladados al | Total de expedientes 82.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
Bed Contrataciones con lamodalidad de
Licitacion

Percepcion de los Proveedores
participantes con respecto al
comportamiento ético del personal de [Promedio de puntos obtenidos por las encuestas respondidas 100 95 9% 95 9% 95
Ia SAT, relacionado con el proceso de
compras y contrataciones

Indicador de Control -
SGCE

Tiempo promedio de atencién enlas \
Indicador de Control - | "P° Prome 135 |Sumatoria de los tiempos utilizados para la atencion de las
solicitudes de insumos de Almacén

SGC para Normatividad solicitudes (en dias habiles) / Total de solicitudes Atendidas

2.45) 3 3| 3 3) 3

Tiempo promedio de atencién en |; . . e :
Sgli':‘,‘t’ud‘; d’;‘ v;mcmzs "::a" 18 |sumatoria e los tiempos utilizados para la atencién de las , ) . ; 12 ,

s P solicitudes (en dias habiles)/ Total de solicitudes atendidas 75 5 29
Normatividad

Indicador de Control -
SGC
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Indicador de Control - [Tiempo promedio de pago alos Sumatoria de los tiempos de gestion de los expedientes 5 i j ) j )
SGCE proveedores recibidos para pago/ Total de expedientes pagados 5
Tiempo promedio de revision y
. conformacién de expedientes para Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - y :
scc compras y contrataciones con la del expediente (de compras que no superen de Q25,000.00) 7| 9| 9| 9| 9| 9|
modalidad de Compra de Baja Cuantia |hasta su adjudicacion / Total de expedientes atendidos
para Normatividad
Tiempo promedio de revisién y . P . -
- . Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
) conformacién de expedientes para .
Indicador de Control - " del expediente (de compras mayores de Q25,000.00 y que no
[compras y contrataciones con la W, 8 10| 10| 10| 10} 10|
SGC : . superen los Q90,000.00) hasta la publicacién del evento en
modalidad de Compra Directa para ) )
> Guatecompras | Total de expedientes atendidos
Normatividad
Tiempo promedio de revision : " e : :
PO Pro visiony Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
. conformacién de expedientes para N A .
Indicador de Control - P del expediente para compra por Cotizacién hasta el envid al
[compras y contrataciones con la N N N 21) 25 25 25 25 25
SGC . N Despacho del Superintendente para consideracién de poder
modalidad de Cotizacion para > ) !
o continuar con el proceso / Total de expedientes atendidos
Normatividad
Tiempo promedio de revisiony Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - [conformacion de expedientes para  |del expediente para compra por licitacién hasta el envié al ; . 2l . ol .
Bed compras y contrataciones con la despacho del superintendente para consideracion de poder 7
imodalidad de Licitacion continuar con el proceso / Total de expedientes atendidos
4.10.2 ACCIONES
No Nombre de la acciéf Descripcién y Alcance Fecha Inicio [
Dentro de las acciones para llevar a cabo el Plan de
Capacitacion en temas de Formulacion, ejecucién y evaluacién
del presupuesto se encuentran las siguientes: 1.Coordinar con
la Gerencia de Formacién de Personal SAT, la bisqueda de
proveedores que ofrezcan capacitaciones y/o una
certificacién en el tema de Presupuesto por Resultados.
PR, . " . N N " » N 2.Coordinar con el Ministerio de Finanzas Publicas
El plan de capacitacion se hara con el fin de fortalecer los conocimientos del personal que realiza funciones de ejecucion presupuestaria de las e -
P ) : : 08 EF persona A4 Jeet o ® . |capacitacién para fortalecer los conocimientos sobre el
o o I, o distintas dependencias que conforman la Superintendencia de Administracion Tributaria; en los temas de planificacion, programacién, organizacién, |°P: e )
1 |Definir e implementar un plan de capacitacién en temas de formulacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto. s cepencencias - ) ) S °P ’ <l registro de la ejecucién del presupuesto en los Sistemas e [10/02/2025 24/10/2025
coordinacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto bajo la modalidad de Ejecucién por Resultados; asimismo ampliar los conocimientos para el U ¢
" N ) . Gestion -SIGES- y Contabilidad Integrada —SICOIN- 3.Fortalecer|
adecuado manejo de los sistemas de Gestion -SIGES-y Contabilidad Integrada -SICOIN-. - N y "
los conocimientos sobre los lineamientos que emite el
Ministerio de Finanzas Publicas sobre los contenidos minimos
para la elaboracién de informes cuatrimestrales. 4.Llevar a
cabo en el mes de octubre una capacitacién dirigida al
personal que realiza funciones de ejecucién presupuestaria
para fortalecer el conocimiento de los lineamientos para la
formulacion del presupuesto del siguiente Ejercicio Fiscal.
Dentro de las acciones para llevar a cabo el Plan de
Capacitacion en temas de registro de las operaciones
contables y financieras en las normas vigentes, se encuentran
las siguientes: Coordinar con la Gerencia de Formacién de
Personal SAT, biisqueda de proveedores que capacitaciones
El plan de capacitacién tiene el objetivo de fortalecer los conocimientos del personal que realiza funciones de los diferentes registros que realizan las |y/o una certificacin en el tema de registros contables y
> |Definir e implementar un plan de capacitacién en temas de normas contables y financieras distintas dependencias que conforman la SAT; en los temas de operaciones contables y financieras con los entes normativos que corresponden; asf ~ [financieras. Coordinar con la Gerencia de Formacién de 1/04/2025 28/112025
mismo ampliar los conocimientos para el adecuado manejo de los sistemas de Gestion -SIGES- y Contabilidad Integrada -SICOIN- Personal SAT, y bajo la direccién del Ministerio de Finanzas
Publicas la capacitacion para fortalecer los conocimientos
sobre el registro contable en el Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN- Fortalecer los conocimientos sobre los
lineamientos que emite el Ministerio de Finanzas Publicas
sobre los contenidos de los registros contables financieras.
5 . . . . 1.Andlisis de la informacién para la implementacion del médulo
) implementar un Médulo dentro del Sistema PROSIS para el control de la ejecucion presupuestaria a nivel de los Departamentos que conforman cada ) p P
3 |pesarrollo de Médulo en PROSIS para control de Presupuesto a nivel Departamentos en los Centros de Costo. S ema T <9 2.Elaboracién de Casos de Uso 3.Desarrollo del médulo 15/01/2025 19/12/2025
Centro de Costo de Coordinacién, Administracion y Normatividad. N
4.Realizacién de pruebas
Mesa técnica para cordinacién de evento formativo Envio de
y . . y . . . . listados de personal para nombramiento Nombramiento a
) ) ] ) ) ) Capacitar a las funcionarios y empleados de las dependencias solicitantes y las Gerencias Regionales, responsables de las contrataciones, para P P °
Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable para realizar compras y contrataciones bajo las diversas one ) e one ; ! e :
4 . ) fortalecer los conocimientos en elaboracion de especificaciones generales, especificaciones técnicas, términos de referencia, dictdmenes técnicos, . . ) . . 2/01/2025 30/09/2025
modalidades que establece la Ley de Contrataciones del Estado, fase 4 adquisiciones o contrataciones Capacitar a los funcionarios y
respuestas y preguntas en Guatecompras. N o .
de las dependencias solicitantes y Gerencias
Regionales
Andlisis de la secuencia de actividades de los procesos
administrativos, para identificar embudos o acciones
. . - . . . . . . inadecuadas, con el propdsito de mejorar los flujos de las
5 |Herramientas de medicién de cumplimiento de tiempos, fase 1 Implementacién de Herramientas de medicién de cumplimientos de tiempos. - prop ) ) 15/01/2025 13/12/2025
actividades o procedimientos; y con ello poder establecer las

herramientas idéneas para la medicién de cumplimientos de
tiempos en distintas etapas.
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Reducir el tiempo promedio de procesamiento de expedientes de compra

Reducir el tiempo promedio de procesamiento de expedientes de compra estableciendo tiempos maximos desde el ingreso a mesa de entrada hasta
su publicacién en Guatecompras (a excepcion de las licitaciones debido a que debe ser conocidas por Directorio previo a su publicacién), con eficacia
y eficiencia.

Estandarizar los tiempos administrativos maximos del
Departamento de Compras y Divisiones de Apoyo y Gestién de|
Recursos para cada una de las etapas de la contratacion.
Revision de procedimientos que permita agilizar el
procesamiento de los expedientes. Evaluacin de los tiempos
adminsitrativos cuatrimestralmente del procesamiento de los
expedientes.

15/01/2025

30/12/2025

~

Sistema de Almacén Web, fase 2

Sistema de Almacén para la administracién y control de los ingresos de bienes y materiales en la Unidad de Almacén

Continuidad del desarrollo e implementacion del sistema
informatico para la administracién y control de los ingresos de
bienes y materiales en la Unidad de Almacén, asf mismo, poder,
generar controles y reportes que agilice la gestién de los
ingresos.

15/01/2025

19/12/2025

Sistema de Control de Expedientes

Implementar un Sistema de Control de Expedientes que ingresan por mesa de entrada de Normatividad para pago de bienes y servicios

Continuidad del desarrollo e implementacién del Sistema de
Control de Expedientes que ingresan por mesa de entrada de
Normatividad para pago de bienes y servicios.

15/01/2025

19/12/2025

=

GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

4.1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

central de control y administracién de dispositivos de seguridad para 56 sitios de la Superintendencia de Administracién Tributaria

dispositivos de deteccidn de incendios para 28 instalaciones.
Etapa 4: Instalacién de equipo a 4 instalaciones de la SAT.

partamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre Meta para el 2029
Actualizacion y revalidacion de los
planes de proteccién y prevencién de
Producto accidentes enlas instalaciones dela |2 NID 4 4 4 46 ke
- . . . . SAT
Brindar seguridad a funcionarios, empleados, instalaciones
1 Gerencia de Seguridad Institucional y bienes de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, con enfoque en la Prevencion de riesgos. B
Desarrollo e implementacién del Plan
Indicador de Control - |de Continuidad de Negocio de
Cantidad de pl impli tad N/D 8| 6|
N/A Seguridad Industrial para las antidad de planes implementados 4 7 7 7
instalaciones certificadas de la SAT
Implementacién de programas de
Indicador de Control - |capacitacién como minimo al 80% del y
. . Perso itad: N/D| 3: 3 3: 8 3:
N/A personal de la Gerencia de Seguridad || '>0"2 c@pacitadas 4 593 583 593 583 583
Institucional.
" Instalacion en sitio de plataformas de
Indicador de Control - L 2 . : . o
N/A control y administracién del sistema  |Cantidad de plataformas contra incendios instaladas N/D| 4 24 28| o o
contra incendios
Indicador de Control Instalacion en sitio de plataformas de
N/A control y administracion del sistema  |Cantidad de plataformas contra intrusion instaladas N/D| 4 24 28| 0| o]
contra intrusion
Medir el nivel de satisfaccién del
Indicador de Control - cllent? mtevjn.o delvservlcwo de
scc seguridad fisica brindado en las Encuesta 90.5 92| 92.5) 93 93.5) 94
aduanas bajo el Sistema de Gestion de
Calidad.
4.11.2 ACCIONES
No Nombre de la ac Descripcién y Alcance Fecha l Fecha
. . - . ; : : . i . N P . . . y Elaboracién de bases conceptuale: definir el contenido,
Desarrollo e implementacién del Plan de Continuidad de Negocio de Seguridad Industrial para las instalaciones |dentificar y evaluar los riesgos, para el desarrollo de la estrategia de mitigacién, asi como la implementacion de sistemas de alerta temprana y avoracion de bases conceptua es para definir € content
1 i o . > - . ) alcance, recurso y presupuesto del plan de continuidad de 2/02/2025 19/12/2025
certificadas de la SAT, fase 1 comunicacién efectiva para informar sobre situaciones de riesgo o emergencias negocio
Etapa 1: Identificacion y verificacion de la necesidad Etapa 2:
Disefio e implementacién de la platafol de control y administracién del sistema de seguridad en las instalaciones que . . : N : i P . Identificacién de lo: ametro: el desarrollo de
, [P'sene e implementacion de fa plataforma de controly administracion def sistema de seguridad en las instalaciones Que . cie-2cién y desarrollo de una plataforma para la integracion y estandarizacion de los reportes de seguridad fisica, de incidencias y de alertas ntricacion de fos parametros para €l desarr 2 15/01/2025 19/12/2025
ocupa la SAT, fase 1 plataforma. Etapa 3. Investigacién y desarrollo de la
plataforma.
Etapa 1: Investigar la necesidad para el reconocimiento
efectivo. Etapa 2: Analizar las tecnologfas disponibles,
" . " y - " ™ f Elaborar estudios sobre el sistema de reconocimiento facial el control del trénsito de persol del tividades dentro de los recinto: incluyendo el aprendizaje profundo idad
3 |Estudios para la implementacién del Sistema de reconocimiento facial en las aduanas certificadas del pais, fase 1 aborar estucios sobre & sistema de reconocimiento facia’ para € contr renst personasy defas actlvidades dentr s recntos neuvendo ¢ aprendizaje profundo y Su fapacidad para 6/02/2025 19/12/2025
aduaneros de la Superintendencia de Administracién Tributaria mejorar la precision del reconocimiento facial. Etapa 3:
Analizar y comparar sistemas similares en la seguridad de
aduanas.
Etapa 1: Identificacion y verificacién de la necesidad Etapa 2:
" . . . . " . . . . . . Gestién administrati lacol de los dispositivo:
) ) ) ) o Compra de dispositivos certificados para la deteccién de incendios, considerando la necesidad de tener un sistema dedicado e integrado al sistema |10 2dministrativa para la compra de los dispositivos
4 |implementacién de la plataforma de control y administracién del sistema contra incendio, fase 1. identificados. Etapa 3: Compra e integracién ala plataforma de|3/02/2025 30/06/2025
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Compra de dispositivos para la deteccién de intrusién, considerando la necesidad de tener un sistema dedicado e integrado al sistema central de

Etapa 1: Identificacién y verificacién de la necesidad Etapa 2:
Gestién administrativa para la compra de los dispositivos
identificados. Etapa 3: Compra e integracién a la plataforma de|

Implementacién de la plataforma de control y administracién del sistema contra intrusién, fase 1 N . o . . N N -~ A ° N o i ) . L
5 |'mp P Y control y administracion de dispositivos de seguridad para 56 sitios de la Superintendencia de Administracién Tributaria dispositivos certificados de deteccién de intrusion para 28 |'2°"20%5 31/07/2025
instalaciones. Etapa 4: Instalacién de equipo a 4 instalaciones
de la SAT.
Etapa 1: Identificacién y verificacién de la necesidad Etapa 2:
Identificacion de los parametros para el desarrollo de la
6 |Implementacién de la plataforma de indices de seguridad industrial, fase 1 Investigacion y desarrollo de una plataforma para la integracion y estandarizacién de los reportes de riesgos e incidencias y alertas P o 'p 6/01/2025 29/12/2025
plataforma. Etapa 3: Investigacién y desarrollo de la
plataforma.
Realizar las gestiones administrativas, asi como el desarrollo e implementacién de la capacitacién para el manejo de conflictos a lo largo del afio 2025, N . . .
Implementar un plan de capacitacién integral acorde a las funciones del personal de la Gerencia de Seguridad lasg ¢ ° plem! P P ! 8O« 5 | capacitar al personal de la Gerencia de Seguridad Institucional
7 - como minimo al 80% del personal de la Gerencia de Seguridad Institucional para que puedan tener un acercamiento adecuado con usuarios y 5 N 2/02/2025 19/12/2025
Institucional, fase 1. ° ; 1a de seguridad inst en manejo de conflictos.
colaboradores de la Superintendencia de Administracién Tributaria
Etapa 1: Andlisis de la integracion de los equipos y disefio del
" - " 5 " centro de monitoreo para que tenga la capacidad
. . P Desarrollo de nuevas plataformas y equipos para el fortalecimiento del centro de monitoreo para contar con un drea y equipos adecuados para la . N paraq »g P y
8 |Modernizar el centro de monitoreo y/o vigilancia de la SAT, fase 1 " 3 B . condiciones 6ptimas para el monitoreo de las plataformas a  |6/02/2025 19/12/2025
implementacion de nuevas tecnologias de seguridad . . L .
adquirir. Etapa 2: Gestién administrativa para la compra de los
lequipos identificados
Planificacién, disefio y desarrollo de una politica de seguridad Institucional para el control de las instalaciones propias que ocupa la SAT, la cual busca » » - .
I - . - N : ! . ° | ) 20 Elaboracién y aprobacién de la Politica de Seguridad para el
9 |Planificacion y desarrollo de la Politica de Seguridad Institucional, fase 1. articular esfuerzos con otras dependencias y garantizar la seguridad a colaboradores y/o usuarios de la Superintendencia de Administracién 2/02/2025 16/12/2025

Tributaria

control de las instalaciones propias que ocupa la SAT




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

|4.IZ GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Objetivo Operativo

Gerencia de Infraestructura

Ejecutar internamente o por terceros, el disefio,
construccion, supervisién, reparacién o mantenimiento de
la Infraestructura fisica del &rea normativa de la SAT y
apoyar en o que corresponda a las Gerencias Regionales
en el cumplimiento de sus acciones de mantenimiento y
proyectos de inversion o funcionamiento.

1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre Indicador Meta para el 20: Metaparael 2027 Meta para el 202
Informes de supervision de
infraestructura y/o mantenimiento de
Producto N N Documento 215 200 215 225 230 230
las instalaciones que ocupa la SAT a
nivel nacional.
Eficacia en la atencion de . - . :
" S ! Ntmero de requerimientos atendidos en el tiempo
Indicador de Control - [requerimientos de infraestructura y/o ) .
o ) establecido por el Departamento de Infraestructura / niimero 92.00%| 95.00%| 95.00%) 95.00%| 96.00% 96.00%]
SGC [mantenimiento de las Gerencias P s
i de requerimientos recibidos
Regionales.
indicador de Control . | Eficacia enlaatencién de Ntimero de requerimientos atendidos en el tiempo
scc requerimientos emergentes en el area |establecido por el Departamento de Mantenimiento / nimero 94.00% 95.00%| 95.00%) 95.00%| 96.00% 96.00%]
normativa de requerimientos recibidos
Mejora y avance en el cumplimiento
Indicador de Control - fiel estandar de infraestructura en
NiA inmuebles de la SAT que se Documento 6 6| 5| 5| 6 6|
lencuentran por debajo del esténdar
minimo.
Indicador de Control - Numero de proyectos disefiados finalizados /Ntimero de
Nimero de proyectos a disefar P . y_ / N/A 80.00%| 85.00%| 85.00%] 90.00% 90.00%]
SGC proyectos a disefiar programados

edificio Torre SAT

Nombre de la acci

[Adquisicion e instalacién de un sistema de aire acondicionado que incluye la distribucién eléctrica de potencia para el

2.2 ACCIONES

Instalacién de un sistema de aire acondicionado, que permita una climatizacién eficiente en todas las reas de trabajo dentro del Edificio Torre SAT,
con el fin de brindar a los colaboradores mejores condiciones laborales, o que deriva en un mejor desempefio de sus funciones. Las fases que
forman parte de este proyecto son: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestion de permisos
ylo licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase s: Ejecucion del Contrato;
Fase 6: Recepcién y Liquidacién del Contrato.

Alcance 202

Fase 5: Continuidad de la ejecucién del Contrato

2/01/2025

30/12/2025

2 [Adquisicion e instalacién de un sistema de aire acondicionado, para los niveles 11y 12 del edificio Torre Azul

Instalacién de un sistema de aire acondicionado, que permita una climatizacién eficiente en todas las dreas de trabajo de los niveles 11y 12 del Edificio
Torre Azul, con el fin de brindar a los colaboradores mejores condiciones laborales, lo que deriva en un mejor desempefio de sus funciones. Las fases
que forman parte de este proyecto son: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestion de
permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 5: Ejecucién del
Contrato; Fase 6: Recepcion y Liquidacién del Contrato.

Fase 4: Continuidad del proceso administrativo para
adjudicacién en cualquier modalidad Fase 5: Ejecucién del
Contrato

2/01/2025

30/12/2025

3 |Ampliacién Aduana Pedro de Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta Jutiapa

Consiste en la continuidad de la accién denominada Plan de accién para modernizar la Aduana Pedro de Alvarado, e implica la planificacién y
construccién de diferentes edificaciones tales como un nuevo edificio administrativo, una bodega, ampliacién de la rampa de revisién, ampliacién de
carriles, instalacidn de techos para garitas de confirmacién, entre otros, lo cual aportara mayor cobertura y mejorara los flujos de la Aduana Pedro de
[Alvarado, agilizando los tiempos de atencién. El alcance de la accién abarca la Fase :Levantamiento de Necesidades, Fase 2: Andlisis preliminar del
proyecto; Fase 3; Elaboracién de anteproyecto; Fase 4: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 5: Gestién de permisos /o licencias ante Instituciones|
del Estado; Fase 6: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante la SEGEPLAN; Fase 7: Proceso Administrativo para adjudicacién
en cualquier modalidad; Fase 8: Ejecucin del contrato; Fase 9: Recepcion y Liquidacién del Contrato.

Fase 1: Ampliacién del levantamiento de necesidades Fase 2:
Andlisis Preliminar del proyecto sobre el nuevo listado de
necesidades. Fase 3: Elaboracién de un nuevo anteproyecto
Fase 4: Inicio en la Elaboracién del Proyecto Ejecutivo

2/01/2025

30/12/2025

4 |Ampliacién Edificio Administrativo Aduana El Florido, municipio Camotan, departamento Chiquimula

Consiste en la demolicién de dos edificaciones existentes las cuales se conforman de un sistema constructivo de adobe y prefabricado, estas se
encuentran en mal estado y no cuentan con espacio de crecimiento para ampliar la capacidad de atencién; por lo que se propone la ampliacién de
espacios mediante una edificacién de 2 niveles de mamposteria reforzada /o estructura metdlica, con espacios disefiados para el desempefio de
actividades administrativas del personal de la Aduana El Florido. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Anlisis preliminar del proyecto;
Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Gestién para Evaluacién
Técnica del expediente del proyecto ante SEGEPLAN; Fase 5: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucién del
Contrato; Fase 7: Recepcién y Liquidacién del Contrato.

Fase 2: Continuidad de elaboracién de Proyecto Ejecutivo.
Fase 3: Inicio de gestién de permisos y/o licencias ante
Instituciones del Estado.

2/01/2025

30/12/2025

5 |Ampliacion Edificio Administrativo Aduana Puerto Quetzal, municipio de San José, departamento de Escuintla

Consiste en la ampliacién de la infraestructura actual para uso de oficinas y areas administrativas de apoyo, creando espacios que satisfagan las
necesidades y mejoren las condiciones para el desarrollo de las actividades dentro de la Aduana. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1:
[Analisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestidn de permisos yfo licencias ante Instituciones del Estado;
Fase 4: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante SEGEPLAN; Fase 5: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier
modalidad; Fase 6: Ejecucién del Contrato; Fase 7: Recepcién y Liquidacion del Contrato.

Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto. Fase 2: Inicio de la
elaboracion de Proyecto Ejecutivo. Fase 3: Inicio de gestion de
permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado.

2/01/2025

30/12/2025

6 |[Ampliacién edificio Oficina Tributaria Solol4, municipio Solol4, departamento Sololé

El proyecto consiste en el refuerzo del muro de contencién actual y la construccién o ampliacién de un muro nuevo, adems, de la ampliacién de la
infraestructura mediante la construccién de nuevas dreas para la atencion a los contribuyentes y actividades administrativas que desarrolla el
personal de la Oficina Tributaria. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto
Ejecutivo; Fase 3: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Gestidn para Evaluacién Técnica del expediente del
proyecto ante SEGEPLAN; Fase 5: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucién del Contrato; Fase 7: Recepcién
y Liquidacién del Contrato.

Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto.

2/01/2025

30/12/2025




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

El edificio serd una construccién completamente nueva para una bodega, la cual se conformara de una estructura metdlica y cerramiento de
mamposterfa reforzada de 1 nivel, asf también, la conformacién de plataformas para estabilidad de taludes. Esta accién contempla las siguientes Fase 2: Continuidad de elaboracién de Proyecto Ejecutivo.
7 |Ampliacién Edificio Resguardo para decomisos Aduana Agua Caliente, municipio Esquipulas, departamento Chiquimula  [fases: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestion de permisos yfo licencias ante Instituciones ~ [Fase 3: Inicio de gestion de permisos y/o licencias ante 2/01/2025 30/12/2025
del Estado; Fase 4: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante SEGEPLAN; Fase 5: Proceso Administrativo para adjudicacién en |Instituciones del Estado.
cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucién del Contrato; Fase 7: Recepcién y Liquidacién del Contrato.

El Edificio Sede Regional Sur se conforma de una construccién de dos niveles para uso de oficinas administrativas y parqueo de vehiculos de SAT, el
proyecto consiste en ampliar dicha edificacién a dos niveles ms, asi como, ampliarlo en sus laterales, esto para aprovechar al méximo los espacios
que brinda la infraestructura y el terreno actual del inmueble. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Anlisis preliminar del proyecto; Fase
2: Gestiones administrativas para contratacion de estudios técnicos; Fase 3: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 4: Gestion de permisos y/o
licencias ante Instituciones del Estado; Fase 5: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante SEGEPLAN; Fase 6: Proceso
[Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 7: Ejecucién del Contrato; Fase 8: Recepcion y Liquidacién del Contrato.

Fase 2: Gestiones administrativas para contratacién de
estudios técnicos
Fase 3: Continuidad de elaboracién de Proyecto Ejecutivo 2/01/2025 30/12/2025
Fase 4: Inicio de gestion de permisos y/o licencias ante
Instituciones del Estado

8 [Ampliacién Edificio Sede de la Regional Sur 3a Av. 8-32, Zona 1, Escuintla, Escuintla

El proyecto consiste en la construccién de dos edificaciones, una para el médulo habitacional y la otra para el edificio administrativo. La edificacién
para el alojamiento de los colaboradores de la SAT estaré conformada por tres plantas, ademds de dreas complementarias como caseta para

pio Puerto Barrios, departamento Izabal acometida eléctrica, sistemas hidrosanitarios, jardines, entre otros. La edificacién para el drea administrativa sera de dos plantas; ambas edificaciones
serdn de sistema constructivo de marcos estructurales y mamposteria reforzada. Antes de iniciar el proyecto se gestionara la correccién de los
diferentes registros de propiedad de las fincas en que se encuentra el proyecto, esto juntamente con Bienes del Estado y el RIC.

Fase 1: Seguimiento a trémites y gestiones para regularizar el
terreno con Bienes del Estado. Fase 2: Analisis preliminar

9 |Ampliacién Edificios Aduana Santo Tomas de Castilla, muni 2/01/2025 30/12/2025

El proyecto consiste en la ampliacién de la infraestructura actual mediante la construccin de uno o dos médulos habitacionales dentro de las
instalaciones del Complejo Habitacional de Aduana Tecin Umén II, creando més espacios para alojar al personal actual y al personal que llega a
realizar trabajos temporales a la Aduana, brindando espacios adecuados y cémodos con dreas para realizar actividades diarias de cocina, lavanderia,
[Ampliacién Edificios Médulos Habitacionales Aduana Tectn Umén II descanso y recreacion. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2 Elaboracién de Proyecto Ejecutivo;
Fase 3: Gestién de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante
SEGEPLAN; Fase 5: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucion del Contrato; Fase 7: Recepcidn y Liquidacién
del Contrato.

Fase 1: Andlisis premiliar del proyecto Fase 2: Inicio de
elaboracion de Proyecto Ejecutivo

3

2/01/2025 30/12/2025

Consiste en el cambio de fachadas mediante elementos ligeros y modernos adosados a la estructura del edificio, para tener un adecuado control de
la luz solary disipar la energfa fuera del espacio habitable, reduciendo de esta forma la demanda energgética. Las fases para esta accién son las Fase 1: Actualizacién del andlisis preliminar del proyecto. Fase
Cambio de imagen de las fachadas del edificio Torre SAT siguientes: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestién de permisos y/o licencias ante 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo. Fase 3: Inicio de gestion |2/o1/2025 30/12/2025
Instituciones del Estado; Fase 4: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 5: Ejecucion del Contrato; Fase 6: Recepcion |de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado
y Liquidacién del Contrato

|Adquirir una infraestructura adecuada para la instalacién de oficinas administrativas, esto a través de la construccion de un edificio de
aproximadamente 8 niveles y entre 5 0 6 s6tanos que harfan un aproxi de 60,000.00 metros c: para ubicar personal de las dreas de
normatividad y central; y, que contemple un crecimiento proyectado del recurso humano; esta drea incluye oficinas, parqueos, auditérium,
tecnologia de punta en relacién con sistemas eléctricos, climatizacién, entre otros. Esta accin tiene contempladas las siguientes fases: Fase 1:
[Analisis Preliminar; Fase 2: Inicio de la elaboracion de documentacion técnica para contratacion de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Elaboracion de
Proyecto Ejecutivo Fase 4: Gestién de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado, Fase 5: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del
proyecto ante SEGEPLAN; Fase 6: Proceso Administrativo para adjudicacion en cualquier modalidad de la construccién; Fase 7: Ejecucion del Contrato
de construccion; Fase 8: Recepcion y Liquidacion del Contrato de construccion.

Fase 1: Analisis Preliminar
Fase 2: Inicio de la elaboracién de documentacion técnica para [1/07/2025 30112/2025
contratacién de Proyecto Ejecutivo

o

Construccion edificio administrativo para la SAT, 7a Av. 4-55 zona 9, Ciudad Capital

onstruccion del Edificio de Aduana Central de la Divisidn de Aduanas de la Gerencia Regional Central, en el predio Lavarreda en el Kilémetro 7.5
carretera al Atldntico, zona 17 municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, que consiste en: un edificio administrativo de 4 niveles y 3
sétanos, un edificio de seguridad, 4 bodegas para decomisos y archivo, dreas de revisidn de vehiculos, garitas de seguridad y el edificio para el Fase 5: Continuidad de Proceso Administrativo para
Laboratorio Quimico Fiscal. Las fases para este proyecto son: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase [adjudicacién en cualquier modalidad

3: Gestién de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Gestién para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante
SEGEPLAN; Fase 5: Continuidad de Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad.

Construccion Edificio Aduana Central GRC-SAT, Lavarreda zona 17, Guatemala

&

2/01/2025 30/12/2025

Consiste en la continuidad del disefio y estudios que conformaran la Aduana El Ceibo, tales como: calculo estructural, calculo hidrdulico para las redes
de agua potable, drenaje pluvial, drenaje sanitario y planta de tratamiento de aguas negras; asi como, la elaboracién de los planos constructivos,
presupuesto y perfil del proyecto, para posterior realizar la construccién de dicha aduana cuyas edificaciones més importantes seran: un edificio  |Fase 2: Continuidad de elaboracién de Proyecto Ejecutivo.
4 |construccién Edificios Aduana El Ceibo, Aldea El Ceibo Frontera, El Naranjo, La Libertad, Petén administrativo, rampas de revisién, ampliacién de carriles, edificio de resguardo de decomisos, médulos habitacionales, corrales, etc. Las fases que  [Fase 3: Continuidad de gestién de permisos y/o licencias ante ~[2/01/2025 30/12/2025
componen dicho proyecto son las siguientes: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestién de  |Instituciones del Estado.
permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante SEGEPLAN; Fase 5
Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucion del Contrato; Fase 7: Recepcién y Liquidacién del Contrato.

El proyecto consiste en la construccién de médulos habitacionales dentro del terreno otorgado en usufructo ala SAT para tal fin, se conformaré de
médulos habitacionales, seguridad perimetral, drea de recreacién, edificio para usos mdlltiples, los cuales estaran en las cercanias de la Aduana
Puerto Quetzal, para la rapida movilizacién del personal. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto; Fase 2:  |Fase 1: Continuidad de andlisis preliminar del proyecto Fase 2:
Elaboracién de Proyecto Ejecutivo; Fase 3: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Gestién para Evaluacién Técnica delf inicio de elaboracién de Proyecto Ejecutivo.

expediente del proyecto ante SEGEPLAN; Fase 5: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucién del Contrato;
Fase 7: Recepcién y Liquidacion del Contrato.

5 |construccion Edificios Médulos Habitacionales Aduana Puerto Quetzal, municipio San José, departamento Escuintla 2/01/2025 30/12/2025
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El proyecto consiste en la construccién de un puesto de control interinstitucional en el drea de Occidente, en el municipio de Pajapita, San Marcos, el
cual comprende edificaciones para drea administrativa, dreas para revision, mdulos habitacionales, parqueos, bodega, entre otros. Las fases para
este proyecto son: Fase 1: Reuniones de trabajo con el Departamento Contra la Defraudacién y el Contrabando Aduaneros para definir Programa de

licencias ante Instituciones del Estado. Fase 5: Gestién para Evaluacion Técnica del expediente del proyecto ante la SEGEPLAN. Fase 6: Proceso
administrativo para adjudicacion en cualquier modalidad. Fase 7: Ejecucion del Contrato. Fase 8: Recepcién y Liquidacion del Contrato.

Ejecutivo.

16 |Construccion Edificios Puesto de Control Interinstitucional Permanente en Pajapita, San Marcos Necesidades, reuniones con el MIAD para definicion de esquemas. Fase 2: Desarrollo de esquemas arquitectnicos estandar. Fase 3: Anélisis Fase 4: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo. 2/01/2025 30/12/2025
preliminar del proyecto, Fase 4: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo. Fase 5: Gestién de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado. Fase 6:
Gestion para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante la SEGEPLAN. Fase 7: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier
modalidad. Fase 8: Ejecucion del Contrato. Fase 9: Recepcion y Liquidacién del Contrato.
La accién consiste en la generacién de material de capacitacién para el personal de toda la institucién a fin de darles a conocer temas sobre riesgos y ) e
. . " N o o N By Fase 1: Desarrollo de material de socializacién de la
amenazas a la infraestructura fisica, asf como, un plan de socializacién sobre los roles y responsabilidades de la gestién de riesgos de este tipo; y, a sul. = natert on .
o A i N N nel informacién en materia de infraestructura fisica y sus posibles
- A, i o . . . vez socializar los canales de comunicacién eficaz para la correcta gestién de riesgos de la infraestructura. Esta accion tiene contempladas las ) 5 A
17 |Elaboracién de Plan Anual de socializacién a nivel institucional sobre gestién de riesgos de la infraestructura fisica oz 8 ) AN . oy R - nremp riesgos por ocurrencia de desastres Fase 2: Colaboracién con  |2/01/2025 29/12/2025
siguientes fases: Fase 1: Desarrollo de material de socializacién de la informacién en materia de infraestructura fisica y sus posibles riesgos por N .
y . y y S ) diferentes dependencias para la establecer las pautas para
ocurrencia de desastres; Fase 2: Colaboracién con diferentes dependencias para la establecer las pautas para continuidad de la operacién en caso de o P
e y Iy N . continuidad de la operacién en caso de desastres
desastres. Fase 3: Socializacién sobre diferentes temas de gestién de riesgos a la infraestructura.
La accién consiste en la evaluacién de posibles riesgos por ocurrencia de desastres que afecten la infraestructura donde se realiza la operacién Fase 1: Generacién de documentacién que conformara la
tributaria y aduanera de la SAT, a través de matrices que conforman el GRD como el AGR, asi como mantener un registro actualizado de los mismos, |evaluacién y priorizacion de inmuebles Fase 2: Identificacion
18 |Evaluacién de posibles riesgos y suimpacto a la infraestructura de SAT por ocurrencia de desastres lo cual fortalezca los protocolos de Gestién de Riesgos de la SAT, para la toma de decisiones. Esta accién tiene contempladas las siguientes fases:  [de riesgos por inmueble priorizados para el 2025 Fase 3: 2/01/2025 30/12/2025
Fase 1: Generacién de documentacién que conformaré la evaluacién y priorizacién de inmuebles; Fase 2: Identificacién de riesgos por inmueble Analisis del impacto de riesgos por inmueble priorizado para el
priorizados para el 2025; Fase 3: Anlisis del impacto de riesgos por inmueble priorizado para el 2025. 2025
Generar un sistema de controly delc delos tos que quedan establecidos dentro de las cldusulas de los o -
N X i} o > AT, Fase 1: Generacion de un proceso para actualizacién constante
” - .. ) contratos de ar to de que ocupa la SAT a nivel nacional; y, que quedan en obligacién del propietario del inmueble su > " Ny
Implementacién de un plan de control de cumplimiento de los mantenimientos establecidos en contratos de e o o - o de contratos de arrendamiento a nivel nacional. Fase 2:
19 . realizacion. Las fases para esta accion son las siguientes: Fase 1: Generacién de un proceso para actualizacién constante de contratos de o . . 2/01/2025 30/12/2025
arrendamiento " ; ; o " - o on Establecimiento de control y seguimiento del cumplimiento de
arrendamiento a nivel nacional; Fase 2: Establecimiento de sistema de control y seguimiento del cumplimiento de los mantenimientos; Fase 3: e
s " . . los mantenimientos.
Actualizacion del sistema de control de contratos de ar toy alc 1to de los mantenimientos, anualmente.
Realizar las mejoras necesarias en la infraestructura fisica de los inmuebles del drea de Normatividad, a efecto que estos cumplan con el estindar  |Fase 1: Elaboracién de Especificaciones Técnicas y Términos de
20 |Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura en inmuebles de Normatividad minimo de la infraestructura definido institucionalmente. Las fases para esta accion son las siguientes: Fase 1: Elaboracién de Especificaciones Referencia. Fase 2: Proceso administrativo para adjudicacién ~ [2/01/2025 30/12/2025
Técnicas y Términos de Referencia; Fase 2: Proceso Administrativo para la adquisicién en cualquier modalidad; Fase 3: Ejecucién de las mejoras en cualquier modalidad. Fase 3: Ejecucién de las mejoras.
Consiste en la demolicién de tramos de muro de material prefabricado, que se encuentran en condiciones vulnerables; asi como tramos de muro de
- . o . X adobe, para posteriormente construir tramos de muro de mamposterfa reforzada con concertina en su parte superior. El Proyecto consiste enlas  [Fase 3: Continuidad de gestién de permisos y/o licencias ante
Mejoramiento muro perimetral Oficina Tributaria Chimaltenango, municipio de Chimaltenango, departamento de - P - . ) " . . y : P i -
21 [ o siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto. Fase 2: Elaboracién del Proyecto Ejecutivo. Fase 3: Gestién de permisos y/o licencias ante  [Instituciones del Estado. Fase 4: Gestién para Evaluacion 2/01/2025 30/09/2025
8 Instituciones del Estado. Fase 4: Gestién para Evaluacion Técnica del expediente del proyecto ante la SEGEPLAN. Fase 5: Proceso Administrativo para |Técnica del expediente del proyecto ante la SEGEPLAN.
adjudicacion en cualquier modalidad. Fase 6: Ejecucién del Contrato. Fase 7: Recepcién y Liquidacién del Contrato.
Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones adecuadas y dignas las instalaciones que ocupan las diferentes dependencias que
22 |Plan de Mantenimiento preventivo de la Infraestructura del drea de normatividad forman el drea normativa de la SAT, por lo que se deberan ejecutar todos los 1tos planificados contenidos en el Plan de mantenimiento 2/01/2025 30/12/2025
preventivo correspondiente al ejercicio fiscal 2025, de acuerdo con los criterios y estandares establecidos en la Guia Normativa de la SAT .
Consiste en la reparacién de parte del muro de cerramiento perimetral del terreno donde se ubica, el cual colinda con la escuela piblica de dicha area,
asi como la reparacién de la estructura que soporta el techo y cambio de la cubierta del edificio que ocupa la Sede de la Regional Nororiente. Las S -
PR s " > Fase 1: Analisis preliminar del proyecto Fase 2: Conformacién
. . " . . o y . . fases que conforman este proyecto son: Fase 1: Andlisis preliminar del proyecto. Fase 2: Conformacién de expediente para ingreso al IDAEH. Fase 3: . . o
23 |Reparacién del cerramiento perimetral y cambio de cubierta en el edificio Sede de la Gerencia Regional Nororiente 9 Co - . S - ° Db de expediente para ingreso al IDAEH Fase 3: Inicio de 2/01/2025 30/12/2025
Elaboracién del Proyecto Ejecutivo. Fase 4: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado. Fase 5: Gestién para Evaluacién Técnica ” N
. L . I, . . ) - Elaboracién del Proyecto Ejecutivo
del expediente del proyecto ante la SEGEPLAN. Fase 6: Proceso Administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad. Fase 7: Ejecucién del
Contrato. Fase 8: Recepcién y Liquidacién del Contrato.
Consiste en la restauracion de todos los elementos que conforma la estructura del edificio Retalhuleu el cual esta clasificado como Patrimonio
Cultural para la habilitacién del inmueble y reactivar su uso de Oficina Tributaria. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar [Fase 2: Continuidad de conformacién de expediente para
24 i6n edificios de municipio departamento Retalhuleu del proyecto; Fase 2: Conformacién de expediente para ingreso al IDAEH. Fase 3: Elaboracién del Proyecto Ejecutivo. Fase 4: Gestion de permisos y/o [ingresar al IDAEH. Fase 3: Inicio de elaboracion de Proyecto  [3/02/2025 30/12/2025

4.13 GERENCIA DE INFORMATICA

4.13.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Unidad de

02

Meta para el 20:

Meta para el 2029




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

Disponibilidad de la plataforma
informtica de alto y mediano impacto
Producto dela SAT, para el uso de los servicios Minutos 00,100 09,832.00] 11, 00| 13,511.00] 15,088.00] 17,190.00}
de gestion y/o consulta de los 500/ 509,832 511,934 St 515,088 517190
usuarios/contribuyentes a nivel
nacional.
Efectividad en la ejecucion de
Indicador de Control - [evaluaciones de Seguridad Evaluaciones Terminadas en Tiempo/Total de Evaluaciones
. . . 6.8 .00%] .50% 6.00%| 6.50% .00%|
Red Informética a plataforma y Sistemas ~[Terminadas 9685 9 955 o 965 7
Informaticos
Indicador de Control - |Eficacia en la solicitud de eventos de ~ [Eventos de cotizacién solicitados en tiempo 100 500 850t oo . 100002
N/A cotizacién de Informética establecido/Eventos de cotizacién programados 98- 98.5 99- 99-5 -
Indicador de Control - |Eficacia en la solicitud de eventos de ~ [Eventos de licitacién solicitados en tiempo 100 5000 8501 oo . 100002
N/A licitacion de informética estableci de licitacion p 98 98.50% 99 99.50% -
Establecer los estdndares y normas técnicas referente a la
configuracién y adquisicién de equipo informatico,
y - telecomunicaciones y desarrollo de Software de la SAT. Asi
Gerencia de Informatica : . ) )
como brindar soporte a los sistemas de informacién que
apoyan la gestién de la SAT, verificando que estén
disponibles para su Uso.
Indicador de Control - |Eficiencia en los desarrollos de
S"Géca or de Contro Sis‘:':r::'::;‘u::e:f:;:n;is(azozs Tareas Terminadas en Tiempo/Total de Tareas Terminadas 88 89.00% 89.50% 90.00% 90.50% 91.00%
indicador de Contro - | Eficiencia enlos desarrollos de los
sac Sistemas de Gestion Institucional Tareas Terminadas en Tiempo/Total de Tareas Terminadas 91 92.00%] 92.50%) 93.00%] 93.50%| 94.00%|
planificados
Indicador de Control - |Eficiencia en los desarrollos de
S"Géca or de contro Sis‘:':r::':fr?bS;r;ia;:n;is(azozs Tareas Terminadas en Tiempo/Total de Tareas Terminadas 88| 89.00% 89.50 90.00% 90.50 91.00%
Indicador de Control - [Informe de Sistemas armonizados CUI
Documento N/D 4| 2| 2 1 1
N/A NIT
Indicador de Control - Informe de Sistemas legacy de la SAT
5 N Documento N/D| 4 2| 2] 1 1]
N/A migrados a la nueva arquitectura
Indicador de Control - [Informe sobre investigacién de
o . _ |pocumento N/D| 1 1 1 1 1
N/A mercado para adquisicién tecnoldgica
Satisfaccion del servicio d t
Indicador de Control - t:{:i;:"r"e”stazszmz‘farieoS°"°' € |Promedio de puntuacion de satisfaccién del servicio de o ’ )
scc P soporte técnico prestado 90 9 9 %3 94 9
(normatividad)

4.13.2 ACCIONES
Descripcin y Alcance

Nombre de la acs Fecha




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

Consolidar el Plan de Proteccién y Recuperacién de Datos para los Sistemas de SAT, fase 4

Definir el proceso de proteccién de datos centrales de la Institucién y proponer la estrategia que permitira recuperar la funcionalidad de los sistemas
criticos de la SAT.

Realizacién de ejercicios de simulacién de interrucién de
servicios informaticos Actualizacién del Andlisis de Impacto
del Negocio BIA (Business Impact Analysis) Actualizacion del
Plan de Recuperacién ante Desastres DRP (Disaster Recovery
Plan)

6/01/2025

26/12/2025

~

Fortalecer el manejo y uso de los servicios de almacenamiento y procesamiento de datos en la nube, fase 1

Definicién de acciones para el uso 6ptimo de los servicios de nube con los que cuenta la SAT.

« Definicién del proceso de despliegue y aprovisionamiento en
nube. ¢ Andlisis de estructura de datos para la consulta
histdrica y andlisis de la data de nube.

6/01/2025

26/12/2025

w

Fortalecer los procesos de adquisicién de recursos tecnolégicos que conforman el Plan de Inversién Tecnolégica de
SAT, con la contratacién y formacién de recurso humano, fase 1

Revisién y actualizacién para la adquisicién de recursos tecnolégicos, asf como la formulacién e implementacion del Plan de Inversién Tecnolégica de
SAT

Revisién y/o actualizacién de la normativa interna para la
adquisicién de recursos tecnoldgicos de SAT. Fortalecer los
conocimientos del personal de la Gerencia de Informética que
participa en los procesos de adquisicién de recuros
tecnolégicos Gestion de investigacién de mercado para la
adquisicién tecnoldgica Elaboracion del plan de inversién de
tecnologia para el 2026

6/01/2025

26/12/2025

IS

Implementar planes de accién en materia de Soporte Técnico para la estandarizacién de los servicios a nivel regional y
puntos donde tiene presenciala SAT, fase 1

Desarrollar e implementar planes de accién de Soporte Técnico para brindar una mejor cobertura y respuesta de atencién, garantizando el
funcionamiento de los servicios informaticos a nivel nacional que permita la estandarizacién de los servicios para usuarios internos de la SAT.

Socializacién de la politica y procedimientos con las regionales
para estandarizar la manera de trabajar el Soporte Técnico
Clasificacién de los servicios que atiende Soporte Técnico y
definir tiempos maximos de atencién Supervisar de manera
constante el cumplimiento de las normativas para
proporcionar el Soporte Técnico

6/01/2025

26/12/2025

w

Mejora continua del modelo de seguridad informatica de la SAT, fase 1

Continuar con los ajustes necesarios para fortalecer el modelo de seguridad informatica, incluyendo la implementacién del Centro de Seguridad y
Operaciones de la SAT

Diagnéstico de madurez y actualizacién del modelo de
seguridad informética Definicién de la implementacién del
centro de operaciones de seguirdad informética

6/01/2025

26/12/2025




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

ETAPA 1: Migracién yfo actualizacién tecnoldgica del Sistema
de Gestion de Expedientes Legales (SGEL) .

ETAPA 2: Migracion y/o actualizacion tecnoldgica del Sistema
de Expedientes. ETAPA 3: Migracion y/o actualizacion
tecnolégica de los Sistemas de Cumplimiento Tributario
(Omisos, Devoluciones y

Migracion y/o actualizacion tecnolégica de manera gradual de los sistemas legados de la SAT (SGEL, Expedientes, Cumplimiento Tributario, Especies [Compensaciones, Cuenta Corrientes, Exoneraciones).

6 |Migracion de sistemas legacy de la SAT a la nueva arquitectura, fase 1 Fiscales, Exportadores e Importadores, Base de Valor, Duda Razonable, Retenciones y Liberaciones, SIAG y ALMASIAG; y, componentes de ETAPA 4: Migracién y/o actualizacion tecnolégica del Sistema [6/01/2025 26/12/2025
autenticacion de aplicaciones) de Especies Fiscales. ETAPA 5: Migracion y/o actualizacion
tecnolégica del Sistema Exportadores e Importadores. ETAPA
6: Migracion y/o actualizacion tecnolégica del Sistema de Base
de Valor. ETAPA 7: Migracién y/o actualizacién tecnoldgica del
Sistema de Duda Razonable. ETAPA 8: Migracién yfo
actualizacién tecnolégica de Retenciones y
Liberaciones.ETAPA 9: Migracién yfo actualizacién tecnoldgica
de SIAG y Almasiag.

Gestion adminsitrativa para la compra de infraestructura de
colocacién paralos centros de datos de la SAT. Reemplazo de
Renovar el equipamiento de los centros de datos de la SAT, fase 1 Renovacién gradual de la infraestructura tecnoldgica de la SAT servidores por renovacién tecnoldgica Gestion administrativa [6/01/2025 26/12/2025
para el fortalecimiento de la capa de proteccién de datos a
nivel de respaldos.

~

4.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT

PLAN OPERATIVO ANUAL
Departamento Unidad de Medida
Eventos formativos ejecutados del
srea de especialidad que contribuyen
al desarrollo de la Carrera
Producto Administrativa Tributaria para los Evento 410 360] 365 370 375 380
lempleados y funcionarios de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria a nivel nacional.
Indicador de Control - |Eficaci: la atencién d It
r\:'/:a or de Contro fol_(r:;?ve()r; :;;?;2: © eventos Eventos atendidos / Eventos solicitados 100.00%] 98.007%| 98.50%| 98.75%| 99.00% 99.25%|
Indicador de Control Eficiencia del desempefio de los Cantidad de expertos o docentes seleccionados o designados
Desarrollar acciones formativas permanentes y N/A expertos o docentes seleccionados o |con nota final superior a 75 puntos / Cantidad de expertos o 98.50%) 92.00%] 92.25%] 92.50%| 92.75%] 93.00%]
especializadas a través de mallas curriculares que designados docentes seleccionados o designados que han sido evaluados
proporcionen una formacién integral y capacidades de alto
desempefio a todo el recurso humano de la SAT, que
1 Gerencia de Formacién de Personal SAT permita fortalecer las capacidades de gestién y
transparencia, para que cada trabajador cumpla con sus
funciones y obligaciones de forma eficiente y competitiva
respecto a sus contrapartes y coadyuvar al cumplimiento
jeti Indicador de Control -
de los objetivos y metas institucionales. b:‘/ A'ca or de Control- f¢< elas de Formacién implementadas|Documento N/D| 1 2 2 2 1
Indicador de Control - |Eventos formativos virtuale: - i
’:/A'ca " ntr d;/ser:ia;os rmativos virtuales Cantidad de eventos disefiados N/D 50 52| 54] 56) 58]
Expertos internos capacitados sobre
Indicador de Control - [metodologias de ensefianza
. . . Documento 60| 40 42| 45| 48 50}
N/A aprendizaje para impartir eventos
formativos
Indicador de Control - .
’:'/A'“ "4 SOMTO | mallas curriculares elaboradas Documento 16 16 ) 18 19) 20]




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

" Mddulos del Portal de Formacion de
Indicador de Control - ;
N/A Personal mejorados y/o Documento N/D| 1 2 1 2 1
implementados
Porcentaje de personas capacitadas
Indicador de Control - [en los eventos formativos ejecutados |Personas capacitadas | Personas relacionadas con el mapa de 0.00% 0.00% 00 200 oo oo
scc relacionados con el Sistema de procesos del SGC 70 90 e 92 93 94
Gestion de Calidad
Porcentaje de personas capacitadas
Indicador de Control - [en los eventos formativos ejecutados |Personas capacitadas / Personas relacionadas con el mapa de J0.00% 0.00% 100 .00 o0 o0
SGCE relacionados con el Sistema de procesos del SGCE -00%) 90 91.00% 92 93.00% 94
Gestién de Cumplimiento Etico
Indicador de Control - | /eMPO Promedio empleadoenel f
e proceso de reclutamiento y seleccion |Dias habiles 6| 6| 6| 6| 6| 6|
de personal GFP
Indicador de Control - [Trabajadores incorporados a Personas con becas y pasantias otorgada por medio de
. N " . 432 250 252 254 256 258
N/A programas de becas y pasantias resolucion o memorandum seg(in corresponda

2 ACCIONES

No Descripcién y Alcance Fecha
Etapa 1 Capacitacion para expertos internos: Capacitacién
Es necesario capacitar a los expertos, docentes o formadores de la SAT, a través del Programa para Docentes en Formacién -PDF-, para gradual de expertos, docentes o formadores de la SAT en
, |ctuatizacion del Programa para Docentes en Formaciéin -PDF- para capacitar a expertos, docentes o formadores de la _[especializarios en la facilitacién de conocimientos a través de la ejecucion de eventos formativos dirigidos a trabajadores de la SAT, asi como dotarlos 2025 Etapa 2 Facilitacién de nuevas metodologfas: P I
SAT, fase 2. de nuevas de ensef prendizaje para crear un entorno de ensefianza més dindmico, interactivo, eficiente y significativo, mediante [Incorporacién de nuevas tecnologias y metodologias en la
la utilizacién de herramientas diddcticas. ensefianza-aprendizaje identificadas de acuerdo con la
priorizacién 2025.
Etapa 1. Actualizacion de metodologfa: Revisién, andlisis y
N . - . . . actualizacién de la metodologia para la creacién de bancos de
N o y P . - Es necesario fortalecer la metodologia para la creacion de bancos de preguntas los cuales deben estar relacionados con lo establecido en los perfiles, W, .
2 |Actualizar las metodologfas para las evaluaciones técnicas especficas de los distintos puestos, fase 1. o : bt BN, ! o preguntas. Etapa 2. Aplicacién de la metodologfa: 3/01/2025 141212025
procesos y procedimientos creados para el puesto de trabajo, esto permitird una mejor aplicacion y medicién de conocimientos. e
Actualizacién de los bancos de preguntas de acuerdo con la
Imetodologfa establecida segn priorizacion.
Etapa 1. Escuelas transversales: Conceptualizar, disefiar e
: - . . . . . implementar la escuela de formacién transversal de liderazgo.
AR ) ) ) Conceptualizar, disefiar e implementar las escuelas de formacién transversales y sustantivas gradualmente, para organizar la formacién por ) . S
3 |Conceptualizacion, disefio e implementacion de las escuelas de formacién transversales y sustantivas, fase 1. L o : h N Etapa 2. Escuelas sustantivas: Conceptualizar y disefiar las 3/01/2025 14/12/2025
especialidad para el desarrollo de programas especificos y la atencién oportuna de las necesidades formativas. ; - ey
escuelas de formacion sustantivas de fiscalizacion y
recaudacion.
-, " i y Conceptualizacién y desarrollo informético de los médulos
- - Desarrollo informético para fortalecer y actualizar el Portal de Formacién de Personal, de acuerdo con las necesidades de los departamentos de la oncep e
4 |Desarrollo para el fortalecimiento del Portal de Formacién de Personal, fase 2. ’ o J ; R h priorizados para el afio 2025 para fortalecer al Portal de 3/01/2025 20/12/2025
Gerencia de Formacién de Personal SAT, para mejorar, modernizar y simplificar el servicio al personal. ”
Formacién de Personal.
 [Diserio e implementacién de estrategias ylo beneficios para la motivacidn, retencion y desarrollo de fos docentes [Asegurar la calidad de eventos formativos mediante la implementacién de estrategias integrales para la motivacién, retencién y desarrollo Disefio e implementacién de las estrategias ylo beneficios [ ahataoas
internos, fase 1. profesional de docentes internos. identificados para el afio 2025. 3
o ‘o . " . AP N . . Capacitacién del personal de la Superintendencia de
NP ” o " . Las habilidades tecnolégicas son importantes para afrontar los retos y desafios de la administracién tributaria; por lo tanto, es necesario seguir o acion T PonaI R e
6 |Disefio e implementacién de un programa de formacién para el desarrollo de habilidades tecnolégicas, fase 2. Administracién Tributaria priorizado para el 2025, de acuerdo |10/01/2025 12/12/2025

fortaleciendo las competencias en el personal de la institucidn, a través de la ejecucion del programa formativo elaborado.

con el diagndstico realizado.




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

Etapa 1 Programas para fiscalizacién: Disefio e implementacién
gradual de programas avanzados para andlisis de datos,
tecnologia y NIA segun priorizacién de eventos y personal.
Etapa 2 Programas de recaudacién: Disefio e implementacién
Disefiar los programas para fortalecer las competencias del personal de las Intendencias y Divisiones relacionadas con: a) Fiscalizacién sobre anlisis |gradual de un programa permanente para la gestién de cobro

T ) ) ) de datos, estadistica, tecnologfa, Normas Internacionales de Auditoria; b) Atencién al contribuyente en materia contable, tributaria, estadisticay y regularizacién de casos de contribuyentes. Etapa 3
Disefio e implementacion gradual de programas para fortalecer las competencias del personal con funciones A ) . N ol L 3 . . " -
sustantivas de las SAT, fase 1 tecnologia; ¢) Aduanas sobre contenidos técnicos, clasificacion, valorizacién, tratados y legislacion aduanera; y, d) Recaudacion sobre gestiones de  |Programas para atencién al contribuyente: Disefio e 3/01/2025 14/12/2025
’ . cobro y regularizacion de casos de contribuyentes; para implementar y capacitar gradualmente segtn los eventos formativos de los programas yal ~ [i i6n gradual de p en materia contable,
personal priorizado. tributaria, estadistica y tecnologfa, segtin priorizacién de

eventos y personal. Etapa 4 Programas de aduanas: Disefio de
una ribrica y evaluacién del personal de las aduanas, asf como
disefio de programas formativos, segun priorizacién de
eventos y personal.

Desarrollo de programas de becas y pasantias proporcionados

Disefio y aplicacién de una accién para incorporar al personal para que se profesionalicen y/o formen en programas de por las entidades educativas para el afio 2025, dirigidos a

8 . Identificar los programas de becas y pasantias para que los empleados y funcionarios y realizar la socializacién y divulgacién requerida. ) ) - N 1/03/202! 14/12/202:
becas o pasantias, fase 1. prog yp paraq P y y y divulg a empleados y funcionarios de las distintas dependencias dela |/°3/29%5 411212025
Institucion.
Etapa 1. Programas gerenciales: Disefiar, gestionar y ejecutar
programas de formacién para el afio 2025, dirigidos al
_ N . ” L . . . Promover la participacion del personal que ocupa puestos de jefatura y gerenciales en programas de formacion, para la preparacién previa a la ersonal que ocupa los puestos de Subgerentes, Gerentes e
Disefio, gestion y ejecucion de programas de formaci6n o de becas nacionales e internacionales para fortalecer al verla particip personal que ocupa p ] v gere progs acion, para la prep previaal P a palos p be Gere
° N ocupacién de puestos de categorfa ocupacional de Jefes y Gerentes, a través del fortalecimiento de conocimientos, habilidades blandas, técnicas y ~ |Intendentes. Etapa 2. Programas para jefaturas: Disefiar, 10/01/2025 14/12/2025
personal con puestos de jefatura y gerenciales, fase 1. P ! N h - ~
especificas seg(in corresponda. gestionar y ejecutar programas de formacién para el afio 2025,
dirigidos al personal que ocupa los puestos de Jefatura segdn
priorizacién determinada.
o o ” . . - o o [Actualizacin y elaboracién del procedimiento que regira la gestién del Departamento, esto implica revisar las normativas existentes e identificar  |Revisién, actualizacién yfo elaboracién de normativa interna
10 |Revision, actualizacién y/o elaboracién de la normativa para la efectiva gestion del conocimiento en la institucion, fase 1. |, ) - ~ 4/02/2025 11/12/2025
reas de mejora. priorizado para el afio 2025.
4.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION
PLAN OPERATIVO ANUAL
epartamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024  Meta parael 2025 Metaparael 2026  Meta para el 202 Meta para el 202 Meta para el 2029
Informes de gestién entregados en el
tiempo establecido a las autoridades
Producto P . Documento 283 284 285 286 287, 288
para la toma de decisiones y a las
instancias correspondientes
Formular y aplicar las herramientas y mecanismos de
planificacién, programacion, evaluacién y control de la
estion institucional, proveyendo informacién confiable Eficiencia en la atencion de
) I - 8 proveyafido I Y |indicador de control - cla Requerimientos atendidos en el tiempo establecido /
1 Gerencia de Planificacion y Cooperacion oportuna para la toma de decisiones y el desarrollo requerimientos del Departamento de . . 98.87%| 97.00%] 97.50%) 98.00%| 98.50%| 99.00%|
ek A N ' : N/A = Requerimientos recibidos
institucional; asi como lo relativo a la mejora continua de Cooperacion
los procesos institucionales; y las relaciones y proyectos de
cooperacién institucional.
Eficiencia en la atencién de
Indicador de Control - requerimientos del Departamento de Requerimientos atendidos en el tiempo establecido / - 00 o 8.00% 8.50% 00
SGC quenimie! P Requerimientos recibidos 975 97 975 98 985 99+
Planificacién
Eficiencia en la atencién de
Indicador de Control - requerimientos del Departamento de Requerimientos atendidos en el tiempo establecido / 870 00 o 8.00% 8.50% 00
Ned a P Requerimientos recibidos 9879 97 97:5 98 985 99
Procesos
Indicador de Control - |Instrumentos de cooperacién nacional . . N
N N N Cantidad de instrumentos suscritos. N/D| 25 10| 10| 10| 10|
N/A e internacional suscritos
Indicador de Control - [Médulos del sistema de planificacion,
! P » |cantidad de médulos actualizados N/D| 1 1 1 1 1
N/A actualizados
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Indicador de Control - |Procesos institucionales analizados y |Nimero de procesos institucionales analizados y mejorados /

. . N . . e N/D| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%|
Red mejorados Total de procesos institucionales identificados 4
. Programas de buenas précticas para la
Indicador de Control - . B : .
neicador de Lontrol- |, daptacion y mitigacion de los efectos |Cantidad de programas implementados. N/D 1 1 1 1 1

SGC T
| del cambio climético, implementados

Nombre de la acs

5.2 ACCIONES

Alcance 202

Descripcién y Alcance

Con esta accién se busca redisefiar los médulos del Sistema de Planificacién que permitan de forma integrada, llevar el control, seguimiento y la

1. Revision y actualizacion de las definiciones conceptuales del

1 |o1. Diagndstico y redisefio de los médulos del Sistema Integrado de Planificacién - fase 1. ) P . . mdédulo de Ejecucidn del POA e inicio del desarrollo del 2/01/202: 0/12/202!
g Y 8 evaluacion de la gestion institucional, orientado a la gestion por resultados. 1 fo1/2025 30/12/2025
software.
" P s L N A . . Elaborar documento con el andlisis de la estructura
02. Evaluacién de la estructura organizacional y emision de la propuesta del Nuevo Reglamento Interno de la SAT - fase |Con esta accién se busca analizar la actual estructura organizacional de la SAT derivado de las reformas al Reglamento Interno vigente y proponer un rar ! ruenr
2 organizacional actual y sus funciones para identificar los 2/01/2025 2/12/2025
1. nuevo Reglamento Interno. :
puntos de mejora.
1. Mejoras, ajustes y estabilizacién al médulo de cooperacién y
- . . . P Con esta accion se busca redisefiar los médulos del Sistema de Planificacién que permitan de forma integrada, llevar el control, seguimiento y la donaciones 2. Mejoras, ajustes y estabilizacion al médulo de
3 |o3. Fortalecimiento del médulo de Cooperacion y Donaciones del Sistema Integrado de Planificacién - fase 3. N PR N N quep € € y L U ) »y L 2/01/2025 28/11/2025
evaluacién de la gestién institucional, orientado a la gestién por resultados. seguimiento a las recomendaciones emitidas por los
organismos de cooperacién internacional
. . R ) . . S . ) . . . . Ajustes, estabilizacion y mejora del sistema para la elaboracién
04. Anlisis para la sistematizacion de la elaboracién de procedimientos y documentos relacionados en la Estabilizacién del sistema para la elaboracién de procedimientos y documentos relacionados en los procesos de las dependencias seleccionadas para 2 N
4 h ) PR - v N ProCET e Yo de procedimientos y documentos relacionados parallevara  |2/01/2025 29/12/2025
Superintendencia de Administracién Tributaria, fase 3. la prueba piloto en la Superintendencia de Administracién Tributaria. ° N y
cabo la prueba piloto en las dependencias seleccionadas.
" : . PP . L 1. Levantamiento documental y gestion de la aprobacién de
. . ) B ) Desarrollar la metodologia para la evaluacién y mejora de los procesos institucionales, la cual permita alcanzar resultados con mayor eficiencia y . oo
05. Fortalecer la gestion por procesos a través de laimplementacién de la metodologia institucional para la mejora de . ) : los macroprocesos y procesos pendientes. 2. Aplicacién de la
5 optimizar el uso de los recursos y completar la documentacién de los macroprocesos y procesos establecidos en el mapa de macroprocesos que se . ) S 6/01/2025 30/12/2025
procesos, fase 1. ) para la mejora de los procesos institucionales
encuentran pendientes. A
incluidos en el alcance.
Ejecucién de actividades administrativas y operativas
. N " . Incorporacién de nuevas Aduanas al Sistema de Gestién de Calidad de la SAT, con el fin de continuar el ordenamiento y estandarizacion de los necesarias para incorporar (2) nuevas aduanas al Sistema de
6 |06. Ampliacién del alcance del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001, Fase 4. P N N N Y i pare P @ o . 3/02/2025 30/11/2025
procesos que se ejecutan en el Sistema Aduanero del pas. Gestion de Calidad de la SAT certificado bajo la Norma ISO
9001.
Ejecucion de actividades administrativas y operativas
Inecesarias para incorporar (5) nuevos puntos de atencién y (1)
Incorporacién de nuevos puntos de atencién y aduanas al Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico de la SAT, para fortalecer la ética, transparencia [aduana al Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico de la SAT,
7 |o7. Ampliacién del alcance del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico bajo la Norma ISO 37001, Fase 5. y valores institucionales en la ejecucién de las actividades de la SAT. Asimismo, se realizard el diagndstico de cumplimiento de los requisitos de la el cual estd certificado bajo la norma ISO 37001. Asimismo, la  |15/01/2025 31/10/2025
Norma ISO 37001 en el proceso vinculado a la resolucién de conflictos tributarios derivados de la fiscalizacion. aplicacion del diagndstico de cumplimiento de los requisitos
de la Norma ISO 37001 en el proceso vinculado a la resolucién
de conflictos tributarios derivados de la fiscalizacion.
Establecer acciones orientadas a la adaptacion y mitigacion de
08. Desarrollo de programas de buenas précticas para la adaptacién y mitigacién de los efectos del cambio climatico en . P : e ISP los efectos del cambio climético en la gestién institucional,
8 sarrollo de prog P P praciony mitig Implementacién de un programa de buenas practicas para la adaptacién y mitigacién de los efectos del cambio climético. 05 € / 8 cto 310212025 20/12/2025
la gestion institucional, Fase 1. iniciando con el plan piloto a desarrollarse en los Edificios
Torre SAT, zona 9 y Torre Granito, zona 10.
Suscribir 25 instrumentos (convenios, cartas de
R . - N e . . B ” ) ) ) . entendimiento, memorando, entre otros) con entidades y
09. Suscripcion de instrumentos anuales (convenios, cartas de entendimiento, memorando, entre otros) con entidades |Establecer cooperacién interinstitucional orientada al intercambio de informacién y apoyos internacionales, transferencia de conocimientos y - § : )
9| y " h o 9 . s ) io ce organismos nacionales e internacionales para el 2/01/2025 300122025
internacionales para el aprovechamiento de transferencia de conocimientos y adopcién de nuevas tecnologfas, fase 4. |adopcién de nuevas tecnologfas que promuevan el desarrollo institucional. - N o
aprovechamiento de transferencias de conocimientos,
asistencias técnicas y de nuevas tecnologfas.
. ) ) Realizar gestiones orientadas a la bisqueda de cooperacién internacional no reembolsable para obtener apoyo por medio de donaciones de Identificar nuevas fuentes de cooperacién internacional y
10 [10. Identificacion de nuevas fuentes de Cooperacién Internacional no Reembolsable. N N N N PR N N N 2/01/2025 30/09/2025
asistencias técnicas y en especie para la institucién. gestion del apoyo de las necesidades de las dependencias.
4.16 SECRETARIA GENERAL

Departamento

Objetivo Operativo

4-16.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024

Metaparael 2025 Metaparael 2026 Meta para el 2027

Meta para el 2028

Meta para el 2029

Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los
contribuyentes a nivel nacional

Producto Documento 3343380

2,800,000.00 3,500,000.00 4,000,000.00

4,500,000.00|

5,000,000.00|




Emitir las opiniones y preparar los proyectos de contratos,
convenios, reglamentos, acuerdos, resoluciones de
Superintendente y demds documentos necesarios para el
cumplimiento de las funciones de la SAT, asi como,
contribuir a la preservacién y resguardo de documentos y
expedientes administrativos de acuerdo a las normas de
archivo més actualizadas, con el objeto de ser fuente de
consulta confiable de contribuyentes, entidades del estado
y dependencias de la SAT, con apego a las normas de
seguridad y confiabilidad de interés institucional.

Secretaria General
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Indicador de Control - [Expedientes o documentos
o . Documento 329228 1,800,000.00f 3,300,000.00 4,800,000.00} 6,300,000.00 7,800,000.00|

sac digitalizados listos para consulta

Indicador de Control - [Tiempo en la elaboracién de bias hibies ) 1l ) 2 )

N/A Certificaciones de Firma 3

Indicador de Control - [Tiempo promedio de elaboracionde [ .. .

N/A Proyectos de Contrato 5 5 5 5 5

Indicador de Control - [Tiempo promedio en'a elaboracion de ..

N/A Resolucion de Superintendencia 3 3 3 3 3 3

Nombre de la ac

Descripcién y Alcance

Alcance 2025

Plan piloto de la herramienta de trazabilidad del Expediente

1 |creacién de Ia herramienta informtica para implementar el uso del Expediente Electrénico, fase 2 Puesta en produccion de la Fase 1 de la herramienta informatica para la Implementacion del Expediente Electrénico. ot 21012025 19/12/2025
Creacion de un sistema que permita realizar el registro de

> |creacién del Registro Electrnico de Normativas Contar con un sistema eficaz y eficiente que permita realizar el registro de normativas de manera electrénica. normativas de manera electrénica, con el objeto de lograr una [15/o1/2025 191212025
gestion documental digital eficiente.

. . . . Implementar el recinto documental de la Gerencia Regional
3 |Desconcentracién del Archivo, fase 4 Desconcentracién del Archivo, fase 4 NO‘:oriEmE € 3/03/2025 20/12/2025
4 [Implementacién del Archivo Electronico, fase 2 Desarrollar una herramienta informética que permita la recepcion de los expedientes electrénicos. Continuacion de la implementacion del archivo electrdnico.  [13/01/2025 28112025
o , . ) . o R ) Actualizacién del visor documental para documentacion
5 |Modernizacion del srea de Digitalizacién el Departamento de Archivo, fase 4 Actualizacion de las herramientas informaticas con las cuales se lleva el proceso de digitalizacién del Departamento de Archivo. P P 15/01/2025 28/11/2025
) ) ) ” ) Elaboracion de la normativa e instructivos que permitan la

6 [Proyecto relacionado con destruccién de documentos de la SAT, fase 2 Elaboracién de la Normativa para la destruccién de expedientes y documentos de la SAT. > " uep 6/01/2025 28/11/2025
destruccin de expedientes y documentos de la SAT.
Dictamen conjunto y Poyecto de Resolucién de

7 |Reestructuracion de la secretaria General Reestructuracion de la Secretarfa General de la SAT, con el objeto de simplificar los procedimientos. Reestructuracion de la Secrearfa General de la SAT, Acuerdo  [2/01/2025 16/09/2025
de Directorio.

) ) D Contar con un Sistema automatizado, eficaz y eficiente para el intercambio de informacion interinstitucional, proporcionada por las dependencias de |Estabilizacion y mejoras del Sistema, para incorporar nuevas
8 |Sistema e Intercambio de Informacién Interinstitucional SllI, fase 5 . . L . 3 ) o e 15/01/2025 19/12/2025
SAT a distintas Instituciones Gubernamentales. Instituciones al intercambio de informacién interinstitucional.
Transferencia de archivos digitales e Ia Intendencia de Asuntos Juridicos al Departamento de Archivo de la Secretaria ~ |Desarrollar una herramienta informética que permita el traslado de los archivos digtales de Ia Intendencia de Asuntos Juridicos al Departamento de S
9 Desarrollo de la herramienta informética 131012025 28/11/2025

General

Archivo.

4.7

COMUNICACION SOCIAL EXTERNA

partamento

Objetivo Operativo

4.17.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre

26  Meta para el 2

Meta para el 2

Meta para el 2029

Acciones de comunicacién internas y
externas realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a nivel
nacional, a través de diferentes
espacios publicitarios, en medios de
comunicacién y canales institucionales

Producto Documento 1,720

1,750.00] 1,800.00 1,850.00

1,900.00

1,950.00)

Cantidad total de publicaciones
realizadas en medios de comunicacién
impresos, radiales, televisivos y/o
digitales, que coadyuven al aumento
de la percepcion de riesgo.

Indicador de Control -

V:
N/A alor Absoluto

135

10| 120 130

140

150)
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Cantidad total de publicaciones
realizadas en medios de comunicacién
Indicador de Control - [impresos, radiales, televisivos y/o

N/A digitales, que coadyuven al
fortalecimiento de la imagen
institucional.

Valor Absoluto 150) 130 135 140 145) 150

Coordinar las gestiones correspondientes para la
divulgacién oportuna de la informacion relevante en
materia tributaria y aduanera, a través de diferentes
espacios en medios de comunicacién masivos y

Efectividad en el cumplimiento de la
ejecucion de acciones de
comunicacién realizadas dirigidas a
Indicador de Control - [grupos objetivo meta a nivel nacional, [Cantidad de acciones de comunicacién realizas en los tiempos

Comunicacién Social Externa alternativos a nivel nacional, asi como canales > i .94% 6.50% .00%| 50 8.00% 8.50%
aternat ! N/A a través de diferentes espacios establecidos/Total de acciones de comunicacién solicitadas. 99-94 965 97 975 9 985
institucionales, que coadyuven a fortalecer la imagen y ves d s

one s, e T8t i publicitarios, en medios de
fortalecimiento institucional, ademés de promover el tarlos,
Sonen e ; comunicacion y canales
aumento en la percepcion de riesgo en los contribuyentes, o
- . ) ; institucionales.
en el marco normativo, seglin competencia y funciones.
Indicador de Control - |Gestién de Informe de Percepcion de
Valor Absoluto 12 12 12 12 12 12f

N/A noticias monitoreadas.

Gestién y publicacién de boletines
informativos que promuevan la

confianza empresarial y del Valor Absoluto 1 10| 10} 10| 10} 10|
contribuyente. (conforme a
programacién establecida).

Indicador de Control -
N/A

Gestién y seguimiento de la

| documentacién administrativa para
[contar con disponibilidad de espacios |Valor Absoluto o 5] 5 5] 5 5]
publicitarios en diferentes medios de
difusion.

Indicador de Control -
N/A
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Nombre de la acci

Disefiar y desarrollar los objetivos estratégicos de comunicacion, los publicos y medios de difusién, haciendo énfasis en la creacién de una narrativa

Alcance 202

Disefar el plan de comunicacién de la SAT con base en una
narrativa sostenible con impacto a nivel nacional, que refleje

echa Inicio

IS

buena relacién entre administracién y trabajadores creando un sentido de pertenencia, fase 1.

empleado, que permita fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso institucional para alcanzar los objetivos y metas.

lcomunicacién interna que promueva un sentido de
pertenencia en los colaboradores.

1 |Definicion del plan de comunicacién a nivel nacional. que beneficie a los intereses de SAT a nivel nacional, conforme a la planificacién y disponibilidad presupuestaria asignada; que responda a la N PR o ) 2/01/2025 31/12/2025
. Lo las acciones de facilitacion, control, fiscalizacién, percepcion
promocion de los objetivos del PEl 2021-2025. N . . I P
de riesgo, cumplimiento tributario e imagen institucional.
Desarrollar un andlisis de percepcién interna y externa de la
SN . . . Definir en conjunto con las autoridades superiores la conceptualizacién de la imagen institucional para disefiar e implementar la hoja de ruta para imagen institucional, para definir la filosofia SAT como parte
2 |Definir laimagen institucional y desarrollar un programa de posicionamiento, fase 1. L ) . . 15/01/2025 31/12/2025
lograr el posicionamiento de la SAT en la mente del contribuyente. de la hoja de ruta para promover un programa de
[posicionamiento de la SAT.
icaf : - - : - e . . . . PN " Definicién y desarrollo de un modelo de evaluacién y control
Disefiar y desarrollar un modelo de evaluacion y control de la comunicacién de los objetivos estratégicos definidos, fase |Definicién y desarrollo de mecanismos propios de evaluacién y control, basados en las necesidades de la institucién, para la medir correctamente las . y» . . Y
3 ) L de los objetivos estratégicos establecidos en el plan de 1/02/2025 31/12/2025
1. acciones de comunicacién. -
comunicacion.
Desarrollar un diagndstico de situacion de la relacién
Disefiar y desarrollar un plan de comunicacién interna que promueva el fortalecimiento institucional y propicie una Disefiar y desarrollar un plan comunicacional que promueva la imagen de la institucién con el personal enfocada en la relacion y | empleado para poder definir un plan de s/o1/2025 311212025

4.18 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

Objetivo Operativo

Realizar acciones preventivas y reactivas que coadyuven a
la transparencia y eficacia institucional para el logro de sus
objetivos estratégicos

Gerencia de Asuntos Internos

4.18.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida
Documentos en temas de asuntos
Producto internos, elaborados y entregadosa |, oo 1 01.00 02.00 03.00] 04.00] 05.00]
las dependencias internas de la SATy 5194 #5014 4502 4503+ 4504 4505+
externas a nivel nacional.
Indicador de Control - |Eficiencia en la atencién a Requerimientos atendidos en el tiempo establecido / 100.00% 6.50% 7.00% 2 8.00% 8.50%
SGCE requerimientos en cumplimiento ético [requerimientos atendidos o 965 97.00% 97:5 98.00% 985
. Eficiencia en la atencion de des i - : : : -
Indicador de Control - 'c'_ nea n a.a nt ,n MUNCIES {5 enuncias gestionadas en el tiempo establecido/ Denuncias
[por incumplimiento ético del personal N 82.00%| 84.007%| 84.50%) 85.00%] 85.50%| 86.007%|
SGCE gestionadas
de la SAT.
Indicador de Control Eficiencia en la atencion de los Total de compromisos de Revision por la Direccién atendidos
sace [compromisos de revisién por la en el tiempo establecido/Total de compromisos de Revisién 100.00%) 90.50%] 91.00%| 91.50%| 92.00%| 92.50%|
Direccién SGCE por la Direccién atendidos.
Indicador de Control - |Evaluaciones de Integridad realizad ) )
neicador e valaciones de Integridadrealizacas . 1aciones realizadas 100.00% 18| 18 18| 18 18|
SGCE en el tiempo establecido.
Indicador de Control - |Funcionarios evaluados con pruebas |Pruebas realizadas a los funcionarios / Total de pruebas N/A 0.00% 050 1.00% 1.50% 2.00%
SGCE de veracidad y confiabilidad en la SAT. [programadas a los funcionarios. 90 90.50% 9 91504 92
Tiempo promedio empleado en el
Indicador de Control - |proceso de reclutamiento y seleccién Dias hébiles
SGCE de personal a nivel interno y externo 3 3 3 3 3 3
CAI

Nombre de la acs

Acciones que permitan la actualizacion de las pruebas de veracidad y confiabilidad de los funcionarios de la Superintendencia de Administracion

Alcance 2025

Ejecucién al 90% de las pruebas de veracidad y confiabilidad a

echa Inicio

por parte de entidades nacionales e internacionales, fase 1.

realiza las investigaciones administrativas.

Actualizar las evaluaciones a los funcionarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria para que se cuenten . f "
1 ) B . . N los funcionarios de la SAT, donde dichas pruebas se 6/01/2025 28/11/2025
con una prueba de veracidad y confiabilidad vigente, fase 1. Tributaria. )
lencuentren no vigentes.
Planificacién y elaboracion del plan de accién que permita el
, |crear herramientas informaticas que permitan una eficiente gestion para el control y seguimiento de las pruebas de  |Acciones que permitan el desarrollo & implementacion de herramientas informaticas que permitan una eficiente gestion para el control y desarrollo e implementacion de herramientas informaticas | o200
Veracidad y Confiabilidad del Departamento de Analisis de Informacién y Confiabilidad, fase 1. seguimiento de las pruebas de Veracidad y Confiabilidad. para una eficiente gestion en el control y seguimiento de las 5 5 5
pruebas de Veracidad y Confiabilidad.
y . " X N P . ) R ” Planificacién y elaboracién del plan de accién para la ejecucién
- L ) ) o o [Acciones que permitan por medio de una estrategia de comunicacién, la sensibilizacién sobre la importancia de la integridad y la ética en el personal on = - 3 AR
3 |pesarrollar campafias de sensibilizacién sobre la importancia de la integridad y la ética, fase 1. oo oA de la sensibilizacién sobre la importancia de la integridad y la  [6/01/2025 15/12/2025
. ética en el personal de la SAT
Planificacién y elaboracion del plan de accién para la
Desarrollar el sistema informatico para el procesamiento y andlisis de datos de las solicitudes, quejas, denuncias e [Acciones que permitan la implementacién y mejoras al sistema informatico para contar con un control para la atencién oportuna y la debida implementacién y mejoras al sistema informatico para el 6/01/202 15/12/20
4 irregularidades presentadas, para su atencion oportuna y su debida diligencia, fase 1. diligencia de las solicitudes, quejas, denuncias e irregularidades presentadas. control de la atencién oportuna y la debida diligencia de las 5 5 5
solicitudes, quejas, denuncias e irregularidades presentadas.
. " . R ) - Planificacién y elaboracién del plan de accién para el
Fortalecer la capacidad técnica del personal que realiza las investigaciones administrativas a través de certificaciones ) ) o ) o R - A
5 [Acciones que permitan fortalecer la capacidad técnica del personal que realiza las investigaciones administrativas. fortalecimiento de la capacidad técnica del personal que 6/01/2025 15/12/2025
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Implementar el plan de accién para reforzar el cumplimiento y observancia del Cédigo de Etica por parte del 9o% del

Continuidad de la implementacién del plan de accién para

personal de la SAT (fase 2 nuevo cédigo). Acciones que permitan por medio de una estrategia el reforzamiento de la observancia del nuevo Cdigo de Etica de la SAT. reforzar el cumplimiento y observancia del Cédigo de Eticaal [20/01/2025 15/12/2025
50% restante del personal de la SAT, para llegar al 90%.
Planificacién y elaboracién del plan de accion para la
Implementar el sistema de alertas informaticas para la identificacién de riesgos de fraude y corrupcién en el personal de |Acciones que permitan la verificacién del incumplimiento ético del personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria y que coadyuve ala |implementacién y mejoras al sistema de alertas informéticas, 6/01/202: 15/12/202
la SAT, fase 1. implementacion de controles de riesgo de fraude y corrupcién por parte de los trabajadores. que permitan la verificacion del cumplimiento ético del 5 5 5
[personal de la SAT.
. - . L Planificacion y elaboracion del plan de accid) efol el
Implementar un plan de accién para reforzar el cumplimiento de las pruebas de veracidad y confiabilidad por parte de |, .o que permitan reforzar el cumplimiento de las pruebas de veracidad or parte de los de la Superintendencia de plimient yd:\asra:n:egas dZ IWZZZ' r‘c::;;;ilid;zclaror
8 |los empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria a través de distintas vias de comunicacion que p! P P y porp: P P y PO" 16/01/2025 15/12/2025

institucional, fase 1.

(Administracién Tributaria.

parte de los empleados de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

4.19 AUDITORIA INTERNA

Departamento

Obijetivo Operativo

4.19.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024

Meta parael 2025 Metaparael 2026 Meta para el 2027

Meta para el 2028

Meta para el 2029

Verificar la gestion administrativa y operativa de los

Informes de Auditoria entregados a

i A Producto N N Documento 62| 62| 62| 62 62) 62
Organos y Dependencias de la SAT y evaluar el sistema de las Instancias correspondientes
control interno de los procesos de la tecnologia y sistemas

- informaticos, para establecer que se lleven a cabo de
1 [Auditorfa Interna N - P
acuerdo a las disposiciones de la Ley Organica de la SAT, las
Inormas de control interno para el sector gubernamental,
i i inis i Informes emitidos dentro de 15 dias hébiles, posteriores a la
reglamentos internos, manuales técnicos y administrativos |indicador de Control - |Eficacia en la emisién de informes de o 5 p
aplicables o presentacion de resultados o cierre de la actividad / Informes 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%|
p - N/A Auditorfa Interna. »
lemitidos
2 ACCIONES

Nombre de la acci

Descripcién y Alcance

Alcance 2025

echa Inicio

1 [Buzén para recepcién de respuesta a recomendaciones contenidas en informes de Auditoria Interna

Medio de comunicacién que facilitara la entrega y recepcidn de respuestas a las recomendaciones emitidas en informes de auditoria interna.

implementacién del buzén para la entrega y recepcién de
respuestas a las recomendaciones notificadas.

3/02/2025

31/07/2025

4-20 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES

4.20.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Nombre Indicador

Meta para el 2029

Quetzales recaudados a nivel nacional | | )
Productt Unidad t: ,371,308.00) 8,741,925.00| 1,182,520.00) ,861,504.00] 6,745,566.00] ,807,729.00]
roducto (Tributos internos en miles) nidad monetaria 37,371,3! 38,741,925 4 5! 43 504 46,745,5 49,807,729,
Indicador de Control - |Auditorias programadas a Evento 120 5 N 5 26 ]
N/A contribuyentes analizados por GEG 3 4 g
TTCOTTaS TS =
[contribuyentes fiscalizados
Indicador de Control - |(programadas por la Intendencia: Evento 328] 250] 251 252] 253 254
B ) . ) ) N/A Selectivas, Precios de Transferencia,
Incrementar la deteccién del incumplimiento tributario, Gabinete y Comercio Exterior;
evasién, elusion, fraude e inconsistencias, tanto en los N N
aspectos formales como en los materiales. 2. Incrementar
significativamente el control, la coberturay presenciadela| oo + de Contri X . el80% de
. ac
1 Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes ‘Accion Fiscalizadora en los Contribuyentes Especiales |0 <240" de Control - 4 ibuyentes actualizados 95% de Contribuyentes a querepresentan o 855| 860 865, 870) 875|
. PRI N N/A la Recaudacién Tributaria
Grandes. 3.Cumplir en el ambito de su competencia, las
directrices, manuales, normas y procedimientos que emita
la Intendencia de atencién al contribuyente, en
coordinacién con otras intendencias. Control de Importaci
Indicador de Control - [ 010! de Importaciones y Cantidad de Documentos Certificados | Total de Documentos
Certificacion de Salidas de . N 100.00%) 80.00%| 81.00%| 82.00%| 83.00%| 84.00%|
N/A . Emitidos con Despacho de la Terminal
[Combustibles
" Control y toma de Inventarios en lo: . PR N
Indicador de Control - nro'y m~a. .rw ntarios enlos Cantidad de Centros de Afiejamiento Inventariados | Total de
Centros de Afiejamiento de P 98.90% 70.00%| 71.00%) 72.00%| 73.00%} 74.00%|
N/A N Centros de Afiejamiento
Aguardientes Naturales y Preparados
Indicador de Control - |Eficacia en la Resolucién de Conflictos |Total ajustes aceptados / Monto ajustes dados a conocer
" N . o 98.90% 70.00% 71.00%] 72.00%) 73.00% 74.00%
N/A Tributarios previo audiencia
Indicador de Control - Eficien;ia enla emisién dela Exped!entes resueltos en el plazo legal establecido / Total de 87.46% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%]
N/A resolucion de expedientes expedientes en estado de resolver
Indicador de Control - |Eficiencia en la resolucion de Promedio de los dias habiles transcurridos entre la fecha de
" N s " 9 20} 19 18| 17 16|
N/A Expedientes IE ingreso y la fecha de resolucion del expediente.
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Indicador de Control -
N/A

Monto de Recaudo por el Control y
Fiscalizacién de Obligaciones

Unidad Monetaria

160,249,952.37

150,000,000.00|

151,000,000.00)

152,000,000.00)

153,000,000.00)

154,000,000.00|

Indicador de Control -

Monto recuperado por control de

N/A cumplimiento tributario Unidad Monetaria 246,948,871.55| 210,000,000.00[  205,800,000.00| 201,684,000.00) 197,650,320.00) 193,697,313.00]

Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente

N/A respecto al servicio de la Division de  |Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 95 95 95 95 95 95
Atencién al Contribuyente

Indicador de Control - [Visitas de cortesia a Contribuyentes | - o convibenes visitados ol o o 8ol & 9

N/A

Especiales Grandes

4.21

GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

[Conocer y analizar ajustes, argumentos y pruebas de
descargo proporcionadas por los contribuyentes y
responsables. Elaborar para consideracién del respectivo
Gerente, en el ambito de su Competencia, proyectos de
resoluciones, providencias e informes, de conformidad con
las disposiciones procedimentales establecidas en las leyes
tributarias aplicables.

Quetzales recaudados a nivel nacional

PERATIVO ANUAL

Meta para el 202

Meta para el 20:

eta para el 2027

Meta para el 202

Producto N B ; Unidad monetari 13,296,358.00 14,428,102.00) 15,394,879.00) 16,461,343.00 17,610,459.00] 18,829,572.00
roduct (Tributos internos en miles) nidad monetaria 3,296,35 4,4 5,394,879 461,343 7; 459 9,57
Indicador de Control - |Auditorias programadas a Evento 8 » 5 . 5 26|
N/A contribuyentes analizados por GEM 3 4 5
UdTtoTas Termmadas @
Indicador de Control - Contribuyentes Fiscalizados )
N/A (Programadas por la Intendencia: Evento 275 275 276 277 278 279
Selectivas, Precios de Transferencia,
Cahinete v C. in Exteri
Indicador de Control - N N 95% de Contribuyentes ac que representan el 80% de
N/A Contribuyentes Actualizados \a Recaudacion Tributaria of 1,710.00) 1,711.00| 1,712.00] 1,713.00) 1,714.00)
Indicador de Control - |Eficacia en la Resolucién de Conflictos |Total ajustes aceptados / Monto ajustes dados a conocer
N N N N 60.00% 70.00%] 71.00%) 72.00%| 73.00%| 74.00%]
N/A Tributarios previo audiencia
w/c:cador de Control - |Eficiencia en la emisién de la Expedientes resueltos en el plazo legal establecido / Total de 85.00% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%]

resolucién de expedientes

expedientes en estado de resolver

Indicador de Control -
N/A

Monto de Recaudo por el Control y
Fiscalizacién de Obligaciones

Unidad Monetaria

312,300,000.00}

150,000,000.00|

151,000,000.00)

152,000,000.00)

153,000,000.00)

154,000,000.00|

Indicador de Control -

Monto recuperado por control de

NiA j et tributario Unidad Monetaria 127,785,334.00) 150,000,000.00) 166,097,828.00) 157,792,935.00 149,903,290.00 149,903,291.00)

Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente

N/A respecto al servicio de la Division de  |Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 94| 95 95 95 95 95
Atencién al Contribuyente

Indicador de Control - [Visitas de cortesfa a Contribuyentes Cantidad de contribuyentes visitados. N/A| 100 125 150 175 200

N/A

Especiales Medianos
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|4.22 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

Departamento

Obijetivo Operativo

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Unidad de Medida

Meta para el 202

Meta para el 20:

Meta para el 2027

Meta para el 202

Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en

SGC

Aduana Fardos Postales

Elaborar para consideracién del Gerente Regional Central  |Product Di 1t 60| 6! 0| 80|
P N @ Reg] roducto expedientes de contribuyentes ocumento 443 3 365 37 375 3
y/o Subgerente Regional Central, en el dmbito de su M,
o competencia, proyectos de resoluciones; providencias; e iscalizados
1 |Gerencia Regional Central N . " o
informes, de conformidad con las disposiciones
rocedimentales establecidas en las leyes tributarias
s icablos v Indicador de Control - |Eficiencia en la emisién de la Expedientes resueltos en el plazo legal establecido | Total de 00 600 62511 . 5751 001
P : N/A resolucién de expedientes expedientes en estado de resolver 97.00% 96 96254 965 96754 97
Quetzales recaudados a nivel regional | )
Productt Unidad t: 6,789,876.00| 660,873.00) 8,310,141.00] ,053,539.00] ,863,891.00) 10,740,482.00|
roducto (Comercio Exterior en miles) nidad monetaria ,789,87¢ 7 73 310,141 9,053,539. 9,863,891. 740,4
Indicador de Control - . .
N/A Destrucciones de mercancias Casos 40| 40 40| 40| 40 40|
Monto recaudado por concepto de
Indicador de Control - [medidas administrativas, Divisinde |, .- | ponetaria 119,680,033.00) 118,002,000.00 127,157,390.00) 129,064,750.00) 131,000,721.00) 132,965,731.00
N/A Aduanas de la Gerencia Regional 9,680,033 ,002,000.¢ 7,157,390- 9,064,750.¢ 31,000,721 32,965,731.¢
Central
Indicador de Control - Quet%ales recéudados (Comercio ) )
scc Exterior en miles) Aduana Express Unidad Monetaria 4,221,203.00) 4,720,010.00] 5,120,036.00] 5,578,058.00] 6,077,332.00 6,617,416.00]|
Aéreo
Indicador de Control - |Quetzales recaudados (Comercio ) )
N/A Exterior en miles) Aduana Central Unidad Monetaria 2,508,802.00) 2,883,952.00] 3,128,370.00) 3,408,224.00) 3,713,283.00) 4,043,277.00]
" Quetzales recaudados (comercio
Indicador de Control - . " " N
SnG:a " ntr exterior en miles) Aduana Central de  |Unidad Monetaria 38,882.00 38,555.00] 41,823.00 45,564.00] 49,642.00) 54,054.00
Aviacion
Indicador de Control - | QUetZales recaudados (comercio ) )
scc exterior en miles) Aduana de Unidad Monetaria 13,547.00) 12,196.00] 13,230.00) 14,413.00] 15,703.00) 17,099.00]
Vehiculos
Cumplir y verificar que las Aduanas ubicadas en el dmbito
territorial de su competencia cumplan con las directrices,
" o manuales, normas y procedimientos que emita la ) Quetzales recaudados (comercio
2 Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Central N . N Indicador de Control - N N 5 N
€ Intendencia de Aduanas, asi como brindarles apoyo S"G:a " ¢e CoNtrol- foxterior en miles) Aduana Fardos Unidad Monetaria 7,442.00) 6,160.00] 6,682.00 7,280.00) 7,931.00) 8,636.00
administrativo, logistico y de recursos, con el apoyo del Postales
Gerente Regjonal.
" Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - o e : : e "
scc respecto al servicio recibido de la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 90| 90 90| 90 91 91
Aduana Central -Gestion Posterior-
Indicador de Control - satisfaccion del.c?ntnl?u.yente . N : g
scc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 91 90 90| 90 91 91
Aduana Central de Aviacién
" Satisfaccién del Contribuyente
Indicador de Control - . s : : e "
scc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 97, 95 95 95 95 95
Aduana de Vehiculos
Indicador de Control - satisfaccion del.c?ntnl?u.yente . N : g
scc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 92| 92| 92 92| 92 92|
Aduana Express Aéreo
" Satisfaccién del contribuyente
Indicador de Control - o e : : e "
scc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 94 94 94 94 94 94|
Aduana Fardos Postales
Satisfaccion del Contribuyente
) respecto al servicio recibido en la
Indicador de Control - . " : "
S"G :E T de Control g ccion de Administracién de Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 97] 95| 95, 95| 95, 95|
Mercancfas en Decomiso y Abandono
(SAMDA) de la Regidn Central
Indicador de Control - .
coc o eeTOMIOT | ubastas realizadas (SAMDA) GRC  |Evento 7 o 5 o 5 o
Indicador de Control - |Tiempo de atencion al usuario en .
Minutos 17 16.5 14 14 14 14
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Indicador de Control -

Tiempo promedio de atencién en
Aduana de pasajeros que Ingresan al

H 0. 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
scc territorio nacional por via aérea en oras 75 g 3 3 3 3
Aduana Central de Aviacién
) Tiempo promedio en dias habiles de la
Indicador de Control - . L . e
cocoreeTOMIO Jatencién de solicitudes en Aduana deDias habiles 8 o 6 6 6 6
Vehiculos
indicador de Control . |TI€MPO promedio para la culminacién
scc de descarga de la Aduana Express Horas 10} 10| 9 9| 8 8|
Aéreo
Indicador de Control - [Tiempo promedio para la verificacién |, ] . ; ; ] .
N/A fisica documental de la Aduana Central 4 4 4 3 3 3
) Tiempo promedio para la verificacion
Indicador de Control - [,
scc fisica documental de la Aduana Horas i 1 i 10| 10 10|
Express Adreo
Auditorfas terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, ivos, comercio
Producto c.lva; rnagv s com m, Evento 764] 345 346 347 348 349
Realizar en el émbito de su competencia, acciones de exterior, fiscalizacién operativa
fiscalizacion alos contribuyentes, incluyendo auditorias de auditorfas
conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacion y los com ias y diligencias para
3 |Divisién de Fiscalizacin, Gerencia Regional Central p de fiscalizacion por la respectiva mejor resolver)
Gerencia Regional, conforme a la politica de seleccion de
contribuyentes a fiscalizar y otras en el dmbito de su indicador de control.- | o Resolucién de Conl ol dos /M ad
" i itrol - icaci il ict tal ajusts t: to ajust
competencia. ndicador de Control - |Eficacia en la Resolucién de Conflictos [Total ajustes aceptados / Monto ajustes dados a conocer 96,001 7500 26,001 2700 78.00% 79.00%

N/A

Tributarios

previo audiencia

Indicador de Control -
N/A

Monto de Recaudo por el Control y
Fiscalizacién de Obligaciones

Unidad Monetaria

164,000,000.00|

87,500,000.00)

88,000,000.00)

88,500,000.00)

89,000,000.00)

89,500,000.00)

Divisién de Apoyo Técnico y Gestidn de Recursos, Gerencia
Regional Central

Fortalecer las Capacidades de Gestién de la Gerencia
Regional Central, tales como: 1) Planificar, coordinar,
supervisar y ejecutar las funciones de Apoyo Técnico y de
Gestion de Recursos en la Gerencia Regional Central. 2)
Aplicar, implementar y ejecutar todas las normas,
procedimientos y Actividades de direccién, apoyo técnico y
gestion de recursos. 3) Otras funciones y actividades, que
en materia de su competencia asigne el Gerente Regional
Central.

Gestiones administrativas y

Producto financieras atendidas, a nivel Regional Documento 56,582 50,000.00] 50,000.00) 50,000.00] 50,000.00) 50,000.00]
Indicador de Control - |Eficiencia en la atencién de los Requerimientos atendidos en tiempo/Total de requerimientos oot o0t oot oot oot .
X requerimientos de Recursos Humanos [recibidos 97 97 97 97 97 97
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y Total de gestiones de compras finalizadas/Total de gestiones
. . . 100.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%|
Red contrataciones con lamodalidad de  [iniciadas o 9 o 9 o
Compra Directa
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y [ Total de eventos publicados en GUATECOMPRAS | Total de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bed Contrataciones con lamodalidad de  [eventos iniciados 90 90 90 90 90 90+
Cotizacion
Percepcion de los proveedores
) participantes con respecto al
Indicador de Control - N ) . . "
S"G:: T e Control- [ omportamiento ético del personal de [Promedio de puntos obtenidos por las encuestas respondidas 95, 96 96 96 96 96
I SAT, relacionado con el proceso de
compras y contrataciones
Satisfaccion del servicio d t
Indicador de Control - |>2115accion del servicio de soporte 5,10 i, de puntuacion de satisfaccion del servicio de
técnico prestado al usuario 95 96 96 96 96 96

SGC

(Informatica).

soporte técnico prestado.
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Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién en las

Sumatoria de los tiempos utilizados para la atencién de las
solicitudes de insumos de almacén hasta la entrega de los

25

SGC olicitudes de i 0s de Almacé . PN e :
solicitudes e Insumos ce AIMACEN  Jinsumos (en dias habiles) / Total de solicitudes atendidas
Sumatoria de los ti itilizad la atencién de |
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencion enlas |>U2t012 de os tiempos utilizados para la atencion de las
i . solicitudes de vehiculos hasta la entrega del vehiculo al 1 2 2| 2 2| 2
SGC solicitudes de Vehiculos . . P i i
solicitante (en dias habiles) / Total de solicitudes atendidas
Tiempo promedio de revisici : ac hihil . :
) 1empo promedio de revision y Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para N
) del expediente (de compras que no superen de Q25,000.00) 2 4 4 4 4 4
SGC |compras y contrataciones con la e N §
. . . |hasta su adjudicacién / Total de expedientes atendidos
modalidad de Compra de Baja Cuantia
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para del expediente (de compras mayores de Q25,000.00 y que no 10 10 10 1o 10
SGC compras y contrataciones con la superen los Q90,000.00) hasta su publicacién en 545
modalidad de Compra Directa Guatecompras | Total de expedientes atendidos
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para  |del expediente para compra por Cotizacién hasta el envié al o , ; . ; .
Bed compras y contrataciones con la Despacho del Superintendente para consideracion de poder g 5 g 5 g
modalidad de Cotizacién continuar con el proceso / Total de expedientes atendidos
Gestiones de los contribuyentes
Producto 2tendidas a través de lamodalidad Registro 10,402,057 8, 00.00)| 023,845.00) 114,083.00| 205,224.00]| 297,277-00)
presencial, no presencial y virtual a g ,402,05 ,934,500. 9,023,845. 9,114,083 9,205,224, 9,297,277
orientar e in . wibuvent . . nivel regional
. ; . . ientar e infor los contribuyente ios e
Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional [ r< o < I"ormara‘os contribuyentes y usuarios en ‘as
Central oficinas, agencias y delegaciones tributarias, gar
que el servicio que se brinde se realice de forma eficiente. i
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - |respecto al servicio de las Oficinas, Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente
N/A Agencias y Delegaciones Tributarias P v 95 9% 95 9% 95 9%
de la Regién Central
Producto (Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 17,406,379.00 18,562,226.00] 19,783,900.00 21,129,482.00| 22,575,281.00] 24,109,642.00]
(Tributos internos en miles) 1406,379- 1562,226. 9,783,900 ,129,482. /575,281 4,109,642.
Indicador de Control - ) ) 95% de Contribuyentes actualizados que representan el 80% de|
Contrib it tualizad N/A| 6.00] 0.00 1,510.00] 0.00 1,510.00]
N/A ontribuyentes actualizados la Recaudacién Tributaria I 1,39 51 & 51 5
Incrementar de forma sostenida la recaudacion de
impuestos internos de la region central a través dela
deteccién, control, seguimiento y cobro de los
6 |Divisién de Recaudacién, Gerencia Regional Central contribuyentes omisos, morosos, subdeclarantes, por
medio del andlisis cientifico de datos de declaraciones de  [Indicador de Control - |Contribuyentes incorporados Contribuyentes afiliados a impuestos por acciones realizadas
1,872 1,540.00) 1,540.00) 1,540.00) 1,540.00) 1,540.00)

impuestos, detectando inconsistencias y ejecutando
acciones a promover el cumplimiento.

N/A al RTU (Afiliaciones al IVA e ISR)

porla Gerencia

Indicador de Control - [Monto recuperado por control de
N/A E tributario

Unidad Monetaria

478,313,234.75

465,000,000.00

455,700,000.00]|

446,586,000.00

437,654,280.00)

428,901,194.40|
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~

Divisién de Operativos Fiscales, Gerencia Regional Central

1. Cumplir en el émbito de su competencia, las directrices ,
imanuales, normas y procedimientos que emitan los
Departamentos de Fiscalizacién del Procesos Masivos y
[Comercio Exterior de la Intendencia de Fiscalizacion. 2,
Ejecutar, en el émbito de su competencia, los programas de
fiscalizacion elaborados por los Departamentos de
Fiscalizacién de Procesos Masivos y Comercio Exterior de la
Intendencia de Fiscalizacién de conformidad con el Plan
Anual de Fiscalizacion. 3. Realizar Operativos fiscales para
verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias y

aduaneras, y en su caso, indicar los proc
administrativos respectivos. 4. Realizar en el mbito de su
competencia, acciones de fiscalizacién para verificar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras de|
los contribuyentes. 5. Requerir en el émbito de su
competencia, la presentacion de las declaraciones y en su
caso, promover el procedimiento de determinacion de
oficio a que se refiere el Cédigo Tributario. 6. Conferir
audiencias en el ambito de su competencia, conforme la
legislacién y normativa vigente. 7. Notificar los actos
ladministrativos originados por acciones de la DOF-GRC,
conforme al Cédigo Tributario y normativa aplicable. 8.
Informar a las autoridades competentes sobre el avance en
la ejecucién de los planes y programas que se desarrollen
en el dmbito de su competencia. 9. Identificar e informar la
carencia de normativa en el dmbito de su competencia y
proponer las soluciones que consideren convenientes al
Gerente Regional Central. 10. Coordinar con los érganos y
[demds dependencias las acciones necesarias para la
correcta aplicacién de las leyes tributarias y aduaneras en el
ambito de su competencia y Otras funciones o actividades
[que en materia de su competencia le sean asignadas por el
Gerente Regional Central.

Auditorfas terminadas a
contribuyentes fiscalizados

Producto (Programadas por la Intendencia: Evento 461 840 892 937 984 1,034.00]
Masivos y auditorias
c ias)

Indicador de Control Efectividad en la Ejecucion de Auditorias de Gabinete terminadas con interés fiscal /

N/A Auditorias de Gabinete terminadas Auditorias de Gabinete terminadas "Audiencia, Defraudacién y| 58.00%) 60.00%| 61.00%| 62.00%| 63.00%) 64.00%|
con interés fiscal. con cobro efectivo"

Indicador de Control - [Monto de Recaudo por el Control y Unidad Monetaria N/A| 00,000.00| 8,500,000.00] 00,000.00| 0,500,000.00] 1,500,000.00]

N/A Fiscalizacion de Obligaciones 37/500,000- 38,500,000 39:500,000- 40,500,000 41,500,000

" Presencias y puntos fijos a

Indicador de Control - . - . : "

’:'/A'ca " e contribuyentes con establecimientos |Cantidad de acciones realizadas 27,222 62,728.00| 62,729.00) 62,730.00) 62,731.00| 26,732.00|
comerciales activos

4222 ACCIONES
No Nombre de la ac Descripcion y Alcance Fecha
Consiste en el cambio de imagen de la fachada frontal y lateral del edificio administrativo de la Aduana Express Aéreo, utilizando ACM y vidrio N R )
R . . B ST areenes o " U FASE 2: Proceso administrativo para adjudicacion en cualquier
1 |Proyecto de modernizacién de imagen Aduana Express Aéreo | Division de Aduanas, Gerencia Regional Central templado, modificacién de volumetria. Accién que contempla las siguientes fases: FASE 1: Elaboracién del Proyecto Ejecutivo. FASE 2: Procesos ) 2/01/2025 30/12/2025
administrativos para adjudicacion en cualquier modalidad. FASE 3: Proceso de ejecucion. FASE 4: Recepciones y liquidaciones.
El servicio de cerramiento se realizaré con base de fibrocemento y muro divisorio de vidrio templado, el cual tiene como finalidad delimitar el srea de
la Aduana Central de Aviacién de la SAT, con el drea de fajas de equipaje; asi también la habilitacién de las dreas de verificacién de mercanci . N -
_ » - - 2 Aduana Central de Aviacion de a SAT, con el drea de fajas de equipaie; asitambicn la habiltacién de Ias dreas de verificacion de mercancias y ASE 3¢ Continuidad de a Efecucién del Contrato FASE 4: nicio
2 |Readecuacién de espacios para la Aduana Central de Aviacién / Division de Aduanas, Gerencia Regional Central documentos dentro de un drea estéril, y las dreas de bafios para uso del personal de la Aduana. Accion que contempla las siguientes fases: FASE 1: N U, 2/01/2025 30/12/2025
. y . | . o . . . . de la Recepcién y Liquidacion del Contrato
Elaboracion del proyecto ejecutivo. FASE 2: Procesos administrativos para adjudicacién en cualquier modalidad. FASE 3: Proceso de ejecucién. FASE
4: Recepciones y liquidaciones.
[Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparacion de edificios, vivienda e instalaciones. / Divisién de Apoyo  |Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes Unidades Administrativas que oraon Jon
3 |récnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Central integran la Gerencia Regional Central para el afi0 2025. 5 o 5
Estandarizacién de Imagen en Agencia Tributaria Dubdi. / Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional Incorporacion de mejoras para la estandarizacion de laimagen y disefio institucional del drea de atencién al contribuyente en la Agencia Tributaria [ Mejoras en las dreas de atencién al contribuyente, o0 o200
4 |central Dubii, para incrementar la satisfaccion y facilitacién de gestiones a los contribuyentes. considerando las capacidades de la Agencia Tributaria Dubsi. 5 91212025

4-23 GERENCIA REGIONAL SUR

4-23.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

partamento Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2029
Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en
Producto . " Documento 1 132] 1 138] 141 1
rodud lexpedientes de contribuyentes cumen 75 3 35 3 4 44
Apoyar a la Gerencia Regional Sur en la emision de fiscalizados
+ |Gerencia Regionat sur Resoluciones, realizacion de re liquidaciones, providencias
gl y cualquier tipo de diligencias, para resolver los
expedientes de manera oportuna y dentro del plazo legal
Indicador de Control - |Eficiencia en la emisién de la Expedientes resueltos en el plazo legal establecido / total de 1002 6.00% 6.50% 7.00% 7.50% 8.00%
N/A resolucién de expedientes expedientes en estado de resolver A 96 96.50% 97 97:50% 98
Producto (Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 1574246 17,450,664.00| 18,929,626.00) 20,623,010.00) 22,468,909.00 24,465,690.00]
(Comercio Exterior en miles) 5742463 /450,664 1929,626. ,623,010.¢ ,468,909. 4,465,690.
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Indicador de Control -
N/A

Destrucciones de mercancias

Casos

89

69

69

Indicador de Control -
N/A

Monto recaudado por concepto de
medidas administrativas, Divisién de
Aduanas de la Gerencia Regional Sur

Unidad Monetaria

138,953,470.55)

185,079,000.00)

200,476,930.00]

203,484,083.00

206,536,344.00)

209,634,389.00)

Indicador de Control -

Quetzales recaudados (Comercio

scc exterior en miles Aduana Pedro de Unidad Monetaria 2,001,057.00] 2,203,374.00] 2,390,112.00 2,603,924.00| 2,836,993.00 3,089,113.00]
Alvarado)
Indicador de Control - |QUetZales recaudados (Comercio ) )
cc exterior en miles Aduana Puerto Unidad Monetaria 12,957,754 14,387,745.00 15,607,122.00 17,003,285.00 18,525,194.00 20,171,502.00)
Quetzal)
Indicador de Control - |QUetZales recaudados (Comercio ) )
scc exterior en miles Aduana San Unidad Monetaria 650,067 715,356.00 775,983.00 845,400.00] 921,069.00 1,002,923.00|
Cristobal)
Indicador de Control - |Quetzales recaudados (Comercio ) )
cc exterior en miles Aduana Valle Nuevo) Unidad Monetaria 133,585 144,189.00 156,409.00) 170,401.00 185,653.00 202,152.00
Brindar apoyo administrativo, logistico y de recursos a las < atist. el b
> " tisfaccion del contribuyente
- N aduanas de la Region Sur con el apoyo del Gerente  |indicador de Control - |
Divisién de Ad , Gerel Regional S N N L i " N . p
ivision uanas, Gerencia Regional Sur Regional, bajo supervisién y control el ntendente de  |soc respecto al servicio de la Aduana Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 96| 95 95 95 95 95
Aduanas Pedro de Alvarado
Indicador de Control - Satisfaccion del.cgntrlbuyente » ) ) )
coc respecto al servicio de la Aduana Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 93| 95| 95| 95| 95| 95|
Puerto Quetzal
" Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - o : : e "
scc respecto al servicio de la Aduana San  |Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 93] 95 95 95 95 95
Cristobal
Indicador de Control - Satisfaccion del.cgntrlbuyente » ) ) )
sac respecto al servicio de la Aduana Valle |Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 90| 90| 90| 90| 91 91]
Nuevo
Satisfaccion del contribuyente
respecto al servicio recibido en las
Indicador de Control - |subastas a cargo de la Seccién de Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 2
Red Administracion de Mercancias en P v & %) ) %) %) %)
Decomiso y Abandono (SAMDA)de la
Regi6n Sur
g‘cdécador de Control- |, astas realizadas (SAMDA) GRS [Evento 3 4 4 4 4 4
Indicador de Control - |TI€PO promedio para la emisién de la
sac resolucion de aceptacion de faltantes |Horas b] 2] 1 1 1 1
y sobrantes-PQ
Indicador de Control - |1eMP Promedio parala verificacion
fisica documental de la aduana Pedro |Horas 1.5] 1.5] 1.5] 1.5] 1.5] 1.5]
SGC
de Alvarado
Indicador de Conrol - |1eMPO Promedio parala verificacion
sac fisica documental de la aduana Puerto |Horas 41 40 40| 40 40| 39|
Quetzal
Indicador de Control - Tlle.mpo promedio para la verificacién
scc fisica documental de la aduana San Horas 1 1.5] 1.5] 1.5] 1.5] 1.5]
Cristobal
Indicador de Control - TylE.rnpo promedio para la verificacién
fisica documental de la aduana Valle  |Horas 1 15 15 15 15 15

SGC

Nuevo
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w

Divisién de Fiscalizacién, Gerencia Regional Sur

Realizar, en el émbito de su competencia, acciones de
fiscalizacion a los contribuyentes, incluyendo auditorfas de
conformidad con el Plan Anual de Fiscalizacién y los

p de fiscalizacién porlarespectiva
Gerencia Regional, conforme a la politica de seleccién de
contribuyentes a fiscalizar y otras en el &mbito de su
competencia.

Auditorfas terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, masivos, comercio

Producto PP . Evento 6} 8| 0]
roduc exterior, fiscalizacién operativa ven 345 3 337 3 339 34

sistematizada; auditorias
c ias y diligencias para
mejor resolver)

Indicador de Control Efectividad en la Ejecucién de Auditorias de Gabinete terminadas con interés fiscal /

N/A Auditorfas de Gabinete terminadas Auditorias de Gabinete terminadas "Audiencia, Defraudacion y| 56.00%) 75.00%| 76.00%) 77.00%| 78.00%) 79.00%]
con interés fiscal. con cobro efectivo

Indicador de Control - |Eficacia en la Resolucién de Conflictos |Total ajustes aceptados / Monto ajustes dados a conocer J0.004 65,0014 6600 67004 6800 69.00%

N/A

Tributarios

previo audiencia

Indicador de Control -
N/A

Monto de Recaudo por el Control y
Fiscalizacién de Obligaciones

Unidad Monetaria

34,000,000.00)

35,000,000.00]

36,000,000.00

37,000,000.00

38,000,000.00

39,000,000.00

Indicador de Control -

Presencias y Puntos Fijos a

N/A contribuyentes con establecimientos |Cantidad de acciones realizadas 18,663.00] 20,167.00) 20,168.00] 20,169.00| 20,170.00| 20,171.00|
[comerciales activos
Producto (Gestiones administrativas y Documento 28| 23,000.00| 23,500.00] 24,000.00] 24,500.00) 25,000.00|
financieras atendidas, a nivel Regional 444 3,000 3,500 4,000- 4,500 5,000
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para  |del expediente para compra por Cotizacién hasta el envié al ol W u y " ol
Bed compras y contrataciones con la Despacho del Superintendente para consideracion de poder 9
modalidad de Cotizacién continuar con el proceso / Total de expedientes atendidos
L L Indicador de Control - |Eficiencia en la atencién de los Requerimientos atendidos en tiempo/total de requerimientos 1002 00| 6.00% 007 8.00% 00|
Desarrollar en el &mbito de su competenciabajolas  [scc. requerimientos de recursos humanos |recibidos A 95- 96.00% 97 98.00% 99-
orientaciones de la Gerencia Regional Sur, lo siguiente: 1)
Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las funciones de
apoyo técnico y gestion de recursos de la Gerencia
Divisién de Apoyo Técnico y Gestién de Recursos, Gerencia POy y gesti "
Regional Sur Regional Sur. 2) aplicar, implementar y ejecutar todas las X o
€ normas, procedimiento y actividades de direccién, apoyo Nivel de cumplimiento en las
técnico y gestion de recursos. 3) Otras funcionesy  [Indicador de Control - [gestiones de comprasy Total de gestiones de compras finalizadas/Total de gestiones g0 50.00% g1.00% g200% 43001 04.00%
actividades, que en materia de su competencia asigne el |SGC contrataciones con la modalidad de
Gerente Regional Sur. Compra Directa
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y [ Total de eventos publicados en GUATECOMPRAS |/ Total de 100.00% 0.00% 1.00% 2.00% 00 00%
scc contrataciones conla modalidad de ~ eventos iniciados - 9 o 9 93 o
Cotizacién
Percepcion de los proveedores
. participantes con respecto al
Indicador de Control - N ) . . "
coce comportamiento ético del personal de [Promedio de puntos obtenidos por las encuestas respondidas 100 95 96| 97 98| 99|
la SAT, relacionado con el proceso de
compras y contrataciones
Indicador de Control - |Satisfaccién del servicio de soporte Promedio de puntuacién de satisfaccion del servicio de
B N N 100.00%) 95 96) 97] 98 100
SGC técnico prestado al usuario GRS soporte técnico prestado.
Sumatoria de los tiempos utilizados para la atencién de las
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién enlas |-U™ ‘ P s P
i . . solicitudes de insumos de almacén hasta la entrega de los 156, 2 2| 2 2| 2
SGC solicitudes de insumos de Almacén N . P i i
insumos (en dias habiles) | Total de solicitudes atendidas
" . . y Sumatoria de los tiempos utilizados para la atencién de las
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién enlas |- iemp P ‘
sac solicitudes de Vehiculos solicitudes de vehiculos hasta la entrega del vehiculo al 1.84] 2] 2| 2] 2| 2]
solicitante (en dias habiles) / Total de solicitudes atendidas
Tiempo promedio de revisién y . P . -
" - . Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para .
del expediente (de compras que no superen de Q25,000.00) 4.47, 5] 5 5] 5 5]

SGC

compras y contrataciones con la
modalidad de Compra de Baja Cuantia

hasta su adjudicacion / Total de expedientes atendidos
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Indicador de Control -

Tiempo promedio de revision y
conformacion de expedientes para

Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
del expediente (de compras mayores de Q25,000.00 y que no

: s 22| 6)
Bed compras y contrataciones con la superen los Q90,000.00) hasta su publicacion en 3 7 g 5 g
modalidad de Compra Directa Guatecompras [ Total de expedientes atendidos
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT
Producto U . p P y Documento 2368 2,000.00] 2,025.00 2,050.00)| 2,075.00 2,100.00|
contribuyentes, los cuales son
ante los 6rganos
urisdiccionales
Indicador de Control - |At€N€ioN efectivaa contribuyentes o
N/A representantes en la Division de Documento N/D| 120 130) 135 140 145
Asuntos Juridicos Sur
Ser una Divisién que represente y defienda con Indicador de Control - zf”,'(“’l'_'m'e_g“’de" el '”E.resf ) eoles |expedientes ingresados y ditalizad
profesionalismo, objetividad y transparencia los Derechos, |N/A ‘g; a[;_“_‘fé” de ZXPQ( 'E”J Es,d?gaf xpedientes ingresados y digitalizados 375 410 415 420 425) 439
5 [Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Sur Intereses y Patrimonio de la SAT, proporcionando a la vez en la Division de Asuntos Juridicos Sur
asesoria legal, a todas las dependencias que conforman la
Gerencia Regional Sur
Indicador de Control - [Mesas técnicas enla Divi .- )
Mesas técnicas realizadas 70| 8o 82| 85 90| 95

N/A

Asuntos Juridicos Sur

Indicador de Control -
N/A

Monto recuperado en la Divisién de
Asuntos Juridicos Sur

Unidad Monetaria

14,829,627.63|

13,000,000.00f

13,000,050.00)

13,000,100.00)

13,000,150.00]

13,000,200.00)

Indicador de Control -

Resolucién emitida por el rgano
urisdiccional que pone fin al conflicto

Di it 122) 0| 2] 150
N/A tributario en la Divisién de Asuntos |2 Ccumente 4 % 145 5 155)
Juridicos Sur
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad N
Producto ) . . Registro 2189989 1,956,400.00| 1,976,000.00) 1,996,000.00] 2,016,000.00]| 2,036,000.00]
presencial, no presencial y virtual a
i . " - . Orientar e informar a los contribuyentes y usuarios en las nivel regional
Division de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional 1< " neribuyentes y : N
6 Sur oficinas, agencias y delegaciones tributarias, gar
que el servicio que se brinde se realice de forma eficiente. Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - |respecto al servicio de las Oficinas, Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente
N/A Agencias y Delegaciones Tributarias P v 97 9% % 9% 95 9%
de la Regién Sur
Producto (Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 1740000 2,023,650.00] 2,155,742.00 2,300,195.00] 2,456,390.00] 2,622,490.00
(Tributos internos en miles) 4 ,023,650. ,155,742. ,300,195.4 ,456,390. ,622,490.
Incrementar de forma sostenida la recaudacién de Indicador de Control - ) ) 95% de Contribuyentes actualizados que representan el 80% de|
N N . N Contribuyentes actualizados P - N/a 988| 1,002.00) 1,002.00| 1,002.00) 1,002.00|
impuestos internos de la Regién Sur, a través de la N/A la Recaudacion Tributaria
deteccién, control, seguimiento y cobro a contribuyentes
7 |pivisién de Recaudacién, Gerencia Regional Sur lomisos y subdeclarantes, por medio del analisis de datos d
declaraciones impuestos, detectando las inconsistencias y
ejecutando acciones enfocadas a promover el Indicador de Control - |Contribuyentes incorporados Contribuyentes afiliados a impuestos por acciones realizadas 6ol 0ol o0l 0ol o0l 0ol
cumplimiento tributario. N/A I RTU (Afiliaciones al IVA e ISR) porla Gerencia 5 5 5 5 5 5
Indicador de Control - [Monto recuperado por control de
P! P! Unidad Monetaria 73145710.08] 70,000,000.00] 68,600,000.00] 67,228,000.00] 65,883,440.00] 64,565,771.20|

N/A

c imi tributario
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Nombre de la acci

Construccién Edificio Médulos Habitacionales Aduana Valle Nuevo, caserio Valle Nuevo Frontera, Jalpatagua, Jutiapa |

4.23.2 ACCIONES
Descripcion y Alcance

Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la Aduana Valle Nuevo, aprovechando los espacios existentes y brindar al personal asignado

Alcance 202

Fase V: Continuar con la recepcién del proyecto Construccién
Edificio Mdulos Habitacionales Aduana Valle Nuevo, caserio

echa Inicio

2 |de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Sur

de los contribuyentes o responsables 3. Presentacion de
informe semestral

" [pivisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur en la referida aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso. Fase Vy V. Valle Nuevo Frontera, Jalpatagua, Jutiapa. Fase VI: Liquidacién |2/°"20%5 31/07/2025
de Ia obra
Fase I: Elaboracion de proyecto ejecutivo Fase Il: Elaboracion
Construccion Edificio Médulos Habitacionales, Aduana Pedro de Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa | [Ampliar a infraestructura del complejo habitacional de la Aduana Pedro Alvarado, aprovechando los espacios existentes y brindar al personal de documentos, plazos administrativos por parte de la
2| y ) . 3 . 3 5 : L P ) N 2/01/2025 31/07/2025
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur asignado en la referida aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso. Fase I, Il y ll., Gerencia Administrativa Financiera Fase Il: Publicacién en el
Sistema GUATECOMPRAS
) ’ - o - . ’ ) ) ) ) Fase I: Elaboracion de proyecto ejecutivo Fase Il: Elaboracion
implementacion de tecnologia de Dron para la Division de Aduanas de la Gerencia Regional Sur / Division de Aduanas,  |Adquisicién de la tecnologia de Dron como medida contra la defraudacion y el contrabando aduanero a través de su capacidad para monitorear proyecto ejec >ore
3 |Gerencia Regional Sur 4reas remotas o de dif |de documentos, plazos administrativos Fase IlI: Publicacién en |2/01/2025 31/05/2025
3 el Sistema GUATECOMPRAS
\tacion de tecnologia de Equipo no intrusivo para paqueterfa en Aduana Valle Nuevo / Division de Aduanas, Jtacion de Tecnologia de Equipo no intrusivo para paqueterfa para el mejoramiento en los controles aduaneros y automatizacién del Fase I:Elaboracion de Informe de viabildad para implementar [, S
4 |Gerencia Regional Sur proceso de despacho aduanero en la Aduana Valle Nuevo. tecnologia de equipo no intrusivo. 5 31/07/2025
implementacion de Tecrologfa de identificacion por Radio
Implementacién de tecnologia para el control aduanero de as aduanas y Puestos de Control Interinstitucional dela  [Implementacidn de Tecnologa d identifcacién por Radio Frecuencia ~RFID-y Tecnologia de Bascula Mévil para el mejoramiento en los controles [ Frecuencia -RFID-: Fase IV: Continuacion de la ejecuciondel |, ohafon
5 [oivision de Aduanas de la Gerencia Regional Sur / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur aduaneros y como medida contra la defraudacién y el contrabando aduanero contrato. Tecnologfa de Bascula Movil Fase Ill: Continuidad de 5 3 5
la Publicacién en el Sistema GUATECOMPRAS
Readecuacion del sistema eléctrico del edificio administrativo:
Fase I: Elaboracién de proyecto ejecutivo Fase Il: Elaboracién
de documentos, plazos administrativos Fase Ill: Publicacién en
Readecuacion del sistema eléctrico del edificio administrativo de la Aduana San Cristdbal, asf como la instalacion de dos equipos de correo neumtico, g
6 [Proyecto de modernizacién de imagen Aduana San Cristdbal | Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur o focho matslice 4 quip el Sistema GUATECOMPRAS Instalacién de techo metdlicoy ~ |2/o1/2025 31/12/2025
Y - dos equipos de correo neumiticos: Fase IV: Continuacién de la
ejecucion del contrato Fase V: Recepcion y liquidacién del
[contrato
Readecuacién de pasillos: Fase IV: Continuacién de la
ejecucion del contrato Fase V: Recepcion y liquidacion del
Readecuacion de pasillos, estructura para paso peatonal techado y delimitacién del recinto aduanero, cambio de imagen en fachada y readecuacion [contrato Estructura para paso peatonal techado y delimitacién
7 |Proyecto de modernizacion de imagen Aduana Pedro de Alvarado / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur N n de pa para paso p Y g y ‘ para paso peatona Y 2l012025 31122025
del drea administrativa. del recinto aduanero: Fase I: Elaboracion de proyecto
ejecutivo Cambio de fachada y readecuacion del drea
administrativa: Fase I: Elaboracién de proyecto ejecutivo
(Cambio de fachada: Fase I: Elaboraci6n de proyecto ejecutivo
Readecuacién de elementos urbanos Fase IV: Continuacién de
la ejecucion del contrato Fase V: Recepcion y liquidacion del
Proyecto de modernizacién de imagen Aduana Valle Nuevo / Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur Cambio de fachada, mejoramiento de dreas exteriores, readecuacion del edificio anexo y edificio administrativo de la Aduana Valle Nuevo. ) " Ve Recepciony >/01/2025 311212025
contrato Readecuacién del edificio anexo y edificio
administrativo Fase IV: Continuacién de la ejecucién del
contrato Fase V: Recepcién y liquidacién del contrato
[Atencién a los requerimientos de mantenimiento de Puestos de Control Interinstitucional / Divisién de Apoyo Técnico
9 - d s cem / POy Y |Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables los Puestos de Control Interinstitucional de la Gerencia Regional Sur. 1/01/2025 31/10/2025
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Sur
10 |Atencion a os requerimientos de mantenimiento y repaciones de edificios, viviendas  instalaciones de la GRS / Divsin |Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes unidades administrativas que fovaoz offzoz
de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Sur integrala Gerencia Regional Sur K 5 30i/2025
1. Verificacion del total de la cartera de expedientes. 2.
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Divisién de Asuntos Juridicos Sur, Fase 3/ ST _— " ” > expecien
O st - 2 P Obtener avances en cada expediente judicial activo que se encuentra enla Division de Asuntos Juridicos Sur. Elaboracion de documentos en expedientes activos legales 3. |3/01/2025 15/12/2025
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Sur "
Presentaci6n de Informe semestral
1. Presentacién y discusién de criterios administrativos y
Foros de Discusion Interinstitucional en materia tributaria y aduanera en la Division de Asuntos Juridicos Sur / Division " . N P o P jurisdiccionales firmes 2. Elaboracién de respuestas a peticion
Realizar 2 foros con personal del Ministerio Pblico, contribuyentes, asesores y piblico en general. 31012025 15/12/2025
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|4.24 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE

Objetivo Operativo

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Meta para el 202

Meta para el 20:

Meta para el 2027

Meta para el 202

Ser la encargada de la ejecucion y control de las

Resoluciones emitidas durante el
[proceso administrativo, en

N/A

[competencias de recaudacion, verificacién, supervisiény ~ |Producto . . Documento 396 260 261 262| 263 264
N . . o expedientes de contribuyentes

gestion, de acuerdo con las directrices emitidas por los fiscalizados

6rganos y dependencias con funciones de direccién, de

Inormativas sustantivas, de apoyo técnico y de gestion de

1 |Gerencia Regional Occidente recursos, en materia de su competencia y dmbito territorial

circunscrito en los Departamentos de San Marcos,

Quetzaltenango, Huehuetenango, Quiché, Solold y

Totonicapan, asi como las delegaciones de aduanas ) L . ) .

extraterritoriales que le sean asignadas, y los delegados Indicador de Control - EfVCIEHsIa enla emlslén dela Exped!entes resueltos en el plazo legal establecido / Total de 100.00% 96.00 96.00% 96.00 96.00% 96.00

por el Superintendente de Administracién Tributaria. N/A resolucion de expedientes expedientes en estado de resolver
Producto (Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 2,622,919.00 2,968,861.00] 3,220,475.00) 3,508,568.00] 3,822,610.00 4,162,320.00]

(Comercio Exterior en miles) e [ e A e .

Indicador de Control - Destrucciones de mercancias Casos 187] 165 182 200 220 242

Indicador de Control -
N/A

Monto recaudado por concepto de
medidas administrativas, Divisién de
Aduanas de la Gerencia Regional
Occidente

Unidad Monetaria

24,000,000.00

26,338,000.00

28,932,530.00

29,366,517.00)

29,807,014.00)

30,254,119.00

Indicador de Control -

Quetzales recaudados (comercio

SGC

(Aduana Tectin Umdn I

N/A exterior en miles aduana ] Carmen) Unidad Monetaria 160,046,000.00| 192,993.00] 209,349.00| 228,077.00] 248,492.00| 270,575.00|
Brindar apoyo administrativo, logistico y de recursos a las
2 i6n de Aduanas, Gerencia Regional Occidente aduanas de la regidn occidente con el apoyo de la Gerencia
Regional, bajo supervisién y control de la Intendencia de
Aduanas.
Indicador de Control - |Quetzales recaudados (comercio Unidad Monetaria . 000,00 . 00l . 00 1,890.00) 2,059.00 2.242.00)
N/A exterior en miles aduana La Mesilla) +453,000- 15994 735 1890 0594 1242
" Quetzales recaudados (comercio
‘S"Gd:ador de Control lexterior en miles aduana Tectin Umén |Unidad Monetaria 6,637,000.00) 6,587.00 7,145.00) 7,784.00] 8,481.00] 9,235.00|
Ul
Indicador de Control - Quetzales recaudados (comercio
sac lexterior en miles aduana Tectin Umén |Unidad Monetaria 2,413,603,000.00) 2,767,682.00| 3,002,246.00| 3,270,817.00 3,563,578.00] 3,880,268.00|
)
" Satisfaccién del Contribuyente
Indicador de Control - . o : : e "
scc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 95 95 95 95 95 95
Aduana Tectin Umén |
Indicador de Control - Satisfaccion del Contribuyente
respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 95 95 95 95 95 95
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Indicador de Control -

Satisfaccion del contribuyente
respecto al servicio recibido en las
subastas a cargo de la Seccion de

- N . Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente
SGC Administracion de Mercancias en romecio poncera satistaccion contribuyen % 9% % 95 % 9%
Decomiso y Abandono (SAMDA) de la
Regién Occidente.
Indicador de Control - .
S"G:a " MO [Subastas realizadas (SAMDA) GRO  [Evento 1 1 1 i 1 1
Indicador de Control - |T1€TPO Promedio de autorizaciénde [
coc solicitudes de operaciones logisticas  |Minutos 6 10| 10 9 9 8|
en la Aduana TecGin Uman |1
Indicador de Control - |[1ETP0 Promedio para la verificacién
N/A fisica documental de la aduana El Horas 2| 2| 2| 2| 2| 2|
Carmen
Indicador de Control - |[1ETP0 Promedio para la verificacién
sac fisica documental de la aduana Tecdn |Horas 3.5] 4 3.5 3.5] 3.5 3.5]
Uman Il
" Total de declaraciones no auto
Indicador de Control - . . .
sac determinadas derivadas del control de [Documentos Emitidos 9,649 9,500.00 9,548.00| 10,311.00 11,135.00 12,025.00]
la carga en Aduana Tectin Umén I,
Auditorfas terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Producto Selectivas, masivos, comercio Evento 80 00l - 03] o o
exterior, fiscalizacion operativa 5 5 5 5 503) 504
sistematizada; auditorias
B ias y diligencias para
mejor resolver)
SAT fiscalizara de forma transparente bajo andlisis de
riesgos sectoriales a través del uso de gobierno de datos y
Divisién de Fiscalizacion, Gerencia Regional Occidente propiciar fiscalizaciones asertivas para obtener una
percepcion de riesgo en los contribuyentes para elevar la [\ icador de Control - |EF€Ctividad en la Ejecucion de Auditorias de Gabinete terminadas con interés fiscal /
recaudacién e incentivar el cumplimiento voluntario. N/A Auditorfas de Gabinete terminadas Auditorias de Gabinete terminadas "Audiencia, Defraudacion y| 90.00% 80.00%| 81.00%] 82.00%] 83.00%) 84.00%|
con interés fiscal. con cobro efectivo
Indicador de Control - |Eficacia en la Resolucién de Conflictos |Total ajustes aceptados / Monto ajustes dados a conocer 86.00% 75.00% 26.00% 77,002 28.00% 79.00%

N/A

Tributarios

previo audiencia

Indicador de Control -

N/A

Monto de Recaudo por el Control y
Fiscalizacion de Obligaciones

Unidad Monetaria

53,500,000.00]

35,000,000.00]

36,000,000.00

37,000,000.00]

38,000,000.00

39,000,000.00

Indicador de Control -

Presencias y puntos fijos a

N/A contribuyentes con establecimientos |Cantidad de acciones realizadas 22,584.00) 36,335.00] 36,336.00] 36,337.00] 36,338.00] 36,339.00]
comerciales activos
Gestiones administrativas y

Producto Documento 30,000 28,000.00| 30,000.00] 32,000.00 34,000.00] 35,000.00|

financieras atendidas, a nivel Regional
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Indicador de Control -

Eficiencia en la atencion de los

Requerimientos atendidos en tiempo/Total de requerimientos

.97% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGC requerimientos de Recursos Humanos |recibidos 99:97
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras Total de gestiones de compras finalizadas/Total de gestiones
i . presy Total de g P f 8 100.00% 90.00%| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGC contrataciones con la modalidad de  |iniciadas
[Compra Directa
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y [ Total de eventos publicados en GUATECOMPRAS |/ Total de
. . . 100.00% 90.00%| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGC contrataciones con lamodalidad de  |eventos iniciados
Cotizacién
Desarrollar en el ambito de su competencia bajo las
orientaciones de la Gerencia Regional Occidente, lo Percepcion de los proveedores
siguiente: 1) Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar as [\, 4 ador de Control - |PArticiPantes con respecto al
funciones de apoyo técnico y gestion de recursos dela |g¢cp [comportamiento ético del personal de |Promedio de puntos obtenidos por las encuestas respondidas 100 95 100 100 100 100
Gerencia Regional Occidente. 2) aplicar, implementar y la SAT, relacionado con el proceso de
ejecutar todas las normas, procedimiento y actividades de compras y contrataciones
Divisién de Apoyo Técnico y Gestién de Recursos, Gerencia |~ direccién, apoyo técnico y gestién de recursos. 3) Otras
Regional Occidente funciones y actividades, que en materia de su competencia
asigne el Gerente Regional Occidente. Para desarrollar las
funciones de administracion financiera, la Divisién de
Apoyo Técnico y Gestién de Recursos de las Gerencias  |indicador de Control - |Satisfaccion del servicio de soporte  |Promedio de puntuacién de satisfaccién del servicio de 50 " " 100
Regionales Sur, Occidente y Nororiente cuneta conla  [sGC técnico prestado al usuario de la GRO  [soporte técnico prestado 98.04 95 9 97 9
Seccién Administrativa Financiera. (Articulo 76 de la
Resolucién de Superintendente 467-2007)
Sumatoria de los tiempos utilizados para la atencién de las
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién enlas |-U™ ‘ P (s P
i . N solicitudes de insumos de almacén hasta la entrega de los 2| 2 2| 2 2| 2
SGC solicitudes de insumos de Almacén N . P i i
insumos (en dias habiles) | Total de solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos utilizados para la atencién de las
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién enlas |-U™ 1emp P ‘
i . solicitudes de vehiculos hasta la entrega del vehiculo al 2| 2 2| 2 2| 2
SGC solicitudes de Vehiculos . . o i i
solicitante (en dias habiles) / Total de solicitudes atendidas
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dfas habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para  |del expediente para compra por Cotizacién hasta el envio al . . ] . ] .
Bed compras y contrataciones con la Despacho del Superintendente para consideracion de poder -25) g 5 g 5 g
Imodalidad Cotizacién continuar con el proceso / Total de expedientes atendidos
Tiempo promedio de revisién y . P . -
" 9 . Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para ’
" del expediente (de compras que no superen de Q25,000.00) 545 5 5 3 3 3
SGC |compras y contrataciones con la A, N ;
N ° _ |hasta su adjudicacién / Total de expedientes atendidos
modalidad de Compra de Baja Cuantia
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para del expediente (de compras mayores de Q25,000.00 y que no 677 8 E
Bed compras y contrataciones con la superen los Q90,000.00) hasta su publicacion en - g 5 g
modalidad de Compra Directa Guatecompras / Total de expedientes atendidos
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT
Producto | N P P y Documento 1,700 1,800.00) 1,850.00) 1,900.00| 1,950.00 2,000.00]
contribuyentes, los cuales son
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales
Indicador de Control - Atencion efectiva a covtr\puyentes o
representantes en la Division de Documento N/D 120 130 135 140| 145

N/A

Asuntos Juridicos Occidente




Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Occidente

Ser una Division que represente y defienda con
profesionalismo, objetividad y transparencia los derechos,
intereses y patrimonio de la SAT, proporcionando a la vez
asesoria legal, a todas las dependencias que conforman la
Gerencia Regional Occidente.
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Indicador de Control -

(cumplimiento en el ingreso y
digitalizacién de expedientes legales

Expedientes ingresad. 1 10| 1 20} 2 0
N/A en Ia Divisién de Asuntos Jurfdicos P g y 44 4 415 4 425 43
Occidente
Indicador de Control - |Mesas técnicas en la Division de -~ "
Mesas técnicas realizadas 80| 8o 85, 90| 95 100

N/A

Asuntos Juridicos Occidente

Indicador de Control -
N/A

Monto recuperado en la Divisién de
Asuntos Juridicos Occidente

Unidad Monetaria

12,000,000.00

13,000,000.00|

13,100,000.00)

13,200,000.00)

13,300,000.00)

13,400,000.00|

Indicador de Control -

Resolucién emitida por el rgano
urisdiccional que pone fin al conflicto

N/A

c imi tributario

D t 1 140| 1 150 1 160|
N/A tributario en la Divisién de Asuntos |0 CCUment 55 4 45| 5 55
Juridicos Occidente
Gestiones de los contribuyentes
tendid: través de [; dalidad
Producto atendidas a traves de & mocalca Registro 2,113,261 2,134,000.00) 2,155,340.00 2,176,893.00) 2,198,662.00) 2,220,649.00)
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional
: " - . Orientar e infol los contribuyente: ios en |
Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional plentar ¢ fnformar@ 'os contribuyentes y usuarlos en a2
y oficinas, agencias y delegaciones tributarias, gar
Occidente . ; . L
que el servicio que se brinde se realice de forma eficiente.
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - frespecto al servicio recibido de Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente
N/A las Oficinas, Agencias y Delegaciones P ¥ 97 9| 95| 9| 95| 9|
Tributarias de la Region Occidente.
Incrementar en forma sostenida la recaudacién de
impuestos internos de la regién occidente a través de la
deteccién, control, seguimiento y cobro de contribuyentes Quetzales recaudiados a nivel regional
7|Divisién de Recaudacién, Gerencia Regional Occidente lomisos, morosos y sub-declarantes, por medio del analisis |Producto N B ; g Unidad monetaria 2,096,517.00] 2,380,268.00| 2,534,584.00) 2,703,563.00] 2,885,819.00] 3,079,626.00]
. N . (Tributos internos en miles)
cientifico de datos de declaraciones de impuestos,
detectando inconsistencias y ejecutando acciones a
promover el cumplimiento.
Indicador de Control - ; " 95% de Contribuyentes actualizados que representan el 80% de
Contrib it tualizad N/A| 6 1,035.00} 1,035.00| 1,035.00} 1,035.00
N/A ontribuyentes actualizados la Recaudacién Tributaria I 969 35 35 35 35
Indicador de Control - |Contribuyentes incorporados Contribuyentes afiliados a impuestos por acciones realizadas 058 1060.00 1060.00 1060.00 1060.00 1060.00
N/A al RTU (Afiliaciones al IVA e ISR) por la Gerencia 105 /000 1900 /000 1000 /000
Indicador de Control - [Mont d trol d
neicador de Contro onta rectperado por contro! de Unidad Monetaria 75,622,562.00 70,000,000.00) 68,600,000.00| 67,228,000.00) 65,883,440.00) 64,565,771.20|

Nombre de la ac

Alcance 2025
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Ampliacién Puerto Fronterizo Ing. Juan Luis Lizarralde Arrillaga, Km. 251 Ayutla, San Marcos | Divisién de Aduanas,

El Proyecto consiste en la Ampliacién de carriles, Implementacién de Garitas, Ampliacién del drea del circuito especializado para vehiculos y
maquinaria, Bodegas para mercancias en decomiso y abandono, Circuito de caminamiento y paso techado, Oficina de proteccién, control y registro
de accesos, Areas de estacionamiento, lluminacién industrial, Mantenimiento de vias de circulacion existente, Sistema contra incendios y Disefio de
instalaciones para parqueo automatizado. Para la ejecucién de este proyecto, se establecen los siguientes lotes: Lote 1, Ampliacién de vias circuito

FASE 5: proceso administrativo para publicacién en cualquier

aon : especializado para vehiculos y maquinaria y obras auxiliares; Lote 2: Bodegas para mercancias en decomiso y abandono y mejoramiento de vias 4 2/01/2025 22/12/2025
Gerencia Regional Occidente ' ' e o oocesas] ) en’ modalidad.
existentes. Esta accién contempla las siguientes fases: FASE 1: Analisis preliminar del proyecto. FASE 2: Elaboracién de proyecto ejecutivo; FASE 3:
gestion de permiso y/o licencia ante Instituciones del Estado; FASE 4: gestién para Evaluacién Técnica del expediente del proyecto ante SEGEPLAN;
FASE 5: proceso administrativo para la publicacién en cualquier modalidad; FASE 6: ejecucion del contrato; FASE 7: recepcién y liquidacién del
contrato.
Seguimiento a las ejecuciones fisicas de modernizacién, remodelacién del sistema eléctricos del complejo habitacional, reparacién de andenes, de
importacién y exportacién, instalacién de topes de hule en los andenes. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar del - - )
- PR s ) P v P " <o top ° ) ) o ases P FASE 6. Ejecucion del Contrato. FASE 7. Inicio de Recepciones
2 [Proyecto de modernizacién de Aduana Tectin Uman 1/ Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Occidente proyecto; Fase 2: Elaboracion de Especificaciones Técnicas; Fase 3: Gestion de permisos yjo icencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Proceso |1/ 0 Jee0cs >/01/2025 30/12/2025
administrativo en cualquier modalidad; Fase s: Proceso administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucién del Contrato; Fase | 0 .
7: Recepcién y Liquidacién del Contrato.
Seguimiento a las ejecuciones fisicas de modernizacién, paso techado fase Il, fachadas, readecuacién y mejoramiento del sistema eléctrico del drea
administrativa, techo de garita, colocacién de malla en paso techado, Esta accién contempla las siguientes fases: Fase 1: Andlisis preliminar del - - )
- PR B ) . o e P ) i ) P FASE 6. Ejecucion del Contrato. FASE 7. Inicio de Recepciones
3 [Proyecto de modernizacién de la Aduana Tectin Umén 11/ Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Occidente proyecto; Fase 2: Elaboracion de Especificaciones Técnicas; Fase 3: Gestion de permisos yjo icencias ante Instituciones del Estado; Fase 4: Proceso  [[/0 - 104 2/01/2025 30/12/2025
administrativo en cualquier modalidad; Fase s: Proceso administrativo para adjudicacién en cualquier modalidad; Fase 6: Ejecucién del Contrato; Fase | .
7: Recepcién y Liquidacién del Contrato.
[Atencion a los requerimientos de mantenimiento de Puesto de Control Interinstitucional. / Division de Apoyo Técnico'y |Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones del Puesto de Control Interinstitucional de Pajapita San
4 e N N N 2/01/2025 30/09/2025
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente Marcos.
[Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones de la Gerencia  |Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupan las diferentes Unidades Administrativas lo3/20 Jaon
> |Regional Occidente. / Division de Apoyo Técnico y Gestidn de Recursos, Gerencia Regional Occidente que integran la Gerencia Regional Occidente para el a0 2025. > > 3 5
Habilitacién de ascensor en el edifico sede de la Gerencia Regional Occidente.  Division de Apoyo Técnico y Gesticn de. [Continuidad en as gestiones administrativas relacionadas con a publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS para a habiltacion de un ascensor en el [Continuacion del proceso administrativo para a publicacion |, Josaon
Recursos, Gerencia Regional Occidente edificio sede en la Gerencia Regional Occidente. en el sistema GUATECOMPRAS 5 31/03/2025
Mejora y avance en el cumplimiento del esténdar minimo de infraestructura en inmuebles de la SAT  Divisién de Apoyo [Realizar las mejoras necesarias en la infraestructura fisica de los inmuebles de la Gerencia Regional Occidente, a efecto que estos cumplan con el
7 N ) 5 . N N . . L 2/01/2025 29/08/2025
[Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente estandar minimo de infraestructura definido institucionalmente.
La adquisicién de 14 plantas generadoras de energia eléctrica con potencias que van de 25 a 150 KVA, responde a la necesidad de suministrar energia
) S ) o ) asegurar la continuidad de actividades institucionales garantizando la atencién de los contribuyentes y la operacién aduanera en los inmuebles:  |Fase 3: Continuidad del proceso administrativo para la
Plantas Generadoras de Energia Eléctrica para uso en la Gerencia Regional Occidente. / Divisién de Apoyo Técnicoy |} 2°SBUrar 12 con iclona es ga ° yentesy @ op acuan: J o€ 3: ¢o P : P
) g " Oficinas Tributarias de Huehuetenango, Totonicapan, Quiche, Solold y San Marcos y las Aduanas Tectn Uman Iy Tecdn Umén II. Esta accién adjudicacién en cualquier modalidad Fase 4: Inicio de >/01/2025 31/07/2025
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente e Soeapan ) nen ) o uce
contempla las siguientes fases: FASE 1: analisis preliminar del Proyecto; FASE 2: elaboracién del Proyecto Ejecutivo; FASE 3: proceso administrativo  |ejecucién del Contrato
para adjudicacién en cualquier modalidad; FASE 4: ejecucién del Contrato; FASE s: recepcién y liquidacién del Contrato.
1. Verificacion e impresion de cartera de expedientes legales
activos por mandatario 2. Elaboracién de documentos legales
0 procesales en expedientes 3. Presentacién de informe a la
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Divisién de Asuntos Juridicos, Fase 3 / Divisién . ) o ) Iméxima autoridad de la IAJ sobre el diligenciamiento de
o ) . ) Identificacion del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales. . ) - . 3/01/2025 15/12/2025
de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Occidente expedientes realizados de enero a junio 2025 4. Presentacién
de informe a la méxima autoridad de la IAJ sobre el
diligenciamientoe de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025
1. Presentacion y discusion de criterios administrativos y
1o [Foros de biscusisn interinstitucional en materia Tributaria y Aduanera en las Divisiones de Asuntos Juridicos Occidente |, (oL esores y pablico en general jurisdiccionales firmes 2. Elaboracién de respuestas a . /a0
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Occidente P ’ yentes, yp general. peticiones de los contribuyentes o responsables 3. 5 5 5
Presentacién de informe semestral
- ) o ) ) N ) Incorporacién de mejoras para la estandarizacién de la Imagen y disefio institucional el drea de atencién al contribuyente de la Delegacién El Mejoras en las dreas de atencién al contribuyente,
11 |Estandarizacién de Imagen Delegacién El Carmen / Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional Occidente P B U P N N P & N y N ¥ & 4 N N .y 2/01/2025 29/12/2025
Carmen, para incrementar la satisfaccion y facilitacién de gestiones a los contribuyentes. considerando las capacidades de la Delegacién El Carmen
, |Fstandarizacién de Imagen Agencia Tributaria Malacatan | Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional  [Incorporacién de mejoras para a estandarizacién de a Imagen y disefio instituciona del rea de atencin al contribuyente de la Agencia Tributaria  |Mejoras en las éreas de atencion al contribuyente, o025 sojafzons
t
Occidente

Malacatén, para incrementar la satisfaccién y facilitacin de gestiones alos contribuyentes.

considerando las capacidades la Agencia Tributaria Malacatan

425 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE

4-25.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento

Objetivo Operativo

Apoyar ala Gerencia en la formulacién de proyectos de
resoluciones, diligencias para mejor resolver,
reliquidaciones, providencias, oficios, informes, entre
otros; aplicando las normas y procedimientos
administrativos establecidos en el Cédigo Tributario y la
legislacién aduanera, en materia de su competencia.

Gerencia Regional Nororiente

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre 2024

Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en

Meta para el 2025  Meta para el 20: Meta para el 2027

Meta para el 2028

Meta para el 2029

Product D It 1 132 1 136

roducto expedientes de contribuyentes ocumento 79 3 133 34 135 3
fiscalizados

Indicador de Control - |Eficiencia en la emisi6n de la Expedientes resueltos en el plazo legal establecido /Total de | 56.00% 36.00% 56,00 36.00% 96.00%

N/A resolucién de expedientes expedientes en estado de resolver
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Quetzales recaudados a nivel regional

Producto (Comercio Excterior en miles) Unidad monetaria 6,749,135.00 7,651,902.00 8,300,408.00 9,042,936.00 9,852,340.00 10,727,904.00
Monto recaudado por concepto de
Indicador de Control - |medidas administrativas, Divisién de . :
N/A [Aduanas de I Gerencia Regional Unidad Monetaria 122817672.3 139,876,000.00 148,832,980.00 151,065,474.00 153,331,456.00 155,631,427.00
Nororiente
Indicador de Control - Quetzales recaudados (Comercio
sac Exterior en miles Aduana Puerto Unidad Monetaria 2,445,949.00 2,849,898.00 3,091,430.00 3,367,979.00 3,669,436.00 3,995,534.00
Barrios)
Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente
coc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 98 95 95 95 95 95
Aduana Puerto Barrios.
Cumplir y verificar que las aduanas ubicadas en el mbito Satisfaccion del contribuyente
territorial de su competencia cumplan con las directrices, respecto al servicio recibido en las
- N N N manuales, normas y procedimientos que emita la Indicador de Control - |subastas a cargo de la Seccién de N N N .
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente Intendencia de Aduanas, asi como brindarles apoyo sac Administracién de Mercancias en Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyente 90 95 95 95 95 95
administrativo, logistico y de recursos, con el apoyo del Decomiso y Abandono (SAMDA) de la
Gerente Regional. Region Nororiente.
Indicador de Control - |[1€TP0 Promedio para la verificacién
scc fisica documental de la Aduana Santo |Horas 15 15 15 14 14 13
Tomds de Castilla
\’:/c:cador de Control- | iriccion de mercancias Casos 432 70 70 70 70 70
Indicador de Control - |Quetzales recaudados (Comercio ) .
N/A Exterior en miles Aduana El Ceibo) Unidad Monetaria 1,683.00 2,021.00 2,192.00 2,388.00 2,602.00 2,833.00
" Quetzales recaudados (Comercio
\’:/c:cador de Control Exterior en miles Aduana Integrada Unidad Monetaria 21,333.00 23,961.00 25,992.00 28,317.00 30,851.00 33,593.00
Agua Caliente)
" Quetzales recaudados (Comercio
\’:/c:cador de Control Exterior en miles Aduana Integrada Unidad Monetaria 343966 388,175.00 421,073.00 458,741.00 499,802.00 544,218.00
Corinto)
indicador de Control . | Quetzales recaudados (Comercio
N/A Exterior en miles Aduana Integrada El |Unidad Monetaria 102,850.00 115,987.00 125,817.00 137,072.00 149,341.00 162,613.00
Florido)
Indicador de Control - |Quetzales recaudados (Comercio ) X
sac Exterior en miles Aduana La Ermita) Unidad Monetaria 83,635.00 92,270.00 100,090.00 109,044.00 118,804.00 129,362.00
" _ |Quetzales recaudados (comercio
\Nn/l:cador de Control Exterior en miles Aduana Melchor de  |Unidad Monetaria 10,335.00 9,161.00 9,937.00 10,826.00 11,795.00 12,844.00
Mencos)
Indicador de Control - Quetzales recaudados (Comercio
sac Exterior en miles Aduana Santo Tomds |Unidad Monetaria 3,739,344.00 4,170,381.00 4,523,825.00 4,928,512.00 5,369,647.00 5,846,840.00
de Castilla)
Indicador de Control - |Quetzales recaudados (Comercio ) )
N/A Exterior en miles Aduana Tikal) Unidad Monetaria 40 48 52 57 62 67
" Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - oo ) fcc ;
coc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 92 95 95 95 95 95
Aduana La Ermita
" Satisfaccién del contribuyente
Indicador de Control - o e : : e "
scc respecto al servicio recibido en la Promedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 93 95 95 95 95 95
[Aduana Santo Tomas de Castilla.
‘S"Gd:adorde Control- |g, b astas realizadas (SAMDA)GRN  |Evento 5 4 4 4 4 4
Indicador de Control - | TMP© Promedio para a emisién dela
resolucién de aceptacion de faltantes |Horas 3 1 1 1 1 1

SGC

y sobrantes Aduana Puerto Barrios.
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Indicador de Control -

Tiempo promedio para la emision de la)
resolucion de aceptacién de faltantes

Hor 2 1 1 1 1 1
ed y sobrantes Aduana Santo Tomas de | 0"
Castilla.
Indicador de Control - T'IE.mpO promedio para la verificacion
N/A fisica documental de la Aduana Horas 1 1 1 1 1 1
Integrada Agua Caliente
Indicador de Control - T'IE.mpO promedio para la verificacion
N/A fisica documental de la Aduana Horas 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
Integrada Corinto.
Indicador de Control - Tyie.rnpo promedio para la verificacion
N/A fisica documental de la Aduana Horas 0.5 1 1 1 1 1
Integrada El Florido
Indicador de Control - Tyie.rnpo promedio para la verificacion
scc fisica documental de la Aduana La Horas 0.5 1 1 1 1 1
Ermita.
Indicador de Control - Tyie.rnpo promedio para la verificacion
N/A fisica documental de la Aduana Horas 0.5 1 1 1 1 1
Melchor de Mencos.
Indicador de Control - Tyie.rnpo promedio para la verificacion
sac fisica documental de la Aduana Puerto |Horas 11 10 ul 1 ul 11
Barrios.
Auditorfas terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
producto Selectivas, masivos, comercio Evento o | ,
exterior, fiscalizacién operativa 45 45 45 453 454 455
sistematizada; auditorfas
c ias y diligencias para
mejor resolver)
Indicador de Control Efectividad en la Ejecucion de Auditorias de Gabinete terminadas con interés fiscal /
N/A Auditorias de Gabinete terminadas Auditorias de Gabinete terminadas "Audiencia, Defraudacién y|55.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
con interés fiscal. con cobro efectivo"
1) Cumplir en el ambito de su competencia, las directrices,
manuales, normas y procedimientos que emita la
Intendencia de Fiscalizacion; 2) Ejecutar, en el ambito d " ” . . .
3 |biision de Fiscalizacion, Gerencia Regional Nororiente ntendencia de Fiscalizacién; 2) Ejecutar, en el dmbito de su [Indicador de Control - |Eficacia en la Resolucion de Conflictos [Total ajustes aceptados / Monto ajustes dados a conocer 0,001 5 0 6001 o0 8001 o.00%

competencia, los programas de fiscalizacién elaborados
por la Intendencia de Fiscalizacién de conformidad con el
Plan Anual de Fiscalizacién

N/A

Tributarios

previo audiencia

Indicador de Control -
N/A

Monto de Recaudo por el Control y
Fiscalizacién de Obligaciones

Unidad Monetaria

25,000,000.00

35,000,000.00

35,000,000.01

35,000,000.02

35,000,000.03

35,000,000.04

Indicador de Control -
N/A

Presencias y Puntos Fijos a
contribuyentes con establecimientos
comerciales activos

Cantidad de acciones realizadas

19,727.00

19,728.00

19,729.00

19,730.00

19,731.00

19,732.00
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Producto

Gestiones administrativas y

Documento 2000 ,600.00 ,800.00 ,000.00 ,200.00 ,400.00
financieras atendidas, a nivel Regional B 34 34 35 35 354
Desarrollar en el &mbito de su competencia bajo las
orientaciones de la Gerencia Regional Nororiente, Io
siguiente: 1) Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las
funciones de apoyo técnico y de gestion de recursos en la
Gerencia Regional Nororiente. 2) Aplicar, implementar y
ejecutar todas las normas, procedimientos y actividades de
Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia | ~direccién, apoyo técnico y gestion de recursos. 3) Otras ~[Indicador de Control - |Eficiencia en la atencién de los Requerimientos atendidos en tiempo/Total de requerimientos
N N " 4ot ;. 1. P e 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Regional Nororiente funciones y actividades, que en materia de su competencia |SGC requerimientos de recursos humanos  [recibidos
asigne el Gerente Regional Nororiente. Para desarrollar las
funciones de administracion financiera, la Division de
Apoyo Técnico y Gestion de Recursos de las Gerencias
Regionales Sur, Occidente y Nororiente cuenta conla
Seccion Administrativa Financiera. (Articulo 76 de la
Resolucién de Superintendente 467-2007)
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y Total de gestiones de compras finalizadas/Total de gestiones
100% 1.00% 2.00% .00% .00% .00%
Bed Contrataciones con lamodalidad de  [iniciadas o K 3 94 95
Compra Directa
Nivel de cumplimiento en las
Indicador de Control - |gestiones de compras y Total de eventos publicados en GUATECOMPRAS / Total de
. " . 100% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
Bed Contrataciones con lamodalidad de  [eventos iniciados
Cotizacion
Percepcion de los proveedores
articipantes con respecto al
Indicador de Control - [ParticiPantes con resp ) ) )
scce [comportamiento ético del personal de |Promedio de puntos obtenidos por las encuestas respondidas |100 95 97 98 100 100
la SAT, relacionado con el proceso de
compras y contrataciones
Indicador de Control - |Satisfaccién del servicio de soporte  |Promedio de puntuacién de satisfaccién del servicio de
. N P 98.52 95 96 97 98 100
Bed técnico prestado al usuario GRN soporte técnico prestado.
Sumatoria de los tiempos utiizados para la atencién de las
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién enlas |-U™ ‘ P s P
i ° 125 Solicitudes de insumos de almacén hasta la entregadelos  [> 5 3 5 3 5
Bed solicitudes de insumos de Almacén ~ |° insumo ° )
insumos (en dias habiles) | Total de solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos utiizados para la atencién de las
Indicador de Control - [Tiempo promedio de atencién enlas |-U™ 1emp P ‘
i ) solicitudes de vehiculos hastala entrega del vehiculo al > > > > > >
Bed solicitudes de Vehiculos < e o )
solicitante (en dias habiles) | Total de solicitudes atendidas
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcion
Indicador de Control - |conformacién de expedientes para  |del expediente para compra por Cotizacién hasta el envio al N " " " "

SGC

compras y contrataciones con la
Imodalidad Cotizacién

Despacho del Superintendente para consideracién de poder
continuar con el proceso [ Total de expedientes atendidos
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Indicador de Control -

Tiempo promedio de revision y
conformacién de expedientes para

Sumatoria de los dias habiles transcurridos desde la recepcién

del diente (d de Q25,000.00;
SGC |compras y contrataciones con la el expediente (de compras que no superen de Q25 ) P > > > > >
N ° _ |hasta su adjudicacién / Total de expedientes atendidos

Imodalidad de Compra de Baja Cuantia
Tiempo promedio de revision y Sumatoria de los dfas habiles transcurridos desde la recepcién

Indicador de Control - |conformacion de expedientes para  |del expediente (de compras mayores de Q25,000.00 y que no 0 o 0 o

Bed compras y contrataciones con la superen los Q90,000.00) hasta su publicacion en id
modalidad de Compra Directa Guatecompras / Total de expedientes atendidos
Acci legale |

Ser una divisién que represente y defienda con cclones legales para e
A o h diligenciamiento de los procesos
o . o profesionalismo, objetividad y transparencia los derechos, e pri
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional 5 N N N judiciales en donde participa SAT y
N intereses y patrimonio de la SAT, proporcionando a la vez |Producto N Documento 3270 2,200.00 2,300.00 2,400.00 2,500.00 2,600.00
Nororiente > b contribuyentes, los cuales son
asesorfa legal, a todas las dependencias que conforman la ) .
N N N tramitados ante los 6rganos
Gerencia Regional Nororiente. NN

jurisdiccionales

Indicador de Control - Atencion efectiva a (Drv\tvr\'F)'lJyenteS o

N/A representantes en la Division de Documento N/D 120 130 140 150 160
Asuntos Juridicos Nororiente
[Cumplimiento en el ingreso y

Indicador de Control - [digitalizacion de expedientes legales | oo oo o o - o o o

N/A en la Division de Asuntos Juridicos P & e K M + 3 4 45
Nororiente

Ser una divisién que represente y defienda con
e N N ofesionalismo, objetividad y tr encia los derechos, N L
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional protesionalismo, objetividad y transparencia 1os Gerecnos, 1,y . yor de Control - |Mesas técnicas en la Division de - "
5 intereses y patrimonio de la SAT, proporcionando a la vez Mesas técnicas realizadas 91 80 85 90 95 100

Nororiente

asesorfa legal, a todas las dependencias que conforman la
Gerencia Regional Nororiente.

N/A

Asuntos Juridicos Nororiente

Indicador de Control -
N/A

Monto recuperado en la Divisién de
Asuntos Juridicos Nororiente

Unidad Monetaria

13,005,189.47

13,000,000.00

13,100,000.00

13,200,000.00

13,300,000.00

13,400,000.00

Indicador de Control -

Resolucién emitida por el rgano
urisdiccional que pone fin al conflicto

D It 192 140 150 160
N/A tributario en la Divisién de Asuntos |- CcUmente 9 4 145 5 155
uridicos Nororiente
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la modalidad
Producto N N N Registro 2,850,000 2,727,000.00 2,754,270.00 2,781,813.00 2,809,631.00 2,837,727.00
rodue presencial, no presencial y virtual a Blstr > 727 75427 781813 9,03 37727
. . . X . Orientar e infor los contribuyente: ios en | nivel regional
Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional | 1o oo ¢ rormar @ 10s CONtribUyEntes y usuarios en ‘as
Nororiente oficinas, agencias y delegaciones tributarias, gar
que el servicio que se brinde se realice de forma eficiente. atisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - |respecto al servicio de las Oficinas,
*  |Promedio ponderado de satisfaccion del contribuyent 6
N/A ngencias y Delegaciones Tributarias |7omedio ponderado de satisfaccién del contribuyente 9 95 95 95 95 95
de la Regién Nororiente
Producto (Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 170238 1,855,284.00 1,975,202.00 2,106,390.00 2,248,097.00 2,398,720.00
(Tributos internos en miles) 385 ,855,284. ,975,202. 106,390, ,248,097. 398,720,
Incrementar en forma sostenida la recaudacion de L:":\icadm de Control- | tribuyentes actualizados FS: de antv”,buTye.Etets actualizados que representan el 80% del | ., 960 1,078.00 1,078.00 1,078.00 1,078.00
impuestos internos de la regin nororiente a través de la |/ a Recaudacidn Tributaria
deteccion, control, seguimiento y cobro de contribuyentes
7 [pivisién de Recaudacion, Gerencia Regional Nororiente  |omisos, morosos y sub-declarantes, por medio del anlisis
cientifico de datos de declaraciones de impuestos,
de‘e“a"d“I‘”‘“”SI‘_“?”‘;“ y efecutando acciones a Indicador de Control - [Contribuyentes incorporados Contribuyentes afiliados a impuestos por acciones realizadas o o o o o
promover el cumplimiento. N/A I RTU (Afiliaciones al IVA e ISR) porla Gerencia 535 > > > > >
Indicador de Control - |Mont, d trol d
ndicador de Contro onto recuperado por controlde Unidad Monetaria 78155055 70,000,000.00 68,600,000.00 67,228,000.00 65,883,440,00 64,565,771.20

N/A

c imi tributario

4.25.2 ACCIONES
No Nombre de la accién

Descripcién y Alcance

Fecha Inicio

Fecha Fin




IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

Construccion Edi
[Aduanas, Gerencia Regional Nororiente

io Médulos Habitacionales Aduana El Florido, Caserio El Florido, Camotén, Chiquimula. / Divisién de

Dar continuidad al proyecto de construccién de Mddulos Habitacionales Aduana El Florido

Fase 6. Continuidad de la Publicacién en el Sistema
Guatecompras, Adjudicacién o no adjudicacién y aprobacién,
improbacion de lo actuado por la Junta de Licitacion o

prescindr. Fase 7. Elaboracién de Contrato Fase 8. Inicio de la |2/°"20%5 30/1212025
Ejecucion del Contrato Fase 9. Seguimiento Administrativo de
la Ejecucién del Contrato.
Fase 4. Finalizacidn de la Ejecucion del Contrato. Fase 5.
Construccion Edificio Mdulos Habitacionales Aduana La Ermita, Aldea Anguiatti, Concepcion Las Minas Chiquimula. | o B . - ) ase 4. Finalizacion de [a Ejecucion del Contrato. Fase 5
2 [0 o ) Dar continuidad al proyecto de construccién de Médulos Habitacionales Aduana La Ermita Seguimiento Administrativo de la Ejecucion del Contrato. Fase [2/o1/2025 30/12/2025
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente

6. Recepcion y Liquidacion del Proyecto
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Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de Infraestructura de los Puestos de Control Interinstitucional / Divisién

Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables los Puestos de Control Interinstitucional de la Gerencia Regional

N N X N 02/202 1/10/202
3 |de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente Nororiente 3/02/2025 31/10/2025
" . TP . . W . - . . . TR Fase 1. Elaboracién del Proyecto Ejecutivo. Fase 2. Ingreso de
Cambio de imagen en fachadas del edificio administrativo y edificio de archivo, utilizando materiales modernos que mejoran la imagen institucional ] vecto tl A gres
N . . : . : ; y : P " : . . Expediente a Mesa de Entrada. Fase 3. Gestion de Permisos o
4 [Proyecto de Modernizacién de Imagen Aduana La Ermita. / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente de a SAT, se brinda proteccién a los taludes contiguos al nuevo médulo habitacional; se amplia los espacios para almacenamiento de archivo . o . 2/01/2025 22/12/2025
el N - licencias ante Instituciones del Estado. Fase 4. Elaboracién de
documental y se repara la carpeta de rodadura frente al andén de verificacién inmediata de mercancias. . )
Documentos Plazos Administrativos.
[Atencién de requerimiento de mantenimiento y reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones de la Gerencia Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupan las diferentes unidades administrativas que| 1202 oftij202
5 [Regional Nororiente / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Nororiente integran la Gerencia Regional Nororiente. 5 3 5
o [ Meioray avance en el cumplimiento del estandar de infraestructura en inmuebles dela SAT que se encuentran por Realizar las mejoras necesarias en la infraestructura fisica de los inmuebles de la Gerencia Regional Nororiente, a efecto que éstos cumplan con el orfaoa ohaaon
debajo del estandar minimo / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Nororiente estandar minimo de la infraestructura, definido por la institucion. 5 9 5
Mejora y avance en el cumplimiento del esténdar de infraestructura en inmuebles de la SAT que se encuentran por Realizar las mejoras necesarias en la infraestructura fisica de los inmuebles de la Gerencia Regional Nororiente, a efecto que éstos cumplan con el orfaoa ohaaon
7 |debajo del estandar minimo / Division de Apoyo Técnico y Gestién de Recursos, Gerencia Regional Nororiente estandar minimo de la infraestructura, definido por la institucion. 5 9 5
1. Verificacién e impresion de cartera de expedientes legales
activos por mandatario 2. Elaboracion de documentos legales
0 procesales en expedientes 3. Presentacién de informe a la
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, fase 3 en la Division de Asuntos Juridicos / Division o y e ; maxima autoridad de la IAJ sobre el diligenciamiento de
8 o : N ) Identificacion del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales : ) P . |3/01/2025 15/12/2025
de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Nororiente expedientes realizados de enero a junio 2025 4. Presentacién
de informe a la maxima autoridad de la IAJ sobre el
diligenciamiento de expedientes realizados de julio a
diciembre 2025
Presentacién y discucién de criterios administrativos y
Foros de Discusién Interinstitucional en materia Tributaria y Aduanera en la Division de Asuntos Juridicos Nororiente / " o " . jurisdiccionales firmes Elaboracién de respuestas a peticiones
9 |nics - N ) . Realizar 2 foros con personal del Ministerio Publico, contribuyentes, asesores y publico en general " " . 2/01/2025 15/12/2025
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Nororiente de los contribuyentes o responsables Presentacién de informe|
semestral
N - ; : - - " ; : . . " N £ . ; - ; : - . Mejoras en las dreas de atencion al contribuyente
Estandarizacién de Imagen Oficina Tributaria Chiquimula / Division de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional Incorporacion de mejoras para la estandarizacion del drea de atencion al contribuyente de la Oficina Tributaria Chiquimula, para mejorar la Imagen . . . " .
1 considerando las capacidades de la Oficina Tributaria 2/01/2025 30/09/2025

Nororiente

Institucional con la finalidad de garantizar la satisfaccién y facilitacion de gestiones a los contribuyentes.

Chiquimula.
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