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Acronimos

Instituciones de Gobierno

. SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia

Organos y Dependencias de la SAT

. AIN Auditoria Interna

. CSE Comunicacion Social Externa

. DsSI Despacho del Superintendente

. GAF Gerencia Administrativa Financiera

. GAI Gerencia de Asuntos Internos

. GEG Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes

. GEM Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

. GFP Gerencia de Formacion de Personal SAT

. GIE Gerencia de Infraestructura

. GIN Gerencia de Informatica

. GPC Gerencia de Planificacién y Cooperacién

. GRC Gerencia Regional Central

. GRD Gerencia de Gestién Integral de Riesgos y Gobernanza
de Datos

. GRH Gerencia de Recursos Humanos

. GRN Gerencia Regional Nororiente

. GRO Gerencia Regional Occidente

. GRS Gerencia Regional Sur

. GSl Gerencia de Seguridad Institucional

. IAC Intendencia de Atencién al Contribuyente

. IAD Intendencia de Aduanas

. IAF Intendencia Administrativa Financiera

. 1AJ Intendencia de Asuntos Juridicos

. IFI Intendencia de Fiscalizacién

. IRE Intendencia de Recaudacion

. SAT Superintendencia de Administracion Tributaria

. SGE Secretaria General

. TRIBUTA  Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero
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GpR
IRI
ISR
IVA
KPI
MED
oDs
PEI
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PIB
PND
POA
POM
PROSIS
RED
SIGES

Gestién por Resultados

Indicador de Resultado Intermedio

Impuesto Sobre la Renta

Impuesto al Valor Agregado

Indicador clave de desempefio (Key Performance Indicator)
Metas Estratégicas de Desarrollo

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estratégico Institucional

Politica General de Gobierno

Producto Interno Bruto

Prioridades Nacionales de Desarrollo

Plan Operativo Anual

Plan Operativo Multianual

Sistema Informatico de la SAT (Primary Objects System)
Resultados Estratégicos de Desarrollo

Sistema Informatico de Gestién
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Introduccion

El Plan Operativo Multianual —-POM- 2026-2030 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) es un instrumento de gestion institucional que
orienta el accionar de los érganos y dependencias, asegurando la racionalidad en
el logro de objetivos, resultados y productos en el mediano plazo.

Este POM toma como referencia el Plan Estratégico Institucional 2026-2030 el cual
esta basado en cinco Lineas Estratégicas: 1) Cumplimiento Voluntario, 2) Gestion
de Riesgo, 3) Facilitacion del Comercio, 4) Transformaciéon Digital y 5)
Fortalecimiento Institucional, ademas de seis Objetivos Estratégicos que guiaran
nuestras acciones hacia resultados contundentes que se detallan a continuacion:

1. Fomentar el cumplimiento voluntario y colaborativo de las obligaciones
tributarias y aduaneras de los contribuyentes.

2. Optimizar el manejo de informacion tributaria y aduanera mediante un modelo
de gobernanza de datos y una gestién integral de riesgos, que permita
disminuir la evasion, elusién, defraudacién y contrabando aduanero.

3. Fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion para prevenir, reducir y
resolver el conflicto tributario y/o aduanero.

4. Facilitar el comercio exterior, implementando una gestién eficiente y segura
de las operaciones aduaneras, de acuerdo con las mejores practicas
internacionales.

5. Impulsar la modernizacion mediante soluciones digitales innovadoras que
optimicen los procesos internos, mejoren la experiencia de los contribuyentes
y la eficiencia en la gestién institucional.

6. Potenciar la efectividad institucional mediante el desarrollo del talento
humano, la modernizacién organizacional y de los procesos administrativos
y financieros, la optimizacion de la infraestructura y el fomento de la cultura
de servicio.

El POM atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala (Ley Organica del Presupuesto), el articulo
4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013 (Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto) y las directrices generales emitidas por SEGEPLAN aplicables a la
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institucion. La SAT, mediante la planificacién con enfoque de Gestién por Resultados
(GpR), vincula la asignacién de recursos presupuestarios a bienes y servicios
(productos) y resultados dirigidos a la poblacion, asegurando que sean medibles y
alcanzables, asimismo, la SAT mantiene su compromiso con la mejora continua
mediante la implementacién de sistemas de gestibn basados en normas
internacionales, incluyendo la Norma ISO 9001:2015 (Gestién de Calidad) y la
Norma ISO 37001:2016 (Sistema de Gestion Antisoborno).

Fase 1. Marco legal y
conceptual

: ; Fase 2. Proceso
metodolégico de la

planificacion operativa
multianual

Fases elaboracion .'5
Plan Operativo Multianual |
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Fase 3. Elementos del
Plan Operativo

Multianual

Fase 4. Analisis y registro de la
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Fase 1. Marco legal y conceptual
Marco legal

Como parte del marco legal que la SAT utiliza, se incluye el analisis de las
atribuciones, segun los mandatos legales que se detallan a continuacién:

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reformada por Acuerdo
Legislativo No. 18-93, del 17 de noviembre de 1993

2. Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Decreto No. 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, 1998, Capitulo Ill Del Régimen
Presupuestario de las Entidades Descentralizadas y Autdnomas;
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto Acuerdo Gubernativo 540-
2013.

3. Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Decreto
1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, febrero de 1998. Establece
que la SAT como una de las principales funciones ejercera la administracion
del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion, control
y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan el
comercio exterior.

4. Normativas, Guias o directrices generales emitidas por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- aplicables a la
SAT.

Marco estratégico Institucional

Como parte de los lineamientos estratégicos que definen el camino que debe seguir
la Superintendencia de Administracion Tributaria hacia el cumplimiento de las metas
propuestas, asi como su razén de ser se definen los siguientes elementos:
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Vision

Ser una administracion tributaria y aduanera cercana, innovadora y eficiente, que
facilita el cumplimiento voluntario y que garantiza los derechos de los
contribuyentes.

Mision

Administrar el sistema tributario y aduanero para garantizar una recaudaciéon
sostenida, que permita al Estado cumplir con sus obligaciones y promueva el
cumplimiento voluntario.

Sistema de Gestion de la SAT

Por medio de la Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-1017-2019, se
crea el Sistema de Gestidon de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el
cual tiene como objetivo alcanzar la sostenibilidad del modelo de la mejora continua
en los procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades
de gestién institucional.

Sistema de Gestion de Calidad

Por medio del Acuerdo de Directorio Numero 13-2008, se aprueba el proyecto
consistente en el disefio, documentaciéon e implementacién gradual de un Sistema
de Gestion de Calidad en la Superintendencia de Administracién Tributaria, de
conformidad con lo establecido en la Norma Internacional ISO 9001. EIl alcance
inicial del Sistema es aplicado hacia los procesos de importacion y exportacion de
mercancia en Aduanas.

La SAT cuenta con una politica de calidad, en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad y acorde a los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001.

Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico

Por medio de la Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-1037-2019, se
crea el Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico de la SAT, que tiene por objeto
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion, en sus diferentes
manifestaciones, con base a la Norma Internacional ISO 37001 en la observancia y
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracién
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Tributaria, a efecto de fortalecer la ética y la lucha contra la corrupcién como eje
central a los esfuerzos institucionales de reforma, modernizacién y transparencia.
El alcance inicial del Sistema es aplicado hacia los procesos de las Oficinas
Tributarias, Agencias Tributarias y Divisiones de Atencion al Contribuyente.

La SAT cuenta con una declaracion ética, en el marco del Sistema de Gestidén de
Cumplimiento Etico y acorde a los requisitos de la Norma Internacional ISO 37001.

Principios y valores institucionales

La SAT en atencion a lo preceptuado en la Ley del Organismo Ejecutivo, ejerce sus
funciones con base a principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacidén y participacién ciudadana, a través
de la organizacién y ejecucién con distribucion regional en todo el pais y en
aplicacion del Acuerdo de Directorio Numero 5-2024 se fomenta la aplicacién de
valores institucionales indispensables para mantener el compromiso y mision hacia
los contribuyentes y poblacion en general.

Formulacion de Programas Estratégicos y sus
responsables

De conformidad con el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria,
delega competencias funciones y responsabilidades de las figuras organizativas de
primer nivel de la SAT, asi como niveles de autoridad y lineas de mando, esto con
el propésito de cumplir con los objetivos y resultados institucionales y lograr la
efectividad en sus procesos se identifico la red programatica para vincular la
planificacion institucional.

Las figuras organizativas que desempefian un papel primordial en la formulacién de
Programas Estratégicos son las que se encuentran detalladas en el Acuerdo de
Directorio Numero 007-2007, Reglamento Interno de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Matriz de Planificacion Estratégica Institucional y su
vinculacion con la Politica General de Gobierno

La matriz de planificaciéon estratégica institucional es la herramienta que permite la
articulacién entre la Politica General de Gobierno y el PEI de la Administracion
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Tributaria, en ésta se vinculan los lineamientos estratégicos de la PGG con los
Resultados Institucionales y los indicadores que corresponden a cada resultado.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores
asociados a cada resultado institucional, para el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la SAT que realizara dentro de la Politica General de Gobierno,
ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto
Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el Reglamento Interno
de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

Para el caso especifico de la SAT, este Plan responde a los lineamientos
estratégicos de la PGG en materia de ingresos, en lo siguiente:

Fortalecer la Administracion Tributaria para el efectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias (reduccién de los niveles de incumplimiento, evasion
y elusion).

Formalizar las unidades productivas y ampliar la base tributaria.

Incorporar medidas de tributacion internacional.

Combatir el contrabando y la defraudacién aduanera.

Revisar los gastos tributarios, incluyendo los incentivos fiscales orientados a
determinadas actividades productivas.

Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario de
desarrollo.

Modificar la estructura tributaria, mediante la actualizacibn de tasas,
ampliacién de la base imponible y revision de la legislacion vigente.

Mejorar la recaudacién de los ingresos provenientes de los bienes nacionales

Promover la simplificacién tributaria para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera oportuna.

10.Implementar mecanismo de control y registro de los recursos provenientes

de la explotacion de recursos naturales.
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Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General de
Gobierno vinculado al Financiamiento del Desarrollo, se definié el resultado final
“Mejorar la carga tributaria del Gobierno Central” con los siguientes objetivos y
estrategias especificas:

v' Objetivo Estratégico 1.

Fomentar el cumplimiento voluntario y colaborativo de las obligaciones tributarias y
aduaneras de los contribuyentes.

> Estrategia Especifica 1.1: Desarrollar herramientas que permitan la
validacién de declaraciones y el registro de beneficios fiscales.

> Estrategia Especifica 1.2: Aumentar la capacidad de respuesta para
orientacién y resolucién de los canales de atencion.

> Estrategia Especifica 1.3: Incrementar la confianza del contribuyente y
la cultura tributaria.

» Estrategia Especifica 1.4: Mejorar la presentacién oportuna y veraz de
las declaraciones tributarias y de comercio exterior.

v' Objetivo Estratégico 2.

Optimizar el manejo de informacién tributaria y aduanera mediante un modelo de
gobernanza de datos y una gestién integral de riesgos, que permita disminuir la
evasion, elusién, defraudacién y contrabando aduanero.

> Estrategia Especifica 2.1: Reducir el impacto del riesgo personal que
enfrentan los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y/o aduaneras.

v' Objetivo Estratégico 3.

Fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacidn para prevenir, reducir y resolver
el conflicto tributario y/o aduanero.

> Estrategia Especifica 3.1: Aumentar la cobertura de los riesgos
tributarios y aduaneros utilizando la metodologia de valorizacion de
riesgos.
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>

Estrategia Especifica 3.2: Mejorar la coordinacién para incrementar el
acceso a fuentes de informacion que permitan fortalecer el analisis de
riesgos de tributacién internacional, interna y de comercio exterior.

Estrategia Especifica 3.3: Implementacién de mejoras en la resolucién
de expedientes en materia tributario y aduanero.

v' Objetivo Estratégico 4.

Facilitar el comercio exterior, implementando una gestién eficiente y segura de las
operaciones aduaneras, de acuerdo con las mejores practicas internacionales.

>

Estrategia Especifica 4.1: Fortalecer el control del despacho aduanero,
con el fin de aumentar su efectividad, asegurar la correccién de
incumplimientos, disuadir practicas indebidas y promover el cumplimiento
voluntario.

Estrategia Especifica 4.2: Fortalecer la automatizacién de procesos,
simplificacion de tramites y fortalecimiento de la trazabilidad operativa

Estrategia Especifica 4.3: Fortalecer los mecanismos de facilitacién de
comercio para importacién y exportacién.

v' Objetivo Estratégico 5.

Impulsar la modernizacién mediante soluciones digitales innovadoras que optimicen
los procesos internos, mejoren la experiencia de los contribuyentes y la eficiencia

en

la gestidn institucional.

>

f

Estrategia Especifica 5.1: Consolidar la gestién institucional de datos
como base para una administracién tributaria analitica, transversal e
interoperable para fortalecer la toma de decisiones y la implementacion
de politicas de gobernanza de datos basadas en evidencia.

Estrategia Especifica 5.2: Impulsar una cultura organizacional basada

en datos mediante su democratizacion, conforme al Modelo de Gobierno
de Datos.

11

ez~ -V A

SUPERINTENDENCIA DE ADMINMSTRACION TRIBUTARIA



>

>

=

8y =

i P b

Plan Op\érativo Multianual

Estrategia Especifica 5.3: Implementar una metodologia para identificar,
prevenir y mitigar riesgos operacionales, que permita darle continuidad al
negocio.

Estrategia Especifica 5.4: Implementar una plataforma integrada de
administracion tributaria y aduanera que aproveche recursos tecnoldgicos
de ultima generacion.

v' Objetivo Estratégico 6.

Potenciar la efectividad institucional mediante el desarrollo del talento humano, la
modernizacién organizacional y de los procesos administrativos y financieros, la
optimizacién de la infraestructura y el fomento de la cultura de servicio.

>

Estrategia Especifica 6.1: Fortalecer la organizacién institucional para
mejorar la toma de decisiones agiles y el trabajo en equipo.

Estrategia Especifica 6.2: Fortalecer la comunicacién institucional
interna y externa a través de acciones estratégicas para divulgar de forma
asertiva y oportuna la gestién integral de la SAT.

Estrategia Especifica 6.3: Mejorar el desempenfio institucional a través
del fortalecimiento de la gestién por procesos y la consolidaciéon del
Sistema de Gestion de la SAT.

Estrategia Especifica 6.4: Contar con equipos de alto rendimiento
centrados en la colaboracion para el cumplimiento de la visién
institucional.

Estrategia Especifica 6.5: Fortalecer la Transparencia Institucional,
Integridad y mejora de los procesos Institucionales.

Estrategia Especifica 6.6: Fortalecer la capacidad institucional por
medio de la cooperacion con otras entidades publicas, privadas,
nacionales o internacionales, para obtener buenas practicas que permitan
mejorar la eficiencia y efectividad contando con el apoyo de los
organismos internacionales.

Estrategia Especifica 6.7: Mejorar la infraestructura fisica de la SAT,
alineada a las necesidades actuales para la gestion administrativa y
operativa, de acuerdo con normativas vigentes de infraestructura.

12 /
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El Plan cuenta con una matriz de planificacién estratégica que se presenta en el
Anexo | con la vinculacién de la meta estratégica de la Politica General de Gobierno
con el Resultado Final.

Fase 2. Proceso metodologico de la
planificaciéon multianual

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2026-2030 los factores que
impactan en la efectividad de la Administracién Tributaria, se identificaron los
siguientes: el incumplimiento tributario; la falta de una adecuada gestion de riesgo
y abordaje del comercio exterior, desde la perspectiva de los resultados de la
recaudacion como la condicidon de interés, que se mejorara y aportara en la
eficiencia del Sistema Tributario de Guatemala, esto, con el resultado esperado de
Mejorar la carga tributaria del Gobierno Central, para llegar a esa determinacion,
fueron considerados talleres con funcionarios y personal de las distintas
dependencias de la SAT.

A continuacion, se detallan los resultados institucionales, en los cuales se
identificaron las relaciones causales que impactan en ellos:

f 13

=T

SUPERINTENDENCIA DE ADMINMSTRACION TRIBUTARIA




P{M:s

Plan Operativo Multianual

Resultados institucionales

Relaciones Resultados Resultados Resultado
Causales Inmediatos Intermadios Final
8. Para ¢ afio 2027 se ha incrementado a 25905 1 cobertura de las 2 Para el 202952 ha
propuastas de declaraciones alcanzado en 75.7 %
del total de
9.1 Para el afio 2027 se ha incrementado a 24.33 indice de pago de contribuyentes
contribuyentes efectivos en ISR efectivos
9.2 Para el aho 2027 se ha incrementado a 47.949 ol indice de paga de
contribuyentes efectivos en VA 3. Para ol afio 2029 se
ha disminuido un £3%
10 Para el afio 2027 se ha incrementadio a S2.6% b presentacion en la brecha de
tiempo de las declaraciones del IVA, incumplimiento
1L Para el afo 2027 se ha incrementado a 90.0% la presentacidn en tributario ded VA
Incumplimiento Nempo de las declaraciones del |58 del régimen sobre utilidacdes
tribxitaric, S e y , = 4 Parael afio 2029 se
'ara el afio 2027 se ha incrementado a 30.0% los tratamientos de ha disminuide un
Eita de L riesgo asignados a los contribuyentas, 14.4% |a brecha de A G
adecuada 3. Para el afo 2027 se ha incrementado a 370% la cantidad de fichas incumglimiento A 2030 e ha
gestion de de nesgo especifico actualizadas y activaclas tributaric el ISR mejorado hasta
L 14. Para el aho 2027 se ha mejorado a 120% la  efectividad de la mntaﬁ.?:,;f::;ms el nivel de 127%
gestion jundica g dela carga
Abordaje del tributaria del
comercio 15. Para el afie 2027 se ha alcanzado el 50.0% de las acciones de 5. Para ¢l afto 2029 se Gobierno
extenor desde tratamiento Que provengan de MIGRTA Ngtrachcian w‘,-"')% by Central (afo
la perspectiva 16. Para ¢ afo 2027 se ha incrementado a 7.5 % ko probabiiidad gue hen:‘?n:l:,:::j:;fm buse 2020)
6 0% un contribtryente sea seleccionado para una accion de control o ¢ aduarerc;
resultados de la fimcalizacion ol
recaudacion
17. Para el afo 2027 se ha dsminuido al 120% los contribuyentes que | 6. Para el afo 2029 se
disminuyen la severidad de su clasificacion en el perfil de riesgo ha incrementado a
personal 27.3% los
procedimientos
18. Para el aflo 2027 se ha incrementado al 74.0% el asertividad dela | wigitales para atencion
fiscalizacion al contribuyente
18 Para el afo 2027 se ha incrementado a 0.05 el indice de
automatizacion de procesos aduanercs criticos
) 7 Para ¢l ano 2029 se
20. Para el aflo 2027 se ha Incrementado a 12.5% de la verificacion | ha mejorado al 5.0% la
a posterior. cultura de servicio en
laSAT,
LS o

Fuente: Elaboracion propia de la SAT con base a la Guia para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales, Segunda Edicién, (SEGEPLAN)

Fase 3. Elementos del Plan Operativo

Multianual

El Plan Operativo Multianual (POM) se realiza en coherencia con el
estratégico institucional y se programa de manera anual conforme a los lineamientos
establecidos en el documento descriptivo y la caja de herramientas que estaran
disponibles en el sitio web de SIPLAN, los cuales consideran los siguientes
elementos: la capacidad instalada de la institucion, incluyendo infraestructura,
tecnologia, insumos, recurso humano, entre otros; la vinculacién del POA con el
marco estratégico del PEI, las PND, las MED, la PGG, y los resultados estratégicos
e institucionales definidos; la identificacion de productos y subproductos orientados
a resolver los factores que impactan en la efectividad de la administracién tributaria;
la programacién de productos, subproductos, acciones e insumos necesarios para
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alcanzar los resultados; la presupuestacion de productos, subproductos, acciones
e insumos, vinculandolos con la Red de Categorias Programaticas; considerando la
poblacién objetivo y su ubicacién geografica de acuerdo al mandato legal,

incorporando enfoques transversales y estimando metas fisicas y financieras.

Partiendo de la meta establecida en la vision, el quehacer de la misibn como
postulado de trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar
institucional, el Plan Operativo Multianual se basa en la estructura del PEI para el
periodo 2026-2030, el cual contiene: 5 Lineas Estratégicas, 6 Objetivos
Estratégicos, 22 Estrategias Especificas, 51 Indicadores y 75 Acciones
Estratégicas, las cuales conforman la hoja de ruta que permitira contar al final del
quinquenio con una SAT moderna, agil, que facilite el pago de impuestos de los
contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con un manejo integral de riesgos.

Las vinculaciones de la SAT, relacionadas con el K'atun, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Prioridad Nacional de Desarrollo (PND), Meta Estratégica de
Desarrollo (MED), Resultado Estratégico de Desarrollo (RED), y, con la Politica

General de Gobierno (PGG), se muestran en la imagen siguiente:

Imagen de Analisis de Vinculacion con K atun, los ODS, las PND, las MED, los RED

y la PGG

17 objetivos 5 Ejes

“'5" mEm . Bo. 95m. Snm=r  FRNSANEY ?
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#‘ btﬂ fet™ ”\ | 2032 E 9 ¥ to! dos
10 Prioridades Nacionales de Desarrolio ¢
| Y =& - vy
2t R Ec I
q@@@ s I._rnr'lro e Fortalecimiento Reforma fiscal
stén institucional, Integral
\ —. =T seguridad v jus ticia _//

<& . = = ~ Etsal
Politica Fiscal N
J = }}% Resultado Resultado
'WL fa‘,\ ..} »\ (J _> intermedio 1 mtermadlo 2 intermedio 3
Nrvoar ; ‘d
: i Resultado _Resultado Resultado
semaor inmediato ] inmediato 2 inmediato 3

Fuente: Elaboracion propia de la SAT con base a la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales, Segunda Edicién,

(SEGEPLAN)
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POM

Plan Operative Multianual

Fase 4. Analisis y registro de la planificacion
operativa multianual y la caja de herramientas

Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Multianual, estara sustentado en un
sistema orientado a evaluar la calidad del desempeno institucional, mediante la
medicién de indicadores vinculados a los resultados estratégicos que permitan
alcanzar los objetivos y resultados planteados, por lo que, a través de la Gerencia
de Planificaciéon y Cooperacién, realizara la funcién de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los indicadores de forma anual, realizando diversas acciones como:
reuniones de acompafamiento a cada una de las Dependencias en funcion del
avance de ejecucion; traslado de comunicaciones por los medios oficiales como
alertivos sobre los atrasos identificados a través del seguimiento y monitoreo a la
ejecucion de productos e indicadores en funcién de lo planificado, este seguimiento
se realizara en el sistema informatico interno llamado PROSIS Planificacion y en el
Sistema Informatico de Gestién —SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificaciéon y Cooperacion, con base a la informacion
recibida y analisis que realice, elaborara informes consolidados tales como: registro
de la ejecucion de metas fisicas tanto en PROSIS Planificacion como en SIGES, del
avance de metas fisicas, indicadores en SIPLAN, rendicion de cuentas, Memoria de
Labores, entre otros.

Anexos

Instrumentos de Planificacion Operativa Multianual - POM-
2026-2030

v' Matriz de Planificacion Estratégica y POM, anexo |

v" Red de Categorias Programaticas y Metas Multianuales, anexo Il

v" Ficha de Vinculacién de la Planificacion con la Red Programatica Vigente,
anexo lll

v' Plan Operativo Multianual, anexo IV

v Ficha de Seguimiento a Multianual de Productos / Subproductos, anexo V
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Acronimos

Instituciones de Gobierno

. SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la

Presidencia

Organos y Dependencias de la SAT

. AIN

. CSE
. DSI

. GAF
. GAI

. GEG
. GEM
. GFP
. GIE

. GIN

. GPC
. GRC
. GRD
. GRH
. GRN
. GRO
. GRS
. Gsl

. IAC

. IAD

. IAF

. IAJ

. IFI

. IRE

. SAT
. SGE
. TRIBUTA

Auditoria Interna

Comunicacion Social Externa

Despacho del Superintendente

Gerencia Administrativa Financiera

Gerencia de Asuntos Internos

Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes
Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos
Gerencia de Formacion de Personal SAT
Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Informatica

Gerencia de Planificacién y Cooperacién
Gerencia Regional Central

Gerencia de Gestién Integral de Riesgos y Gobernanza
de Datos

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia Regional Nororiente

Gerencia Regional Occidente

Gerencia Regional Sur

Gerencia de Seguridad Institucional

Intendencia de Atencién al Contribuyente
Intendencia de Aduanas

Intendencia Administrativa Financiera
Intendencia de Asuntos Juridicos

Intendencia de Fiscalizacién

Intendencia de Recaudacion

Superintendencia de Administracion Tributaria
Secretaria General

Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero
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Gestién por Resultados

Indicador de Resultado Intermedio

Impuesto Sobre la Renta
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Indicador clave de desempefio (Key Performance Indicator)
Metas Estratégicas de Desarrollo
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Resultados Estratégicos de Desarrollo
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Introduccion

El Plan Operativo Anual -POA- 2026 de la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT) es un instrumento de gestion institucional que orienta el accionar
de los érganos y dependencias, asegurando la racionalidad en el logro de objetivos,
resultados y productos en el mediano plazo.

Este POA toma como referencia el Plan Estratégico Institucional 2026-2030 el cual
esta basado en cinco Lineas Estratégicas: 1) Cumplimiento Voluntario; 2) Gestion
de Riesgo; 3) Facilitacion del Comercio; 4) Transformacién Digital y, 5)
Fortalecimiento Institucional, ademas de seis Objetivos Estratégicos siguientes que
guiaran las acciones planteadas hacia resultados contundentes:

1. Fomentar el cumplimiento voluntario y colaborativo de las obligaciones
tributarias y aduaneras de los contribuyentes.

2. Optimizar el manejo de informacion tributaria y aduanera mediante un modelo
de gobernanza de datos y una gestién integral de riesgos, que permita
disminuir la evasion, elusién, defraudacién y contrabando aduanero.

3. Fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion para prevenir, reducir y
resolver el conflicto tributario y/o aduanero.

4. Facilitar el comercio exterior, implementando una gestién eficiente y segura
de las operaciones aduaneras, de acuerdo con las mejores practicas
internacionales.

5. Impulsar la modernizacion mediante soluciones digitales innovadoras que
optimicen los procesos internos, mejoren la experiencia de los contribuyentes
y la eficiencia en la gestién institucional.

6. Potenciar la efectividad institucional mediante el desarrollo del talento
humano, la modernizacién organizacional y de los procesos administrativos
y financieros, la optimizacion de la infraestructura y el fomento de la cultura
de servicio.

El POA 2026 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto Niumero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala (Ley Organica del Presupuesto), el articulo
4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013 (Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto) y las directrices generales emitidas por SEGEPLAN aplicables a la
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institucion. La SAT, mediante la planificacién con enfoque de Gestién por Resultados
(GpR), vincula la asignacién de recursos presupuestarios a bienes y servicios
(productos) y resultados dirigidos a la poblacion, asegurando que sean medibles y
alcanzables, asimismo, la SAT mantiene su compromiso con la mejora continua
mediante la implementacién de sistemas de gestibn basados en normas
internacionales, incluyendo la Norma ISO 9001:2015 (Gestién de Calidad) y la
Norma ISO 37001:2016 (Sistema de Gestion Antisoborno).

Fase 1. Marco legal y conceptual

Fase 2. Proceso metodolégico
. de la planificacion operativa
. anual

Fases elaboracion |
Plan Operativo Anual
2026

Fase 3. Elementos del Plan
Operativo Anual

Fase 4. Analisis y Registro de la
planificacion operativa y la caja de
herramientas
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Fase 1. Marco legal y conceptual

Marco legal

Como parte del marco legal que la SAT utiliza, se incluye el analisis de las
atribuciones, segun los mandatos legales que se detallan a continuacién:

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reformada por Acuerdo
Legislativo No. 18-93, del 17 de noviembre de 1993

2. Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Decreto No. 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, 1998, Capitulo Ill Del Régimen
Presupuestario de las Entidades Descentralizadas y Autdnomas;
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto Acuerdo Gubernativo 540-
2013.

3. Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Decreto
1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, febrero de 1998. Establece
que la SAT como una de las principales funciones ejercera la administracion
del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion, control
y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan el
comercio exterior.

4. Normativas, Guias o directrices generales emitidas por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- aplicables a la
SAT.

Marco estratégico Institucional

Como parte de los lineamientos estratégicos que definen el camino que debe seguir
la Superintendencia de Administracion Tributaria hacia el cumplimiento de las metas
propuestas, asi como su razon de ser se definen los siguientes elementos:

Vision

Ser una administracion tributaria y aduanera cercana, innovadora y eficiente, que
facilita el cumplimiento voluntario y que garantiza los derechos de los
contribuyentes.
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Mision

Administrar el sistema tributario y aduanero para garantizar una recaudacién
sostenida, que permita al Estado cumplir con sus obligaciones y promueva el
cumplimiento voluntario.

Sistema de Gestion de la SAT

Por medio de la Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-1017-2019, se
crea el Sistema de Gestidn de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el
cual tiene como objetivo alcanzar la sostenibilidad del modelo de la mejora continua
en los procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades
de gestidn institucional.

Sistema de Gestion de Calidad

Por medio del Acuerdo de Directorio Numero 13-2008, se aprueba el proyecto
consistente en el disefio, documentacién e implementacion gradual de un Sistema
de Gestion de Calidad en la Superintendencia de Administracién Tributaria, de
conformidad con lo establecido en la Norma Internacional ISO 9001. EIl alcance
inicial del Sistema es aplicado hacia los procesos de importacién y exportacion de
mercancia en Aduanas.

La SAT cuenta con una politica de calidad, en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad y acorde a los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001.

Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico

Por medio de la Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-1037-2019, se
crea el Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico de la SAT, que tiene por objeto
prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion, en sus diferentes
manifestaciones, con base a la Norma Internacional ISO 37001 en la observancia y
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, a efecto de fortalecer la ética y la lucha contra la corrupcién como eje
central a los esfuerzos institucionales de reforma, modernizacién y transparencia.
El alcance inicial del Sistema es aplicado hacia los procesos de las Oficinas
Tributarias, Agencias Tributarias y Divisiones de Atencién al Contribuyente.
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La SAT cuenta con una declaracion ética, en el marco del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Etico y acorde a los requisitos de la Norma Internacional ISO 37001.

Principios y valores institucionales

La SAT en atencién a lo preceptuado en la Ley del Organismo Ejecutivo, ejerce sus
funciones con base a principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia,
probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién y participacion ciudadana, a través
de la organizacién y ejecucién con distribucion regional en todo el pais y en
aplicacién del Acuerdo de Directorio Numero 5-2024 se fomenta la aplicacién de
valores institucionales indispensables para mantener el compromiso y misién hacia
los contribuyentes y poblacion en general.

Formulaciéon de Programas Estratégicos y sus
responsables

De conformidad con el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
delega competencias funciones y responsabilidades de las figuras organizativas de
primer nivel de la SAT, asi como niveles de autoridad y lineas de mando, con el
propésito de cumplir con los objetivos y resultados institucionales y lograr la
efectividad en sus procesos se identificd la red programatica para vincular la
planificacion institucional. Las figuras organizativas que desempefian un papel
primordial en la formulacién de Programas Estratégicos son las que se encuentran
detalladas en el Acuerdo de Directorio Numero 007-2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Matriz de Planificacion Estratégica Institucional y su
vinculacion con la Politica General de Gobierno

La matriz de planificaciéon estratégica institucional es la herramienta que permite la
articulacién entre la Politica General de Gobierno y el PEI de la Administracion
Tributaria, en ésta se vinculan los lineamientos estratégicos de la PGG con los
Resultados Institucionales y los indicadores que corresponden a cada resultado.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores
asociados a cada resultado institucional, para el cumplimiento de las acciones
estratégicas de la SAT que realizara dentro de la Politica General de Gobierno,

9 J

=T

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




POA

Plan Opérativc Anual

ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto
Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el Reglamento Interno
de la SAT, Acuerdo de Directorio Nimero 007-2007.

Para el caso especifico de la SAT, responde a los lineamientos estratégicos de la
PGG en materia de ingresos en los siguientes:

10.

Fortalecer la Administracion Tributaria para el efectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias (reduccién de los niveles de incumplimiento, evasion
y elusién).

Formalizar las unidades productivas y ampliar la base tributaria.

Incorporar medidas de tributacién internacional.

Combatir el contrabando y la defraudacion aduanera.

Revisar los gastos tributarios, incluyendo los incentivos fiscales orientados a
determinadas actividades productivas.

Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario de
desarrollo.

Modificar la estructura tributaria, mediante la actualizaciobn de tasas,
ampliacién de la base imponible y revision de la legislacion vigente.

Mejorar la recaudacion de los ingresos provenientes de los bienes nacionales

Promover la simplificacién tributaria para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera oportuna.

Implementar mecanismo de control y registro de los recursos provenientes
de la explotacién de recursos naturales.

Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General de
Gobierno vinculado al Financiamiento del Desarrollo, se definié el resultado final
“Mejorar la carga tributaria del Gobierno Central” con los siguientes objetivos y
estrategias especificas:

10
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v' Objetivo Estratégico 1.

Fomentar el cumplimiento voluntario y colaborativo de las obligaciones tributarias y
aduaneras de los contribuyentes.

> Estrategia Especifica 1.1: Desarrollar herramientas que permitan la
validacion de declaraciones y el registro de beneficios fiscales.

> Estrategia Especifica 1.2: Aumentar la capacidad de respuesta para
orientacién y resolucidon de los canales de atencion.

» Estrategia Especifica 1.3: Incrementar la confianza del contribuyente y la
cultura tributaria.

» Estrategia Especifica 1.4: Mejorar la presentacién oportuna y veraz de las
declaraciones tributarias y de comercio exterior.

v' Objetivo Estratégico 2.

Optimizar el manejo de informacién tributaria y aduanera mediante un modelo de
gobernanza de datos y una gestién integral de riesgos, que permita disminuir la
evasion, elusién, defraudacién y contrabando aduanero.

» Estrategia Especifica 2.1: Reducir el impacto del riesgo personal que
enfrentan los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y/o aduaneras.

v' Objetivo Estratégico 3.

Fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacidn para prevenir, reducir y resolver
el conflicto tributario y/o aduanero.

» Estrategia Especifica 3.1: Aumentar la cobertura de los riesgos tributarios y
aduaneros utilizando la metodologia de valorizacién de riesgos.

» Estrategia Especifica 3.2: Mejorar la coordinacién para incrementar el
acceso a fuentes de informacién que permitan fortalecer el analisis de riesgos
de tributacién internacional, interna y de comercio exterior.

» Estrategia Especifica 3.3: Implementaciéon de mejoras en la resolucién de
expedientes en materia tributario y aduanero.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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v' Objetivo Estratégico 4.

Facilitar el comercio exterior, implementando una gestién eficiente y segura de las
operaciones aduaneras, de acuerdo con las mejores practicas internacionales.

>

Estrategia Especifica 4.1: Fortalecer el control del despacho aduanero, con
el fin de aumentar su efectividad, asegurar la correccién de incumplimientos,
disuadir practicas indebidas y promover el cumplimiento voluntario.

Estrategia Especifica 4.2: Fortalecer la automatizacion de procesos,
simplificacion de tramites y fortalecimiento de la trazabilidad operativa

Estrategia Especifica 4.3: Fortalecer los mecanismos de facilitacion de
comercio para importacién y exportacién.

v' Objetivo Estratégico 5.

Impulsar la modernizacién mediante soluciones digitales innovadoras que optimicen
los procesos internos, mejoren la experiencia de los contribuyentes y la eficiencia

en

la gestidn institucional.

>

Estrategia Especifica 5.1: Consolidar la gestion institucional de datos como
base para una administracién tributaria analitica, transversal e interoperable
para fortalecer la toma de decisiones y la implementacién de politicas de
gobernanza de datos basadas en evidencia.

Estrategia Especifica 5.2: Impulsar una cultura organizacional basada en
datos mediante su democratizacién, conforme al Modelo de Gobierno de
Datos.

Estrategia Especifica 5.3: Implementar una metodologia para identificar,
prevenir y mitigar riesgos operacionales, que permita darle continuidad al
negocio.

Estrategia Especifica 5.4: Implementar una plataforma integrada de

administracién tributaria y aduanera que aproveche recursos tecnologicos de
ultima generacion.

12
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v' Objetivo Estratégico 6.

Potenciar la efectividad institucional mediante el desarrollo del talento humano, la
modernizacioén organizacional y de los procesos administrativos y financieros, la
optimizacién de la infraestructura y el fomento de la cultura de servicio.

» Estrategia Especifica 6.1: Fortalecer la organizacién institucional para
mejorar la toma de decisiones agiles y el trabajo en equipo.

» Estrategia Especifica 6.2: Fortalecer la comunicacion institucional interna 'y
externa a través de acciones estratégicas para divulgar de forma asertiva y
oportuna la gestion integral de la SAT.

» Estrategia Especifica 6.3: Mejorar el desempefio institucional a través del
fortalecimiento de la gestidén por procesos y la consolidacién del Sistema de
Gestion de la SAT.

> Estrategia Especifica 6.4: Contar con equipos de alto rendimiento
centrados en la colaboracién para el cumplimiento de la vision institucional.

» Estrategia Especifica 6.5: Fortalecer la Transparencia Institucional,
Integridad y mejora de los procesos Institucionales.

» Estrategia Especifica 6.6: Fortalecer la capacidad institucional por medio
de la cooperacidon con otras entidades publicas, privadas, nacionales o
internacionales, para obtener buenas practicas que permitan mejorar la
eficiencia y efectividad contando con el apoyo de los organismos
internacionales.

» Estrategia Especifica 6.7: Mejorar la infraestructura fisica de la SAT,
alineada a las necesidades actuales para la gestidbn administrativa y
operativa, de acuerdo con normativas vigentes de infraestructura.

El Plan cuenta con una matriz de planificacién estratégica que se presenta en el
Anexo | con la vinculacién de la meta estratégica de la Politica General de Gobierno
con el Resultado Final e Intermedios.
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Fase 2. Proceso metodologico de la
Planificacion Operativa Anual

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2026-2030 los factores que
impactan en la efectividad de la Administracion Tributaria se encuentran: el
incumplimiento tributario; la falta de una adecuada gestidén de riesgo y abordaje del
comercio exterior desde la perspectiva de los resultados de la recaudacién, como la
condicién de interés que se mejorara y aportara en la eficiencia del Sistema
Tributario de Guatemala, esto con el resultado de Mejorar la carga tributaria del
Gobierno Central, para el efecto fueron considerados aportes proporcionados por el
Directorio, Despacho Superior de la SAT, Comité de Intendentes, Comité Gerencial,
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero que conforman las distintas
dependencias de la SAT.

A continuacion, se detallan los resultados institucionales, en los cuales se

identificaron las relaciones causales que impactan en ellos:

Resultados institucionales

Relaciones Resultados Resultados Resultado

Causales Inmediatos Intérmedios Final
€ Para gl afia 2027 sa ha incrermaentado a 2590% la cobertura de ks 2. Para ol 202932 ha
propuestas de declraciones aicanzado en 75.7 %
del total de
9.1Para el afio 2027 se ha incrementado a 24.33 Indice de pago de contribuyentes
contribuyentes efecthvos en ISR cfoctivos
92 Para ol afio 2027 5o ha incrementado a 47.99 of indice de pago de
contribuyentes afectivos en VA 3. Para &f afo 2023 se
oy . ha diismiruldo un 4 3%
10. Para el mho 2027 se ha incrementado a 92.6% ia presentacian en la brecha de
tiempo de las declamciones del IVA, incumplimsanto
1 Para el afio 2027 so ha incrementado a 90.0% ka presontacidn en tributario ded IVA,
incumplimiento tiempo de las declaraciones ol 1SR del regimen sobre ulibdades
tribitario B -y _ 4 Parael afio 2029 se
12 Para el afio 2027 se ha .ru:drw_omenbm a Sﬂmo":- los tratamientos de ha disminuide un
riesge asignados a los contribuyentes 1 4%

Falta de una - g 144% |a brechs de 1 Pars ol afo
adecuada 13. Para el afo 2027 se ha incrementado a 37.0% la cantidad de fichas ineamplimients 2030 ¢ ha
gestion de de riesgo especifico actualizadas v activadas tributario del ISR mejcrado hasta

riesgo : ‘ rentas de actividades el nivel de 12 7%
5 14. Par ¢l afio 2027 se ha mejorado a 120% la  electividad de la Jucrativas L e "
gestion jundica delacarga

Abordaje del tributaria del

= ; 1, ~ANZE . 5 qo 5, Para ol afo 2029 se i
comercio 15 Para o afo 2027 se ha slcanzado el 50.0% de las acciones de > siprefy Gaoblerno
exterior desde tratamiento que provengan de MIGRTA, ha recucido on 70%e) | coni) ano
. u tiempo de verificadon - "
a D«:'i;.'.*ecln.a 6. Para ol afio 2027 s¢ ha incrementado a 7.5 % ks probabilidad que en ol daspacho base 2024)
e un contribuyente sea soleccionado para unha acckin de control o aduanera
resultados de la ¥
Y fscalizacion
recaudacion "
17. Para el afio 2027 se ha disminuido al T20% los contribuyentes que | 6. Pama el afio 2029 se
disminuyen la severidad de su clasificacion en e perflil de riesgo ha mcrementado a
personsl 273% los
- PO I_‘ii mientos

18. Para el afto 2027 se ha incrementado al 74 0% of asertividad dela | gigitales para atencion

Nscalzacion al contribuysnte

19 Fara ol afo 2027 se ha incrementado a 005 of indice de
automatizacion de procesos aduanesos criticos.

5 sy " 7 Para ol afio 2029 se
20. Para el afo 2027 se ha incrementado a 12.5% de la verificacion | na mejorado al 5.0% 1

a posterior, cultura di servicio en

1a SAT
3 o

Fuente: Elaboracion propia de la SAT con base a la Guia para la elaboracién de Planes Estratégicos Institucionales, Segunda Edicion, (SEGEPLAN)
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Fase 3. Elementos del Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA) se realiza en coherencia con el marco estratégico
institucional y se programa de manera anual, de manera cuatrimestral. Para su
elaboracion, se realizé conforme a los lineamientos establecidos en el documento
descriptivo y la caja de herramientas que estaran disponibles en el sitio web de
SIPLAN, y se consideraron los siguientes elementos: la capacidad instalada de la
institucion, incluyendo infraestructura, tecnologia, insumos, recurso humano, entre
otros; la vinculacién del POA con el marco estratégico del PEI, las PND, las MED,
la PGG, y los resultados estratégicos e institucionales definidos; la identificaciéon de
productos y subproductos orientados a resolver los factores que impactan en la
efectividad de la administracion tributaria; la programacion de productos,
subproductos, acciones e insumos necesarios para alcanzar los resultados; la
presupuestacion de productos, subproductos, acciones e insumos, vinculandolos
con la Red de Categorias Programaticas; considerando la poblacién objetivo y su
ubicaciéon geografica de acuerdo al mandato legal, incorporando enfoques
transversales y estimando metas fisicas y financieras.

Partiendo de la meta establecida en la vision, el quehacer de la misibn como
postulado de trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar
institucional, el Plan Operativo Anual se basa en la estructura del PEI para el periodo
2026-2030, el cual contiene: 5 Lineas Estratégicas, 6 Objetivos Estratégicos, 22
Estrategias Especificas, 51 Indicadores y 75 Acciones Estratégicas, las cuales
conforman la hoja de ruta que permitira contar al final del quinquenio con una SAT
moderna, agil, que facilite el pago de impuestos de los contribuyentes y por tanto su
asertiva operacion con un manejo integral de riesgos.

Las vinculaciones de la SAT, relacionadas con el K'atun, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Prioridad Nacional de Desarrollo (PND), Meta Estratégica de
Desarrollo (MED), Resultado Estratégico de Desarrollo (RED), y, con la Politica
General de Gobierno (PGG), se muestran en la imagen siguiente:
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Imagen de Analisis de Vinculacion con K atun, los ODS, las PND, las MED, los RED

y la PGG
17 objetivos 5 Ejes
a"‘:f: N ?"ﬂ 16 ﬁmﬂ“m 13 5%, &-/—ﬁ“-" & g | Eje: Rigueza para todas
f b @ __!; Q |ﬂ;] “l : ¥ todos
ann :
L o/

10 Pflarldauns Naclonales de Baurmllu

v
@@g@am @)

g Empleo e Fortalecimiento l?elorm 1|=.c al
inversian institucional, Integral

\ = = seguridad y justicia /}
’, ‘ Wisk. o~
e Q Resultado Final
2 Resultado Resultado Resultado
S /éj\ + / _’ intermedio 2 intermedio 3
g A

; Resultado _Resultado Resultado
'.igm‘"'."s? ; inmediato 1 inmediato 2 inmediato 3

Fuente: Elaboracion propia de la SAT con base a la Guia para la elaboraciéon de Planes Estratégicos Institucionales, Segunda Edicién,
(SEGEPLAN)

Fase 4. Analisis y registro de la Planificacion
Operativa Anual y la caja de herramientas

Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Anual de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar la
calidad del desempefio institucional, mediante la medicion de indicadores
vinculados a los resultados estratégicos que permitan alcanzar los objetivos y
resultados planteados, por lo que, a través de la Gerencia de Planificaciéon y
Cooperacién, realizara la funciéon de seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
indicadores, realizando acciones como: reuniones de acompafamiento a cada una
de las Dependencias en funcion del avance de ejecucién, traslado de
comunicaciones por los medios oficiales como alertivos sobre los atrasos
identificados a través del seguimiento y monitoreo a la ejecucion de productos e
indicadores en funcién de lo planificado el cual sera verificado en el sistema
informatico interno llamado PROSIS Planificacion y en el Sistema Informatico de
Gestion —SIGES-.
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Plan Operativo Anual

Asimismo, la Gerencia de Planificacién y Cooperacién, con base a la informacién
recibida y analisis que realice, elaborara informes consolidados tales como: registro
tanto en PROSIS Planificaciobn como en SIGES, del avance de metas fisicas,
indicadores en SIPLAN, rendicién de cuentas, Memoria de Labores, entre otros.

Anexos

Instrumentos de Planificaciéon Operativa Anual 2026

» Matriz de Planificacion Estratégica y Planificacidon Operativa Anual, anexo |

» Red de Categoria Programatica y Meta Anual 2026 del Plan Operativo Anual y
Ficha de Vinculaciéon, anexo Il

» Cuantificacion de metas fisicas y financieras ejercicio fiscal 2026, e Indicadores
de Productos / Subproductos, anexo Il

» Resumen del Plan Operativo Anual por Dependencia, anexo IV

17 J
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