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El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre
la Renta, segun lo establecido en la Ley de Actualizacidon Tributaria Decreto Numero 10-2012.
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electrdnica en Linea - FEL - como insumo principal para generar retenciones de:

v" Opcional Simplificado
v" Rentas de Capital
v Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Debe autenticarse desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal/

N Agencia Virtual

1234567

Permisos delegados

Emite tus o
FACTURAS ELECTRONICAS

1.1 Usuario: Debe ingresar con el Usuario de su Agencia Virtual >> Servicios >> Retenciones WEB.
Si es Agente Retenedor del IVA debe ingresar con el mismo usuario asignado para su ingreso al Sistema

Retenciones WEB donde puede seleccionar la opcion de generar retenciones del IVA e ISR.

1.2 Contrasena: Debe ingresar con la contrasefia asignada por la Administracién Tributaria.

Contribuyendo por el pais que todos queremos R S




1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:

El agente retenedor debera ingresar al menu de Aplicaciones y seleccionar la opcion Retenciones Web

GSAar | [ Agencia virtual

‘,:N‘ 2= dihiodasearabiran A trth b Usuario CUI-NIT 1234567

—>e RetencioneiWeb

Aplicaciones

« Retenciones Welr

1.4. Menu Retenciones Web:

Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencidn:

Categoria de Renta

Emisidon Constancias de Retencion
Consulta Constancias de Retencién
Declaracidn Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva Facturas en Papel

|| Retenciones Web || Modulo Administrative
aEI Categona de Rentas

ok wNPRE

aE Emision Constancias de Retencion

= Consulta Constancias de Retencion

=1 Declaracion Jurada

= | Y

=1 Consulta Declaracion Jurada
= |

=| Carga Masiva Facturas en Papel
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2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacidon Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencidn. Asi
mismo, muestra el pardmetro de busqueda para visualizar las facturas del régimen FEL y facturas de papel (pre
impresas).

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de FEL recibidas o facturas de papel
(pre impresas) en estado vigente.
Campos a completar:
= Periodo del
=  Periodo al
= NIT Retenido si desea realizar la busqueda de un NIT en especifico. De lo contrario puede dejarlo en
blanco.
= Estado de Asignacion de la categoria y concepto de renta
= Todos
= Sin Asignar
= Asignados
Seleccione la opcidén Busqueda.

Trabayando juritos por unaj
Retenciones Web GSaAT

renovada y transparente

ASIGNACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 12347 Contribuyente DIAZ, GUADALUPE,

suario R1234567 Tipo & Agente de Retoncon INDIVIDUAL

PARAMETROS DI BUSQUEDA

Puriodo del * 017137302 u Purlodo al * 0% 20001 n
NIT retenido Estado de asignacian: Todos .
[ = Bdsavede | ey

Adignados

El sistema despliega las facturas del régimen de FEL y facturas de papel (pre impresas)

DETALLE FACTURAS FEL |

Pagina 1 de 1
T

i | i | i | i | i [ | Niimero ‘
- NIT | e e = Nimero | constancia
] | == | Nombre | Cof;g:ade Renta | cg::gégl:o (iija‘;teregn::;a Serie | de f;—gtt::a | in:lznr:iai][e Retencién| de ‘ Opciones
I p factura P | retencion |
| |
| | | | | | | | ! | . IR
ANA LUISA,
|_|  =o000081¢ MENDEZ 0E07843A 986402154  Q15,785.00 Qo.o0 ©0.00 _}I
MORALES
i Cantidad de Facturas: 1 Total: | Qo.00 | Qo.00 | Qo.00 | |

| Pagina 1de 1 '

~—yrr
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Reproceso de FEL

En caso de realizar retenciones de Rentas de Capital, del Régimen sobre Utilidades de Actividades Lucrativas y no se
visualice la factura, deberd Reprocesar la FEL y previo a realizar el proceso del documento debera verificar que no
exista constancia de retencion de IVA e ISR emitidas de lo contrario deberdn ser anuladas. Para realizar el reproceso
debera seguir los siguientes pasos:

1. Nit Emisor: Se debera digitar el NIT del emisor de FEL
2. Serie Dte: Ingresar el nUmero de serie de la FEL
3.  Numero Dte: Ingresar el nimero de la FEL
4. Procesar FEL
PROCESAR FEL
1 2 3
Emisor: | | e | | Mot | 1

4 Procesar FEL

Se ingresan los datos del parametro de busqueda (2.1 )y el sistema despliega las facturas del régimen de FEL que
fueron procesadas

DETALLE FACTURAS FEL '

Pagina 1 de 1

N Y PR O [ U R R S

[ |ineaE [ T - - Nomero | constancia|

| | | —— Nombre | Cod;g: de | Renta Codlgg | {li;jtego:la | Serie de ' f;’gttal b Re"t.‘_"]l | Retenci6n| de | Opciones

‘ I !l | | renta | | concepto | e renta | | Eactura ‘ ura | imponible | retencion |

! | ! ! | ! ! | ! ! ! . ISR !
ANA LUISA,
2000091¢ MENDEZ 0BO7E49A 986402134  Q15,785.00 qo.oo Q0.00 _f_‘]
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 | Total:  QO0.00 | QUD.OD Q0.00

Pagina 1de 1 '

— C-.-=*/‘7341'
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta

Seleccione una o mas facturas a las que desea asignar Categoria de Renta

R CATEGORIA DE RENTA | —_—
P jo def * 112031 e — gL2a21 a
1 REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS Uf . :
N1T retenido 1 1 ;‘ 5 .
s
DETALLE FACTURAS FEL
1 Pagine 1de 1
NIT Mamero de Renta -t

R | p— Mombre Cinfager 30 ronta Heonta Chdigo concoplo (2togura de renta Sarke facharn Total tacturn bk Wetenczm nestanca de ocicne<

redencaan 1SR

Cantiskad e F actiores: 1 Totul 21, 000.00 Q287057 Q13183

g 2

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debe seleccionar la que desee asignar y dar Clic en OK

CATEGORIA DE RENTA

1.REGIMEM OPCIOMNAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE H

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: Al seleccionar esta

categoria, el sistema muestra en el menu 20 conceptos, debe seleccionar el concepto que desee asignar a la
factura seleccionada e indicar si esta seguro de el concepto seleccionado SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES

LUCRATIVAS REGIMEN OPCIONAL STMPLIFICADO SOARE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS
8. Servidos Teonlcos - -
5 TElecomunicacionss 3 REAVIFNG. T SCREnS .
8.Servidos Bancarios, Segures y Financieros © Asignar Cat 9
7.Servidos Informaticos

§.Suministro de Energia Electrica v Agua

b
10.Arrendamiento ¥ Subarrendamiento de Blenes Muebles
11 Arrendamiente v Subarrendamiento de Blenes Inmuebles

12 Servicios Profesionales

13.Ceetas 3 ssistentes sventuales 3 Conseios y otros argancs Sirectivos

. Alerta

iEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) seleccionada(s) ?m )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: El sistema muestra la opcidén correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoria, posteriormente confirma la asignacidn

seleccionando SI.

CATEGORIA DE RENTA

| 2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO -
. RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

1.REGIMEN OPCIOMAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
1.Arrendamiento v Subarrendamientos de Bienes Inmuebles ’

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO |
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles |

—

Alerta
¢Esta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

Estatus: ]

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: el sistema muestra la opcidn correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria, posteriormente confirma la asignacion

seleccionando SI.

CATEGORIA DE RENTA
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO H - -

i 2.Arrendamiento v Subarrendamientos de Bienes Muebles H
1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO |

Alerta
¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

| 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles |

Estatus: ]

Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, solo debe de ingresar

el NIT en la casilla

Y |
—> I| 2000091 | Nombre

. ’ SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencion

Categoria No. | Conceptos de Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS 1 Exentas
2 Materias Primas
3 Productos Terminados
Transporte de cargay de personas dentro o fuera del
4 territorio
5 Telecomunicaciones
6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros
7 Servicios Informaticos
8 Suministro de Energia Eléctricay Agua
9 Servicios Técnicos
10 Arrendamientoy Subarrendamiento de Bienes Muebles
1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 11 Arrendamientoy Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
excedente de Q1,500.00 12 Servicios Profesionales
Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos
13 directivos
14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos
15 Subsidios Publicos
16 Subsidios Privados
17 Otros Bienes y/o Servicios
18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares
19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,
20 comisiones, Gastos de Representacion)
RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Arrendamientoy Subarrendamientos de Bienes
gasto y se aplica el 10% 1 Inmuebles
Constitucion Cesién de Derechos o Facultades de Uso o
Base Imponible por el 10% 2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
1 créditos
2 Arrendamientoy Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
3 goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10%
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
6 capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucidn de dividendos, gananciasy utilidades
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL y facturas
de papel (pre impresas) que ya tienen asignada categoria y concepto de rentas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: Se despliega el calendario para que seleccione el dia Inicial del periodo a consultar.
Emision al: Se despliega el calendario para que seleccione el dia Final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: Debe seleccionar ISR
Retencion a Declarar:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
* Facturas Especiales
5. Tipo Documento:
* FEL
* Papel
Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion
en las casillas:

hWNPE

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar

Trabajando juntos por una
Retenciones Web C ?‘f‘w

renovada y transparente
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR

IDENTIFECACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente DIAZ,GUADALUPE,

Usuario R1224567 Tipo de Agente de Retancion INDIVIDUAL

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

1 2 3
Emision del; * 01709/2023 Emisién Al: * 10/12/202} [ o | “'“:,':('z'::_s Que 1SR B Habiitar genaracion
08 canstanta
o 4 | 5 6

Retenclon a declarar: Opcional Simpiificado ‘ Tipo Documento; FEL . NIT retenido:

Nimero ::'tpdzoclon Serie de Factura; { i Namero de Factura

7 8 9
10

— 65347'
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacion de las facturas registradas, seleccione
“Habilitar Generacidon de Constancia” y en el detalle puede seleccionar la factura, clic en “Generar retencion”.

PARAMETRO BUSQUIDA OF FALTURAS

Metarcitnes g » 3
Gnclars: Ll A —

e constencia
e

> Habilitar generacion
Setle o Facen 3 Mienero de Factine ] dE ‘:Dngtancia

Fmividn et ¢ Fmboos 2 ¢

wetenciin & declerar Tiprs Docomtrento: MIT eelistde

WM Autoeiracee

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS.
e s agine 1 de |

mr___

LU
Fatee

Marstur etiminle Lt Mt bon Wismten Asarbion ey it feeh bnters Tt Facivea Menta inprerdlie L

T e F oot ™

Larattag dw Cartiew Seirvobonane ¢ Teval 250,000 00 QAL a2z e Q2,92% %

mmrs Generar retencion ‘

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, seleccionando el numero de la constancia y esta se
descargara en formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT ‘ CONSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
40515 1635155490255 10/09/2021

1de1 0 v

CONSTANCIA DE RETENCION DE ~ SAT-1911
Faar

[T ISR Numero de ‘
Constancla 1630155490359
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
| NIT del conribuyente | Nombre, razén o 40 so6al del contrbuyente
40515 Marco Metendez Moraies:

Fecha de emisicn de la constanca

Dia | Mes Afio Serie | 2086A608

10 | 09 | 2021 Ndmero de factura | 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

|

[Otros Bienes yjo Sevicios Q44 642,68 Q2,525.00
ETOTAL | Q2,525.00
. IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

|t 1234567 Cortribuyenie  GUADALUPE, DIAZ

Los documenios de soporte de la pi don se npustan a la ley, permanecerdn en mi poder por of plazo legaimente
establocn y 15 xiibind o presentacd o 1equariosiento de i SAT.

La presenie constanca de retencin, podri verficara ingresanda a su Agencia Vimual SAT en el sitio welr
niiparedalsalgch gy

| Cantidad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Seleccione las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencién y presiona Generar Retencion.

Nombre Retenido Concepto Retencion Serie Total Factura LEIE Retencién

u _NIT Nimero Nimero Fecha

[ | Autorizacion Factura Factura Imponible

CARLOS DAVID, QUEZADA : S 0003005998181 - - -

LORENZANA Productos Terminados 52000-3 817 01/12/2021 §5,785.00 Q5,165.18

CARLOS DAVID, QUEZADA . S o0n0-A09-5981 81T . orans - _

LORENZANA Productos Terminados 52000-302-52281817 01/12/2021 05,754.00 Q5,137.50

= =

gﬁgiﬂrﬂwa EEZLS Productos Terminados 52000-303-52281817 303 01/12/2021 0)5,788.00 0Q5,167.86

CARLOS DAVID, QUEZADA
LORENZAMNA

Productos Terminados 52000-3 817 01f12/2021 5,785.00 Q5,165.18

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4 Total: Q23,112.00 Q20,635.72 Q1,031.79

|00 v| 1K < Pagina 1de 1 y 2l

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, seleccione el nUmero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi%m';.f::zllg"
52281817 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638392373312 01/12/2021
52281817 1638352374100 k 01/12/2021
52281817 1638392374878 01/12/2021

1detl 10 v

s CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT-1911
=SaAT

— Constancia 16155490359

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
. NIT del contribuyente [ Nombre, razén o d én socal del Duyent
b onco e Norwes

Constancia de Retencion de ISR

Fecha de emision de la constanca
Dia Masg Afio Serie 2086A608
10 00 2021 Ndmero de factura 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

[Otros Bienes ylo Servitios 044,542.65 Q2.525.00|

| TOTAL Q2,525.00

, : IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
Nt 1234567 Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ

Los documenias de soporte de (a p Ja do se njustan a la ley, permanecerdn en mi poder por ef plazo legalmente
establocin y o8 axtibind o presentacd o 1equariosianto de ta SAT

La presenie corstanca de retencin, podra verficaria ingresanda a su Agencia Vintual SAT en el sitio welr
niipalpedalsalech.gv

| Cantidad en letras.

| Total; DOS MIL QUINIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL y
facturas de papel (pre impresas).

4.1 Parametros de busqueda

1. Retenciones que declara: Seleccione ISR
2. Periodo del: Se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
3. Periodo Al: Se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
4. Estado:

* Todos

* Impresa

* Anulada

* Impresa / Asignada
* Impresa / Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o nimero de constancia en especifico, ingrese
la informacion en las casillas:
7. NIT Retenido

8. Numero de Constancia
9. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA

Relencones gue declara: S l 1
Pesiodo del B al ﬁ 3 Estade [Todos E ¢
NIT Retenido 7 Naémero de Constanca 8 Retencones gue Dedlara: DO Samplficado Scbre Ingresos l 5
Tipo Descarga Bxcel: Det=liaco l 6

° =3

-

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencidn

El sistema enviara al correo electronico que se encuentra registrado en el RTU del contribuyente en el que podra
realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel.

Debe seleccionar el Link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el
formato solicitado.

DETALLE CONSTANCIAS

Phgina L de 1

“un Eetadn e P re Factura Tonal Faatura 1 l""'“’, Netencibn O winites.

NIt
e— Pesnlire Rt :"‘."M"“" O e Meteacuin Constancia '?:;&:“

_ Cantidmt de Cinatuntius Setecmnmbon: © i Tutales: | QiLAL.00 Qiaaseat | Qsiemy |
Pagma L del

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado,
seleccione el numero de constancia que desea descargar en:

= ZIP
=  PDF
= Excel.

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web - =) 41!
Descarga de Archivo

Estmado Contnbuyerte. a contnuacon se detalia ef resullado de s sobor

En of siguente Ik poede descarga ef archive generada, el cual tiene T dias de

Qenca \/ No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - Términes

MAMONTe YO0 | SHQuUanos !

© K ¥ @ © 1550

i k

o D Adr mana m TS wa AT Canwna an o ma
Fo A BIE Jorwe B LA Sertn TAT Chastamsst. natommin, © A

-y GSar

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, solo debe de ingresar
el NIT en la casilla

| | |
— |  NIT
| 1 |4
— Il 2000051 | ‘ Nombre ‘

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacién detallada de las constancias de retencién emitidas segun los datos ingresados para
la busqueda y en la parte derecha muestra las opciones de:

Anular: Desde esta opcidon de consulta puede anular las constancias seleccionadas. Al realizar la anulacion

puede ir a la pantalla de Categoria de Renta o Emisidon Constancias de Retencidn para realizar el proceso
nuevamente.

= Descargar: Descarga la constancia seleccionada en archivo PDF

DETALLE CONSTANCIAS

Fagine 1 de )
"L | i | wvoivechon | hovtn | Comtancle | gnche, | votwtn | seew | ROSSD | Ius, | S, sewedisn | Opciears
FETERAL *,.r..-.' “':'.' ....'... AMIIRIINETY 11109 MIRESA AR e pe 237,999 0¢ 224 M8 LETA 9 -
CACATONN .
ST EpreNAn Suze, TR e sera puen sme wnn o B
B e I L ] & N e e . s A v 4 b i it - )
] 1:‘:52”- o Sarvee R - MSRBRAASIS ' DEPRAPS SaTINEYS Qb3 y 284 .43 2 @ B
Cantiad do Constancian ) Totalen Qo000 Q040 Qo.nn
Phgna | de )
SAT-1911
C,ﬁ@- CONSTANCIA DE RETENCION DE
| ...:':._..———.:; |SR Numero de
Constancia NI
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
[ NIT del contribuyente | Nombre, razén o denominacidn socal del contribuyente
45515 Marco Melendez Morales
Fecha de ge la ia
Dia Mas Afio Serie 2086A608
10 09 2022 Ndmero de factura 2877770105
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
FOlros Bisnes yjo Sewvicios Q4464288 Q2,525.00|
;TOTM. . Q2,525.00
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NT 1234567 Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ
Los do de s0p delap nie constanca de relencion se npustan a la ley, permanecerdn en mi poder por ¢f plazo legaimente
astablocio y o5 extibind o presentacd o 1equarioiento de ta SAT
La presenie constanca de retencidn, podra verficara ingresanda a su Agencia Vimual SAT en el sitio welr
nipalredalsalgch.gy

| Cantidad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pais que todos queremos /

FSar
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 establece que junto con la Declaracién Jurada se debe acompafar a
la misma un anexo que indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en
el pais o con establecimiento permanente, Numero de ldentificacion Tributaria, el valor de lo efectivamente
acreditado o pagado y el monto de la retencidn, el cual se encuentra en el detalle de la Declaracidn Jurada, Detalle
de Constancias. Asi mismo puede consultarse en el Reporte Detallado Consulta Constancias de Retencion.

DETALLE DE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1

NIT Cantidad Fecha
Nombre de Concepto Constancia Emision Estado Total Factura Retencion
S Facturas Constancia
200008109 ﬁ%ﬁt’ég“ MENDEZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA Q22,321.43 Q1,116.07
200009103 | ©MA LUISA, MENDEZ 1 Productos Terminados 1638307991156 20211130 IMPRESA/PAGADA 0Q14,092.75 Q704.69

MORALES
‘ Cantidad de Constancias: 2 ‘

| Dianins 1 Ada 1 |

Contribuyendo por el pais que todos queremos R S



5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL y
facturas de papel (pre impresas).

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipo de Retencion: Seleccione ISR

2. Aio: seleccione el periodo a consultar.
3. Mes: seleccione el mes a consultar.
Clic en la opcion Aceptar

= it o nat ._:.I
Trabajando juntos por uCniig
Retenciones Web -V

renaovada y ransparente

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente DIAZ GUADALUPE,
Usuario R1234507 Tipo de Agente de Retencidn INDIVIDUAL
PERIODC A DECLARAR
Tpo de Ratancion: | 12 B 2
Ada (011 | - )
Plex NCtne
B

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion y habilitara la
opcidon “Generar Declaracién Jurada”.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

Contribuyendo por el pais que todos queremos R S



5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracidon Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha ingresa los
caracteres solicitados y seleccione continuar.

| DECLARAGUATE

x

Por favor escriba los caracteras
que vez en |z imagen:

[s772¢ ]

Puede escribir maydsculas
o mindsculas

Se muestra el formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT-2000 y
presentarla en cualquier banco del sistema.

m Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Mdmero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

C‘/]SA"' ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1
[ r————r—
N - o8 brmudam Osgre
Impussto Sobre |z Rentz, Retenciones sfectuzdas residentes v Mumero de Eormulzric Codgn
na residentes con establacimiznto permanentz. Declaracidn BOLETA DECLARAGUATE
MNumero de Acceso juradz y page mensual. 10 333 236 410 SAT sAT.zooo
286 550 854 . X § i pn Thasertial sl veriaiia to-canis & baoun Mech (rea
3 de 4: C lad Nimero de Contingencia Adsarisbockde Telatana Formmn 2000-8A Y500
€ 4: Longelado 156 194 457 500 650 440 — 1332384
Aclaraciones O o o e Nomerm de fvdeno
Par medo 00 auls bobeta preserin of Sormudan) fenads on of ssterra Declarsguate con o daos
£Quiénes pueden utilizar este formulario? 1 o 333 236 41 o
Quienes retengan el Impuesto sobre |z Rentz 2 contribuyentes que rezlicen Actividades Lucrativas, o bien que Contge BAT-1301
=mitan Facturss Especizles, =sf como & quisnes genersn rentas del trabajo v d= capitzl Nombee SR RETENCIONES
Mo 10333 206490
&éComo se usa este formulario? gy M-"“ 10%T S50
» Seleccione unz o varias opciones si va 2 declarar mas de un concepto de retencion. et ¥
* Llene las casillas seleccionadas , . . . N o s sockal el coratupents Gusdeios. O & Nt @ sertngencs
= Vzlide y congele este formulario. Aparecera el botdn "Imprimir SAT-2000"
= Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco 150 194 457 500 650 440
' Focra de avprosim 112021
| i pnR——"_r Mosto 8 pager
. Q156.19
1. NIT DEL AGENTE DE RETEMCION *
12345687
GUADALUFE, DIAZ Cunndo we prowerts on vartands tonces,
Fama dw cortrhoymnie © represermants g w00 Gresartunits O0r o Ipofe iMprens pof 6
I TGN PSS oT M Feveveo dn ewe ol
2. PERIODO DE IMPOSICION * Fazta miwrmm mt gue of Lt sospied sels Sotets 149173032
S ol prusernar ants Schetn o inguaris pa sencd satard Boet o jagn de TAE Yl gt Teea 8
MES | DICIEMERE e Autmormste Sushntn COC o 1L AUIIEA Guvsce Se TRAK1S Co Parte 1 W00 1) Ouvwsme £2000 11 D Facna LANNESS)T T Facn 4 4500 14000 On Tachm SIMN1 T Amar s 39
AEEI & RS Lo MBI F b | B0
afio | 2021 v

£Qué retenciones desea declarar?

Elija una o mas opciones para que el formulario le muestre |z= casillas que debe utilizar
segin lo selecdionado.

3. Retzncionss sabre Actividades Lucrativas,
4, Retenciones scbre Facturas Especiales.
5. Retenciones scbre Rentas del Trabzjo.

£, Retenciones scbre Rentas de Capital.

TOTAL A PAGAR 156.19

A) Los documentos de seporte de |a presente declaracidén se ajustan a la ley, permanecerdn en mi peder per el plazo
legalmente establecide v los exhibiré o presentaré 2 requerimients de |z SAT.

B} Daclaro y jurc que los dates centenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondiente
2l delito de perjurio.

m Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

Genere un archive POF de la boleta SAT-2000, imprimzlz v preséntzlz en |z ventanillz de un banco recaudader o por algdn canal de banca el=crdnica.
Utilice papel tamafio carta, A4, oficia, legal u otro d= por lo menos 21 cm x 27.94 cm

IMPRIMIR SAT-2000

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA
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5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguiente cambios:
= (Creacidn de nuevas constancias — Opcién Emisién Constancia de Retencién
=  Anulacion de constancias de retencidon — Opcidon Consulta Constancias de Retencidn

Al realizarse este tipo de transacciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracidn en Estado Pagado — Existen constancias disponibles
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado
= Habilita la opcion: Rectificar Declaracion Jurada

Si rectifica una declaracién, el sistema generara un nuevo formulario SAT-1331 en estado congelado con la multa
por rectificacion incluida. Realiza nuevamente la impresién de la boleta SAT-2000 y la presenta a cualquier banco del
sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Aiio

Mes

Rectificar Declaracién Jurada

DECLARAGUATE

Histocial ] taviar datos por email i Enviar constancia | Tmpeimir Formudario | Impeimic constancia

En el banco presente ko Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el NOmero de Acceso pues permite ver todo el formulario,

=</,
GSAT ISR RETENCIONES SAT-1331
et . - So— - - — Rosase &
Impuesto Sobra (3 Renta, Ratencionas ofectuadas residentes y Numeds de Formulario
Hmero de Acceso R o vt e 10 333 236 612

115863 275

fumero de Contingencia

4 de 4: Presentado 2 261 194 457 500 855 910

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar —\L

¢ Nueva Blasqueda :
Contribuyendo por el pais que todos queremos

— 65341'

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA




6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

Tipo de Retencion: Seleccione ISR
Aio: Seleccione el periodo a consultar.
Mes: Seleccione el mes a consultar.
Estado:

= Pendiente de pago

= Pagada
Clic en la opcion Aceptar

BWNPR

Retenziones Web { Maduls Administrative.

Trabajando juntos por una
Retenciones Web C?LW

TP 1 E O A B Aabene § T RA e T AU T AR

rencovada y transparente

CONSULTA DECLARACTONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1224567 Contribuyente DIAZ, GUADAL UPE

Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion Contribuyentes Especiales

BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:

Aho
Mes
Estado
WIT NOMBRE FORMULARIO NO DE ACCESO et RENTA TMPONIILE RETENCION TOTAL A PAGAR OPCIONES
DECLARACION |
127 CAZ, GUADALUPE 10333336410 29633%a% N Q3,3133.7% Q115 Qi 1s |
1234567 O GUADALLSE 10333238026 22083300 N Q41,7656.61 Q2,.261.19 Q226118 -3
5 REGRESAR

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacién de los formularios del mes seleccionado y muestra

dos opciones:
=  Ver formulario PDF muestra una pantalla con un Captcha que al ingresarlo muestra el formulario presentado
= Ver Detalle muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacién del formulario que se encuentra

vigente.

CQntribuyendo por e/ pal,s que todos queremos SUPERINTENOENCIA DE AOMMISTRACION TREUTARA



6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Para cambiar el estado de las constancias de Impresa/Asignada a Impresa/Pagada, y por consiguiente el estado de la
declaracién jurada de pendiente de pago a pagada, debe realizar lo siguiente:

1. Ingresar a la pantalla de Declaracion Jurada Retenciones web, como si fuera a generar otra declaracion,
seleccionar el mes y ano y dar clic en Aceptar, esto realizard la actualizacion de los registros y cambiara el estado de
la constancia de retencidn de impresa/asignada a impresa/pagada, que puede verificar en la pantalla de consulta
constancias de retencion.

2. Esta accion también le permitird visualizar la declaracion jurada en la pantalla de consulta declaraciones juradas

y detalle de la declaracion jurada, en la opcion Pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencién pueda consultar y visualizar sus constancias de retencidn recibidas
desde su agencia virtual.

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Ano
Mes
Estado
NIT NOMBRE I FORMULARIO RS [ turmma - MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADOD OPCIONES
| | ACCESO | DECLARACION)| | | | |
4951573 GUADALUPE, ESTERAN DE DIAZ 13333452032 B28253734 s Oi520220231000011 01520220221000011 Q169,449.68 Q165,445,658 h ,__,,
B ﬁ SR

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 16 del Decreto Numero 10-2012, establece que junto con la Declaracion Jurada se debe acompaiiar a
la misma un anexo que especifique el nombre y apellido completos, domicilio fiscal y Niumero de Identificacidon
Tributaria o numero de identificacion personal de cada una de las personas a las que le emitié la factura especial, el
concepto de la misma, la renta acreditada o pagada y el monto de la retencidn, la cual se encuentra en el detalle de
la Declaracion Jurada, Detalle de Facturas Especiales.

DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES

Paginaide1
NIT l Nombre Retenido l Concepto Ratencion Au::i;erz.:rc[i,én Seria : 2:2;:: Fecha Factura R\Sis::cdi?in Total Factura ImTJTntiEI':Ie Retencion
4551573 10SLUE TZER P R R | ASNESNE | sies 103330014 0a/11/2024 IMPRESA/PAGADA 10,000.00 g8,928.57 Qéd6.43
Cantidad de Facturas: ' | ' | |
Paginaidei

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7. Carga Masiva Documentos en Papel

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de facturas del Régimen FEL y
documentos de papel (Pre impresos) lo cual permite consultar las cargas masivas realizadas.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado, Rentas de Capital y Facturas Especiales en Papel, se realizara a través
de un Archivo Excel conteniendo las siguientes columnas:

Concepto de la Concepto de . ) Total Facturao
NIT Proveedor ., Serie Factura Numero Factura Fecha Factura
Renta Retencidn Documento

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL NUMERO

Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales 2 decimales

Monto total de la factura.

Asigne la retencion de
Para Rentas de Capital

Asigne la renta de . i
Serie de Factura | Numero de Factura | Fecha de Factura o

NIT del proveedor

. .. acuerdo a la Tabla acuerdo a la Tabla de
sin guién o Documento o Documento Documento .
de Valores Valores Ingrese Renta Imponible
29532760 15 AB 100 05/12/2021 8000.00
4951573 1 dejar en blanco dejar en blanco 10/12/2021 3115479.00

Nimero

Nombres y

Codigo de

NIT del  fConcepto de Fecha erie Total Factura Identificacion Domicilio
Emisor | Retencion | Factura Factura Factura ' Apellidos e Identificacidn '
GEMERAL GEMERAL GEMERAL GEMERAL GEMERAL NUMERD GEMERAL GEMERAL GENERAL GEMERAL
Si Si Si Si Si
) n ) n ) n ) n ) n 2 decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales
decimales | decimales | decimales | decimales | decimales
NIT del Nombre de la Identificacidn: | NIT=1, DPI=1 Direccion de a persona a
or de Concepto Fecha de Seriede | Nimerode | Monto total _ \IT. DI ’ 5 - - _3’ quien se le emitio Factura
emisor de la ersona a quien , DPI, asaporte=3, _ .
1=Bien Factura Factura Factura de la Factura P c| ) ) pﬂ Especial, calle, avenida,
Factura . . . _ _ se leemitid  |Pasaporte, Partida| Partida de .
) 2 = Servicio Especial Especial Especial Especial ] o o numero casa, zona,
Especial Factura Especial | de MNacimiento | MNacimiento=4 -
municipio, departamento
And Roci 7 Avenida 3-73 g
24648397 ) 28/12/2021 A 5000 10000.00 narearodo | 51628390101 3 Venida -/ 20nd =,
Estrada Paz Guatemala, Guatemala

En caso de Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos, se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Factura con la palabra RECIBO para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencidén y en

numero factura indicar el nUmero de documento.

Concepto de la Concepto de
Serie Factura Numero Factura Fecha Factura
Renta Retencion

RECIBO 25/12/2021

Total Factura o

Documento
4000.00

NIT Proveedor

28619293

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.2 Parametro de Carga

1. Tipo de Retencidn: Seleccione ISR
2. Tipo Archivo:
= Papel
=  Factura Especial
Subir Archivo: Le permitird seleccionar el Archivo Excel CSV (Delimitado por comas)
Cargar: Se habilitard posterior a subir el archivo
5. Cancelar: Si desea cancelar la carga

W

. RetendionesCloud | | R4:
iclones Web | Médulo Administrativo |

Trabajando juntos por ucnag
Retenciones Web (= W

renovada y transparente

CARGA MASIVA DE RETENCION DE ISR

1 IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 4951573 Contribuyente ESTEBAN,,DIAZ, GUADALUPE,

Usuario R4951573 Agente de Retencion INDIVIDUAL

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencién: |[[gg | 1
‘ =] 3 4 5
T AT
Tipo Archivo: (Papel ] . Cargar Archivo:
MASIVO-OSRC2.csv 38 Bytes ﬁ

o]
Factura Especial 2

PARAMETROS DE BUSQUEDA

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el

mensaje siguiente:

Trabajando juntos por
Exito

Se carg6: CargaMasiva2.csv
Cormrectamente

7.3 Resultado de Carga

Al correo electrdnico registrado en el RTU Digital, llegara un aviso indicando la cantidad de documentos procesados
(Archivo de Carga) y no procesados (Archivo de Errores). Seleccione el link del archivo que desee visualizar, mostrara un

Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito.
Nit Agente: 1234567
Archivo subido: Archivo de carga

Documentos procesados: 2

—— Archivo de carga

Retenciones Web

Descarga de Archivo

Documentos no procesados: 0 \/ ™
Documentos totales: 2 No soy un robot reCAPTCHA
Privacdad - Térmnts
Mantente informado i Siguenos ! e
© i ¥ 2 O [1550
Ov £47 TA RONTACT RNV
https://portal.sat.gob.gt »
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.
Contribuyendo por ef pals que todos queremas
FAIN™ B A S CargaMasivaLES.csv_1639160102 - Microsoft Excel — O X
|
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista (A 0 o BB 2R
ﬁ‘_j % Calibri i1 v = E!%! = General |\ | A S=Insetar~ X v 47~
= Dy N K 8B~ | K A ' EBEET ,gv EE' % 000 i % Eliminar v @'éﬁ'
Pegar | _ | .. B2 % sthos | .y
-l e | O A 5 | Pi~ 00 >0 ~ | [EFormato~ 2~
Portapapeles 0 Fuente » Alineacion | Numero 5 Celdas Maodificar
112 - ( £ | v
4 A | B | ¢ D E F G H =
; 11234567,1,9,A,31,1/12/2021,3000 =
2 1234567,1,6,A,32, 2/ 12/ 2021,4000
3 4
4 4
4 4 » M| cargaMasiva.csv_1234567 / ¥J 14 ll l
Listo | |[E8|C0 . 100% (=) )

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda
El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de facturas en papel (Pre impresos).

. Tipo de Retencidn: Seleccione ISR
Periodo del: El sistema muestra por default el primer dia del mes actual
Al: Muestra la fecha en que realiza la busqueda.
. Estado:
= Todos: Despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
= Revertidos: Los archivos que fueron objeto de reversion.
= Error en reversion: Los archivos que no fueron revertidos.
* Procesado: Despliega los archivos que fueron procesados con éxito.
= En Cola: Despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
= En Cola Reversion: Despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
= Error de Procesamiento: Los archivos que contienen los errores.
Presione la opcidn Consultar Registros

S WNR

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencion: oo . 1

—_T3 corgar Archive: R

Tipo Archive: [,

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo del: *  01/12/2021 | = ) A+ 1371272028 B3 s Estado: | Todos | - It
Revertidos

Error en reversion

1 Procesacs

Archivos Cargados
100 ¥ Pagina 1 de 1 { En cola reversion
Facho Carga Estado Carga Procesadas No procesados Revertidos Mo revertidos Totales Archivo Carga .‘ Error de procesamiento 'rshu Opclones

Frocesasn 1 ' i

4 Encola

1 = M
Sroceeaco g s ! omritall,ce

Frocesedo 3 : 1 cerilall.cy

Sroceseco 2 2 . CergeManval oy

Cantidad do Archivos: &

e - Pagina 1 de 1

Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: En formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.

Archivos Cargados
108 v Péagina 1de 1
Fecha Estado No No Archive Archive
c Carga Procesados i Revertidos o 4 Totales Archivo Carga E R == Opciones
127202 esadk 2 2 MASIVD-0SRCI3.csv £32383725.cs

Cantidad de Archivos: 1

& vesvoosrcizc.oy € Mostrar todo

SUPERINTEMOENCIA DE ADMNISTRACION TREUTARA




7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho en la columna de opciones se muestra el botdn Anular, se utilizard cuando el usuario
necesite realizar una reversién al archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo dek: * 01122021 A+ (151272021 [ | Estade:  Todos B

2 Consultar registros

Archivos Cargados
00 - Pagina 1 de 1
Focha Carga £stado Carga Procesados Na procesados Revertidos No revertidos Totales Archiive Carga Archive Ervores Archivo Ravession Opcionos

.......... & geanianl aan INTIEREN D oav >

nogerlanioad Cry IATIRRIE LT O 16297632040

- B

El sistema envia un mensaje si esta seguro de realizar la anulacidn, selecciona Sl; se mostrara un mensaje de inicio
de la reversion.

Canmtidad e Archivos: 6
i v Pagina 1 de 1

Exito
Anular

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv? carga

4

En la consulta de Archivos Cargados se reflejara la anulacién en Estado Revertido y al correo electrénico registrado
en el RTU Digital llegara la notificacidon

Retenciones Web

C-g w S Pescarga de Archivo

Fecha Carga | Estado Carga T —— P T

\/ No soy un rotol
16/12/2021 Procesado

Sistema Retenciones Web

Estimado Contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado
de reversion del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021:

El archivo fue revertido con exito.

Nit Agente:1234567

Archivo subido: Archivo de carga

Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3

Documentos totales: 5

Mantente informado | Siguenos !
E vy 2 & [01550

https://portal.sat.gob.gt S

Superintendencia de Administracian Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

- &'SAar

Contribuyendo por el pais que todos queremos ' R S
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