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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre
la Renta, segun lo establecido en la Ley de Actualizacidon Tributaria Decreto Numero 10-2012.
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Es el sistema que utiliza la Factura Electrénica en Linea - FEL - como insumo principal para generar
retenciones de:

v Opcional Simplificado

v Rentas de Capital

v/ Facturas Especiales
1. Ingreso al Sistema

Debe autenticarse desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal/

N Agencia Virtual

° - En 2l SISTEMA de °

Agente de Retencion 1234567
@
o
RETENCIONES "
© 4

VI Puedes realizar las _
@ WER #wenbic en Permisos delegados

- = Retenciones del ISR
e Aveptar

QUIERO SER CONTRIBUYENTE

1.1 Usuario: debe ingresar con el Usuario de su Agencia Virtual, Aplicaciones, Retenciones
WEB.

1.2 Contrasena: Debe ingresar con la contrasefia asignada por la Administracion Tributaria.

1.3. Menu Retenciones Web desde Agencia Virtual:

/7

[(L) Admén. de Cusnta ATU
[ Diatias del contribuyents
C Cita Controlada

4 Aplicaciones Factura Electrdnica en Linea (FEL)

2
£
H
5

(&) sair Retenciones Web
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2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacion Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencidn. Asi
mismo, muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas del régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de FEL recibidas en estado vigente.

Campos a completar:
*  Periodo del
* Periodo al

* NIT Retenido si desea realizar la busqueda de un NIT en especifico. De lo contrario puede dejarlo en

blanco.
= Estado de Asignacion de la categoria y concepto de renta
= Todos
=  Sin Asignar
* Asignados
Presiona botdn Busqueda.

Retenciones Web

ASIGNACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCION ISR

Trabajando juntos por EiJ

S oe T

renovada y transparente

| IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente

Usuario 123456 Tipo de Agente de Retencion

| PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo del * | 01/08/2022 E

NIT retenido | |

£ Biasqueda

" P Bsqueda

El sistema despliega las facturas del régimen de FEL

DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1

Periodo al * | 05/08/2022 ﬁ

Fstado de asignacion: | Todos i n

MUNICIPALTDAD DE GUATEMALA

SECTOR PUBLICO

Sin Asignar

J

Asignados

| | l o | T l E | = | | |
i — il _NEE | R Codigo de | e | Cadigo Categoria de | Sndie Nimero de | Total Renta Retencion : Opciones |
| =] || renta | | concepto renta | factura | factura | imponible | p ‘
REGIMEN
OPCIONAL i
(| - SIMPLIFICADD Otros Bienes y/o _f]
| | o87654 SIMON TAX 1 SSRRENcReses | ¥ Clriiias 4F3FB7AD 1452428822 Q15,066.96 Q13,392.85 Q669.64 J
DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Reproceso de FEL

En caso de realizar retenciones de Rentas de Capital con Régimen sobre Utilidades de Actividades Lucrativas y no se
visualice la factura, debera Reprocesar la FEL. Para realizar el proceso debera verificar que no exista constancia de

retencidn de IVA e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas previamente.

A continuacion, los pasos a completar:

1. Nit Emisor: Se debera digitar el NIT del emisor de FEL
2. Serie Dte: Ingresar el nimero de serie de la FEL

3. Numero Dte: Ingresar el nUmero de la FEL

4. Procesar FEL

PROCESAR FEL

1 2

Emisor:

4 Procesar FEL

Nit I’ \ Serie | | Namero [
| Dte: | J Dte:

Se ingresan los datos del parametro de busqueda (2.1 ) y el sistema despliega las facturas del régimen de FEL que

fueron procesadas

DETALLE FACTURAS FEL

Pagina 1de 1
| NIT | i | | e | - | _ | |
=i odigode | | Cadigo | Categoriade | 5 Niamero de Total | Renta | s | .
= (il Riau e 1 renta | St | concepto | renta | SEalE factura ; factura | imponible | RIE | SRGnaes
387654 SIMON TAX 4228F6F8 862098469 Q55,000.00 00.00 00.00 Lf]
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta
Seleccione una o mas facturas alas que desea asignar Categoria de Renta

CATEGORIA DE RENTA |

1 : )
1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE -| |
T . i - |
| NIT codi | .
i adigo de al Renta e :
L i Nombre s =8 Sl ! Retencién | Opciones
|v| omvesa SIMON TAX ¥0.0 Q0,00
| | os#7esa SIMON TAX BRDBAF42 3427045163 Q65,000.00 Qo.00 Qo.00 ,;’] 2
REGIMEN
B OPCIONAL .
|_| 087654 SIMON TAX 1 gg’;ﬁ;[i;cgp[.};sos 17 g;’r?fci‘:”eﬁ ylo AF3EB7AD 1452428822 G15,066.06 Q13,302.85 Qe6D.54 _’]
DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS
| | oe7ess SIMON TAX 3E77604C 540080504 Q15,600.00 Q.60 Q0.00 :]
Cantidad de Facturas: 4 Total: Qo0.00 i Q0.00 | Qo.00 i |

Pagina 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debe seleccionar la que desee asignar y dar Clic en OK

CATEGORIA DE RENTA

{1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE n

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta
categoria, el sistema muestra en el menu 20 conceptos, debe seleccionar el concepto que desee asignar a la
factura seleccionada e indicar si estd seguro de el concepto seleccionado SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES

LUCRATIVAS REGIMEN OPCICHNAL SIMFLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS
| 9.5envicios Técnicos n i Re—— —
5. Telecomunicaciones i j2:Servicios Tacuicos n

>
>

6.5ervicios Bancarios, Seguros y Financieros @ Asignar Categoria

7.Servicios Informaticos

8.Suministro de Energia Eléctrica v Agua

R 5enicis recens =

10.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Musbles

11.Arrendamiento y Subarrendamiente de Bienes Inmuebles
| 12.Servicios Profesionales
| 13.Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros organos directivos o Al’Eﬂ]

{Esta sequra de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) sﬂecciomda[s)? m i

. Estatus:

Categoria de Renta asignada

exitosamente
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcidn correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoria y posterior si esta seguro de la asignacién

selecciona SI.

CATEGORIA DE RENTA

2.RENTAS DE CAPITAL INMOEBILIARIO n
RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS - - -
1.Arrendamiento v Subarrendamientos de Bienes Inmuebles n

2 _RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles |

Alerta
¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) sele:cionada(s)?m W J

Estatus: ]

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: el sistema muestra la opcién correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria y posterior si esta seguro de la asignacion

selecciona SI.

CATEGORIA DE RENTA
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

| 3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO H - ~

I 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles -
1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO |

Alerta
¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) seleccionada(s)?m m :

| 2.Amrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles l

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, solo debe de ingresar

el NIT en la casilla

| | nIT

.| (987654
|
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencion

Categoria No. | Conceptos de Renta Concepto No. Conceptos de retencién
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS 1 Exentas
2 Materias Primas
3 Productos Terminados
Transporte de carga y de personas dentro o fuera del
4 territorio
5 Telecomunicaciones
6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros
7 Servicios Informaticos
8 Suministro de Energia Eléctrica y Agua
9 Servicios Técnicos
10 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles
1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 11 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
excedente de Q1,500.00 12 Servicios Profesionales
Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos
13 directivos
14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos
15 Subsidios Publicos
16 Subsidios Privados
17 Otros Bienes y/o Servicios
18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares
19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,
20 comisiones, Gastos de Representacion)
RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes
gastoy se aplica el 10% 1 Inmuebles
Constitucion Cesion de Derechos o Facultades de Uso o
Base Imponible por el 10% 2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
1 créditos
2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
3 goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10%
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
6 capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucién de dividendos, ganancias y utilidades
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL y facturas
de papel (pre impresas) que ya tienen asignada categoria y concepto de rentas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: se despliega el calendario para que seleccione el dia Inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para que seleccione el dia Final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
Retencion a Declarar:
* Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
* Facturas Especiales
5. Tipo Documento:
 FEL
* Papel
Para realizar la busqueda de informacién de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion
en las casillas:

hWNPE

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion FEL
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar
Trabajando juntos por una j
-~ —
-
Retenciones Web GSAT
S DE
renovada y transparente
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 123456 Contribuyente MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
Usuario 123456 Tipo de Agente de Retencidon SECTOR PUBLICO
PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS
1 2 i
— e e —— P I — Retenciones que N Confirme fecha
v E 08/ HEd 08/
Emision del: 01/08/2022 ﬂ Emision Al 05/08/2022 5] et ISR n 3 e
constanda
4 5
Régimen: | GEN h Tipo Documento: jFEL h NIT retenido: 6
Nimero [ 7 erie de Factura: Wimero de
Autorizacién Fel: . & Factura: 9
L‘ 10

.J:' Buscar
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda el sistema desplegara la informacion de las facturas registradas, selecciona
Habilitar Generacion de Constancia y en el detalle puede seleccionar la factura, clic en Generar Retencion.

incianes wiab | Mdulo adminse-ati o | [ ———
| PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS |

o Gk Retencionas Habilitar
Emision del: * Emision Al: * e deckaras 39,19;3(;0.]
e —
constancia
Retencion o . Tipo pops — HH H
clonci) L NIT retenido: —)Hal:nhtar generacion
) de constancia
A ?ur_ne":.' i Serie de [ i de
s 0"2?‘:'0'1 Factura: Factura:
Fel:
| DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
| [T I LR Pagina 1 de 1 > A
| T =l .
oy | MIT : it Niimero g Nimero Fecha Total Renta =
| ¥ Il BErine Relsbals I T ! Autorizacion GEns Factura Factura Facturn Tmpanible R
[+] SIMON TAX Diros Biem itins = AFOFE7AD. 1452428822 03/08/2022 Q15,066.96
| Cantidad de Facturas Seleccionadas: 1 Total: 015.066.96 0Q13,392.85 066964
| T 02 L Pagina 1 da 1 > 2

gl Generor retencion Ji

SETES4

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el nimero de la constancia y esta se
descargara en formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT | CONSTANCIA . FECHA EMISION CONSTANCIA
40515 1633155490255 10/09/2021

N 0 v
=3

| ; SAT-1911
e CONSTANCIA DE RETENCION DE
=SAT

Seotam oA o ADunBTEAGOH TeRITRRA |SR Numero de
Constancia 1655916236592
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
987654 [ SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia
Dia Mes Ano Serie 0A19AFEC
26 01 2022 | | Namero de factura 1943946539

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

= - |
|Compras odseegplos Gravados, Qi 3,392.86[ Q669.64

| TOTAL | Q669.64

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

INIT 123456 | Contribuyente ‘ Municipalidad de Guatemala

| Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en mi
poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

Lap ia de ion, podra verif i a su Agencia Virtual SAT en el
https:/iportal.sat.gob.gt!

| Cantidad en letras:

| Total: SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE QUETZALES CON 64/100 ’
Contribuyendo por el pals que todos queremos ' '
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva
Selecciona las facturas a las cuales le emitird la constancia de retencidn y presiona Generar Retencion.

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
100 v It { Pagina 1 de 1 » 3

| NIT Nimero e Nimero | Facha ! Total

Autorizacién | Factura | Factura Factura

Nombre Retenido ! Concepto Retencion Retencion

:
£

STMON TAX cu 4CH0B3FD 034.73

SIMON TAX 0250.00

SIMON TAX de BBOBTOCS 73 9 26/01/2022 01,500.00

SIMON TAX

904945 G40,000.00

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 5 ' Total: | Q119,689.00/ Q106,865.19 Q10,686.52 |

100 v 14 ¢ Pagina 1 de 1 > ]

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nimero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fig;g:;iﬁ"
52281817 l 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638392373312 01/12/2021
52281817 16333923?410&* 01/12/2021
52281817 1638392374878 01/12/2021

1de1 10 v

% SAT-1911
\ 'CONSTANCIA DE RETENCION DE
Fsar -

‘ P IANTINGINGA O ACUNETRAGON TRRGA ISR ggnms:z g: 1655016256503
—>
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
co n Sta nc i a d e Rete nc i 6 n d e I S R [ NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente
‘ 987654 ‘ SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia |
Dia Mes | Afo | Serie ' 0A19AFEC
2% 01 | 2022 | |Numero de factura 1943946539

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
|Compras o Servicios Gravados, '
ladquiridos de Entidades Exentas Q13,392.86 Q669.64

| TOTAL Q669.64

b

Il B IDE_NTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

INIT 123456 | Contribuyente ‘ Municipalidad de Guatemala ‘

1 Los documentos de soporte de la presente constancia de retencién se ajustan a la ley, permaneceran en mi
poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

La presente constancia de retencién, podra verificarla ingresando a su Agencia Virtual SAT en el

| Cantidad en letras:

| Total: SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE QUETZALES CON 64/100
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL y
facturas de papel (pre impresas).

4.1 Parametros de busqueda

Retenciones que declara: ISR
Periodo del: se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
Periodo Al: se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
Estado:
* Todos
* Impresa
* Anulada
* Impresa / Asignada
* Impresa/ Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
* Facturas Especiales
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacidon de un contribuyente o numero de constancia en especifico, por
favor ingrese la informacién en las casillas:

hWNR

7. NIT Retenido
8. Numero de Constancia
9. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: 1SR ‘ 1
Periodo del * | 01/11/2021 ﬁ 2 Al*  [30/11/2011 ﬁ 3 Estado | Todos ﬂ 4
NIT Retenido 7 Nimero de Constancia 8 Retenciones que Declara: 'Dpc=onai Simplificado Sobre Ingresos ‘ S
Tipo Descarga Excel:  Detallado ‘ 6
o

— 4
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencidn

El sistema enviara al correo electréonico que se encuentre registrado en el RTU del contribuyente un aviso, por
medio del cual podra realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel.

Debe seleccionar el Link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el
formato solicitado.

DETALLE CONSTANCIAS b

Paginaide2 |

| | T
MNIT Nombre | Nimero de Concepto Sl
Retenido | Autorizacién Retencién Constanc;ai

1 T | I :
Fecha | z | namero | Total Renta | - - |
Eochie Estado | Serie | Eaoting : Fartueand Imponible' Retencién Opci S

987654  SIMON TAX “, : -; 164452577724 05/01/2022 ANULADA BEGIAZBA 1938376130 Q122,156.05 Q109,067.90

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado,
selecciona el numero de constancia que desea descargar en:

= ZIP( Carpeta con constancias individuales)

=  PDF (Archivo unico digital)

=  Excel (Anexo)

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web

Descarga de Archivo

Estmado Contribuyerte a continuacdn se detalls ef resultado de

\4

3y

reCAPTCHA

Privacdad - Términcs

En & sguente ok posde descarga el archiwo generady, ol ol Y !
GQENTIa \/ No soy un robot

Maente Informado | Siguencs |

© K ¥ ® (O J1sso

/D b G 8 *

rvensarca Be AGmeatrescon Vinawe JAL Goterne e Gudeven
o Av B30 Tina B EACS Torre BAT Guistevials Craterata, CA

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, solo debe de ingresar
el NIT en la casilla

| NIT
| 987654 i

Nombre

- - i ’ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacion detallada de las constancias de retencion emitidas segun los datos ingresados para
la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

= Anular: desde esta opcidn de consulta puede anular las constancias seleccionadas, al realizar la anulacién
puede ir a la pantalla de Categoria de Renta o en Emisidn Constancias de Retencidn para realizar el
proceso nuevamente.

* Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF.

DETALLE CONSTANCIAS
Paginaide2 | |

T T T . I [ | 1 I T
| — | NEL, | Nombre Nimero de | Concepto | hnsiandis Fecha o : Saca Namero Total | Renta T
__ Retenido Autorizacion| Retencion Factura Factura Factura = Imponible [ =P
| |! J | | | | P 1 |
| | 1 1 |
BEG3IA2BA- -
987654  SIMON TaX ?388%'5425_(:2' at:’;’eﬂ?cn;: 165454881107 05/01/2022 IMPRESA/PAG BES3A28A 1938376130 Q122,156.05 0Q109,067.90 Q7,034.75 @ K
D956E0C3135B8
Compras o
GEAOBOBG- Servicios
| 987654  SIMON TAX 19;10-{;?_!54- ai’ji‘r':‘jdozsae 165463486091, 05/01/2022 IMPRESA/ASIC  BEADBOBG 429998564  Q36,000.00  0Q32,142.86 Q1,650.00 =] E
7ASERDGEOT72D Entidades

Exentas

X SAT-1911
SAT CONSTANCIA DE RETENCION DE
SUPLANTINOENGA OF ADVASBTRAGON THIGTATA ISR Nuamero qe 1655916236592
Constancia
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente Nombre, razon o denominacion social del contribuyente
987654 SIMON ABEL TAX
Fecha de emision de la constancia ’
Dia Mes | Afo Serie \ 0A19AFEC
26 01 | 2022 | Namero de factura | 1943946539
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
|Compras o Servicios Gravados, I
ladquiridos de Entidades Exentas Q13,392.86 ; Q669.64
'TOTAL | Q669.64

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

INIT 123456 {Conm‘buyente Municipalidad de Guatemala

[
} Los documentos de soporte de la presente constancia de retencion se ajustan a la ley, permaneceran en mi
poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

La presente constancia de retencion, podra verificarla ingresando a su Agencia Virtual SAT en el

| Cantidad en letras:
|

|
| Total: SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE QUETZALES CON 64/100

Contribuyendo por el pals que todos queremos '
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacidn
Tributaria, establece que junto con la Declaracion Jurada se debe acompafar a la misma un anexo en el cual se
especifique que indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais
o con establecimiento permanente, NUmero de Identificacion Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o
pagado y el monto de la retencion. El anexo se puede descargar seleccionando el icono de Excel.

DETALLE CONSTANCIAS

Pagina 1 de 2 Il
T T — — — — T P —— T T
|| NIT | Nombre | Namero de Concepto Constinga | Fecha | Estado | sancall Namero Total / Renta | o o cion| Opciones
Retenido | Autorizacién Retencion sta Factura | ; | Factura  Factura | Imponible| P
BEG3A28A-
2 et -4 =) s
987654  SIMON TAX A 2,?;?;222 1644525777240 05/01/2022 ANULADA BEG3AZ8A 1938376130 Q122,156.05 Q109,067.80 Q7,034.75
D9SEE0C31358
OASAACEC-
987654 SIMON TAX BE%BE':[?_D} szu:catg;s 164452577775,  05/01/2022 ANULADA 0ABAACBC 2386051282 (134,985.02 (120,522.34  07,836.56
BSADOA48025C
0ABAACBC- j
987654  SIMON TAX BE%SE'QSPJ' Tiﬁi‘;';‘;; 165454874154 05/01/2022  [MPRESA/PAG OASAACBC 2386051282 (134,985.02 0120,522.34 07,836.56 @
BSADDA4E025C
o BE63A28A-
987654  SIMDN TAX ?38393_5425-0 . ‘3‘;";&?\’}732 165454851107,  05/01/2022 [MPRESA/PAG BEG3IAZBA 1938376130 0Q122,156.05 (109,067.90 QF,034.75 =
D9SEEOCI135E
c16 =
1 :' ** Hetensiohes Web - fhewo de Comtancias de Betencones de GR ***
* | WIT AGENTE RETENCION 123456 WOMERE AGENTE DE RE MUNKIPALDAD DE GUATEMALA USLARSD: | R123456
f ? arioiTme AL 23072022 SECTOR PLBUCD
& 2
i NOMARE RETENEDOR ESTADD CONSTAMCIA FECHA ADKCROM CONSTANCIA FECHA CON AGENTE RET USLARID WIT NOMERE NUMER D AUTORIZACION SRE | NUMERS FACTURA TOTAL FACTUE
2 |1238%6 MUNICIPALIDAD DE GUATEM ANULADA 10/02m022 1644525777752 05/01/2023 INDIWIDUAL R123456 987654 SIMONTAX  OABAACHC-SE18-4002-BEBO-BSADA DABAACEC 2386051282 13458503
T |izaasg MUNICIPALIDAD DE GUATERM ANULADA 10/02/2022 1644535777240 05/01/2027 INDIVIDUAL R123456 987654 SMOMTAY  BEGIA2BA-7389-35(3-8851-DOSGEDC DEGIAZEA 1538375130 12213605

4.5 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, establece que junto con la Declaracidon Jurada se debe acompafar a la misma un anexo en el cual se
especifique el nombre y apellido completos, domicilio fiscal y Nimero de Identificacién Tributaria o numero de
identificacion personal de cada una de las personas a las que le emitio la factura especial, el concepto de la misma,
la renta acreditada o pagada y el monto de la retencidn. El anexo se puede descargar seleccionando el icono de
Excel.

*** Retenciones Web - Anesp de Facturas Especiales de ISR "~

MIT AGENTE RETEMCION: 133456 HORERE AGENTE DE RETERCION: PALNSCIPALIDAD DF GUATEMALA LISLURARD: Riz23a5

FERICDO DLL: 0002 AL 210073032 SECTOA PLBLICO

TIPO DOCURENTO TRELUTARD: FACTURAS ESPECIALES TOTAL FACTURADOD:; 3,100.00 TOTAL BASE INMPONIBLE 2 7G7AG

CANTIDA TURAS ESPECIALES: 1 TOTAL RETEMOION 13339

NOMBRES ¥ APELLIDOS DENTEFICACION CORCEFTO HUWERD ALTORIZACION SERIE MUMERD FACTURA. FECHA FACTURA TOTAL FACTURA RENTA IMPONIBLE  RETENOOHN
BAUNECIPALIDAD DE GUATEMALA 123456 Facturas Especiales sobre prestacion 2000900 -GA07-4207-42 B5-DCEBE0F00004 | 20009003 1745308159 202302403715 00:24+00:00 | 150 133,83 a7

— 4
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.6 Registro de correo electronico

Los reportes generados llegaran al correo electrénico registrado en la Agencia Virtual. Para registrar un correo
adicional debe ingresar a Mddulo Administrativo y seleccione la opcidon Registrar correo electronico, nos
desplegara una pantalla para el registro del correo adicional.

‘Retencionss Wab || Médulo Administrativo ]1
i‘-‘] Tarjeta Agente

Retenciones Web

i‘fJ‘ Registrar correo electrénico

=SAT

SUFERRTERDERCIA B ADuwisTHACION T RIS LA,

Registrar o modificar correo electrénico en el
Sistema Retenciones Web

Estimado Agente de Retencion, es importante gque registre su correc electrénico para recibir
notificaciones de procesos del Sistema de Retenciones Web, recuperar su contrasefia e informacion
importante relacionado con las Retenciones de IVA

Correo electronico registrado: ejemplosat@sat.gob.gt

Registrar Correo electronico:
| ™=
| Ej: nuevo@correo.com 1

Usuario de RetenIVA: R4351573

| Aceptar | Limpiar |

Confirmacién de registro de correo electrénico
Registro de correo electronico exitoso

© Aceptar p

o notificacionesrita@sat.gob.gt <notificacionesrita@sat.gob.gt>
11:06

Para:

Estimado Agente de Retencion

Tu correo electrénico: correo (@sat.gob.gt, ha sido registrado exitosamente en el
Sistema de Retenciones Web.

Por medio de este correo recibira informacion de su interés relacionada con los

procesos del Sistema de Retenciones Web e informacién relacionada con las
Retenciones de IVA.

Saludos cordiales

RetenlVA

Mantente informado | Siguenos |

© K ¥ 2 £ []1550

hitps://portal.sat.gob.gt r

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
Ta. Aw. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A

vt R e Trmciias

SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda para la generacién de la
Declaracion Jurada.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipo de Retencion: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a consultar.
3. Mes: selecciona el mes a consultar.
Clic en la opcion: Aceptar

Trabajando juntos por ?J
Retenciones Web = W

renovada y transparente

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB |

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

Usuario 123450 Tipo de Agente de Retencién SECTOR PUBLICO

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion: | ISR .

Afio | 2072

Mes |AGOSTO '

ENERC
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MaYD
JUNIO
JULIO

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrard el mensaje de confirmacién y habilitard el
botdn Generar Declaracion Jurada.

PERIODO A DECLARAR |

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

contr'.buyendo p Or el pa f‘..s que to dos queremos g SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracidn Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

x

Por favor escriba los caracteres
gue vea en la imagen:

[57724] ]

Puede escribir mayisculas
o mindsculas

Se muestra el formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT 2000 y
presentarla en cualquier banco del sistema.

En &l bance presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este farmulane.
Mantenga en secreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

C-&/‘{SHT ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1

[ ———

Impuests Sabre (& Rents, Retznciones sfectuzdas residentes y Mimers da Fermulzrie
no residentes con establecimients permanents. Declaracidn
Numerg de Accesa jurada y page mensual 10 333 236 410 Céaigo de formuario
286 559 894 I | X |
=5 37 g Nimers de Contnsncs SAT BOLETA DECLARAGUATE
e:4s Congelada 156 194 457 500 550 440 - > SAT-2000
Superintendencia de Presentar via ila b ia ¢ banca electréni
Administracién Tributaria Forma 2000-SAT-SCC
* Conmuatie COC Ho. 3,339,311
iQuisnas puaden utilizar este formulario? _
Quignes retergan & Impuesta sobre lz Rentz 2 contribuyentes que realicen Actvidades Lucrativas, o bien gue Declaracién del il o rep legal Mimera de formulario
- et Ezpecial =l = qu ~zrzn e | tra = g
emitan Facturas Especiales, zsi como 2 quienes gesersn rentss del trabaje v d= capital, Por medi> de esta bolsta presento el formulario lenado en el sistema Declaraguate con los datos: 1 0 333 931 1 70

ECAmo se usa este formulario? _
Seleccions una o varias opciones 5 va a declarsr mas de un concepto de retencion.

- ... SAT-1331
* LUens lzs czzilzs selecoionacas :gg;EgT;ﬁ%ONES
= Valds y congels este farmularie. Aparecerd el bardn “Imprimir SAT-2000°
* Imprima dicha SAT-2000 y paguels &n un bance enero de 2022
. 98764
Nombre o razén social del contribuyente:. Simon Abel Tax Numero de contingencia
; 10242 934 473 200 784 130
1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION * Fecha de impresion:... 05/07/2022
987654 Resumen: 1C28DDE268F2D983ED84CEB22009A5897E24E3DC
Simon Abel Tax Monto a pagar

Q 10,242.93

2. PERIODO DE TMPOSICION *

Cuando se presenta en ventanilla bancaria,
Firma del contribuyente o representante legal vélido Gnicamente por el importe impreso por la
mdquina registradora en el reverso de esta hoja_

MES. | DICIEMBRE L

ANG | 2021 w

Fecha maxima en que el banco aceptard esta boleta: 20006/2022.

Si al presentar esta boleta el Impuesto ya vencid, estard sujets al pago de multa, | , ylo mora. si il

£Queé retenciones desea declarar? . . sn CGC No. BJLAO2356 234874 De Fecha 01082017 Comelativa 6202017 De Fecha 120802017 E. Fiscal 4-ASCC:14358 De Fecha 1210872017 Aulorizads del
Elijz una o mEs opoiones oarz que &l formulzrio l2 musstre 25 cesilas que debe vt SZH0000 Al 3000000 Libro 4-ASCC Folio 120,
z2gin o s=lecdonade.

3. Rateacianes scbre Actividedes Locrativad.
4, Retenciones scbre Facturas Especiales

5. Ratenciones ssbre Rentas def Trabajo.

5. Retenciones sobre Rentas de Capital

TOTAL A PAGAR 156.19

&) Las dorumentas de sogarte de |z presente decleracdn e 2justan = le ley, permanscerEn en mi poder nor &l plazs
fegalmente extablecido y los exhibind o presentard a reguerimiento de la SAT

8} Declaro y juro gue los dates comenides en este farmularic son verdaderes v gque cenpace la pena correspandients
al delita de perjuria.

i [ e e

Geners un archive POF de la boleta S&T-2000, impdmala v presentela en la ventanifia de un banco mecaudader o por #igun canal de banc electrinica
Urilice papel mmafio carta. A4, ofice, legal vots de por b meros 21 cm x 27 34 om

IMPRIMIR SAT-2000 f ?

SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguiente cambios:
* Creacion de nuevas constancias — Opcion Emision Constancia de Retencion
* Anulaciéon de constancias de retencién — Opcidn Consulta Constancias de Retencidén

Al realizarse este tipo de transacciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:

* Existe una declaracidn en Estado Pagado — Existen constancias disponibles

* En la parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado

= Habilita la opcion: Rectificar Declaracién Jurada
Si rectifica una declaracion, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la multa
por rectificacidn incluida. Realiza nuevamente la impresidon de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco
del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Rectificar Declaracién Jurada .

DECLARAGUATE

Mol | Errwiar datos por amail ;. ¥ war constancia Tmprimir Formmedario | Imprimir conutancia
| |

En el banco presente ka Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulanio.
Manienga en secrefio el Himero de Acoeso Pues penmite ver podo el formularic.

c:—-"”SAT ISR RETENCIONES SAT-1331

LETTE R
L I -

Erpuaito Sobra 3 Rents, Reqenciones sfectuldns restdentes ¥ Mibmads da Farmulacis
ma residectes con establecimiants permanente. Cetlaracion
Himare da Bocess furada v pago manpaal 10 333 236‘ 612
115863 273

i Fiumero de Contingancia
4 de 4: Presentado 2 261 194 457 500 B55 210

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar

Contribuyendo por el pals que todos queremos '
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6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencién y muestra los parametros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

Tipo de Retencidn: ISR
Aio: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
Estado:

* Pendiente de pago

* Pagada
Clic en la opcion: Aceptar

HWNPR

COMSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 123456 Contribuyente MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

Usuario 123456 Tipo de Agente de Retencign SECTOR PUBLICO

BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:

Afio
Mes
Estado
T T i T aLﬂMA i T T T
| | | | | | = | |
MNIT . NOMBRE | FORMULARIO : MO DE ACCESO : DECLARACION : REMNTA IMPONIBLE RETENCION : TOTAL A PAGAR OPCICNES
987654 SIMON TAX 10333403027 BITS09749 M 076.812.50 Q7.681.25 Q7.681.25
987654 SIMON TAX 10333470018 3 N qQ76.812.50 Q7.681.35 Q11,600.90
987654 SIMON TAX 10333542059 81751350 N Q7,318.34 Q13,046.73 Q5653
987654 SIMON TAX 10333831170 BTS551R262 5 Q125,244 64 Q45,154.08 0Q10,242.9% ﬁ g
i |

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacion de los formularios del mes seleccionado y muestra 2
Opciones:
» Ver formulario PDF muestra una pantalla con un Captcha que al ingresarlo muestra el formulario presentado
» Ver Detalle muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales
Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacion del formulario que se encuentra

vigente.

- - I - SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Contribuyendo por el pals que todos queremos



6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Para cambiar el estado de las constancias de Impresa/Asignada a Impresa/pagada, y por consiguiente el estado de
la declaracién jurada de pendiente de pago a pagada, debe realizar lo siguiente:

1. Ingresar a la pantalla de Declaracién Jurada Retenciones web, como si fuera a generar otra declaracion,
seleccionar el mes y afio y dar clic en Aceptar, esto realizara la actualizacion de los registros y cambiara el estado de
la constancia de retencion de impresa/asignada a impresa/pagada, que puede verificar en la pantalla de consulta
constancias de retencion.

2. Esta accion también le permitird visualizar la declaracion jurada en la pantalla de consulta declaraciones juradas
y detalle de la declaracién jurada, en la opcién pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencidon pueda consultar y visualizar sus constancias de retencion recibidas
desde su agencia virtual.

BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:

Ano

Mes

Estado
NO DE | OLTIMA - ! :
NIT NOMBRE FORMULARIO P SECiARsCiGa MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO | OPCIONES
987554 SIMOMN, ABEL TAX 10333452033 BIR253734 5 015202202 71000011 01520220221000011 Q168 449.68 Q188 41568 b ;_

e 4 FSar

SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7. Carga Masiva Documentos en Papel

El sistema identifica al Agente de Retencidén y muestra los parametros de busqueda lo cual permite realizar o consultar las
cargas masivas.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado, Rentas de Capital y Facturas Especiales en Papel. Se realizara a través
de un Archivo Excel conteniendo las siguientes columnas:

Concepto de la

Concepto de Total Factura o

NIT Proveedor Serie Factura Numero Factura Fecha Factura

Renta Retencién Documento
GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales 2 decimales

Asigne la renta de
acuerdo a la Tabla

Asigne la retencion de
acuerdo a la Tabla de

Monto total de la factura.

Fecha de Factura .
. Para Rentas de Capital

NIT del proveedor Serie de Factura [Numero de Factura

sin guion de Valores Valores o Documento o Documento o Documento Ingrese Renta Imponible
29532760 1 15 AB 100 05/06/2022 8000.00
4951573 3 1 RECIBO 052022 10/06/2022 3115479.00

NIT del Concepto Fecha Serie Numero Nombres Identificacion Codigo de Domicilio
Emisor de Factura Factura ¥ Identificacion
Eetencion Apellidos
GEMERAL GEMNERAL GEMERAL GEMERAL GEMERAL NUMERD GEMNERAL GEMNERAL GEMERAL GEMERAL
Sin Sin Sin Sin Sin 2 Sin Sin decimales Sin decimales Sin decimales
decimales | decimales decimales decimales | decimales | decimales | decimales
MIT del Concepto Fecha de Serie de Mumero Monto MNombre Identificacion: MIT=1, DPI=2, Direccion de
emisor de | 1= Bien Factura Factura de total de de la MNIT, DPI, Pasaporte=3, la persona a
la Factura | 2= Servicio | Especial Especial Factura la Factura | persona a | Pasaporte, Partida de guien se le
Especial Especial Especial quien se Partida de Macimiento=4 emitid
le emitio Macimiento Factura
Factura Especial, calle,
Especial avenida,
ndmero de
casa, zona,
municipic,
departamento
24048397 2 28/06/2022 A 5000 1000.00 Andrea 24628390101 3 7 Avenida 3-
Rocio 73 zona 9
Estrada Guatemala
Paz Guatemala

Previo a realizar la carga del archivo se debera eliminar las filas de titulos. Los formatos para realizar la carga masiva
puede descargarlos en el siguiente link:

https://portal.sat.gob.gt/portal/biblioteca-en-linea-sat/software/sistema-retenciones-web-isr/

En el apartado de: Formato de Carga documentos en papel Descargar

Seleccionar la opcion Descargar.

Contribuyendo por el pais que todos queremos =
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

En caso de Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Factura con la palabra RECIBO para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencion y en
numero factura indicar el nimero de documento.

Concepto de la Concepto de Total Factura o
NIT Proveedor Serie Factura Numero Factura Fecha Factura
Renta Retencion Documento

28619293 RECIBO 25/12/2021 4000.00

En caso de Rentas de Capital

En el caso de rentas de capital mobiliario e inmobiliario, las cuales son canceladas con recibos u otros documentos
distintos a factura, se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de Serie Factura con RECIBO, en numero
factura indicar el nimero de documento o asignar un correlativo interno que no debe incluir signos y letras.

NIT Proveedor Concepto de la Concept_o,de Serie Factura NUumero Fecha Eactura Total Factura o
Renta Retencion Factura Documento
28619293 3 8 RECIBO 142314 02/06/2022 4000.00
34564545 2 1 RECIBO 246518 12/06/2022 6000.00

7.2 Parametro de Carga

1. Tipo de Retencidn: ISR
2. Tipo Archivo:

*  Papel

*  Factura Especial

3. Subir Archivo: Seleccionar Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)

4. Cargar: se habilita posterior a subir el archivo

5. Cancelar: si desea cancelar la carga

Trabajando juntos por una
Retenciones Web CGCSAaATY
renovada y transparente
CAR(EA MASIVA DE RETENCION DE I§R
IDENTIFICA&EIO!!PELAEENTE DE EETEE(EIO[Q
NIT 123456 Contribuyente MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
usuario R123456 Agente de Retencion SECTOR PUBLICO
Codigo de Estado 11200036245696 Unidad SAT FRI-CSE
PARAMETROS DE CARGA
1
Tipo Retencién:  jgp - 3 4 5
(4 Subie achivo |+ cargar
Tipo Archivo: oo ' 2 Cargar Archivo:
— MASIVO-OSRC1PruebaISR-IVA2.csv_1641915090.csv = 153 Bytes a
Papel
| Factura Especial [
PARAMETROS DE BUSQUEDA

- - i ’ SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Contribuyendo por el pals que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el

mensaje siguiente:

Trabajando juntos por

7.3 Resultado de Carga Masiva

% .fxito

- Se cargo: CargaMasivaz.csv
Correctamente

Al correo electrénico registrado en el RTU Digital, llegard un aviso indicando la cantidad de documentos procesados
(Archivo de Carga) y no procesados (Archivo de Errores). Selecciona el link del archivo que desee visualizar, mostrara un

Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

Suremmvirsoencia o Aominsrsacos TemuTans

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente SIMON ABEL TAX a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito.
Nit Agente: 987654

Archivo subido: Archivo de carga

——— Archivo de carga

.

Retenciones Web

Descarga de Archivo

Documentos procesados: 2

Documentos no procesados: 0 \/ N n
Documentos totales: 2 i reCAPTCHA
Privacdad - Témminocs
Mantente informado | Siguenos ! ————
v Descarga
© Ei v = ® []1550
[ERg ¥ A o A,
https://portal.sat.gob.gt Y
Superintendencia de Administracion Tributarla SAT, Gobierna de Guatemala.
Ta. Awv, 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, CA.
™ e Ad SR CargaMasivalES.csv_1639160102 - Microsoft Excel = O b 4
1
m Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista & a = EP
"‘rj b Calibri 11 v = §l§] ¢  General | A S lnsertar » X v 4T~
B3y N K S+ Ay EE=HE -9 = 3% Eliminar + | [§]~ 34~
Pegar | o | .. g stilos | _
- E DA EE R WY - | [BiFomato~ | (2~
Portapapeles & Fuente S Alineacion T Humero el Celdas Madificar
112 - (8 e | v
A B c D E F G T

1 1234567,1,9,A,31,1/12/2021,3000
2 |1234567,1,6,A,32,2/12/2021,4000
3

‘;‘ {

1} -
W 4 » M| cargaMasiva.csv_1234567 . td ' j0EN i | b [1]
listo | Eom e o—U—@

Contribuyendo por el pals que todos queremos
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda
El sistema identifica al Agente de Retencidén y muestra los pardmetros de busqueda de facturas en papel (Pre impresos).

. Tipo de Retencion: ISR
Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
Al: muestra la fecha del dia.
. Estado:
* Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
* Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.
* Error en reversion: los archivos que no fueron revertidos.
* Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.
* En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
* En Cola Reversion: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
* Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcidn: Consultar Registros

S WNR

PARAMETROS DE CARGA

Tipe Retencion: 1SR 1
Tipo Archivo: Papel n Cargar Archivo:
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Periodo del: *  [01/12/2021 B8 > Ak~ [17/12/2021 B 3 Estado: | Todos -
Revertidos
£ Consultar registros =
Error en reversion
{ i
chi 4 | Procesado i
Archivos Cargados En cola
100/ v AHIT Pégina 1 de 1 2 i En cola reversidn
Fecha Carga Estado Carga Procesados No procesados | Revertidos No revertidos Totales Archivo Carga J Error de procesamiento kSifm Opciones
Precesado [ | 1 emrc3ilscsy T Py —
Precesada a 1 cmredils.cey 1638304224.c5v
Precesada a 1 ermrelsd Lesy 1636904162.cav
Brecesada a 1 1 emrelsZLesv 1638304160.c5v
Precesnda 2 z 4 CargaMasivaZ.csv 163958861 3.cav (-]
16712/200 Ravartsds 2 2 2 2 s CargaMaaival. eav 183061 cav 16397SE23F cav

Cantidad de Archives: 6

100/% ¢ | ¢ Pagina 1 de 1

Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.

Archivos Cargados
100 v l K < Pagina 1 de 1 > 3
I I I - T = = - = T =
Fecha | Estado | | No Z | No = Archive Archive o
Carga : e : Procesados S immeries Revertidos lezeveriidns Totales Archive Carga Errores | Reversion | Opciones |

D1/12/2021 Procesade il 2 3 MASIVO-CSRC1T.cov 1638383725.c5v
Cantidad de Archivos: 1

%} MASIVO-COSRCI3L..cov  “€ Mostrar tedo

— 4

SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho en la columna de opciones se muestra el botédn Anular se utilizara cuando el usuario
necesite realizar una reversion al archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

———— R
periododel: * [01/12/2021 u AL+ [15/12/2021 G Estado: | Todos B
e

Archivos Cargados
1000w Ik ¢ Pagina 1 de 1 > 2
Fecha Carga Estado Carga Procesados No procesados Revertidos No revertidos Totales Archivo Carga Archivo Errores Archivo Reversion Opciones
16/12/2021 Procesado 2 2 4 CargalasivaZ.csv 163568861 2.cov =]

16/12/2021 Revertido 3 2 2 3 s Cargalasiva2.csv 1633690512.csv 16397556233.csv

2 - I

El sistema envia un mensaje si esta seguro de realizar la anulacidn, presiona Sl; se mostrard un mensaje de inicio de
la reversion.

Anular *

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archivo CargaMasiva?2.csv? carga

Cantidad de Archivos: 6
100 v 13 (€ Pagina1de 1 > N

4

En la consulta de Archivos Cargados se reflejara la anulacién en Estado Revertido y al correo electrénico registrado
en el RTU Digital llegara la notificacidon
Retenciones Web

Descarga de Archivo

Fecha Carga | Estado Carga ey T ——
\/ No soy un robot

16/12/2021 Procesado

_ Sistema Retenciones Web

Estimado Contribuyente Simon Tax a continuacion se detalla el resultado
de reversion del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021:

El archivo fue revertido con exito.
Nit Agente: 987654

Archivo subido: Archivo de carga
Archivo de respuesta por reversion. Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos. 3

Documentos totales: 5

Mantente Informado | Siguenos !
by ® 01550
https.//portal.sat.gob.gt x

Superintendencis de Adminstracion Tribuleria SAT, Gobisrno de Guatemals.
78, Av. 3-73, Zons 9, Edificio Torre SAT Guatemals, Guatemala, CA.

contr'.buyendo por e/ paf‘_‘s que to dos queremos : SUPERINTENDERCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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