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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencidon del Impuesto Sobre
la Renta, segun lo establecido en la Ley de Actualizacidon Tributaria Decreto Numero 10-2012.

1. MENU DE INGRESO
1.1 Usuario
1.2 Contrasefia
1.3 Retenciones WEB
1.4 Menu Retenciones WEB
2. CATEGORIA DE RENTA
2.1 Parametros de busqueda
2.2 Procesar FEL
2.3 Asignar Categoria de Renta
2.3.1 Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario
2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario
2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencion
3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION
3.1 Parametros de busqueda
3.2 Emision Constancia de Retencion
3.3 Emision Constancia de Retencion Masiva
4. CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION
4.1 Parametros de busqueda
4.2 Descarga de Constancia de Retencion
4.3 Anulacion o Descarga
4.4 Anexo de Retenciones efectuadas
5. DECLARACION JURADA
5.1 Parametros de busqueda
5.2 Generar Declaracion Jurada
5.3 Rectificacion Declaracion Jurada
6. CONSULTA DECLARACION JURADA
6.1 Parametros de busqueda
6.2 Cambio de estado en la Declaracion Jurada
6.3 Anexo Facturas Especiales
7. CARGA MASIVA FACTURAS EN PAPEL
7.1 Archivo Excel para Carga Masiva
7.2 Parametros de Carga
7.3 Resultado de Carga Masiva
7.4 Parametros de Busqueda
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electrdnica en Linea - FEL - como insumo principal para generar retenciones de:

v' Opcional Simplificado
v" Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Debe autenticarse desde el Portal SAT en Agencia Virtual.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

| @ portalsatgob.gt/portal Q

] Servom T Aduwwes | Copociecién  Comicuses | Estadiwtons Vebetaies

Cualqguier acto de

corrupcion e
incumplimiento ético

D<ok« 0e

1.1 Usuario: debe ingresar en Agencia Virtual con RNIT_cddigo de estado.

1.2 Contrasefa: Debe ingresar con la contrasefia asignada por la Administracién Tributaria.

A G'Sar
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1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:

El agente retenedor debera ingresar al menu de Aplicaciones y seleccionar la opcidn Retenciones Web

N Agencia Virtual

Usuario CUI-NIT R3447777_18
Recuerda tu contraseria es confidencial, no la compartas con nadie. Contrasefia [........." ]
Las distintas aplicaciones guardan bitacoras de operaciones con Colaborador L
informacién de su usuario. k

Aplicaciones

* Retenciones Web

1.4. Menu Retenciones Web:

Se despliega el menu de opciones para realizar el proceso de retencion:

Categoria de Renta

Emisidn Constancias de Retencién
Consulta Constancias de Retencion
Declaracién Jurada

Consulta Declaracién Jurada

Carga Masiva Facturas en Papel

|| Retenciones Web || Modulo Administrativo

ounkwnNE

=| Categoria de Rentas

—: Emision Constancias de Retencion
EI Consulta Constancias de Retencion

=1 Declaracion Jurada

= | .

=1 Consulta Declaracion Jurada
= |

=| Carga Masiva Facturas en Papel
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2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacién Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencion. Asi
mismo, muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas del régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de FEL recibidas.
Campos a completar:
=  Periodo del
= Periodo al
= NIT Retenido si desea realizar la busqueda de un NIT en especifico. De lo contrario puede dejarlo en
blanco.
= Estado de Asignacion de la categoria y concepto de renta
= Todos
= Sin Asighar
= Asignados
Presiona botén Busqueda.

Trabajando juntos por una
Retenciones Web = W

ASIGNACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCIOM

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION

NIT 16693949 Contribuyente TRIBUTARIA

Usuario R16693949_ 16 Tipo de Agente de Retencidn SECTOR PUBLICO

Codigo Estado 112000561001699 Unidad Estado SAT-FRI-CSE

PARAMETROS DE BUSQUEDA

sende (s a N a
rctcnl?jz Estado de asignacidn:  Todos —n[

Sin Asignar

=

Asignados
£ Bhasqueda
. . , .
El sistema despliega las facturas del régimen de FEL.
| DETALLE FACTURAS FEL '
| Pagina 1 de 1 I
i [ Nimero |
- NIT . - . Niamero constancia
|0 —'l Nombre Cod:g? e Renta Cod|g|: (ijatego:la Serie de r;’;h:l % Rerrt_z;][ Retencion de | Opciones
— ] renta concepto e renta factura ura imponibie retencion
| ISR |
2 ANA LUISA, y
| i 2000091{ MENDEZ 0B07843A 986402154 Q15,785.00 QO.00 Q0.00 j
MORALES
| Cantidad de Facturas: 1 Total: | qQo.oo | qo.o0 | oo.00 | |

Pagina 1 de 1

4
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Procesar FEL

En caso de realizar retenciones de Rentas de Capital, del Régimen sobre Utilidades de Actividades Lucrativas y no se
visualice la factura, deberd procesar la FEL y previo a realizar el proceso del documento debera verificar que no exista
constancia de retencién de IVA e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas. Para realizar el proceso debera seguir
los siguientes pasos:

1. Nit Emisor: Se deberd digitar el NIT del emisor de FEL
2. Serie Dte: Ingresar el nUumero de serie de la FEL
3.  Numero Dte: Ingresar el nimero de la FEL
4. Clic en Procesar FEL
PROCESAR FEL
1 2 3
wll ) S -l )

Emisor:

4 Procesar FEL

Se ingresan los datos del pardmetro de busqueda (2.1) y el sistema despliega las facturas del régimen de FEL que
fueron procesadas

DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1

S R P N [P R B PP B N R =
e |l | v gy = Namero | | constancia .
] ||—-. | Nombre | Cc:jeaﬁgade | Renta | cgzgéggu | ?;‘:ﬁ::’ | Serie | de : f:::}ttu.larla i imReo"r:iEllJle| Retencion | de | Opciones |
[ I | | [ p | | | factura | [ B retencion |
| | | | | | | Rl |
ANA LUIEA,
2000091 MENDEZ 08078494 306402194  Q15,785.00 Q0.00 0,00 _}I
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 | Total: | Q.00 | QoOO | QO.00

Pagina 1 de 1
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta
Seleccione una o mas facturas a las que desea asignar Categoria de Renta

PARAMETROS DE BUSQUEDA

CATEGORIA DE RENTA

Parindo del * [01;‘11,-'2021 . 11,2021 ﬁ
3 |1.REG§I’TEI\' OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS OE n E
NIT retenido | 3 n
Sok
WL '
DETALLE FACTURAS FEL
1 Pagina 1 de 1
| | | ; | | [ Nimero |
—— NIT
| o | Mombre Codigo de renta ! Renta | Codigo concepte | Categoria de renta Sarig | Nimero de | Total factura - Rem_a Retencion | jade | Op
factura | imponible
— | | | | | : | P | | retencién ISR |

REGIMEN OPCICNAL
ROSA EUNICE, BANTIZO ML SaE

o P o
ROSALES i g i nicos CACAIDAL

Contidad de Facturas: 1 Totak: | 03,000.00 02.678.57 | 0133.93 | 2
Pagina 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debe seleccionar la que desee asignar y dar Clic en OK

CATEGORIA DE RENTA

| 1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ﬁ

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMORBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta
categoria, el sistema muestra en el menu 20 conceptos, debe seleccionar el concepto que desee asignar a la
factura seleccionada e indicar si esta seguro del concepto seleccionado SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS REGIMEN OPCIONAL SIMFLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS

| 9.Senvicios Técnicos H
5.Telecomunicaciones

| 8.Sarvicios Tacnicos n

L3

§.5ervicios Bancarios, Seguros y Financieros

. Asignar Categoria
7.Servicios Informaticos

8.Suministro de Energia Eléctrica v Agua

R 5enicis recens =

10.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

11.Arrendamiento y Subarrendamiente de Bienes Inmuebles
12.Servicios Profesionales

A 13.Distas a asistentes eventuales a consejos v otros éroganos directivos

5 Alerta

éEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecciunada(s)?m )

Estatus:

Categoria de Renta asignada

exitosamente

-—
L d
-
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcidn correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoria y posterior si esta seguro de la asignacion

selecciona SI.

CATEGORIA DE RENTA

| 2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO H
- RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

1.REGIMEN OPCIOMNAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
1.Arrendamiento v Subarrendamientos de Bienes Inmuebles u

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO |
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles |

—

Alerta
¢Esta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m .

Estalus: ]

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: el sistema muestra la opcidn correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria y posterior si esta seguro de la asignacién

selecciona SI.

CATEGORIA DE RENTA
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

| 3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO H - -

I 2. Arrendamiento v Subarrendamisntos de Bienes Muebles H
1.REGIMEN OPCIOMNAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta
¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

| 2_.Amrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles |

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NIT en la

casilla

e |
—> 5_i:i2mnusl| Sl

A G'Sar
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencidn

Categoria No. | Categoria de Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS 1 Exentas
2 Materias Primas
3 Productos Terminados
Transporte de carga y de personas dentro o fuera del
4 territorio
5 Telecomunicaciones
6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros
7 Servicios Informaticos
8 Suministro de Energia Eléctrica y Agua
9 Servicios Técnicos
10 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles
1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 11 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
excedente de Q1,500.00 12 Servicios Profesionales
Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos
13 directivos
14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos
15 Subsidios Publicos
16 Subsidios Privados
17 Otros Bienes y/o Servicios
18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares
19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,
20 comisiones, Gastos de Representacion)
RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes
gasto y se aplica el 10% 1 Inmuebles
Constitucidn Cesion de Derechos o Facultades de Uso o
Base Imponible por el 10% 2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
1 créditos
2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucidon o Cesion de derechos, facultades de uso o
3 goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10%
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
6 capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucién de dividendos, ganancias y utilidades

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya
tienen asignada categoria y concepto de rentas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: se despliega el calendario para que seleccione el dia Inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para que seleccione el dia Final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
Retencidn a Declarar:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
*  Facturas Especiales
5. Tipo Documento:
* FEL
*  Papel
Para realizar la busqueda de informacién de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion
en las casillas:

PWNPE

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar

Reizndmmﬁleb Modulo Admi tive.

Trabajando juntos por una ‘5
Retenciones Web _ GSaAT

DE T

renovada y transparente

EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usuario R16693949_ 16 Tipo de Agente de Retencidn SECTOR PUBLICO
Codigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
estado
PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS
ST Y P — S = e ——— Retenciones que T = )
Emision del: * !_01_.?09,-’2021 ﬁ Emisidn Al: * 110/12/2021 ﬁ declara: | 15R n Habilitar generacion
de constanda
Retencion a declarar: ;Opcional Simplificado £ ‘ Tipo Documento: . FEL 1 ‘ NIT retenido: |
Numesn ‘::It_unzacm" f | Serie de Factura: ! | Niamero de Factura:- |

~ Buscar

10

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda el sistema desplegara la informacidn de las facturas registradas, selecciona Habilitar
Generacion de Constancia y en el detalle puede seleccionar la factura, clic en Generar Retencion.

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Witk
Emision del: * Emision AL * dada'::f ed R Habilitar ganer o R—

e constanca
Retenciin o declarar; Tipn Documento: NIT retenido:

—> Habilitar generacion
de constancia

Miimero J;;{llorbacldn serie de Factura: | Nimere de Factura:

DETALLE DEL PROVEEDDR Y SUS FACTURAS
o~ [ Phginatdet

NIT i | |
e Nombre Retenida Conceptn Aetenciin Hiimern Autorizacin Setie :umerl: Fecha Factura :

Total Factura Renls Tmponible Raetendiin

s et | v - SR
FAMILIA ¥ DE TRANSPORTISTAS EnElath Exmokis ey LHEATF STILETLE TE3IFL4E02

Cantidad de Facluras Selecdionadas: 1 | Total: |

032,575.55 QLEET:

050,000.00 44,64 2.86 Q2,525,008

108 v |_ Pégina I de L
 Generar retendin

BN e roencion ]

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el nimero de la constancia y esta se
descargara en formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT ‘ CONSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
40515 1633155490233 10/09/2021

1de1 o v

. | SAT-1911
CONSTANCIA DE RETENCION DE
Fear |

e P ISR Mimero de
Constancia

1838810287380

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

MIT del contribuyeante Mombre, razén o dencminacidn social del contribuyente

2551179 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Fecha da emisidn de |s constancia

Dia Mas Ao Serie | ABO1

o7 12 2021 Nimera de factura a74

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

COMCEFTD RENTA IMPOMIBLE RETENGION
Subsidios Plblicos Q42.374.11 2,386.18
TOTAL | Q2.388.10
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NIT 10003840 Contribuyante SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA

Los documantas de soporte de |3 presente constancia de retencidn se sjustan a i ley, parmanecaran en mi poder par el plaze legalments
eetablecido y los exhitird o presentars a requenmients de la SAT

Cantidad en letras;

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SEBENTA ¥ SEIS QUETZALES CON 13700

c°ntribuyend° por e/ pa’fs que to dos querem OS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencion y presiona Generar Retencion.

: NIT : o Nimero - Nimero Fecha Renta
u Nombre Retenido Concepto Retencién Autorizacién Serie Eactura Eactura Total Factura e

Retencién
CARLOS DAVID, QUEZADA

LORENZANA Productos Terminados 52000-300-52281817 01/12/2021 0)5,785.00 (5,165.18

CARLOS DAVID, QUEZADA

LORENZANA Productos Terminados S52000-3 281817 3 01/12/2021 05,754.00 Q5,137.50

< -
%ﬁgiﬂaﬂa REZIS Productos Terminados £2000-303-52281817 el 01/12/2021 05,788.00 Q5,167.86

CARLOS DAVID, QUEZADA
LORENZANA

Productos Terminados 52000-301-52281817 01/12/2021 05,783.00 Q5,165.18

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4 Total: Q23,112.00 Q20,635.72 Q1,031.79
100 v| 1K < Pagina 1de 1 » 3l

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nUmero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi%'h;.f:‘:zig"
52281817 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638332373312 01/12/2021
52281817 1638352374100 * 01/12/2021
52281817 1638392374878 01/12/2021

1de1 10 v

—> Ay~ CONSTANCIA DE RETENCION DE AT
S ISR Nimarods | oo

Constancia

Constancia de Retencion de ISR
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDCOR EFECTUOQ HETENCI'@N A

MIT del contribuyeante Mombre, razén o dencminacidn social del contribuyente
2551179 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Fecha da emisidn de |s constancia
Dia Mas Ao Serie ABO1
or 12 2021 Mimera de factura EB74

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
Subsidios Plbicos Q42.374.11 02,388.10

TOTAL 2.388.18

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NIT 10003840 Contribuyante SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA

Los documantas de soporte de |3 presente constancia de retencidn se sjustan a i ley, parmanecaran en mi poder par el plaze legalments
eetablecido y los exhitird o presentars a requenmients de la SAT

La presente constancia de retencidn, podra verificarla ingresando a su Agencia Virual SAT en ol sil
hittes.iportal.sat.aob.gt

Cantidad en letras;

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SEBENTA ¥ SEIS QUETZALES CON 13700

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos




4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de facturas del régimen FEL.

4.1 Parametros de busqueda

1. Retenciones que declara: ISR
2. Periodo del: se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
3. Periodo Al: se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
4. Estado:

* Todos

* Impresa

* Anulada

* Impresa / Asignada
* Impresa/ Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacidn de un contribuyente o nimero de constancia en especifico, por
favor ingrese la informacion en las casillas:

7. NIT Retenido
8. Numero de Constancia
9. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: 1SR - 1
Periodo del * | 01/11/2021 o | Al (3071172020 B 3 Estado | Todos "H 4
NIT Retenido 7 Namero de Constancia 8 Retenciones que Declara: 'Dpcional Simplificado Sobre Ingresos ' ‘ 5
Tipo Descarga Excel: Detallado ' n 6
S Buscr

A G'Sar
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencidn

El sistema enviara al correo electrénico que se encuentre registrado en el RTU del contribuyente un aviso, por
medio del cual podra realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Asi mismo en pestafia Mddulo Administrativo
puede registrar correo electrénico para recibir los reportes.

Debe seleccionar el Link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar v obtendra el archivo en el

DETALLE CONSTANCIAS

Pagine 1 de 1 X

Fecha Emisidin
Constancia

Renta
Imponible

LConstancia

g
é
g
3
5
i
r

L¥ Retancion

| |
CUR Estado Serig Namere Factura | Tokal Factura

Contidad de Constancias Scleccionadas: 1 | Totales: | 013,817.00 012,336.61 | 0616.83 >
Pégina 1 de 1

selecciona el nimero de constancia que desea descargar en:

= ZIP
=  PDF
= Excel.

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web - bt by
| Descarga de Archivo

Estmado Contribuyerte a continuacdn se detalls ef resultado de su sobctud

En & siguente ok poede descarga e archive generady, el cual bene T dias ¢

REnTIa \/ No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - Témings

Maente Informado | Siguencs |

© K ¥ ® O (1550

B et bt S0 40 . k

e Be Admoatreoon Visare AL m-ao‘.o.-...
To Av £33 Jina B TR0 Tirve SAT Gutevuls Crateradia, C

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NIT en la
casilla

oNT | |
; 'I|2GDL‘IGEL| ‘ Nombre ‘

A G'Sar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacion detallada de las constancias de retencién emitidas segun los datos ingresados para
la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

Anular: desde esta opcidon de consulta puede anular las constancias seleccionadas, al realizar la anulacion

puede ir a la pantalla de Categoria de Renta o en Emision Constancias de Retencidn para realizar el proceso
nuevamente.

= Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF

DETALLE CONSTANCIAS

Pagina 1 de 1

_ - 3 : : : !
v | w | | | : | | | | = | |
- ombre | Nimern de Concepio e | Fecha | - = Niimero | Total Renia ==l o
1 | Pest— L = e 1 FLs 1 1 sta 1 y | 1 = | |
| | Retenido | Autor | Ret EihEELa | Factura | S Ko | Sena | Factura | Factora Imponible | R | SIS |
== x 1 1 1 1 1 1
Compra
saz - ! M-14-500- - . . . - - — - +
=218181 ESTERAN,,DIAZGL el 1632218238075 20211109 IMPRESA/ASIE M-14 500 §27,550.00 G24,588.21 01,218.81 2 B
CACAZDAL-
£73650 ESTERAN, OIAZ.GL ’D‘i‘:;g_'?a’- Seeicne 1637256 20211118 IMDRESA/ASIE  CACAIDAL 2107129695 Q3,000,060 0267857 Qiz3a3 =]
| e - - "
SEEFEATS-5CIS- —_ .
| 2000081 ESTERAN,DISZGL 43EE-9200- seriduninnd 1E22020801 880 20211127 IMORESA/ASIG  SEEFEAFS 1547258298  §25.000.00 G21,221.43 Q1,116.0 e
- Bl Schicos
4BB2LT1SCOF2
Cantidad de Constancdias: 2 Totales: | Q0.00 Qo.00 | QO0.0D

Pagina 1 de 1

. SAT-1911
CONSTANCIA DE RETENCION DE |
FearT |

ey T ISR MNimero de

10287,
C iancis 1638010287380

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUG RETENCION A;
MIT del contribuyanta I

Mombre, razén o denominecidn social del contribuyente

2551179 UNIVER SIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Fecha de emisidn de la constancia
Dia Mas Afig Serie ABM

o7 12 2021 Mimera de factura a74

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

COMCEFTO RENTA IMPONIELE RETENGICN
Subsidios Plibiicos Q42.374.11 Q2,366.10
TOTAL @2,386.10
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
HIT 16883849 Contribuyente BUPERINTEMDEMGIA DE ADMIKISTRACION TRIBUTARLA

Los documentes de soporte de |a presente constancia de ratencion se ajustan a ia ley. parmaneceran en mi poder por &l plazo legalmente
establacids v los exhibard o presentaré a requenimianta de la SAT

La prasenta constancia de retencién, podra werficarla ingresando a su Agencia Virtual SAT an &l sdio web:

Cantidad an latras;

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS QUETZALES CON 13100

c°ntribuyend° por e/ pa’fs que to dos querem OS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En el Articulo 48 del Decreto 10-2012 especifica que junto con la Declaracidon Jurada se debe acompaiar a la misma
un anexo en el cual se especifigue que indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los
contribuyentes residentes en el pais o con establecimiento permanente, Nimero de ldentificacion Tributaria, el
valor de lo efectivamente acreditado o pagado y el monto de la retencién el cual se encuentra en el detalle de Ia

Declaracion Jurada, Detalle de Constancias. Asi mismo puede consultarse en el Reporte Detallado Consulta
Constancias de Retencion.

DETALLE DE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1

NIT Cantidad Fecha
| | Nombre de Concepto Constancia Emision Estado Total Factura Retencion
Facturas Constancia
200009109 ﬁ%ﬁfég’“ MENDEZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA 022,321.43 01,116.07
200009109 ﬁ%ﬁfég’“ MENDEZ 1 Productos Terminados 1638307931156 20211120 IMPRESA/PAGADA 014,052.75 Q704.69

Cantidad de Constancias: 2

Daaina 1 da 1

contribuyendo por e/ pa’fs que to dos querem OS SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de facturas del régimen FEL.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipo de Retencion: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a consultar.
3. Mes: selecciona el mes a consultar.
Clic en la opcidn: Aceptar

Trabajando juntos por unaj

Retenciones Web : G SAT'

renovada y trarlgp_are_nte
i DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usuario R16693949 16 Tipo de Agente de Retencidén SECTOR PUBLICO
Codigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
estado
PERIODC A DECLARAR
Tipe da Ratencion: =R B 2
Afio (1021 B
Mes | DICISMERE
e I
i

MAYD
JUNID

| JuUo
AGOSTD
SEFTIEMERE
DCTUBRE

NOVIEMER=

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacién y habilitara el
botdn Generar Declaracién Jurada.

| PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

con tribuyen do por e / pafs que t‘o dos queremos SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracion Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

x

Por favor escriba los caracteres
gue ves en lz imagen:

|57742

Pusde escribir maydsculas
o mingscolas

Se muestra el NUmero de Formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT
2000 y presentarla en cualquier banco del sistema.

Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el NUmero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1
[T Sr—————————

Impussta Sobre |2 Renta, Retenciones sfectuadas residentes v Mimers de Fermulario Cédigo de formulario Oiginal
no residentes con establecimiento permanente, Dedaracion

Nimers de Access surads y pago mensual 10 333 236 410 SAT BOLETA DECLARAGUATE _
286 559 894 . . ) . ] SAT'ZOOO
Nimero de Contingencia Superintendencia de P via bancatiaab
3 de 4: Congelado

=

156 194 457 500 650 440 Administracion Tributaria Ferma 2000-SAT-SCC
Conmintse CEC He 3335873
-
Aclaraciones , N
Dec del ornep legal Numero ce formulario
&Quienes pueden utilizar este formulario? Por media de esia boleta presanto el formulario llenado en el sisterma Declaraguate con los datos:
Quienes retengan el Impuesto sobre |2 Rentz 2 contribuyentes que rezlicen Actividades Lucrativas, o bisn que 1 o 333 597 330
emitan Facturas Especizles, 2si como 2 quisnes generen rentas del trabajo v de capital. .. BAT-1311
. ISR RETEMCIONES
£Como se usa este formulario? i - 10 338 537 330
» Seleccione unz o varias opciones si va 2 dedarar mas de un concepto de retencion. Periodo de imposicibn:_. marzo de 2022
*+ Llzne lz= casillas seleccionadas NIT def contribuyenie. ... 15753840
» Vzlide y congele este formulario. Aparscers el botdn "Imprimir SAT-2000" :
* Imprime dihe SAT-2000 1 piauels on o bance. " Nambre o razén sodal del contribuyente. DIRECCION FINANCIERA DEL MINISTERIO DE Namero de contingencia

FINANZAS PUBLICAS
Fechade impresidn._..  28/032022
Resumen...................... EDAEODB3DGECA1 TEGCH 624BSDEDAAB2460FECEE

5022 144 466 300 568 730

Monto a pagar
1. NIT DEL AGENTE DE RETENCLGN *

15753840 Q 5,922.14

DIRECCION FINANCIERA DEL MINISTERTO DE FINANZAS PUBLICAS

Cuando se presenta en vertanilla bancaria,
Firma del ib o fegal vilido Gricamente por el importe impreso por la
maquina regstradora en el reverso de estahoja.

2. PERIODO DE TMPOSTCIGN *

MES .FWD v Fecha méxima en que el banco aceptard esta boleia: 12/04/2022.
: Si al presentar esta beleta ol impuests ya vencid, estard sujeio al pago de muka, , ylo mora, sl d

Autnrizacidn Rescucitn CEC No B /N2358 Gestidn No. 234574 De Fecha 010872017 Cosrelativn 8202017 De Fecha 12002017 E Facs 4-ASCC.14368 De Facha 120072017 Autorizads ded
3220000 Al 4000000 Libro 4-ASCC Folio 120,

Al 2022 v

£Qué retenciones desea declarar?
Elijz una o mas opciones para gue el formulzric le muestre 2= casillas que debe utilizar
segin lo selecdonado.

3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas.
4, Retenciones sebre Facturas Espediales.
5. Retenciones sobre Rentas del Trabzjo.

£, Retenciones scbre Rentas de Capital,

TOTAL A PAGAR 5922.14

&) Los documentos de seporte de |z presente declaracidn se zjustan 2 |z ley, permansceran en mi poder por el plazo
legalmente estzblecido v los exhibiré o presentaré = requerimiento d= |2 SAT.

B} Declzro y jurc que los dates contenidos en este formulario son verdaderos y gue conezco |a pena correspondients
2l delito de perjurio.

i s 10

Genere un archive POF de la boleta SAT-2000, imprimalz y presénteslz en |z ventanillz de un banco recaudador o por zlgin canal de bance electrinica.
Utilice papel tamafio carta, A4, oficia, legal u otro d= por lo menos 21 cm x 27,94 cm

IMPRIMIR SAT-2000

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacidn es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:
= Creacién de nuevas constancias — Opcidon Emision Constancia de Retencion
= Anulacién de constancias de retencidn — Opcion Consulta Constancias de Retencidn

Al realizarse este tipo de transacciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracién en Estado Pagado — Existen constancias disponibles
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el dltimo formulario generado
= Habilita la opcidn: Rectificar Declaracion Jurada
Si rectifica una declaracion, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la multa

por rectificacion incluida. Realiza nuevamente la impresidon de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco
del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Rectificar Declaracién Jurada |

DECLARAGUATE

Mol | Errvlar datos par esmail :' Ermviar constancia | Imprimir Farmmadacdo | Impomir constandia
| |}

En &l banco presente b Boleta SAT-2000, con valor, Munca presente este formulario,
Mantenga en secrelo el Himero de Acceso PirES paErmste ver todo el formutaric

C;—yw ISR RETENCIONES SAT-1331

Feiened b
s mmm s e rin s am

Erepunaaty Sobiea (3 Rents, Rarenoisnas sfertusdns resdaniss v Fiamata ge Farmulario
na residentes con establecimiento permanente. Ceclaracian
Himare da Scoeso jorada y pago mangial 10 333 236 612
115 863 275

- Mumero de Contingencia
4 de 4: Presentado 2761 194 457 500 B55 910

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar

Contribuyendo por el pais que todos queremos

A G'Sar
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6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencién y muestra los parametros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

Tipo de Retencidn: ISR
Aio: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
Estado:

= Pendiente de pago

= Pagada
Clic en la opcidn: Aceptar

PWNPE

Trabajando juntos por una
Retenciones Web Cr—f:m

DE w0on Ti
renovada y transparente

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usuario R16693949_16 Tipo de Agente de Retencién SECTOR PUBLICO
Cédigo de 112000561001699 unidad SAT-FRI-CSE
estado
BUSQUEDA

PERTODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:

Afio
Meas
Estado
NTT I NOMBRE ! FORMIUILARTIO : NO DE ACCESO | ULTIMA ‘ RENTA TMPONTBIE i RFTENCION ! TOTAL A PAGAR : OPCTONES I
! i 2 | 3 | DECLARACION | e | =) S ‘
1234567 DIAZ, GUADALUPE 10333236410 28655089 N Q3,123.75 0156.19 0156.18 B
1234567 DiaF, GUADALUPE 10333238026 22083200 M Q41,766 61 02 2581.19 0Q2,361.19 h
8 |
%' REGRESAR

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacién de los formularios del mes seleccionado y muestra 2
Opciones:
= Ver formulario PDF muestra una pantalla con un Captcha que al ingresarlo muestra el formulario presentado
= Ver Detalle muestra el detallle de las constancias y de facturas especiales
Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacidn del formulario que se encuentra
vigente.

A G'Sar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Para cambiar el estado de las constancias de Impresa/Asignada a Impresa/pagada, y por consiguiente el estado de la
declaracion jurada de pendiente de pago a pagada, debe realizar lo siguiente:

1. Ingresar a la pantalla de Declaracion Jurada Retenciones web, como si fuera a generar otra declaracién,
seleccionar el mes y afo y dar clic en Aceptar, esto realizara la actualizacion de los registros y cambiara el estado de
la constancia de retencidn de impresa/asignada a impresa/pagada, que puede verificar en la pantalla de consulta
constancias de retencion.

2. Esta accion también le permitira visualizar la declaracion jurada en la pantalla de consulta declaraciones juradas
y detalle de la declaracidn jurada, en la opcidon pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencidn pueda consultar y visualizar sus constancias de retencidn recibidas
desde su agencia virtual.

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Afo
Meas

Estado

NO DE | (LTIMA

SELE Ll Abdall ACCESO DECLARACION

MARCA DE CAIA MARCA DE CAIA RETEMCION TOTAL PAGADO OPCIONES

4851573 GUADALUPE, ESTEBAN DE DIAZ 12333452032 928253734 1 01520220221000011 01520220231000011 Q169,449.68 Q169,145.68 h g

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto 10-2012 especifica que junto con la Declaracion Jurada se debe acompanar a la misma
un anexo en el cual se especifique el nombre y apellido completos, domicilio fiscal y Numero de Identificacidon
Tributaria o niUmero de identificacion personal de cada una de las personas a las que le emitié la factura especial, el
concepto de la misma, la renta acreditada o pagada y el monto de la retencion, la cual se encuentra en el detalle de
la Declaracion Jurada, Detalle de Facturas Especiales.

DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES

Paginalidel
| 3 | i Namero 5 | Nimero Estado | Renta iy
NIT Nombere Retenido Concepto Retencion P Setia b hs Fecha Factura Retencion Total Factura g Retencion
1551573 JOSUE ITZER T ATENMERREN | EERas TR | i 103330014 08/ 1/2021 IMRRESA/PAGADA Q10,000.00 4832857 Q44643
Cantidad de Facturas: [ | [ | |
Paginaidei

Fsar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7. Carga Masiva Documentos en Papel

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los pardmetros de busqueda de documentos de papel lo cual
permite consultar las cargas masivas realizadas.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado, Rentas de Capital se realiza a través de un Archivo Excel conteniendo las
siguientes columnas:

, Concepto de . .,
NIT Proveedor Categoria de Renta Retencion Serie Factura Numero Factura Fecha Factura Total Documento

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
Asigne la categoria de| Asigne el concepto de Monto del documento.
NIT del proveedor & & & . P RECIBO Numero de Fecha de .
. .. renta de acuerdo a la| retencién de acuerdo a . Para Rentas de Capital
sin guion dejar en blanco Documento Documento .
Tabla de Valores la Tabla de Valores Ingrese Renta Imponible
23747777 2 1 RECIBO 100 15/09/2023 8000.00
23939777 3 2 dejar en blanco dejar en blanco 15/09/2023 150550.50

En caso de Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Factura con la palabra RECIBO para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retenciéon y en
numero factura indicar el numero de documento.

Total Factura o
NIT Proveedor Categorla de Renta [Concepto de Retencid Serie Factura Numero Factura Fecha Factura Documento

23747777 RECIBO 15/09/2023 4000.00

A G'Sar
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

En caso de Dividendos
En el caso de dividendos, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla

de Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en numero factura indicar el nimero de documento o
dejar en blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencién.

Total Factura o

Conceptodela Concepto de . .
NIT Proveedor P P e Serie Factura [Numero Factura Fecha Factura
Renta Retencion Documento

15/09/2023 5000.00

28747777 3

7.2 Parametro de Carga
1. Tipo de Retencion: ISR
2. Tipo Archivo:
=  Papel

=  Factura Especial N/A
3. Subir Archivo: Selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)

4. Cargar: se habilita posterior a subir el archivo
5. Cancelar: si desea cancelar la carga
RetendonasCloud | | R:

Trabajando juntos porucn:g
S = oE A T

renovada y transparente

iciones Web | Madulo Administrativo |

Retenciones Web

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

MNIT 16693949 Contribuyente
R16693949_16 Tipo de Agente de Retencion SECTOR PUBLICO

Usuario
Cédigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE

estado

PARAMETROS DE CARGA
Tipo Retencién: [1zp ﬁ 1 3 4 5
e a1 e e
Tipo Archivo: [Papel 1 ' 2 Cargar Archivo:
MASIVO-05RC2.csv 38 Bytes ﬁ

Factura Especial
PARAMETROS DE BUSQUEDA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

a— 6-5347'

Contribuyendo por el pais que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el
mensaje siguiente:

Trabajando juntos por y
Exito

Se cargo: CargaMasivaz.csv

Cormrectamente

7.3 Resultado de Carga

Al correo electrdnico registrado en el RTU Digital o al que registre en la pestafia Mdédulo Administrativo, registrar correo
electrénico llegara un aviso indicando la cantidad de documentos procesados (Archivo de Carga) y no procesados (Archivo

de Errores). Selecciona el link del archivo que desee visualizar, mostrara un Captcha y posterior realiza la descarga en
archivo Excel.

——> Archivo de carga

BurERINTENDENCIA OF Aoddin cica TrimL Faria

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el .
resultado de |a carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR: Rete nciones We b

El archivo fue procesado con exita.
Nit Agente: 1234567 E i
Archivo subido: Archivo de carga Lt
Documentos procesados: 2

Documentos no procesados: 0 \/

Documentos totales: 2 No soy un robot

reCAPTCHA
Mantente informado | Siguenos |
© K v 2 & []1550

https://portal.sat.gob.gt »

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guaternala.

7a. Aw. 3-73, Zona B, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

Contribuyende oor ef pals que todos QUersmas : mmm——

Autoguardado (@ ) [H] 3~ Cargadeprueba.csw...  Sil Estrada, Olga Liliana )
Archivo Inicio | Insertar Disposicidn de pagil Férmulas Datos Revisar | Vista Ayuda O ;Qué de i) =
fl"j X A = o [EH Formato condicional - =i o g
- Dar f t tabla ~
Pegar E@ Fuente | Alineacién | Mdamero % artermate come tabia Celdas | Edicién |deas
- < - - - [ Estilos de celda ~ - -
Portapapeles Estilos Ideas s
D1 - I w
A [ B | C D E E | G [ H [ I [~
1 25853400 3 8 [ | 26/08/2022  157894.74
2_
3_
4_
Carga.csv_32 ()] 1 3
Listo EH O - | + 100%

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de los documentos.

1. Tipo de Retencidn: ISR
2. Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
3. Al: muestra la fecha del dia.
4. Estado:
= Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
= Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.
= Error en reversion: los archivos que no fueron revertidos.
* Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.
= En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
= En Cola Reversion: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
n

Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcidn: Consultar Registros

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencion:

B
’ . '+ Sublr archivo
Tipo Archivo: | Papel ‘ Cargar Archivo: o
PARAMETROS DE BEUSQUEDA
Periodo del: *  [01/12/2021 ' 2 Ak [17/12/2021 3 Estade: | Todos n 4
i Revertid
£ Consultar registros i =
Error en reversion
= — Procesado T
B Archivos Carg_ados J el
) ) g el I P‘i“i?“' 1de1 %l 28 En cola reversion |
i Fecha Cargo Estado Carga Procesados | Mo procesodos | Revertidos . Mo revertidos Totales Archivo Carga | j Error de procesamiento gsién | Opciones |
o7f12i202L Frocessdn 1 cmrc3ils.csv
0711272021 Procesado 1 erre3iLs.csv 1638904224 csv
D7/12/2021 Procasa da a 1 smircle2l csv 1638908160 cow
07/12/2021 Procesa: ol 1 cmrels2l esw 1R3890L160 v
16/12/202¢L Process: do z 4 CargeMazivaZ.cav 1632686613, cav (]
1E/12/3021 Ravertido 3 2 2 2 5 CargaMagival.cou 1622690612 cov 1839756332 cxv
Cantidad de Archivos: 6 | : |
qa0 v < Pagina 1 de 1 » 3
Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.
£ Consultar registros
Archivos Cargados
Er Pagina 1 de 1 -
T T T . — T —— g T = T
Fecha | Estado | | No g | Ne i Archive Archive | -
Carga | Carga | Bccesao. | procesados Reuectidus | revertidos Jotales BEchivG Carga Errores | Reversion | SPOOLES |
Di/12/2021 Procesade MASIVD-CERC1Z.csv

1538383725.c5v

Cantidad de Archivos: 1

BD masivo-OsRCi3c..cv €€

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Mostrar todo
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho en la columna de opciones se muestra el botédn Anular se utilizard cuando el usuario
necesite realizar una reversion al archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

J—
Periodo del: * | 01/12,2021 n Al *

15/12/2D021 Estado: Todos '

£ Consultar registros

Archivos Cargados
100 v 1« ¢ Pagina 1 de 1 3 ol

| Fecha Carga Ectado Carga I Procasados I No procasados | Rovartidos I Mo revartidos i Totalas I Archivo Carga Archivo Errores Archivo Reversidn | Opcionas
16/12/2021 Frocssado 2 2 4 CargzMasivaZ.cav 163968863 3.c5v [~
16/1372001 Favertidn 3 2 2 £l 5 CargaMasival.cav 1638450810550 1639TEEZEH oy

Cantidad de Archivos: &

0B W 1« Pagina 1 de 1 >

2 - B

El sistema envia un mensaje si esta seguro de realizar la anulacidn, presiona Sl; se mostrara un mensaje de inicio de
la reversion.

Exito
Anular

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv? carga

.

En la consulta de Archivos Cargados se reflejara la anulacién en Estado Revertido y le llegara la notificacién al
correo electrénico registrado en el RTU Digital o al que registre en la pestafia Mddulo Administrativo, registrar

correo electronico. Retenciones Web

Descarga de Archivo

Fecha Carga | Estado Carga

\/ No soy un robot
16/12/2021 Procesado

Sistema Retenciones Web =
=

Estimado Caontribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado
de reversion del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021:

El archivo fue revertido con exito.

Nit Agente:1234567

Archivo subido: Archivo de carga

Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3

Documentos totales: 5

Mantente informado | Siguenos !
©H v &[0
el idF TUTA R
https://portal.sat.gob.gt S

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
Fa. Aw. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A,

- sar

Contribuyende oor ef pais gue to

-—
L d
-
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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