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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo establecido en el Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria.
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Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electrdnica en Linea - FEL - como insumo principal para efectuar retenciones y
generacion de constancias de retencion por acreditamiento de rentas por:

v" Opcional Simplificado

v Rentas de Capital

v’ Facturas Especiales
1. Ingreso al Sistema

Ingresa desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal/

Mo Coplin ot Bt Tietaras
Acceds a tu Agencia Virtual

1B

Agencia Virtual

anoce mas acerca de Agencia Virtual

1.1 Usuario:

1.1.1 Ingresa con tu usuario a la Agencia Virtual.

1.1.2 Si eres Agente de Retencién del IVA, ingresa con el mismo usuario asignado -RNIT-.

1.2 Contraseiia: Ingresa la contrasefia establecida.
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1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:
Al ingresar con la opcidn 1.1.1, selecciona Servicios Tributarios desde la Agencia Virtual y elige Retenciones Web.

> N Agencia Virtual

R, Agendar Cita Constancias de Retenciones y Exencioncs

Servicios Adua; 5 Declaraguate
Servicios Tributarios Factura Electronica en Linea (FEL)
cios al Contribuyente Factura y Dedaracion Unica Centroamericana

(FYILIC

de Fiscalizncidn
iy

Otros sitios de interés
Planilla IVA-FEL
Productores y Exportadores
Razon Blectromica de Pago del Impuesto deld Timbre
Reporte Semestral de Inventanos

Retenciones Web

Vehiculos

Con la opcidén 1.1.2, en el menu, selecciona la opcion Retenciones Web.

X N Agencia Virtual

0 Administracion de Cuenta Retenciones Web

Retenciones Web

@ Retenciones Web Médulo Administrativo

Rentas de Trabajo

1.4. Menu Retenciones Web:

Tienes las siguientes opciones para realizar el proceso de retencion:

Retencones Web
1. Categoria de Renta Categorfa de Rentas
2. Emisién Constancias de Retencion
3. Consulta Constancias de Retencion Emisién Constancias de Retencién
4. Declaracion Jurada
5. Consulta Declaracién Jurada Consulta Constandias de Retenci6n
6.

Carga Masiva documentos en Papel
Dedaracadn Jurada

Consulta Dedaracion Jurada

Carga Masiva Facturas en Papel
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2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoria de Renta
Al ingresar a la pantalla de Asignacién Categoria de Rentas, se despliega la identificacién del Agente de Retencion. Asi mismo,
muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas emitidas con el régimen FEL.

2.1 Parametros de bisqueda
El sistema despliega los campos que deberd completar para realizar la busqueda de Facturas Electrdnicas recibidas, con estado

vigente.
Campos a completar:
= Periodo del
= Periodoal
= NIT Retenido, si deseas realizar la busqueda de un NIT especifico. De lo contrario puedes dejar el campo vacio.
= Estado de Asignacién de la categoria y concepto de renta
= Todos

= Sin Asignar
= Asignados
Presiona botdn Busqueda.

A roerciavirue  CEEEEED

Retenciones Web

ASIGMACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCIOMN ISR

IDENTIFICACTON DEL AGENTE DE RETENCION

SIMON TAKX

NIT REHIENL Contritiuyente
Usuario R1234567F Tipo de Agente de Retenclén GENERAL
PARAMETROS DE BOSQUEDA
Periodo del *+  [01/12/2025 | o ] Periodo al = [Zril2 o025 [ = ]
NIT retenida Estado de asignacian: | - |
| & nosquedas | el
Asignados
£ Bisqueda ‘
. . ;.
El sistema despliega las facturas del régimen FEL
DETAILLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1

i | | Nomero |

NET Zqs <3 = | Némero | | constancia| |

ML | Nombre | Codigede Renta Codigo | Cateyoria | o | de Jotal | Remta | gooncion | de. . | Opciones

[l re concepte | de renta e, ura | imponible e
| | | | ISR
At LUTSA,
2ooDzie MENDEZ as07eszA Sssa0zEse QLI7ENGU Qu.00 Qu.on #
MenRaLEs
Cantidad de Facturas: 1 Total: Q0.00 Qo.00 | g0.00 |

Pégina 1 de 1
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Procesar FEL

Todas las facturas Electréonicas que contengan la leyenda Sujeto a retencion definitiva se visualizaran automaticamente para la
asignacion de la Categoria de Renta, no obstante, aquellas que contengan la leyenda Sujeto a pagos trimestrales ISR y deban
efectuarse la retencién por Rentas de Capital, se utilizard la opcion de Procesar FEL, que permitira visualizar el documento y
asignar la categoria de renta.

Para que la Factura Electrénica ingrese al sistema debera ingresar los siguientes datos:

1. Nit Emisor: digitar el NIT del emisor de FEL

2. Serie Dte: Ingresa el nimero de serie de la FEL
3.  Numero Dte: Ingresa el nimero de la FEL

4. Clic Procesar FEL

| PROCESAR FEL

1 2 3

Nit Serie | | Nimero
Emisor: Dte: Dte:

4 Procesar FEL

Nota: es importante que previo a realizar el proceso del documento debera verificar que no exista constancia de retencién de IVA
e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas.

Cuando ingresas los datos para realizar la busqueda de los documentos (2.1 ), el sistema despliega las Facturas Electrénicas que
fueron procesadas.

| DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1 |

| | i | Namero I |
NIT e o - Namero constancia|
‘ m Nombra Codigo de Renta CDd"-“:o (ilnteqo;m | Serie de f::ttai S Ren‘l;le | Retencion | de | Opciones
=" | 2B LOBUCE € renin | | factura lard Hnpon | retencion | !
| | | ISR
| | | | |
AND, LUTER, .
ZO0O0F1E MENDEZ BEUEEEN 38840ZE56  QL3,785.00 qe.oe Qu.00 _;']
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 | Total: QD.00 Qo.00 | go.00 | |
| Pdgino 1 de 1 |
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta

Selecciona una o mas facturas a las que deseas asignar Categoria de Renta.

DETALLE FACTURAS FEL
1 Pagina 1de
Nigmers |
= —-‘m-T'—I Nonibra I Cédign da rents itantz Cadign concepto | Catagoria de rents Saria "','::.::“ Latal tactura Hoats i | opdonaz

Cantidad de Factures: 1

Tolal; 03.500.00 OROFRGF 2133.93

Pagina 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debes seleccionar la que se asignard y clic en botén OK.

CATEGORIA DE RENTA

| 1.REGIMEN OPCICNAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESDS DE_ n

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta categoria, el

sistema muestra en el menu 20 conceptos y asignaras el concepto que corresponda a la factura seleccionada. Confirmaras la
operacion seleccionando el botdn SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES T s
LECRATIVAS LUCRATIVAS

| 9.5ervicios Técnicos ﬁ | 9.5erviclos Tecnicos I

5.Telecomunicacicnas

6.Servicios Bancarios, Seguros y Financieros '@ Asignar Categoria

7.Servicios Informaticos

8.Suministro de Energia Eléctrica v Agua

10.Arrendamignto v Subarrendamiento de Bienes Musbles

11.Arrendamisnto v Subarrendamiente de Bienes Inmuebies

12.Servicios Profesionales Alerta

| 13.Distas a asistentes eventuales a consejos vy otros organos directivos

*  (Esta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) seleccionada(s]? @ I

Estaius:

Categoria de Renta asignada
exitosamente




2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcién Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes
Inmuebles, presiona Asignar Categoria y finalmente confirma la asignacion de la categoria.

CATEGORIA DE RENTA RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIOQ

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO n 1.Arrendamiento v Subarrendamientos de Eienes Inmughles .‘

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADC SOBRE INGRESCS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS | 1.Amendamiento y Subarrendamiantos de Bienes Inmuebles
2.RENTAS DE CAPITAL INMDBILIARIO

J.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARID

Alerta

¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdonada{s]? m ’

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: al seleccionar esta, el sistema muestra la opcién Arrendamiento y
Subarrendamientos de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria y posteriormente confirma la operacion.

RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

CATEGORIA DE RENTA

!'2.Arrendamientc y Subarrendamientos de Biene: Muebles n

| 3.8ENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO I ' - - :
\ i 2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS ‘ |
I
|

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARID

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta

éEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) select:innada[s]? m ’

®

- Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NITen la
casilla.

Nombre




2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencién

Categoria No. | i b eptos de retenci
REGIMEN OPCIONALSIMPLIFICADO SOBRE Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS Exentas

2 Materias Primas

3 Productos Terminados

a Transporte de carga y de personasdentro o fuera del
territorio

5 Telecomunicaciones

6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros

7 Servicios Informéticos

8 Suministro de Energia Eléctrica y Agua

9 Servicios Técnicos

10 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta 11 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 0,
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + D) Servicios Profesionales
excedente de Q1,500.00 " " " .

13 Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos
directivos

14 Espectaculos Publicos, Culturalesy Deportivos

15 Subsidios Publicos

16 Subsidios Privados

17 Otros Bienes y/o Servicios

18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares

19 Dietas
Otras Remuneraciones (Vidticos no comprobables,

20 L. aa
comisiones, Gastos de Representacion)

RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion

Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes

1
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Inmuebles

gastoy se aplicael 10% Constitucion Cesion de Derechos o Facultades de Uso o

2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
1 Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
créditos
2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesién de derechos, facultades de uso o
g goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10% Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
“ goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
8 Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucién de dividendos, gananciasy utilidades
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya
cuentan con la categoria y concepto de rentas asignadas.

3.1 Parametros de blsqueda

Emision del: se despliega el calendario para seleccionar el dia inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para seleccionar el dia final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
Retencién a Declarar:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
*  Facturas Especiales
5. Tipo Documento:
* FEL
*  Papel
Para realizar la busqueda de informacién de un contribuyente o factura en especifico, ingresar la informacién en los
campos siguientes:

PWNPR

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion FEL
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar

Retenciones Web CZ"/ZSA-'-

EMISTON CONSTANCIAS DE RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente SIMON ABEL TAX

Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL

PARAMETRO BOSQUEDA DE FACTURAS

Emision del: * D1/12/2023 B Emision Al: * 27/12/2023 SateADOnes aue 1SR | - | fablear
e = LI - P . generacion de
4 5 6 ConsTanca
Retencidn a oncional Eimpificado & s e s =
st lied Opelonal Simphficads ¢ n Tipo Documento: EL n NIT retenidot

Hamero —_——— —_—————

S -aC |

Autorizacion Fel; Serie de F. Lran NOmero de Facturat 1

a3
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacion de las facturas categorizadas, selecciona Habilitar generacion
de Constancia y la factura a la que le emitirds la constancia de retencion. Finalmente, clic en Generar retencion.

PAARMEIRG DUSQUELA DL ACIVRAS

; n - - Iatencunes e
Ewi i ol ki 41 artars e st
Snirmciéa n declnrar: Tipn Deciiments: AT rrdnnidn:

m.n.n.::‘u:omn.. Serie de Pachim: (8 Toiiwere d= Tockwn:

Hakbilitar generacion
de constancia

TIETALLE DEL PROVEEDOR ¥ 5105 FACTURIAS
mns L Mglnadded

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el nimero de la constancia y esta se descargara en formato

PDF.
DESCARGAR CONSTANCIA
NIT | CONSTANCIA FECHA EMISION CO NSI'AI_\ICI_A
40515 I aéaélssus: 5] 10,‘09;20 21 :

o v

CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT-1911

ISR MNimero de oo
Constancia | T =
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
| NIT dol contribuyertn | Nambre, razin o denaminacn socal dol cortribuysnse
49515 Marco Melendez Morales
Fecha de emisin o4 la constansa
Dia Mas Ao Seris 2OSEAECE
10 o0 202t Namors de-factura ZATTITON0S

REGIMEM OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEFTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
|Diros Bisnes yio Sanvisies 044 84258 0252500
|ToTAL 0252500
IDENTIFICA.CiON DEL AGENTE RETENEDOR
| par 1234567 :Cﬂ“ﬂbﬂ!’ﬂﬂlﬂl GUADALUPE, DLAZ
Les por ta presenta njustian a ta ey, poor i p gal
erstablackio y kog aafibind o presentacsd o tequarimianio de la SAT
La e i g a su Agencia Viual SAT en el sito wer

| Cantidad en latras:

| Total; DO ML WEN 100
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencidon Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencién y presiona Generar Retencion.

LIS Nimeno | Nimero Fecha Renla
i = Reteti « A Serie : | Rete
! [ ] | Nambre Retenido Cancepto Retenciin b - Serie Fact = Total Factura | Y RELERCHN

Productos Terminados
Productos. Terminados

Productos Terminades

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nUmero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

| DESCARGAR CONSTANCIA |
it —— T
FECHA EMISION |
ML CONSTANEIA ! CONSTANCIA |

52281817 1638352365164 01/12/2021

52281817 1630392373312 01/12/2031

52281317 1638352374100 01/12/2021

52281817 163839 RTAETE 01/12/2021
lde1 10 v |

»* Cerrar

CONSTANCIA DE RETENCION DE ~ SAT-1911
Fsar e —

e = ISR Nimoro de |
Constancia |

TN SHMIED

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUQ RETENCION A:

| NIT del contribuperte Mombre, rasn o i Sal deol rity

Constancia de Retencion de ISR

43515 Marco Melendez Morales

Facha de emisidn da la conatanca
Dia Mes Ao Serie 2086AE0E"
10 09 2021 Namero defactara 2BTTITN05

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENGION

|Dltras, Bdenes yio Sanvicios 04484288 Q252500

| ToTaL Q252500
IDENTIFIC.NC‘IOH DEL AGENTE RETENEDOR

|t 1234567 | Contibayenic | GUADALUPE, DIAZ

Los por presente apstan a ta ey, mi poder por of plazo legaimente
ym il . it b e SAT.
L prosents corstanoa de retenckbn, podnd vertfizaria ingresanda a su Agencia Vil SAT en el sitle wekc
g liporalsal geb. gy
| Cantdad en letras.
| Total; DOG ML CON 03100
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de facturas emitidas a través del
régimen FEL.

4.1 Parametros de busqueda

Retenciones que declara: ISR
Periodo del: se despliega el calendario para seleccionar la fecha inicial del periodo a consultar.
Periodo Al: se despliega el calendario para seleccionar la fecha final del periodo a consultar.
Estado:
* Todos
* Impresa
* Anulada
* Impresa / Asignada
* Impresa /Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacién de un contribuyente o nimero de constancia en especifico,
completa los siguientes campos:

PWNPR

7. NIT Retenido
8. Numero de Constancia
9. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: | ISR i 1
peododel = [zl 2 CRECEE N Estado [T -
NIT Retenido ’__ I 7 Numero de Constancia L . 8 Retenciones que Declara: | Opooaal Simplificado Scbre Ingresos ___-l- 5
Tipo Descarga Excal: | Dtsllado .- 6
bl ousce |

Contribuyendo por el pals que todos queremos



4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencidn

El sistema enviard una notificacion a través del correo electrénico que se encuentre registrado en el Registro Tributario
Unificado del Agente de Retencidn, en la que podras realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Si deseas registrar otro
correo electrénico para que la recepcion del reporte, podras realizarlo seleccionando en el mend Modulo Administrativo y
seguidamente selecciona Registrar correo electrénico.

DETALLE CONSTANCIAS

Miimiceo Fochars | TetalFactum

Trodmbma: | 13,817.00

Poiing 1 e 1

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado, selecciona las
constancias que deseas descargar en:

= ZIP
= PDF
= Excel.

Debes seleccionar el link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el formato
solicitado.

Archive Excel Constancias de Retensidn

Retenciones Web

Siztema Retenciones Web

Extrmado Contribuyecte. 3 cononuansn L detaily ol reaoltado de o sobotid =

Ere 5 srpuanie Bk e Asecoing ol wohing oerseadn ool tene I cHaes e Descar.g_;a L Archﬂo

(s - pt ]

™
\/ No soy un robot =
GARENLE Tl | S Y reCAPTCHA
@ li ' E F‘- ;E Privacdad - Térmncs
o T v Descarga

T e Ty e ey e TRy T Gl D e
S At B S B T R T BT e nts Saeadriinta, £

— SAT
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacidn detallada de las constancias de retencién emitidas, segln los datos ingresados para la
busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

Anular: desde esta opcién de Consulta de Constancias de Retencién puedes anular las constancias seleccionadas, al

confirmar la operacién, puedes dirigirte a las opciones de Categoria de Renta o Emisién Constancias de Retencion
para realizar el proceso nuevamente.

Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF.

DETALLE CONSTANCLAS |
Pagina 1 de 1 |
NIT B ine Mk e Comergrin = Feirha > P e Taril CEETE | =
e 5 Constancia | el kstado sane Fadiwa | factura | lmpenipta| “etencien | Dpones
| seesisy esEsemuonezar  EREN PEIMIEIRTT IV MOREEASSIE  Weld 00

CmAriluudin doatii

€380 01560 MIRESRISTNG  SEFFRATS  1S4705RIe

Phgina 1 de L

, _,J CONSTANCIA DE RETENCION DE =~ SAT-1911
. éﬂ_ﬂ: ISR

Mameno de [
Corsianca 16 5540350

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUS RETENCION A:
| NiT ol contbuyeras |

Nambine, racdn a denaminacidn social del conrieyants
49515 Marco Melendez Morales
Fecha de amisidn e |a conslansa
Dia Mas Adi Seria 20BEABDE
10 a0 | 202y Mdmero de factra BITITO0S

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO

RENTA IMPONIBLE RETENCION

!Cﬂru:,ﬁhnl:ﬁ;n‘n Sarvitios 044 64268 ‘H,ﬁ?s.m:

|ToraL ' Qz525.00
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

{ra 1234567 | Contribuyeric | GUADALUPE, DIAZ

Lot documenios de soporte de la presente corstancia Ge relencidn se ojsion a tn key, permanecerin en mi poder por of plazs kegalmens
rkbablacats y bod axtibind o preRantaes i jaquarimie o de b SAT,

La presenio corslancia de retenciin, podrd verificaa ingresanda a su Agencia Vimsal SAT en el sitio wet

| Cantidad en labfas:

| Total:  DDS MIL CUIMIENTOS VEINTICNCD QUETZALES CON 6100

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos : " :




4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 48 del Decreto Nimero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, prescribe que debe acompariarse un anexo a la Declaracién Jurada que
indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con
establecimiento permanente, Nimero de Identificacién Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagado
y el monto de la retencién. Por lo anterior, en el menu Consulta de Declaracion Jurada, al consultar la Declaracién
Jurada, podras visualizar en la opcion Ver detalle dicho anexo. Asi mismo podras verificar este detalle en el menu
Consulta constancias de retencién al generar el Reporte en Excel.

DETALLE DE CONSTANCIAS
Paginaide1
NIT | Cantidad | Fecha |
| | de | Loncepto Constancia Emisidn | Estado | Total Factura | Retencién
LB Facturas Constancia | | | |
200009103 ?\om 3 1 Servicios TEnicos 1636020801680 20711127 IMIRESAFAGADA Q2z,321.43 QLLLEDT
dofooeioy | MTA LUISA MENDEZ 1 Froductas Tarminadas 1638307991196 30211430 IMPRESA/PAGADA Q14,082.75 Q704,69

MORALES
Cantidad de Constancias: 2 i ' | |

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

Al concluir con la asignacién de la categoria de renta y la emisidn de las constancias de retencién de las facturas que
correspondan, procederds a generar la Declaracion Jurada del mes a seleccionar.

5.1 Parametros de bisqueda

1. Tipo de Retencién: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a generar Declaracion Jurada.
3. Mes: selecciona el mes a generar Declaracion Jurada.
Clic en la opcidn: Aceptar

A roenciavinue EEED - ©

Retenciones Web

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

SIMON ABEL TAX

NIT 1234567 Contribuyente
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencién GENERAL
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion: | 156 B

Hemanente a compensar |

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacién y habilitara el
botén Generar Declaracidn Jurada.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Ano

Mes

Ganarar Dedlaracién Jurada

Contribuyendo por e/ pals que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracion Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha, ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECL GUATE

x

Por favor escriba-los carscteres
qee ves enfa imagen:

57748

Pusdes sscrib maydsculzs
o minisculas

Se muestra el formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT 2000 y
presentarla en cualquier banco del sistema.

m Enviar datos por emall | Imprimer Formutano | Imprimic SAT-2000

En el banco precente la Boleta SAT-2000, con valon Nunca presente aste formudario.
HMantengz en cecreto & Nimero de Acceso puss permite ver tode & formulario.

ISR RETENCIONES SAT-1331

Releie 1

m;unm Scbre s Rants, fatarcons: domates madanissy Nimrera de Forrmal [ s
— e e | SAT | soLevapecLaRAGUATE | orr oo
286 559 894 . T = 1 Bupe mardamu e FRSETIE VB VeI DA CATE 0 DATCA CRRNCE " @
3ded:c lad Nimirs da Lontnasnrs et et bckare P 2000 SAT E2C
e rnmgace 155 154 457 500 650 440 PO i
Netiaciones | Daclacacite cecontrbaymers = raprecantants gl [,
.

o baists susests o 2 ot
equnm pnndnn unlmr acts formulare?

Duesto 20br= i Renta & contribuyantes que reelican ‘.CI:\M:!:'!! Liscrativas. o bizn que
sk, 2 come & Quisnes gararen rentas dal rabalo v de caphal,

10 333 236 410

B L Pamens fe oantegaren
ormutan. Aparecsrd wl botdn “Imprmir SAT-2000°
* ‘wd’m Az DAT2000 4 aguosio en un banco, 156 164 457 500 B850 440

T
manr

I
Resumere . BSSFCTITIETTFEFGSMEYTE T IMIE0RH SHCEET 2.

Mo b pagar
1, NIT DEL AGENTE DE RETENCION * Q156.19
1234087

GUADALUPE. DHAZ Clantn 56 preser 2n westanlla bansaia,

Fimoa del contbipenis o rRIrEsORaTE legad R0 GnIcAT A pOr ] mCode mIEs) o 8
i regiskadcia & o ieve e o btla el

T
2 PERIODO DE IMPOSICION * B A R,

I yana MRS VO oA o 2orn)
v At Bk 5 3883 i e s D PN T P sttt

£Que retenciones desze declarar?
Eljz una o mds anconss pars que ol farmulana le muserrs s caaillas que debe unlzsr
2e30n lo seleccicrade.

s:hre Actividades Lo

6. Retenclonss sobre Rentas da Canta

TOTAL & PAGAR 178.10 |

2] Los documantss ds =2 0@ f3 presents declaranidn ss 3justan 3 la ley, srmanacsrdn an m pedar por &l plam
legaimants astablecdn v loz axchibird o gressntare 2 sequermienta de l2 SAT.

B) Deciare y juro que |os datos corteridas en este formutans sen verdaderos ¥ que coresco ba pena cerresgondients
=l delita I‘]J

Enviar datos por email | Emprimic Formutario | Imprimir SAT-2000

Genere ur archive FOF de ia boleta SAT-2000, imprimala y presentels e ks yantanilly de un. banco receudadar o por so.lr canal de banc slectranice:
Unilics papsl tamafo cema A2, ofide, Tegal u et da por I mancs 14 om = 2794 ¢

{3 Th

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:
= Creacién de nuevas constancias — Opcion Emisién Constancia de Retencion
= Anulacion de constancias de retencidon — Opcién Consulta Constancias de Retencién

Al realizar esta operacion, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracion en Estado Pagado — Existen constancias disponibles.
= En la parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.
= Habilita la opcidn: Rectificar Declaracion Jurada.

Si rectificas una Declaracién Jurada, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la
multa por rectificacion incluida. Realiza nuevamente la impresion de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier
banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Rectificar Declaracién Jurada |

DECLARAGUATE

Historiad | Esvine dates per emall | Envinr constamcin | Tnspeisir Fomvatack | Tmpeia constencis

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

dsar ISR RETENCIONES SAT-1331

Empubate Sobrn 13 Ranty, Ratencionas ofectuadias resianie ¥ Muditverc da Formulacio
o residectes con establecimiants permanente. Declaracidn
Ndmaro da Sccess Jurada 'y pago mensual. 10 333 236 612
115863275

tibmero de Contingan-i

"
4.de 4; Presentadn 2261 194 457 500 855 910

Si no deseas rectificar el formulario, puedes presiona

¢ Nueva Basqueda -
Contribuyendo por e/ pais que todos queremos :




5. DECLARACION JURADA

5.4 Liberar Declaracion Jurada

Permite liberar la Declaracidon Jurada generada, cuando no se realizé ninguna modificacion a constancias de
retencidn, por lo que el usuario debe seleccionar en el botdén Liberar Declaraciéon Jurada.
Al realizar esta operacidn, el sistema muestra el siguiente mensaje:

= Existe una declaracion en Estado Congelado.

= Enlaparte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.

= Habilita la opcidn: Liberar Declaracion Jurada.

Si libera la Declaracion Jurada, deberd generar un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado. Realiza
nuevamente la impresién de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retendon: | ISR -
Aflo | 2024
Mes [FEBRERD

Remanente a compensar

Liberar Dedaracion Jurada JRE

ALERTA

¢Esta seguro de liberar la Dedlaracion Jurada?
Esta a punto de liberar la Declaracion Jurada y la(s) constancia(s) incluida(s) en la misma, si continda deberd generar otra Declaracion Jurada.

PERIODO A DECLARAR

Fadi | L ..
Tipo de Retendion: | ISR _'
a0 (2020 Bl -
Mes |FEBRERD B

Remanente a compensar

Si no deseas liberar el formulario, puedes presiona

Aceptar ' ‘.{-7
Contribuyendo por el pais que todos queremos - :




6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de las Declaraciones Juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

Tipo de Retencidn: ISR
Afio: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
Estado:

= Pendiente de pago

=  Pagada
Clic en la opcidn: Aceptar

pwnp

N Agencia Virtual

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA
IDENTIFICACION DEL AGENTE DF RETENCIGN
NIT 1234567 Contribuyente ABEL STHOM TAX
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL
BUSQUEDA
PERIODOD A DECLARAR
1 Tipo de Retencion:
-
2 Ao
3 Mcs
4 Estado
NO DE ULTIMA =
NIT NOMBRE FORMULARTO ACTESO DBECT ARACION MARCA DE CAJA MARCA DE CAIA RETEMCION TOTAL PAGADO OPCIONES
1234567 SIMOM ABEL TAX LOIAPIALTIO TsiaaAl & DIE2AIITINI0OLTT OI52013131 2000071 QEGEG4 QEeH .84 B &:
7 REGRESAR

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacién de los formularios del mes seleccionado y muestra dos
opciones:

= Ver formulario PDF: muestra en la pantalla el formulario presentado.
= Ver Detalle: muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales asociadas a la Declaracién Jurada.

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacion del formulario que se encuentra vigente.

Contribuyendo por el pals que todos queremos :




6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Al realizar el pago de la Declaracién Jurada, puede demorar algunos minutos en actualizar el estado de las constancias en
el sistema Retenciones WEB, por lo que podras realizar lo siguiente:

1. Ingresa al menu Declaracidn Jurada, selecciona el mes y afio de la Declaracién Jurada que has pagado y dar clic en

Aceptar.

El sistema realizard la actualizacién de los registros y cambiard el estado de la constancia de retencion

de Impresa/asignada a Impresa/pagada. Puedes verificar este extremo en la pantalla de Consulta Constancias de

Retencion.

2. Esta accion también te permitird visualizar en la opcién del menu Consulta Declaraciones Juradas, al consultar el mes
y afio a verificar, podrds verificar en el detalle de constancias con estado Impresa/pagada, asociadas a la Declaracion

Jurada pagada.

Lo anterior permitird que el sujeto de retencién pueda consultar y visualizar sus constancias de retencion recibidas desde

su agencia virtual.

| NiT NOMBRE FORMULARIC

1851970 CLADALGPE, CSTEEA DE DHAT.

6.3 Anexo Facturas Especiales

LSt
PERICDO A DECLARAR.

Tipe de Retencion:
Afio

Mas

Estado

A’g;& | DE::BI:;IL?;EDH MARCA DE CAIA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO OPCIONES
. . SRR | Quesaense . -] =
— u__ —

En el Articulo 15 del Decreto Nimero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, prescribe que debe acompafar a la Declaracidn Jurada, un anexo en el cual se especifique el nombre y
apellido completos, domicilio fiscal y NiUmero de Identificacién Tributaria o nimero de identificacidon personal de
cada una de las personas a las que le emitié la factura especial, el concepto de la misma, la renta acreditada o
pagada y el monto de la retencioén, la cual se encuentra en el detalle de la Declaracién Jurada, Detalle de Facturas

Especiales.
L Nombre Retenido
1551573 1omE e

Cantidad de Facturas:

DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES
' Paginatde 1
Saria ; 2:2::: Fecha Factura
- Bl .
| | |
Pagina lilde 1 :

Renta o
L ihle Retencion
QaezRaT DidG A3




7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7. Carga Masiva Documentos en Papel

La carga masiva es utilizada para efectuar la retencion y la generacion de constancias de retencién a aquellas rentas que no
cuentan con facturas, como por ejemplo pago efectuado por dietas y de dividendos.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado y Rentas de Capital se realizard a través de un Archivo Excel
conteniendo las siguientes columnas:

NIT Proveedor Categoria de Renta Concepto de Renta Fecha Documento Total Documento

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
Asigna la categoria Asigna conceptode | Colocar la palabra | Colocar la palabra Monto total para Rentas de
NIT del proveedor . . Fecha de i
. -, de acuerdo ala acuerdoala RECIBO o dejar la| RECIBO o dejar la Capital Ingrese Renta
sin guién . R Documento .
Tabla de Valores Tabla de Valores casilla en blanco casilla en blanco Imponible
237484379 1 19 RECIBO 100 03/09/2023 8000.00
49518873 2 1 dejar casilla en blanco dejar casilla en blanco 10/09/2023 311579.00
Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Documento con la palabra RECIBO y agregar el nimero de documento. A continuacién, se ejemplifica lo antes

indicado:
28619293 | 1 \ 13 RECIBO 150923 15/09/2023 4000.00
Dividendos

En el caso de dividendos, los cuales son cancelados con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en nimero factura indicar el numero de documento o dejar en
blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencidn

Categoria de Concepto de
NIT Proveedor Serie Factura Numero Factura Fecha Factura Total Documento
Renta Retencion

28619293 15/09/2023 5000.00

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.2 Parametro de Carga

=

Tipo de Retencidn: ISR
2. Tipo Archivo:
= Papel
Subir Archivo: selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)
Cargar: se habilita posterior a subir el archivo
5. Cancelar:si deseas cancelar la carga.

W

Retenciones Web C_i—gw

CARGA MASIVA DE RETENCION DE ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente SIMON ABEL TAX
Usuario R1234567 Agente de Retencion GENERAL
PARAMETROS DE CARGA
Tipe Retencidn: | op n 1 3 4 5
P, Subir archivo
Tipo Archivo:  [pane) - 2 Cargar Archivo:

ENAME TROS DE nﬂsquﬂn

Periodo del: # | 01/12/2023 g A+ (37712701 n Estado:  Todos B

# Consultar reqglstros

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el
mensaje siguiente:

—
Exito
Se cargd: CargaMasivaz csw
Comectamente

T

Contribuyendo por el pals que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.3 Resultado de Carga

Al correo electrénico registrado en el Registro Tributario Unificado, recepcionards una notificacién en donde se detalla el
resultado del archivo cargado, en donde mostrara la cantidad de documentos procesados (registros exitosos) y documentos
no procesados (registros con errores).

Selecciona el link del archivo a visualizar, mostrard un Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

Archivo de carga

Sistema Retenciones Web

Retenciones Web

Esfimado contribuyents DIAZ, SUADALUPE a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito.
Nit Agente; 1234567

Archivo subido: Archive de carga
Documentos procesados: 2
Documentos no procesados: 0

Documentos totales: 2 V/ No soy un robot

Descarga de Archivo

Mantente informado | Siguenos !
© E Y ﬁ %} []1550

hitps://portalsat.gob.gt S

¥ Descarga

Smennbendacla de Administracion Tributaria SAT, Gebiemno de Guatemala_
'a. M. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, CA

Contribuyends

Auroguardado (8 . ’" - Cargadepruebacov..  Sil Estrada, Olga lilianz
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicon de pagl Formulas | Datos | RBewisar Vista | Ayuda £ ;0ué de Ly =
|';'|:| & WA | =, a5 [Ef Formatn candicional = | il il %
i [Tm - [ Dar formato tabla ~
| e - | e | Avmmscion | Nomen | o= mimsscomatie= | So | g | 0l
. = 5 - [ Estilos de celda~ = =
Portapapeles Exttias | | ideas ~
D1 > I »
: A | B | £ D | E | F | G | 1
1 25853400 ] 3| | 2670872023  157894.74
2
=l
4 4
= L L - o
Carga.csv_32 ] [+ | [v]
Listo M = M - ] + 100%

Contribuyendo por el pais que todos queremos - :



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de los documentos cargados.

Tipo de Retencién: ISR
Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
Al: muestra la fecha del dia.
Estado:
= Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
= Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.
= Errorenreversion: los archivos que no fueron revertidos.
= Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.
= En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
= En Cola Reversidn: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
= Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcién: Consultar Registros

pPwWNR

MARAMETROS OF CARGA

Tipo Redenchin:  [fep E 1
= : T—— P
S - SO ..
PARAMETROS DE BUSOUEDA
periodo dal:* |03/12/2021 ﬁ 2 Ak [1miiziEnz 3 Estado: | Todos ‘ 4
'~ Consultar ragistres i
il = | Ereoren eversidn
— Wroedesado - |
Archivos Cargados En vl
AU el 4D regineidel L8O En oot seversitn
wades | ma 4 I - e idas Totales Archivo Caran Erntor A procezamient psidu | Cpclones
o - L oSBT e ———
[ .
. !
z = L

: Lasareentn
Cantidad do Archives & |

ETTETE Bagina 1 da 1

Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:

1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.

Archivos Cargados

[wme| e Paging 1 de1 3
Fechs Estadn ) Mo Ho | — archivo | Archiva | 2
carge v Procesados precesatios Revertidos kil | Totzles R i Dpriones. |
DijE2I02: Droosiads o 2 1538283723 cay
Cantidad de Archivos: 1 | | |
o S
B wnsno-osrciie oo o Mastra tack

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho, en la columna de opciones se muestra el botén Anular, que tendra la funcién de revertir al
archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BOSEDN

Pericdo del: = [02/12/2021 'n AL [ 1 - | Estado: | Tecas -]
Archivos Cargados
AOHESE] ek Pagina 1de 1
Estade Carga Mo procavsdos. | Rovertides | - otsles | Archive Carge Dpdionos

4

Cantidad de Archives: §
| 00~ W & Paginaldel

El sistema te mostrard un mensaje para que confirmes la solicitud, posteriormente mostrard un mensaje en el que se
iniciard con el proceso de reversion.

Exito
Anular
- Se inicia reversion de archive de
éDesea descartar el archivo CargaMasiva2.csv? carga

.«é

En la consulta de Archivos Cargados, se reflejara la anulacion en Estado Carga Revertido y recibiras la notificacion al correo
electronico registrado en el Registro Tributario Unificado Digital.

Retenciones Web

Fecha Carga | Estado Carga
_ Descarga de Archivo
16/12/2021 Procesado . §
_ Sistema Retenciones Web

Estimado Confribuyente DIAZ GULDALUFE & continuacion se detalla el resultado \/ No soy un robat
de reversian del archivo de carga de ISR para el penodo Diciembre 2021

El archivo fue reveriida con exito.
Mit Agente:1234567 = —
Archive subido: Archive de carga ¥ Descarga
Archive de respuesta por reversion: Archive respuesta

umantos revertidos: 2
Documantos no reveridos: 3
Documentas totales: §

Mantente infarmade | Siguenos !
© Ry a[050

PUIRE//portal sat.gob gt

nasde Tributars SAT. G
To, A, 373, Zonin 3, Erlificia Tarre SAT Guaknals, Dusbreda, DA,




VIEGUETR: R TET )
Sistema Retenciones WEB-ISR

Guatemala, marzo 2024

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARLA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



