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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencidon del Impuesto Sobre
la Renta, segun lo establecido en la Ley de Actualizacidon Tributaria Decreto Numero 10-2012.

1. MENU DE INGRESO
1.1 Usuario
1.2 Contrasefna
1.3 Retenciones WEB
1.4 Menu Retenciones WEB

2. CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION
2.1 Parametros de busqueda
2.2 Descarga de Constancia de Retencion

3. DECLARACION JURADA
3.1 Parametros de busqueda
3.2 Generar Declaracion Jurada

4. CONSULTA DECLARACION JURADA
4.1 Parametros de busqueda
4.2 Cambio de estado en la Declaracion Jurada
4.3 Anexo Facturas Especiales
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electrdnica en Linea - FEL - como insumo principal para generar retenciones de:

v' Opcional Simplificado
v" Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Debe autenticarse desde el Portal SAT en Agencia Virtual.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

| @ portalsat.gob.gt/portal Q 2

~ e T tanmn A Capacimode ot faata we [mnmian

DENUNC\A oE T

¥
LI Agencia Virtual

Cualquier acto de

corrupcion e
incumplimiento &tico

1.1 Usuario: debe ingresar en Agencia Virtual con RNIT_cédigo de estado.

1.2 Contrasena: Debe ingresar con la contrasefia asignada por la Administracién Tributaria.
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1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:

El agente retenedor debe ingresar al menu de Aplicaciones y seleccionar la opcidon Retenciones Web

N Agencia Virtual

Usuario CUI-NIT R3447777_18
Recuerda tu contrasefna es confidencial, no la compartas con nadie. Contrasefia !........... ]
Las distintas aplicaciones guardan bitacoras de operaciones con Colaborador !

informacion de su usuario.

1.4. Menu Retenciones Web:

Se despliega el menu de opciones estando habilitadas para Tesoreria Nacional las siguientes:

1. Consulta Constancias de Retencion
2. Declaracion Jurada
3. Consulta Declaracion Jurada

° Retenciones Web > Retendones Web ?»  Consulta Constandas de Retencién
Médulo Administrativo Dedaracion lurada
Consulta Dedaracion Jurada

Dedaraddn Jurada sin movimiento
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2. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

2. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de facturas del régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

1. NIT Agente Retenedor: debe indicarse el NIT de la entidad que se desea realizar la busqueda.
2. Retenciones que declara: ISR
3. Periodo del: se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
4. Periodo Al: se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
5. Estado:

* Todos

* Impresa

* Anulada

* Impresa / Asignada

* Impresa / Pagada
6. NIT Retenido
7. Numero de Constancia
8. Cddigo de Estado: indicar el cddigo de estado que corresponde segln el NIT de agente retenedor
9. Retenciones que Declara:

* Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
10. Tipo Descarga Excel:
* Detallado: Para realizar la busqueda de informacidn de un contribuyente o nimero de constancia en
especifico, por favor ingrese la informacién en las casillas:

11. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA
NIT Agente - n
Retenedor 13753840 1
Retenciones que |
declara: 3R ' 2
Periodo del ¥ | 01/03/2022 ﬁ 3 Al* | 28/03/2022 ﬁ 4 Estade | Todos n 5 9
6 Numero de 7 , 8 Retenciones que
NIT Retenido . Codigo Estade | 111300072183218 Opeional Simplificade Sobre Ingresos n
Constancia Declara:
10
Tipo Descarga Detallado n
Excel: ——

n
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2. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

2.2 Descarga de Constancia de Retencion

El sistema enviara al correo electrénico que se encuentre registrado en el RTU del contribuyente un aviso, por
medio del cual podra realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Asi mismo en pestafia Mddulo Administrativo

puede registrar correo electrénico para recibir los reportes.

Debe seleccionar el Link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el
formato solicitado.

DETALLE CONSTANCIAS

= = .
Pagine 1 de 1 X

e R | |

g Ve ts | @ Retencin | Constancia e s cun Estado Seri Nimero Facturs | Total Factura e | metencin Opcianes .

| Totales: | 013,817.00 012,336.61 | 0616.83 [ - I

Cantidad de Constancias Seleccionadas: 1

Pégina 1 de 1

selecciona el nimero de constancia que desea descargar en:

= ZIP
=  PDF
= Excel.

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web e
Estmado Contribuyerte a continuacdn se detalls ef resultado de su sobctud .
En & siguente ok poede descarga e archive generady, el cual bene T dias ¢ \/ n
Rencia No soy un robot ‘QCA-P::HF

Privacidad - Témings
Maente Informado | Siguencs |
O K WS oo

v W — —
B et bt S0 40 . k

e Be Admoatreoon Visare AL m-ao‘.o.-...
To Av £33 Jina B TR0 Tirve SAT Gutevuls Crateradia, C

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, solo debe de ingresar
el NIT en la casilla

NIT | |
2000051 | ‘ Nombre ‘

[
— [
|
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2. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

2.3 Descarga

El sistema muestra la informacion detallada de las constancias de retencién emitidas segun los datos ingresados para
la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF

. —

| DETALLE CONSTANCIAS

| Pagina 1 de 1
T | NIT Nombre Concepto L Fecha = Nimero Total Renta e

‘ L || | Retenida Retencién pam Factura e iy Sl Factura Factura Imponible ==

_— |
Compras o Servicios

[] | 20000010 ‘:.\1%;"";' MENDNE adlepleie 1647694479650 23/03/2022 MPRESA/ASIGNA 2434EFA2 3697363945 025,900.00 023,125.00 Q1,156.25
[[] | z0000010¢ 44 LT=n MENDEZ 1648062835312 23/03/2022 118 IMPRESAJASIGNA!  FEFIIFTE 1353793583 015.000.00 Q13,382.85 QB68 64
= LOS SANANDS MAS
[] 20000812 AMARILOS DE 1648063305524 23032022 119 TMPAESAJASIGNAI  A37Z34TF 174863603 Q75,140.00 Q67.085,28 04,086.25
— GUATEMALA

| Cantidad de Constancias: 3 | | Totales: | Q0.00 | qo.00 | Qo.00 |

Pigina 1de 1

-
e |CONSTANCIA DE RETENCION DE|  SAT-1911
=SAT s | _

[T —————

Ndmero de
Constancia

1647984879650

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
[ MNIT dal contribuyante | Nombre, razdn o denominacion soclal del confribuyente

200009109 | ANA LUISA, MENDEZ MORALES

Facha de emisidn de Ia constancia [ |

Dia Mas Afio Saria 2434EF42

22 | 03 | 2022 | |Nomerodefactura 3697363945

REGIMEN OPCIOMAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

COMCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
Compras o Sarvicios Gravados, | |
‘adquiridos de Entidades Exantas ‘ D?3-"1’5-”‘“i 21,156.25
TOTAL | 01,156.25
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 15753840 ‘th‘ﬂjuyﬂrﬂm DIRECCION FINANCIERA DEL MIMISTERIO DE FIMAMZAS PUBLICAS

Los documentos de soporte de ks presente constancia de retencion se ajustan & ia ley, permaneceran en mi
poder por & plazo legalments establecido v los exhibiré o presentand & requenmisnto de iz SAT.

La presents constancia de retencitn, podré verificarta ingresando a su Agencia Virtual SAT en el
bitps iiportal sat.gob gv

Cantidad en latras:
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2. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

2.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En el Articulo 48 del Decreto 10-2012 especifica que junto con la Declaracidon Jurada se debe acompaiar a la misma
un anexo en el cual se especifigue que indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los
contribuyentes residentes en el pais o con establecimiento permanente, Nimero de ldentificacion Tributaria, el
valor de lo efectivamente acreditado o pagado y el monto de la retencién el cual se encuentra en el detalle de Ia

Declaracion Jurada, Detalle de Constancias. Asi mismo puede consultarse en el Reporte Detallado Consulta
Constancias de Retencion.

DETALLE DE CONSTANCIAS
Pagina 1 de 1

NIT Cantidad Fecha
| | Nombre de Concepto Constancia Emision Estado Total Factura Retencion
Facturas Constancia
200009109 ﬁ%ﬁfég’“ MENDEZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA 022,321.43 01,116.07
200009109 ﬁ%ﬁfég’“ MENDEZ 1 Productos Terminados 1638307931156 20211120 IMPRESA/PAGADA 014,052.75 Q704.69

Cantidad de Constancias: 2

Daaina 1 da 1
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3. DECLARACION JURADA

3. Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra las declaraciones juradas generadas por las unidades ejecutoras
para que Tesoreria Nacional realice el pago.

3.1 Parametros de busqueda

Retenciones que declara: ISR

Aio: selecciona el periodo a consultar.

Mes: selecciona el mes a consultar.

Estado: seleccionar el estado de la declaracion jurada pendiente de pago o pagada

NIT Agente Retenedor: indicar el NIT de la unidad ejecutora que se desea obtener la informacidn
Cadigo Estado: indicar el cddigo de estado del NIT agente retenedor ingresado

Clic en la opcidn: Aceptar

NounbhWNLER

DECLARACIGN JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 3378381 Contribuyente TESORERIA NACIONAL
Usuario TESORERIA Tipo de Agente de Retencidn Sector Piblico
DECLARACTION JURADA DE RETENCIONES MASTVA
PERIODO A DECLARAR
Retenciones que declara :ISR _n
Afio 2023 ] i
Mes | AGDSTO _.H
Estado | Pendients dz pago i ‘
NIT Agente Retenedor |
Codigo Estado: |
Aceptar

3.2 Pago Declaracion Jurada

Al seleccionar una o todas las declaraciones juradas generadas por las unidades ejecutoras y que estan en estado
pendiente de pago se habilita el botdn PAGAR y una vez se efectie el pago cambia el estado del formulario a
pagado.

[ NIT I NOMBRE | coDIGO ESTADD | FORMULARIO : HODE [ '

| |
| | ESTADO | BASE IMPONIBLE | RETENCION. | TOTAL A PAGAR
| | | | | ACCESO | | |

1 CIRECCION FINANCIERA DEL MINISTERIO DE : 4 =
|
1] 15753840 FINANZAS PUBLICAS 111300072183218 10333557330 E30721061 CONGELADD Q103,607.15 05,922.14 Q58

Totales 05,922.14 |

Para generar el Reporte de declaraciones pagadas selecciona las declaraciones juradas y da clic en Generar Excel el
cual llegara al correo electrdnico registrado.
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4. CONSULTA DECLARACION JURADA

4. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencién y muestra los parametros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

4.1 Parametros de busqueda

1. Tipo de Retencion: ISR
2. Aio: selecciona el periodo a consultar.
3. Mes: selecciona el mes a consultar.
4. Estado:
= Pendiente de pago
= Pagada

5. NIT Agente Retenedor: indicar cual es el NIT del Agente
Clic en la opcidn: Aceptar

renovada y transparente

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA |

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION |

NIT 3378381 Contribuyente TESORERIA MACIOMAL

Usuario TESORERIA Tipoe de Agente de Retencion Sector Publico

BUSQUEDA |

PERIODO A DECLARAR |

Tipo de Retencion: S 1
Anio ; 2
Mes 3
Estado | Bendiente de page 4
NIT Agente Retenedor 5
| OLTIMA | - '
NIT NOMBRE FORMULARIO NO DE ACCESO = RENTA IMPONIBLE | RETENCION TOTAL A PAGAR | OPCIONES
: & DECLARACION | = |
15753840 ittt '_NM"GER":\U':;EI';I."_E""STERED DETIAAS 10333597330 639721061 s Q103,607.15 Q5,922.14 Q592214 B 3
-
e

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacién de los formularios del mes seleccionado y muestra 2
Opciones:
= Ver formulario PDF muestra una pantalla con un Captcha que al ingresarlo muestra el formulario presentado
= Ver Detalle muestra el detallle de las constancias y de facturas especiales

V4 6-5341'
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3. DECLARACION JURADA

Para poder descargar la Declaraciéon Jurada, se selecciona el botén de PDF, el sistema muestra en la parte inferior un
Captcha ingresa los caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

x

Por favor escriba los caracteres
gue ves en lz imagen:

|57742 ]

Pusde escribir maydsculas
o mingscolas

Se muestra el formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT 2000 y
presentarla en cualquier banco del sistema.

Tz 113 e

En el banco presente b Boleta SAT-2000, con valor. Hunca presente este formularic.
Mantenga an secrats ol Nimero de Accese pues parmite ver toda of formulario.

: /

C—i‘f ISR RETENCIONES SAT-1331

| | mpossto Sore s Rents. Roterciones smuadns |
residentes y .

0 residentes con estableomignts pamanente. 10 353 150
Mirners de Access Deiclrncion) 409
754 557 713 oot isscestidommiins
Niiars de Centingeeaa
4 de 4: Presentado 2 156 704 53% 100
951 110
Aclaraciones

| iQuidnee pusdan wilizar sets Farmalake?
Quisnes reengan el Fnpuesta ssbre |2 Rents a contrbuyentes cle resicen Actividades Lucrativas, o bisn sue
emizan Facures Especiakis, asi como & quienss generen rentas del rabajo y de capital,
| tCdmie se usa este Tormularis?
| = Seleecione una o variss spciones 8 va o declarsr mis de un tancapis de reenddn,
* Llens las casifles ssleccinnadis
» WValige y cosgels este formidsrio. Aparecerd o batén “Tmprimr SAT-2000°
»  Imprim diche SAT-2000 v paguele &n un banc,

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCTON *
6628400
HOSPITAL NACIONAL DE AMATITLAN

2. PERIODO DE IMPOSICION *
MES | MARZD -
ARD | 2034 -
| iQué retenciones desea declarar?
| Elijs una o més opcinnes pars gee el formularia e musstre [3s casiles gue debe urilizar
segin |y sslecionade.

3. Reteaciches sobre Actividades Lutrativas,
4. Rateacicres sobre Faclures Espedales.
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3. DECLARACION JURADA

Al seleccionar Ver Detalle el sistema muestra una ventana donde puede revisarse el detalle de constancias y facturas
especiales incluidas en la Declaracién Jurada que se selecciond.

C:_EQVW DECLARACION JURADA Nmero de Declaradén 10252150400

SUPERMTENDENCIA DE ADMMBTRACION TREUTARIA

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUQ RETENCION A:
MIT del contribuyente Nombre, razén o denominacidn social del contribuyente

3378381 TESORERIA NACIONAL

| DETALLE DE CONSTANCIAS
i Pagina 1de 1

NTT - e
r—— Nombre SIUmER R Concepto Constancia FEE: - E[ “:(si:"

| Facturas Estado Total Factura Retencion

MUNICIDALIDAD DE T i i e 5 ; .- Al =
SBa3E44 QUETZALITENANGO 1 Otros Bienes y/o Servicios. 1710449653524 20240314 IMPRESA/PAGADA Q22,321.42 01,116.07

MUNICIPALIDAD DE s . . 2 3 s
sEa6ss BUETE R rERANe 1 Otros Bienes v/o Servicios 1710524226134 202402135 IMPRESA/PAGADA Q7.142.86 0257.14

SBB2644 MUN:CIDAIZIMD DE 1 Otros Bienes y/o Servicios 1710535222538 20240313 IMPRESA/PAGADA Q8.025.71 Q401,78
QUETZALTENANGO

sE33644 SSE;;;T_‘;E@?G%E 1 Otroz Bienes /o S=rvicios 1710538454854 20240313 IMERESA/PAGADA Q7,633.92 Q28170

| Cantidad de Constancias: 4 |

| Pagina 1de 1 |

! DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES |
I Pagina 1de 1 |

jombre Retenido oncep etencion umero Autorizacion erie echa Factura ado ncion otal Factura en ponible etencion
NLT l Nombre Retenid C to Retencio IN' A izacio Seri '::::fr: Fecha Factu Estado Retencid Total Factu: IRtaIm ibl I R iD

Mo Existen Registros...
| Cantidad de Facturas: I | | |

| Pagina 1 de 1 |
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