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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo establecido en el Decreto Namero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria.
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electrénica en Linea - FEL - como insumo principal para efectuar retenciones y
generacion de constancias de retencion por acreditamiento de rentas por:

v Opcional Simplificado
v' Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Ingresa desde el Portal SAT en Agencia Virtual.

https://portal.sat.gob.gt/portal/

Accede a tu Agencia Virtual

Sigue estos pasos para

Ykl

tu afiliacion al IVA

“Ca

1.1 Usuario:

1.1.1 Ingresa con tu usuario a la Agencia Virtual.

1.1.2 Si eres Agente de Retencién del IVA, ingresa con el mismo usuario asignado -RNIT-.

1.2 Contrasena: Ingresa la contrasefia establecida.

— C'SAar
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1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:

Al ingresar con la opcién 1.1.1, selecciona Servicios Tributarios desde la Agencia Virtual y elige Retenciones Web.

A Asencia virtual @

e Agendar Cita Constancias de Retenciones y Exenciones
Sarvicion Aduanoros Doclaragunte

Senrvidios Tributarios Factura Flectronica en Linea (FEL)

Savicion al Contribuyonte Factura y Daclaracion Unica Contraoamanicana

(FYDUOCA)

Savicions de Fiscalizacidn
Libros Blectrontcos Tnibutanos Led

Otros sitios de Intords
Planilia WWA-ITL
Mroductores y Exportadores
Hozom Ploctanica de Pago dol Iimpuesto del Timbee
Roporte Soemestral de Inventanos

Rotandlaonos Woeb

Vaehiculon

Con la opcién 1.1.2, en el menu, selecciona la opcidn Retenciones Web.

X N Agencia Virtual

e Administracion de Cuenta Retendiones Web

Retenciones Web

@ Retenciones Web >  Médulo Administrativo

Rentas de Trabajo

1.4. Menu Retenciones Web:

Tienes las siguientes opciones para realizar el proceso de retencion:

Consulta Declaracién Jurada Consulta Constandias de Retencién
Carga Masiva

Retendones Web
1. Categoria de Renta Categoria de Rentas
2. Emisidon Constancias de Retencidon
3. Consulta Constancias de Retencién Emisién Constancias de Retenci6n
4. DeclaraciénJurada
5.
6.

Decdlaracitn Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

4
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2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacién Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencidn. Asi mismo,
muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas emitidas con el régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de Facturas Electrénicas recibidas, con estado
vigente.
Campos a completar:
= Periodo del
= Periodo al
= NIT Retenido, si deseas realizar la busqueda de un NIT especifico. De lo contrario puedes dejar el campo vacio.
= Estado de Asignacion de la categoriay concepto de renta
= Todos
= Sin Asignar
=  Asignados
Presiona botdn Busqueda.

Retenciones Web - v

ACTON CATY A DU RINTAS RETENCION ISR

TDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

1234367 SIMON TAX

MIT Contribuyente

Ustrario R1234567 Tipo de Agents de Retencion GINERAL

PARAME TROS DE BUSQUEDA

Perfodo ded * 0171272023 ©9 Perfodo al * 27,12/2023 [ = ]
NIT retenido Estado de asignacion: boos -
Sin ASignae

Aldignadcs

P Blasqueda -'

El sistema despliega las facturas del régimen FEL

DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1

Ndamero |

NIT | o e - | Namero constancia
—_— | Nombre Co;:lelgtt)ade Renta cgog;ggo %aet?,gz:'aa Serie de f:cott:Ia 'nR‘:)nnt'ahle Retencion de Opciones
n | neep [ factura Lz HUROn [ retencion |
ISR

ANA LUISA, .
2000051¢ MENDEZ 0807245A 986402154 Q1i5,785.00 Qo.00 Q0.00 l]

MORALES

Cantidad de Facturas: 1 | Total: QO0.00 QO0.00 QO0.00

Pagina 1 de 1
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Procesar FEL

Todas las facturas Electrdnicas que contengan la leyenda Sujeto a retencion definitiva se visualizardn automaticamente para la
asignacion de la Categoria de Renta, no obstante, aquellas que contengan la leyenda Sujeto a pagos trimestrales ISR y deban
efectuarse la retencidn por Rentas de Capital, se utilizara la opcién de Procesar FEL, que permitira visualizar el documento y
asignar la categoria de renta.

Para que la Factura Electrdnica ingrese al sistema debera ingresar los siguientes datos:

1. Nit Emisor: digitar el NIT del emisor de FEL

2. Serie Dte: Ingresa el nUumero de serie de la FEL
3.  Numero Dte: Ingresa el nimero de la FEL

4. Clic Procesar FEL

PROCESAR FEL

1 2 3

Nit Serie Nimero
Emisor: Dte: Dte:

VMMl Procesar FEL

Nota: es importante que previo a realizar el proceso del documento debera verificar que no exista constancia de retencién de IVA
e ISR emitidas las cuales deberdn ser anuladas.

Cuando ingresas los datos para realizar la busqueda de los documentos (2.1 ), el sistema despliega las Facturas Electrdnicas que
fueron procesadas.

DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1de 1
‘ i ‘ | Nimero }
‘ W \ . . | Ndmero | \ \ constancia
NIT
| Nombre Co;:l;g:)ade Renta ct():::g:eggo (iia:igz?aa Serie ‘ de f:(?t'f:a ‘ 'n:“:)nnt'z:)le ‘ Retencion de Opciones
| [ J ‘ ‘ p | factura | [ Emront retencion ‘
‘ | | | | ISR [
ANA LUISA, B
2000091( MENDEZ 0807843A 986402194 Q15,785.00 Q0.00 Q0.00 4/]
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 Total: | Q0.00 ‘ Q0.00 | Q0.00
Pagina 1de 1
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta

Selecciona una o mas facturas alas que deseas asignar Categoria de Renta.

DETALLE TACTURAS FEL
1 Paging 1 de 1
NIT MNiEmarm
B — Nambea Ledigo de tenta Munta COMPo concepts  Categoria de ranta Sarie imecn Se Tutal factura e Hatencan canctancia e Opcicnas
relancion 1SR

tactura nngonstie

LCVTTVAD
Contidod de Factueas. § ~ Tolal. 93,000,00 02.678.57 013393 |
Paging 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debes seleccionar la que se asignara y clic en botdn OK.

CATEGORIA DE RENTA

: 1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ‘

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

© 0K

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta categoria, el

sistema muestra en el menu 20 conceptos y asignaras el concepto que corresponda a la factura seleccionada. Confirmaras la
operacion seleccionando el botdn Sl.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES I U TE AL ST DL IrICADD SODHE INCRE S DE A T IVIDAILS
LUCRATIVAS LUCRATIVAS

9.Servicios Técnicos ' |9.Servicios Técnicos i
5.Telecomunicaciones - .

6.Servicios Bancarios, Seguros y Financieros © Asignar Categoria

7.Servicios Informaticos

8.Suministro de Energia Eléctrica y Agua

1
10.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

11.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles

—1 12.Servicios Profesionales Alerta

- 13.Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros dérganos directivos

¥  iEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?ﬁ )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcién Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes
Inmuebles, presiona Asignar Categoriay finalmente confirma la asignacién de la categoria.

CATEGORIA DE RENTA RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
‘2.RENTJ&S DE CAPITAL INMOBILIARIO . ‘l.ﬁkrrendamientu y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles .

LREGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS | 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta

iEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?ﬁ )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: al seleccionar esta, el sistema muestra la opciéon Arrendamiento y
Subarrendamientos de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoriay posteriormente confirma la operacion.

RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

CATEGORIA DE RENTA

'2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles ]‘

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO .

{ 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS '—

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta

iEsta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?@ )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NITen la
casilla.

| |
i:{zoooosl‘ ‘ Nombre )
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencidn

Categoria No. | Categoriade Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE 1 Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS Exentas
2 Materias Primas

Productos Terminados
Transporte de cargay de personas dentro o fuera del

4 o
territorio

5 Telecomunicaciones

6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros

7 Servicios Informaticos

8 Suministro de Energia Eléctricay Agua

9 Servicios Técnicos

10 Arrendamientoy Subarrendamiento de Bienes Muebles

1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta 11 Arrendamientoy Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 0,
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 7 Servicios Profesionales
excedente de Q1,500.00 13 Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos

directivos

14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos

15 Subsidios Publicos

16 Subsidios Privados

17 Otros Bienes y/o Servicios

18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares

19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,

20 .. L
comisiones, Gastos de Representacion)

RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion

Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes

1
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Inmuebles

H 0,
gastoy se aplica el 10% Constitucion Cesion de Derechos o Facultadesde Uso o

2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
1 Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
créditos
2 Arrendamientoy Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
s goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10% Constitucion o Cesién de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
6 Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucion de dividendos, ganancias y utilidades

4
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya

cuentan con la categoria y concepto de rentas asignadas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: se despliega el calendario para seleccionar el dia inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para seleccionar el dia final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
Retencion a Declarar:
* Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
* Facturas Especiales
5. Tipo Documento:
* FEL
* Papel

hPWNPE

Para realizar la busqueda de informacién de un contribuyente o factura en especifico, ingresar la informacién en los

campos siguientes:

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacién FEL
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar

A roenciovinve CEEEEEED - °

Retenciones Web

FMISTION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente STMON ABEL TAX

Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Emision ded: * 01/12/2023 u Emision Al: * 27/12/2023 u “0":’:‘2:::_: aue ISR n
Retencion a S )
alalel T cado £ 3 FEL 14
declarar: Opaanal Simplifica - Tipo Documento! EL - NIT retenido
Numero o - . X - -
Autorizacion Fel: Serie de Factura: NOmero de Factura:

Contribuyendo por el pais que todos queremos .
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacidn de las facturas categorizadas, selecciona Habilitar generacion
de Constancia y la factura a la que le emitirds la constancia de retencidn. Finalmente, clic en Generar retencion.

PARAMETRO BUSQULDA U TALTURAS

Emisiie el * Embiie M ¥ Sutoschuns g ';. bl €
Beteniiin ¢ declerar Tigm Documents NTT rebenbée
N sare e e s e racoe Habilitar generacion

de constancia

DETALLE DEL PROVEEDOR ¥ SUS FACTURAS
"o Piggns 1 de )

Ll i
tecture

Woonderr Betenian i Bere cn Wimers Balomi i v e e Fntirs L ) B |ingeeevinds B b

g W B B st v LEIITRAM AT

S ; - — T e e TEPLES SRS

LawOdml 0 FoCiussa eieicionades. | : il QN X0 N0 QIALILAY Uraisom

" Canararrasanciin

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el nimero de la constancia y esta se descargara en formato

PDF.
DESCARGAR CONSTANCIA
NIT ‘ CONSTANCIA ‘ FECHA EMISION CONSTANCIA
49515 1633155490355 10/09/2021

1de1 0 v

CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT-1911

e ISR Numero de
Constancla 163155490350
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
, NIT del contribuyente | Nombre, razdn o d 40 socal del contribuyente
40515 Marco Melendez Morales
Fecha de emision da la constanca
Dia | Mg Afo | Serie | 2086A608

10 09 202t Ndmero de factura 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

|Otros Bisnes yio Servicos Q4464288 Q2,525.00|

| TOTAL Q2,525.00

‘ _ IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
et 1234567 |Cortribuyente GUADALUPE, DIAZ

Los documnentos de soporte de fa p der se apustan a la ley, permanecordn en mi poder por e plazo lkegalmente
establecds y ko5 axiibind o prefentacd o 1equariosanto de ta SAT.

La presenie constanca de retencidn, podr vertficara ingresando a su Agencia Vinual SAT en el sitio wedx
ntipsiredalsalach.gu
| Cantidad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICGNCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencidn y presiona Generar Retencion.

‘ o NIT 1 [ [ [ : |
| | Serie
|

2 = Nimero Namero |
Nombre Retenido ‘ Concepto Retencion Aitaisean ‘ | Factura |
CARLOS DAVID, QUEZADA

RZaIALe LORENZANA

Productos Terminados 52000-300-52281817
CARLOS DAVID, QUEZADA

REBIAL] LORENZANA

Productos Terminados 52000-302-52281817

CARLOS DAVID, QUEZADA

52281817 LORENZANA Productos Terminados 52000-303-52281817

CARLOS DAVID, QUEZADA

2
52281817 LORENZANA

Productos Terminados S2000-301-52281817

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4

Fecha
Factura Total Factura ‘

01/12/2021 Q5,785.00
01/12/2021 Q5,754.00
01/12/2021 Q5,788.00

01/12/2021 Q5,785.00

Total: | Q23,112.00

gents Retencion

Imponible
Q5,165,18
Q5,137.50
Q5,167.86

Q5,165.18

Q20,635.72 |

Q1,031.79

|
\
! @00V 1« ¢ Ppaginaldeil &

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nUmero de constancia que desea descargar en

PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi‘i:.';.f::zllgﬂ
52281817 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638392373312 01/12/2021
52281817 1638392374100 01/12/2021
01/12/2021

52281817 163839974578
1del B 10 v

=3

CONSTANCIA DE RETENCION DE
‘ g'%?g;———!: ISR

SAT-1911
gg:ﬁng: 1639155490359

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

3

Constancia de Retencion de ISR [T o comayenie | asbre, i Senomnacio ol do o

49515 Marco Melendez Morales

Fecha de emision de la constanca
Dia Mas Afio Serie

10 0 202t v Ndmero de factura

2086AE08

2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
[Dtros Bisnes yio Senvicios 04464265 Q2,525.00/
; TOTAL ' Q2,525.00
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
Nt 1234567 |Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ
Los documenios de soporte de fa p 3a do I se apustan a ta ley, permanecerdn en mi poder por ¢l plazo legalmente
estableco y s oxtibind o presentacd o 1equariosianto de ta SAT
La presema corstanca de revencin, podrd vertficarda ingresando a su Agencia Vimual SAT en el sitio wedx

| Cantidad en letras.

| Total; 0OS MIL QUINIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de facturas emitidas a través del
régimen FEL.

4.1 Parametros de busqueda

1. Retenciones que declara: ISR
2. Periodo del: se despliega el calendario para seleccionar la fecha inicial del periodo a consultar.
3. Periodo Al: se despliega el calendario para seleccionar la fecha final del periodo a consultar.
4. Estado:

* Todos

* Impresa

* Anulada

* Impresa /Asignada
* Impresa /Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo DescargaExcel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacidn de un contribuyente o nimero de constancia en especifico,
completa los siguientes campos:

7. NIT Retenido
8. Numero de Constancia
9. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: IS8 i 1
Periododel * | 01/11/2021 ﬁ 2 N* 307102021 ﬁ 3 Estado | Tcdos ‘ 4
NIT Retenido i 7 Numero de Constanda 8 Retenciones que Declara:  Opoona’ Smpiificado Sobre Ingresos - 5
Tipo Descarga Excel:  Detallado - 6
Sl Buscer

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencion

El sistema enviara una notificacion a través del correo electrdonico que se encuentre registrado en el Registro Tributario
Unificado del Agente de Retencion, en la que podras realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Si deseas registrar otro
correo electrénico para que la recepcion del reporte, podras realizarlo seleccionando en el menu Modulo Administrativo y
seguidamente selecciona Registrar correo electrdénico.

DETALLE CONSTANCIAS
wigine | de 1

<o =2 Setree Mimere Tecturs Vutol Factuse h‘:’mi "

Foxhia £musien

QLARLLON

Lamdag o Canstaseas Seiercsmsdas: | PN

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado, selecciona las
constancias que deseas descargar en:

= ZIP
= PDF
= Excel.

Debes seleccionar el link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el formato
solicitado.

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web

E<tmado Contnboyerte. a cConnuaodn s detalia of reauitado de 20 sobctud

Er ¢ siguente Bk tuoeds Aaccama of aéchio oererarin ol-oual tene [ dias O De-"ca"-?a de Archivo

OENT

; \/ No soy un robot
MIAONTe INFOrmMado | SIguenGs | reCAPTCHA

@ ‘i ' & Q 3!-5.-5.0. Privacdad - T&

P pattal st i 0 . _v_D__

O rergan .y e Aanoyirac v Y lasare 1AL Catgnns D G o sn
0 AC B 20 Zani B SACE Torrd SAT Guideviatas Susternta, ©A

-'G*SIT
e e N
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacidon detallada de las constancias de retencidon emitidas, segun los datos ingresados para la
busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

= Anular: desde esta opcion de Consulta de Constancias de Retencidon puedes anular las constancias seleccionadas, al

confirmar la operacién, puedes dirigirte a las opciones de Categoria de Renta o Emisidn Constancias de Retencion
para realizar el proceso nuevamente.

= Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF.

DETALLE CONSTANCIAS

Pagina 1de t
NIT Nombre NGmem da g Fecha = Nimero Total Reala
Retenido Autorizacon i0 S L i Factara Eclae T Factura Factura Imponible

RORESAEEG v-12 =00 027,3553.90 Ga¢.538n

i i —y dd L

MORESA ASNT SIEFEasS 15a7rss08s

Cantidad de Constandas: 3 Jotaies: Qo.ec QoO.00

Pigina 1 del

CONSTANCIA DE RETENCION DE ~ SAT-1911
Fsar

| Remtas At R |SR Numero de
Constancia ‘ TRIT
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
| NIT del contribuyente | Nombre, razdn o denominacidn socal del contribuyente
hesbl Marco Welendez Morsies

Fecha de emision da la constanca

Dia Mis Afio Serie 2086AE608

10 | L) | 202t Ndmero de factura | 2877710105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

|Otros Bienes yio Servicios Q44,642,658 Q2,525.00

| TOTAL Q2,525.00

. ' IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
't 1234567  Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ

Los do de soporte de la p & Go relencidn se apstan a la ley, permanecordn en mi poder por ¢ plazo legalmente
astablecdo y o8 axNibind o presentacd o 1equarioianto de ta SAT

La presema constanca de retencidn, podnd vertficara ingresando a su Agencia Vinual SAT en el sitio wedx
ntipzlpedalsalgeh.gy
| Cantidad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICNCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pals que todos queremos T ——



4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, prescribe que debe acompafarse un anexo a la Declaracion Jurada que
indigue los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con
establecimiento permanente, Niumero de Identificacidon Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagado
y el monto de la retencién. Por lo anterior, en el menu Consulta de Declaracidn Jurada, al consultar la Declaracion

Jurada, podras visualizar en la opcion Ver detalle dicho anexo. Asi mismo podras verificar este detalle en el menu
Consulta constancias de retencion al generar el Reporte en Excel.

DETALLE DE CONSTANCIAS
Pagina 1de 1

NIT | Cantidad Fecha ;
Nombre [ de Concepto [ Constancia Emision Estado Total Factura | Retencion |
Facturas Constancia \

200009109 ':‘”c‘)‘;;fég“' HENDEZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA 022,221.43 01,116.07

SA, MEN
200008109 :%:AL,Ué;A' MENDEZ 1 Productos Terminados 1638307951156 20211120 IMPRESA/PAGADA Q14,093.75 Q704.69

Cantidad de Constancias: 2

DAnina 1 da 1

- ’ SUPEIINTENDENCIA DE ADMMISTHACION TRIBUTANA
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5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

Al concluir con la asignacion de la categoria de renta y la emision de las constancias de retencidon de las facturas que
correspondan, procederas a generar la Declaracion Jurada del mes a seleccionar.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipo de Retencidn: ISR
2. Aio: selecciona el periodo a generar Declaracién Jurada.
3. Mes: selecciona el mes a generar Declaracion Jurada.

Clic en la opcidn: Aceptar

Retenciones Web C;r/ZSAT'

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

SIMON ABEL TAX

NIT 1234567 Contribuyente
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GEMNERAL
PLRIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion: E\.F '
Aflo 2033 . 2
Mes | DICIEMBRE [ -]

Remanente o compensar

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion y habilitara el
botdn Generar Declaraciéon Jurada.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

Contribuyendo por el pals que todos queremos . T ——



5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracidn Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha, ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

Por favor escriba los caracteras
gue vez en 3 imagen:

(57728 ]

Puede escribir maydsculas
o mingsculas

Se muestra el formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT 2000 y
presentarla en cualquier banco del sistema.

L v e ot e s 20

En el banco presente |a Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1
Impuesto Sobre |z Renta, Retenciones efectuadas residentes y Numero de Formulzrio Gosdgo de foreadertn -
no residentes con establecimiento p Dedaracién BOLETA DECLARAGUATE
Numero de Acceso jurzds y pago mensuzl. 10 333 236 410 SAT sAT-zwo @
286 559 894 - o I : ‘ Tepr vIm e tos Oe e vl vartanite LRGeS O DITER SRCITNLS
3 de 4: Congelado Ndmero de Contingencia ASmrsshacain Tetwiwia " SAT.SCC
RN 156 194 457 500 650 440 S0 3332 304
Aclaraciones e o yarts o - oumarn ae s
Brr wackhn (W octs tuieta prwaaeie o oo daeks laesades o o Srterns Diaclaraguate cna b nave
| éQuiénes pueden utilizar este formulario? 10 333 236 41 o
Quienes retengan =l Impuesto sobre |z Rentz = contribuyentss que rezlicen Actividades Lucrativas, o bien qus Coagn. ; - SAL4Y
emitan Facturas Especiales, asi como a quienes generen rentas del trabajo y de capital, Nevbro B RETENCONES
N . A 1033 206 412
&Como se usa este formulario? ::‘?&""' "ml e m" Oe 2021
» Seleccione una o varias opciones si va a declarar mas de un concepto de retencion.
* Llen=z Iz czsillas seleccionadas TN O 15280 EOCH O8 COMPbLYente Murmes to categarss
» Valide y congele este -‘ormula'rio, Aparecers el boton "Imprimir SAT-2000" " v - Conitir O 150 194 457 $00 050 440
* Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco. . e iy "
Wemirven CES6 DT TIE ) OF SO0 MmOy L 222 [reese
- Q156,19
1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION *
1234887
GUADALUPE, DIAZ Cusrda e pravens s vestanils tamcans.
| fema el contrbuvents O roorsentanin deoo vilde arscamenis Dor ol INpORE IRgresd DO B
E— e skl o s revens o e o
2. PERIODO DE IMPOSICION * Foctot mdema on e of hirv's sonias sels tnita 1UR12022
U0 CTEROrsn ouln TUAMA $ TRUATED WA YRRCH LS SRiC A1 DIO O TNEA TS VO MO K COTeRIOnae
MES | DICIEMBRE v Armmn Wosstmme O3 W OLCHTIN Gt e DHATE To P $1 BT T Cumetats BIGHTI7 O Pache P00 17§ Tams S AMTE 4104 Do Facha 00007 b wme 40
e e
anNo | 2021 v

&Qué retenci desea decl; ?
Elijz una o m3s opciones para que el formulario le muestre las casillas que debe utilizar
segln lo seleccionado.

3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas.
4, Retenciones sobre Facturas Espacizles.

5. Retenciones sobre Rantas de! Trabzjo.

6, Retenciones sobre Rentas de Capital,

TOTAL A PAGAR 156.19

£) Los documentos de soporte de |a presente declaracion se ajustan 2 |z ley, parmaneceran en mi poder por &l plazo
| legalmente establecido y los exhibire o presentare 2 requerimiento d= [z SAT.

B) Declarc y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondisnte
| 2l delito de perjurio.

Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

Ganers un archive POF de Iz boleta SAT-2000, imprimalz y preséntelz en |2 ventanillz 2 un banco reczudador o por algin canzl de banca electronica.

Utilice papel tamafio carta; A4, oficio, lzgal u otro de por lo menos 21 cm x 27.94 cm ‘

IMPRIMIR SAT-2000

Fsar

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTAIA
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5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:
= Creacion de nuevas constancias— Opcion Emisidon Constancia de Retencidn
= Anulacién de constancias de retencidon — Opcidn Consulta Constancias de Retencién

Al realizar esta operacidn, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracion en Estado Pagado — Existen constancias disponibles.
= En la parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.
= Habilita la opcion: Rectificar Declaracion Jurada.

Si rectificas una Declaracion Jurada, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la
multa por rectificacidn incluida. Realiza nuevamente la impresidon de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier
banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Rectificar Declaraciéon Jurada

DECLARAGUATE

Histocial l Enviar datos por email | Enviar constancia | Impeimir Formutario | Impeimir constancia

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario,
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

C;=//SAT ISR RETENCIONES SAT-1331

Reense &

Impuesto Sobra 13 Renta, Ratencionas ofectyadas residentes vy Numero de Formulario

0o residectes con establecimiento permanente. Declaracidn
Numaro de Acceso jurada y pago mensual 10 333 236 612
115863 275 .
Mumero de Contingencia

4 de 4: Presentado 2261 194 457 500 855 910

Si no deseas rectificar el formulario, puedes presiona

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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5. DECLARACION JURADA

5.4 Liberar Declaracion Jurada

Permite liberar la Declaracion Jurada o la rectificaciéon generada, cuando no se realizd ninguna modificaciéon a
constancias de retencidén, por lo que el usuario debe seleccionar el botén de Liberar Declaracion Jurada o Liberar
Rectificacién cuando corresponda.

Al realizar estas operaciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:

5.4.1 Liberacion de la Declaracién Jurada Pendiente de pago.
= Existe una declaracion en estado Congelado.
» Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.
= Habilita la opcidn: Liberar Declaracion Jurada.

5.4.2 Liberacion de la rectificacion de la Declaracion Jurada.
= Existe una rectificacién en estado Congelada.
» Enla parte inferior con un Captcha muestra el dltimo formulario generado.
= Habilita la opcidn: Liberar Rectificacion.

Si libera |la Declaracion Jurada o la rectificacidon, debera generar un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado.
Realiza nuevamente la impresion de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR
»
Tipo de Retencion: 150 .
Ao 2024 .

Mes | FEBRERO '

Remanente a compensar

Chcepar || oerse vstarscon wrnts JID

ALERTA

éEsta seguro de liberar la Declaracion Jurada?
Esta a punto de liberar la Declaracién Jurada y la(s) constancia(s) incluida(s) en la misma, si continia debera generar otra Declaracién Jurada.

[ Os1 |0 No

PERIODO A DECLARAR
o .
Tipo de Retencion: ISR .
Afo | 2024 .
Mes | FEBRERD .

Contribuyendo por el pals que todos queremos . T ——



6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de las Declaraciones Juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

1. Tipo de Retencion: ISR
2. Ano: selecciona el periodo a consultar.
3. Mes: selecciona el mes a consultar.
4. Estado:
= Pendiente de pago
= Pagada

Clic en la opcidn: Aceptar

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 12345 Contribuyente ABEL SIMON TAX
Usuario R12345 Tipo de Agente de Retencion Contribuyentes Especiales (Grandes)
BUSQUEDA
PERTODO A DECLARAR

1 Tipo de Retencion:

2 Ailo
3 Mes
4 Estado
NIT NOMBRE FORMULARIO N DE g MARCA DE CAJA RENTA IMPONTBLE RETENCION TOTAL PAGADO  OPCIONES
ACCESO  DECLARACION TONES
12335 SINON ABEL TAX 15518019733 1237573%¢ 5 015202408160000C1 Q10,017,686 500,69 Q911,50 = = o
& REGRESAR

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacion de los formularios del mes seleccionado y muestra dos
opciones:

= Ver formulario PDF: muestra en la pantalla el formulario presentado.
= Ver Detalle: muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales asociadas a la Declaracién Jurada.

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacion del formulario que se encuentra vigente.

4

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Al realizar el pago de la Declaracion Jurada, puede demorar algunos minutos en actualizar el estado de las constancias en
el sistema Retenciones WEB, por lo que podras realizar lo siguiente:

1. Ingresa al menu Declaracidn Jurada, selecciona el mes y afio de la Declaracién Jurada que has pagado y dar clic en
Aceptar. El sistema realizara la actualizacion de los registros y cambiara el estado de la constancia de retencidn

de Impresa/asignada a Impresa/pagada. Puedes verificar este extremo en la pantalla de Consulta Constancias de
Retencion.

2. Esta accion también te permitira visualizar en la opcidn del menu Consulta Declaraciones Juradas, al consultar el mes

y afio a verificar, podras verificar en el detalle de constancias con estado Impresa/pagada, asociadas a la Declaracién
Jurada pagada.

Lo anterior permitird que el sujeto de retencién pueda consultar y visualizar sus constancias de retencion recibidas desde
su agencia virtual.

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retenclon:
Afio
Mes
Estado
NI NOMDRY FORMUILARIO ND DS VALYIMA MARCA DF CAJA HENTA IMPONINLL RETENCION TOTAL PAGADO OPCIONES
ACCESO DECLARACION
13343 BIMON ABEL TaX 13310015734 1317373200 5 01536240816000031 Q10.037.84 Qo005 QRAILA0 b
(1]
& REGRESAR

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacién
Tributaria, prescribe que debe acompafar a la Declaracion Jurada, un anexo en el cual se especifique el nombre y
apellido completos, domicilio fiscal y Numero de Identificacidon Tributaria o numero de identificacion personal de
cada una de las personas a las que le emitid la factura especial, el concepto de la misma, la renta acreditada o
pagada y el monto de la retencidn, la cual se encuentra en el detalle de la Declaracién Jurada, Detalle de Facturas

Especiales.
DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES
Paginaidel
g L Numero . |  Ndmero Estado Renta &
NIT Nombre Retenido Concepto Ratencion Autorizacién Setie Faihura Fecha Factura ke Total Factura gl Retencion
1551573 JOSUE TTZEP racuees Especiuiet adlite prastacay) | ASMCCILURINNG: 2244C9C2 103330014 08/11/2024 IMPRESA/PAGADA 10,000.00 06,928.57 Qd46.43
de servicios 1951573
Cantidad de Facturas:
Paginaldel

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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7. CARGA MASIVA

7.1. Carga Masiva

La carga masiva se utiliza para la emisidn de constancias de retencion, en aquellos casos en los que las rentas no estan
respaldadas por facturas, como es el caso de los pagos por concepto de dietas o dividendos. Ademas, este proceso se aplica para
realizar la carga de facturas electrdnicas por servicios tales como: energia eléctrica, agua potable y teléfono de linea fija, emitidas
a nombre y NIT de los arrendantes y no de los arrendatarios, cuando existe un contrato de arrendamiento previo. Este
procedimiento se encuentra regulado por el Criterio Tributario Institucional Nimero 03-2023.

7.1.1. Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado y Rentas de Capital se realizara a través de un Archivo Excel
conteniendo las siguientes columnas:

Conceptode Renta | Serie Documento | NUmeroDocumento | Fecha Documento Total Documento

Categoria de Renta

NIT Proveedor

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
Asigna la categoria Asigna conceptode | Colocar la palabra | Colocar la palabra Monto total para Rentas de
NIT del proveedor . . Fecha de .
. o, de acuerdoala acuerdoala RECIBO o dejar la| RECIBO o dejar la Capital Ingrese Renta
sin guidén , . Documento )
Tabla de Valores Tabla de Valores casilla en blanco casilla en blanco Imponible
237484379 1 19 RECIBO 100 03/09/2023 8000.00
49518873 1 dejar casilla en blanco dejar casilla en blanco 10/09/2023 311579.00
Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Documento con la palabra RECIBO y agregar el numero de documento. A continuacion, se ejemplifica lo antes
indicado:

Total Documento
4000.00

Serie Documento | Niumero Documento | Fecha Documento
RECIBO 150923 | 15/09/2023 |

Conceptode Renta

Categoria de Renta

NIT Proveedor
28619293 | 1 13

Dividendos

En el caso de dividendos, los cuales son cancelados con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en numero factura indicar el numero de documento o dejar en
blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencién

Conceptode
Retencion

Categoriade
Renta

Total Documento | Periodo de dividendos
que declara

Serie Factura [Numero Factura Fecha Factura

NIT Proveedor

28619293 3 8 15/09/2023 5000.00 2023

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTRACION TRIBUTAMA




7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

FEL (Terceros)

En el caso de la carga de facturas emitidas con el nombre y NIT de los arrendantes y no asi de los arrendatarios, el formato debe
contener los siguientes campos:

a. NIT retenido: NIT del emisor de la Factura Electrénica en Linea (sin guiones).

b. Serie: serie de la FEL.

c. Numero de factura: numero de la FEL.

NIT Retenido Serie Factura Numero Factura
212121|B94AF503 3409987403
212121|56CFDD5D 1889816569

Nota: las facturas cargadas por la opcion FEL (Terceros) se visualizardn en la pantalla de Categoria de Renta, el usuario le
asigna categoria y concepto, continda con el proceso de emisidn de constancia de retencion.

7.3 Parametro de Carga

1. Tipo de Retencidn: ISR
2. Tipo Archivo:
= Papel
=  FEL (Terceros)
3. Subir Archivo: selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas).
4. Cargar:se habilita posterior a subir el archivo.
5. Cancelar: si deseas cancelar la carga.

Retenciones Web CZ=/‘7$41'

CARGA MASIVA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIY 12345 Contribuyente ABEL SIMON TAX

Usuario R12345 Agente de Retencion CONTRIBUYENTES ESPECIALES (GRANDES)

PARAMETROS DE CARGA

1 | Tipo Retencion: . 3 4 5
e - + Sublr archivo

2 Tipo Archivo: Pacel n Cargar Archivo: _

Papel
| FEL (Terceros) -
| O I PARAMETROS DE BUSQUEDA
Perfodo del: * | 01/10/2024 n A:* (31102024 n Estado:  Tudos B
£ Consultar registros

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el
mensaje siguiente:

Se cargo: CargaMasivaz.csy
Cormrectamente

Contribuyendo por el pals que todos queremos :
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.3 Resultado de Carga

Al correo electrénico registrado en el Registro Tributario Unificado, recepcionaras una notificacion en donde se detalla el
resultado del archivo cargado, en donde mostrara la cantidad de documentos procesados (registros exitosos) y documentos

no procesados (registros con errores).

Selecciona el link del archivo a visualizar, mostrara un Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito.
Nit Agente: 1234567

Archivo subido: Archivo de carga
Documentos procesados: 2
Documentos no procesados: 0
Documentos totales: 2

Mantente informado | Siguenos !

© K YR O [550

v g4y A AENTAST CHNTIY
https://portal.sat.gob.gt X

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

Archivo de carga

Retenciones Web

Tt et tras a1 & At &t T ot

Contribuyendo nor ef

| pais que todos queremas

Autoguardado (@ )

=

|£.-.}v

Descarga de Archivo

™
\/ No soy un robot

reCAPTCHA

Privacdad - Témincs

= Cargadeprueba.csv...  Sil Estrada, Olga Liliana 3|
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Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagil Férmulas Datos Revisar | Vista Ayuda O ;Qué de L i
f'lil ;'E.-_. A = o [EH Formato condicional - EEHH /D g
Pegar EB T Fuente | Alineacién | MNimero @Darformato como tabla~ Celdas | Edicién ldeas
- % - - - [Z5 Estilos de celda - > -
Portapapeles Estilos Ideas S
D1 = I -~
A , B | c D E F | G , H , | E
1 25853400 3 8 [ | 26/08/2023 157894.74
2_
3_
4_
Carga.csv_32 ()]
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los parametros de busqueda de los documentos cargados.

1. Tipo de Retencion: ISR

2. Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
3. Al: muestrala fecha del dia.

4. Estado:

= Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
= Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.

= Error enreversion: los archivos que no fueron revertidos.
® Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.

= En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
= En Cola Reversion: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.

= Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.

Presiona la opcidn: Consultar Registros

PARAMCTROS DE CARGA
Tipe Retenebin:  ;op . 1
Tioe Acchive:  [7ams o) cargar Archivo: TR
PARAMETROS DE BUSOUEDA
Periodo debi * 01/12/2023 ﬁ 2 Ak [172202 ﬁ 3 Yados ' 4
Revertidos
v Crpacs Ea
100 + " Pagina 1 e £n caola reversidn |
luha Cargo buéo Corgo Procesodes No procesados flevertidos } No revartidos Totales Archive Carga Enor da plocesamionto [)«m Oponaes
::.x;.:;, Fiovenmcts : CarzoManivaisan AL}’KC;);;.' ~
i (fn:id«l dnvAl;:hﬂ‘rwb : - -
P LU 1" Vagina 1 0e 1
Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar:en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.
£ Consultar registros
Archivos Cargados
vy Pigine 1de 1
?::: 5(5:::: Procesados o : Revertidcs No tidos Totales Archive Carga m’: Opciones
Cantided de Archivos: 1
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho, en la columna de opciones se muestra el botdn Anular, que tendra la funcidn de revertir al
archivo cargado previamente.

PARAME TROS DE BUSQUEDA
Periodo dak; * (01,12, 2021 [= ] a: e+ [15/13/2021 | = | Estado:  Todw B

Archivos Cargados
wa « Pagina 1 de 1
 sachatargs  AstadotCarga | Procecados | Noprocaades | Mavertklox | Nortewertéloc | torales Arehivo Carga  Archio brrores  Archivo Kiversién | Opclones
w1 Froszrace ' Cagatieareeles LEYIHA0S 13 9
1 Csietn argettanial e (TS T AT R e
Cantidad de Archives: &
o B va Pagina ! de 1

G

El sistema te mostrard un mensaje para que confirmes la solicitud, posteriormente mostrard un mensaje en el que se
iniciard con el proceso de reversion.

Exito
Anular

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv? carga

4

En la consulta de Archivos Cargados, se reflejard la anulacidon en Estado Carga Revertido y recibirds la notificacién al correo
electrdnico registrado en el Registro Tributario Unificado Digital.

Retenciones Web

Fecha Carga | Estado Carga SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Descarga de Archivo
16/12/2021 Procesado _ .
Sistema Retenciones Web

Estimado Contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado \/ No soy un robot =
de reversion del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021: FECAPTCHA

Privacdad - Témincs

El archivo fue revertido con exito.

Nit Agente:1234567

Archivo subido: Archivo de carga

Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3

Documentos totales: 5

¥ Descarga

Mantente informado | Siguenos !

© K Y® (150

Ot Rar

https://portal.sat.gob.gt x
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