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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo establecido en el Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria.
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electronica en Linea - FEL - como insumo principal para efectuar retenciones
y generacion de constancias de retencion por acreditamiento de rentas por:

v Opcional Simplificado
v Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Ingresa desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal

f  SevicosTibeiwice  Admas  Cipeciticde  Creliclom  Estdistion Trbelwiss

Accede 2 tu Agencia Virtual

Sigue €510 pasos para
A ad ==

tu afiliacion al IVA

U i

1.1 Usuario:
1.1.1 Ingresa con tu usuario a la Agencia Virtual.

1.1.2 Si eres Agente de Retencidn del IVA, ingresa con el mismo usuario asignado -RNIT-

1.2 Contrasefia: Ingresa la contraseia establecida.

e FSAaAT
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1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:

Al ingresar con la opcién 1.1.1, selecciona Servicios Tributarios desde la Agencia Virtual y elige Retenciones Web

MY Acencia Virtual

e Agendar Cita Constancias de Retenciones y L xenciones
Sarvicion Aduanoron Deciaragunta

Servigios Tributarios Factura Plectronica en Linea (FEL)

Sarvicion al Contribuyonte Factura y Daclaraciaon Unica Controamearicana

(FYDUOCA)

Sanrvicion de Fiscalizacidn
Libros Hlectroncos Tnbutarnios Ll

Otros sitios de Intards
Planilia IVA-T'TL
Hroductores y Exportadores
Hozom Ploctanica de Pago dol Iimpuesto del Timbee

Roporte Soemestral de Inventanos

Rotoncianos Waoeb

Vaehiculon

Con la opcidn 1.1.2, en el mend, selecciona la opcién Retenciones Web.

X N Agencia Virtual

e Administracion de Cuenta Retendones Web

Retenciones Web

@ Retenciones Web Médulo Administrativo

Rentas de Trabajo

1.4. Menu Retenciones Web:

Tienes las siguientes opciones para realizar el proceso de retencion :

Retendones Web
1. Categoria de Renta
2.  Emision Constancias de Retencidn Categoria de Rentas
3. Consulta Constancias de Retencién
4. DeclaraciénJurada Emisién Constancias de Retencién
5. Consulta Declaracion Jurada
6. Carga Masiva Consulta Constancias de Retencién

Dedaracion Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

-~

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos i



2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacidon Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencién. Asi
mismo, muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas emitidas con el régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de Facturas Electrdnicas recibidas, con estado
vigente.

Campos a completar:
=  Periodo del
=  Periodo al
= NIT Retenido si deseas realizar la busqueda de un NIT especifico. De lo contrario puedes dejar el campo vacio
= Estado de Asignacidn de la categoria y concepto de renta
= Todos
= Sin Asignar
= Asignados
Presiona botén Busqueda.

Retenciones Web ?’7841'

PON CATT ADE RENTAS R TUNCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

»IT 1234507 Contrit cote SION TAX

Usasario REIRASET Tipo de Agente de Retencion S

PARAME TROS Of SUSQUEDA

Periodo det n Pesiodo al n
HIT retesido FSTa00 Oc asiguacitn: o3cs .
| = Béngueda | e

A

P Blasqueda :

El sistema despliega las facturas del régimen de FEL

DETALLE FACTURAS FEL

Paging 1 de 1
Numaro
NIT . : Namero constancia
— Nombre Lodlq:)‘de Rontn Lndlq:: L‘;'m’: Saria do u:’:‘l chh;k Retencidn do Opcionas
ren concepto o ron e ura imponi rtansidd
ISR
ANA LUISA
0008 WENGEZ PLepl BT SEA402152 Q35,783.00 Qo.20 QU.00
MORALET
Cantidad de Factures: 1 Totalk: QO.00 QO.00 Qo000
Pdgina 1 de 1
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Procesar FEL

Todas las facturas Electronicas que contengan la leyenda Sujeto a retencion definitiva se visualizaran automaticamente para la
asignacion de la Categoria de Renta, no obstante, aquellas que contengan la leyenda Sujeto a pagos trimestrales ISR y deban
efectuarse la retencidon por Rentas de Capital, se utilizara la opcion de Procesar FEL, que permitira visualizar el documento y asignar la
categoria de renta.

Para que la Factura Electronica ingrese al sistema debera ingresar los siguientes datos:

1. Nit Emisor: digitar el NIT del emisor de FEL
2. Serie Dte: Ingresa el nUmero de serie de la FEL
3. Numero Dte: Ingresa el numero de la FEL
4. Clic Procesar FEL
PROCESAR FEL

1 2 3

Nit Serie Namero
Emisor: Dte: Dte:

S Procesar FEL

Nota: es importante que previo a realizar el proceso del documento deberd verificar que no exista constancia de retencion de
IVA e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas.

Cuando ingresas los datos para realizar la busqueda de los documentos (2.1 ), el sistema despliega las Facturas Electrdnicas
que fueron procesadas.

DETALLE FACTURAS FEL

Pagina 1de 1
; ; ; T - ‘ ‘ i ' | NGmero }
| NIT | — \ o ‘ = Namero | \ constancia
| — Nombre Co:::;g:)ade Renta ‘ cglc:((:’:agct)o ‘ (iia;(:gz;;a Serie de f:&?:a ‘ 'n:u:)nnt'able Retencion de ; Opciones
b | f p factura | | EmEon ‘ retencion
‘ ISR
ANA LUISA, 3
2000091¢ MENDEZ 0807843A 386402154 Q15,785.00 Q.00 Q0.00 _fj
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 Total: Q0.00 ‘ Q0.00 Q0.00
Pagina 1de 1
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta

Seleccione una o mas facturas a las que desea asignar Categoria de Renta

PARAMETROS DF BIISQUEDA

CATECORIA DE RENTA

verindodel = (a1, 2021 1 Fizan =
|
|

1 | LAEGIMEN OPCIONSL SIMPLIFICADO SOARE INGRESOA Gt -

LT retenido 'Y B
| baianeans_f
DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1
NIT Numero de Ranta Simnsro
P— Nemben Codigo de ronta Wonta Codigo concapto Catogonia de ronta Saren factuth Total ractura impenible Rotencan conctancix do Cpcwanec
retencn ISR

Conitidod) de Foctures: 1 Tolad 03.0040.00 Q678,57 Q13393
Paging 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debes seleccionar la que se asignara y clic en botén OK

CATEGORIA DE RENTA

| 1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE .

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

G ok

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta categoria,
el sistema muestra en el menu 20 conceptos y asignaras el concepto que corresponda a la factura seleccionada.
Confirmaras la operacién seleccionando el botén SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES

LUCRATIVAS REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS
'9.Senvicios Técnicos H « — '
5.Telecomunicaciones 2 2 Servicios Techicos - I

6.Servicios Bancarios, Sequros y Financieros G Asignar gorla

7.Servicios Informaticos
8.Suministro de Energia Eléctrica y Agua

|

10.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

11.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 12.Servicios Profesionales
13.Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros drganos directivos Alerta

éEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdnnada(s]?ﬁ )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcién Arrendamiento y Subarrendamientos
de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoriay finalmente confirma la asignacién de la categoria.

CATEGORIA DE RENTA RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
|2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO . ‘l.ﬂrrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles '

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS | 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta

iEsta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: al seleccionar esta, el sistema muestra laopciéon Arrendamiento y
Subarrendamientos de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria y posteriormente confirma la operacion

RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

CATEGORIA DE RENTA

' 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles ]‘

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO ' : : :
: i 2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles

1.REGIMEN OPCIOMAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta

iEsta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?@ )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NIT en
la casilla.

NIT | |
2000051 | ‘ Nombre )

-~
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencidon

Categoria No. | Categoria de Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE 1 Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS Exentas
2 Materias Primas

Productos Terminados
Transporte de carga y de personas dentro o fuera del

4 L
territorio

5 Telecomunicaciones

6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros

7 Servicios Informaticos

8 Suministro de Energia Eléctrica y Agua

9 Servicios Técnicos

10 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta 11 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 ()
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 0 Servicios Profesionales
excedente de Q1,500.00 13 Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos

directivos

14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos

15 Subsidios Publicos

16 Subsidios Privados

17 Otros Bienes y/o Servicios

18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares

19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,

20 . .,
comisiones, Gastos de Representacion)

RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion

Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes

1
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Inmuebles

H 0,
gastoy se aplica el 10% Constitucion Cesién de Derechos o Facultades de Uso o

2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
1 Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
créditos
2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
. goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10% 4 Constitucion o Cesidn de derechos, facultades de uso o
goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
6 Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucidn de dividendos, ganancias y utilidades

-~
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidén y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya cuentan
con la categoria y concepto de rentas asignadas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: se despliega el calendario para que seleccione el dia inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para que seleccione el dia final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
Retencion a Declarar:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
*  Facturas Especiales
5. TipoDocumento:
* FEL
* Papel

P WNRE

Para realizar la busqueda de informacidn de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion en las
casillas:

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion FEL
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR
TULNT IV ICACION DEL AGENTE OF METENCION
NI 1234087 Lontribuyente DIAZ,GUADALUPE,
Usuorio RYZMSY Tipo de Agente de Retenclon INDIVIDUAL
PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTUNAS
1 2 3
Emision dal; * Tl’*"«‘ 7."\’)’." ' i ' Emision AL * 10/12/2001 >n ““‘:;::;:::,‘ e 158 y . Mabllitar generacion
ou Lanstanidae
. 4 5 6
Ratonclén a declarar: Qpcional Smp¥icado ‘ Tipo Documanto: FiL ‘ NIT rotanido:
Nomero ?;':."""" pu Savke de Focture, q Nomare de Facturn
7 8 9
10

-~
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacién de las facturas categorizadas, selecciona Habilitar
generacion de Constanciay la factura a la que le emitirds la constancia de retencién. Finalmente, clic en Generar retencion.

PARAMETRO BUSsQULDA U 1AL TURAS

Emisiie Al * i M ¥ Ly ey

Betonsin « doclerar Tom Decuments NTT robenbéa
Whners Aot swsaracun | Wi derecue Habilitar generacion

de constancia

OETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
LR Pigne 1 o |

Weantonr Beten b (s Boere cn Wermers Abod ron e —rr ':""': Tor I Fanties Poh Fanbre  Breds ingarsiie

B b

S . P R o) et [N TEPLES SRS
ot €1 mnn - v iieis

Laoidml OC Fociussa Seieichenades. | . Sl W 00 QIALILAY Ykailon

" Cansrar ratancion

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el numero de la constancia y esta se descargara en
formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
40515 1633155490355 10/09/2021

1de1 0 v

CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT-1911
Fsar

| s e R ISR Numero de
Constancia | e
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
' NIT del contribuyente [ Nombre, razdn o d &n social del contribuyente
s Marco Melendez Morales

Fecha de emision da la constanca

Dia | Mg Afio | Serie | 2086A608

10 | 09 | 202t i Ndmero de factura | 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

[Dtros Bisnes yio Servicios Q44,642 88 Q2,525.00|

| TOTAL Q2,525.00

‘ . IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
Lt 1234567 |Cortribuyente GUADALUPE, DIAZ

Los documentos de soporte de fa p der se apstan a ta ley, permanecerdn en mi poder por el plazo legalmente
establocaln y o8 axhibind o presentacd o 1equariosianto de s SAT

La presente corstanca de ¥on, podra venf 0 00 a su Agencia Vinual SAT en el stio welx

| Cantidad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 00100
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencidn y presiona Generar Retencion.

I - NIT [ ‘ Namero | Nimero | Fecha Renta

i :
| Total Factura
|

N i + mero. i : =
: ‘ | | ombre Retenido ‘ Concepto Retencion 1 Autorizacion Serie | Factura | Eactitia | Imponible Retencion
CARLOS DAVID, QUEZADA ; S
52281817 SCREGANK Productos Terminados 52000-300-52281817 01/12/2021 Q5,785.00 Q5,165,18
CARLOS DAVID, QUEZADA 5 e 5
52281817 S CREGANK Productos Terminados S2000-302-52281817 01/12/2021 Q5,754.00 Q5,137.50
52281817 Egség;%wo, QUEZEDN Productos Terminados S52000-303-52281817 01/12/2021 Q5,788.00 Q5,167.86
52281817 CARLOS DAVID, QUEZADA Productos Terminados S2000-301-52281817 01/12/2021 Q5,785.00 Q5,165.18
LORENZANA
| Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4 ‘ Total: | Q23,112.00 = Q2063572 |  Q1,031.79
| 100 v« Ppaginaldel )
! Generar retencién

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nimero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi%m;f::zig"
52281817 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638392373312 01/12/2021
52281817 1638352374100 k 01/12/2021
52281817 1638332374878 01/12/2021

1de1 10 v

e CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT-1911
=SaAT

| s e S |SR Numero de
Constancia RIS
: 1A EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
Constancia de Retencion de ISR . _
NIT del contribuyente Nombre, razdn o denominacidn socal del contribuyente
o Marco Welendez Morsies

Fecha de emisicn da la constanca

Dia | Mas | Afio Serie | 2086AE608

10 | 09 | 202t Ndmero de factura | 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

[Otros Bienes yio Servicios Q44,642 85 Q2,52500/

TOTAL Q2,525.00

A IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
It 1234567 | Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ

Los documentos de soporte de (a presente constanca de refencidn se apstan a ta ley, permaneceordn en mi poder por of plazo legalmente
Establecio y kog axhibind o prefentacd o requarioianto de ta SAT

La presenta corstanca de retencidn, podrd vertficara ingresando a su Agencia Vinual SAT en el sito wel
ntipaiiredalsalgch.gy
| Cantdad en letras.

Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICGNCO QUETZALES CON 001100
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de facturas emitidas a través del
régimen FEL.

4.1 Parametros de busqueda

Retenciones que declara: ISR
Periodo del: se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
Periodo Al: se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
Estado:
* Todos
* Impresa
* Anulada
* Impresa / Asignada
* Impresa/ Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o nimero de constancia en especifico, por
favor ingrese la informacion en las casillas:

PWNPE

7. NITRetenido

8. Numerode Constancia

9. Buscar

PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: IS8 i 1
Periodo del * i;-,‘.'y_‘ 2021 | ﬁ 2 Al* ?3’11'2321 ﬁ 3 Estado Todos . 4
NIT Retenido 7 Numero de Constanda 8 Retenciones que Declara:  Opoona Smpiificado Sobre Ingresos T ‘ 5
Tipo Descarga Excel:  Detallzdo [ - 6
Sl ouscer |

-~
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencion

El sistema enviard una notificacion a través del correo electrénico que se encuentre registrado en el Registro
Tributario Unificado del Agente de Retencidn, en la que podras realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Si deseas
registrar otro correo electrénico para que la recepcion del reporte, podras realizarlo seleccionando en el mend Modulo
Administrativo y seguidamente selecciona Registrar correo electrénico.

DETALLE CONSTANCIAS
Pagkin | de 1

M T P fia ¥ usiabion Keata d
At Coserpin Hotonoea Lonstancia Conmt [ ST oo Sare Aumero | acturs Iotal # sctura I i beterciom VO emey

Cantidad de Canslesuas Scicocamodas § Tatnbes QIREIN00 01230661 Qui643

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado,
selecciona las constancias que deseas descargar en:

= ZIP
=  PDF
= Excel.

Debes seleccionar el link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el
formato solicitado.

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web

Estmado Contnboyerde a Connuacndn e detalia of reaultado de 50 sobciud

£ & siguenie b toeds daccoma o achao oereraiy. ol-oual bene ! s O L Descarg_a de Archivo
OENT

™

= : \/ No soy un robot :
MIATENTL NFOIMado | SIguenGs reCAPTCHA

@ ‘i , & Q SE@ Srivacdad - Termncs
Lol o -'w'ubﬂw.'. . v D rg'

ow 29 B Aasooviracen Y lasare 1A Goteenns ow oo sm
T0 AC B 20 Dana B TG Toerd SAT Guidev'ats Susternta, TA

-'G*w
| Oomtrnate b0t ma it A

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacién detallada de las constancias de retencidon emitidas, segun los datos ingresados
para la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

Anular: desde esta opcién de Consulta de Constancias de Retencion puedes anular las constancias

seleccionadas, al confirmar la operacidén, puedes dirigirte a las opciones de Categoria de Renta o
Emisidon Constancias de Retencidn para realizar el proceso nuevamente.

Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF.

DETALLE CONSTANCIAS
Pagina L de i
NIT Nombre Namem da Coacepto Facha — Nimero Totai Reala o =
Retenido 2utorizacion io SuusLa Factura =2 - Factura Eactura  Impomible ororden | Opdiones

RLRESAESIC Q122505 =]
gizzas =2 a
s =) e
@aew @ \
ca.00 > &

2 CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT-1911
=SaT

P |SR Nimero de ‘
Constancia ‘

1639155490359

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razdn o denominacidn socal del contribuyente

43515 | Marco Melendez Morales

Fecha de emision da la constanca
Dia Mes Afo Serie 2086A608
10 v} 202t Ndmero de factura 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
{Otros Bienes yio Sevicios Q44,642,658 Q2,525.00
iTOTAI. Q2,525.00
IDENTlFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
Nt 1234567 Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ
Las do de soporte de la p corstanca de retencidn se apestan a la ley, permanecoran en mi poder por ¢ plazo legalmente
astablacds y ks axiibind o presentacd o 1equariosiento de ta SAT
La preseme corstanca de retencidn, podrd vertficara ingresando a su Agencia Vinual SAT en el sito wedx
ntigziredalsalech.gv

| Cantidad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS VEINTICGNCO QUETZALES CON 001100

Contribuyendo por el pais que todos queremos -



4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria, prescribe que debe acompafiarse un anexo a la Declaracion Jurada que
indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con
establecimiento permanente, Numero de Identificacidn Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagadoy
el monto de la retencion. Por lo anterior, en el menu Consulta de Declaracion Jurada, al consultar la Declaracion
Jurada, podras visualizar en la opcion Ver detalle dicho anexo. Asi mismo podras verificar este detalle en el menu
Consulta constancias de retencion al generar el Reporte en Excel.

DETALLE DE CONSTANCIAS

Pagina 1 de 1
NIT | Cantidad ‘ Fecha
| | Nombre [ de Concepto Constancia Emision | Estado Total Factura Retencion i
_ Facturas ‘ | Constancia | |
200009109 4 LUISA MENDEZ 1 Servicias Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA Q22,221.43 01,116.07
200009109 :“'\é‘;"{f’éi’“' MENDEZ 1 Productes Terminados 1638307991196 20211120 IMPRESA/PAGADA Q14,052.75 Q704.69

Cantidad de Constancias: 2

DAnina 1 da 1

Contribuyendo por el pals que todos queremos -




5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipode Retencion: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a generar Declaracion Jurada.
3. Mes: selecciona el mes a generar Declaracion Jurada.
Clic en la opcidn: Aceptar

Retenciones Web G—"*/‘ZSA"'

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

SIMON ABEL TAX

NIT 1234567 Contribuyente
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL
PLRIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion: {sr - 1
Aflo 20323 - 2
Mes | CICIEMBRE B 3

Remanente o compensar

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion y habilitara el
botdn Generar Declaracidon Jurada.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

Contribuyendo por el pals que todos queremos -



5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracion Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

] DECLARAGUATE

x

Por favor escriba los caracterss
que ves en Iz imagen:

(57742 |

Puede escribir maydsculas
© mindsculas

Se muestra el formulario SAT— 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT 2000 y
presentarla en cualquier banco del sistema.

| Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

En el banco presente |a Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

é— ST ISR RETENCIONES SAT-1331

e —— Release 1
A T

Impuesto Scbre |2 Renta. Retenciones efectuadas residentes y [ Nimero de Formulzrio ' Codga de vt Oegem
no resid con establecimi permanente. Declaracion
Nimero de Acceso jurada y pago mensual. 10 333 236 410 SAT BOLETA DECLARAGUATE sAT.zwo
A £ & 1 { Sepenmaderca de eSeniar via varianis t20CEa O banca
286:553:804 3 de 4: C lad Ndmero de Contingencia Aomnsracse Trovtania . = = = Forrsa 2000.SAT.3CC
QEntangelate 156 194 457 500 650 440 e 3232364
Aclaraciones legd Numera ds lomanc

| EQuié den utilizar este for ?
Quienes retengan =l Impuesto sobre |z Rentz = contribuyentss que reszlicen Actividades Lucrativas, o bien qus
emitan Facturas Especizles, 25 como 2 quisnes generen rentas del trabajo y d= capital,

et === 1 10 333 236 410

&Como se usa este formulario?
» Seleccone una o varias opciones si va 3 deciarar mas de un concepto de retencion.
* Llen= a5 czsillas seleccionadas

: Nomess de cortingercs
» Valide y congele este formularic. Aparecers el boton "Imprimir SAT-2000" N
: g . 156 194 457 S00850 £
o SAT- 4 3
» Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco = & e ’
Resamen: . __ < 1} I EOSHISCEEZD?
Resanen OSSFD1T 11 ESTHOFESERITE 458, 13 " =
p Q 156.19
1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION *
1234587 -
GUADALUPE, DIAZ Cuardo se precerm aa ventarilly bamcania,
Firra del conbribuvents 0 serasestarte lagal VAIGD SNICamEnts Dor 8 INPOAE Impress por 2
- maqune ystasys o sireverse & ssa o
2. PERIODO DE IMPOSICION * Fecka masira en gue & baren aceoiard asta tolety 140812022
St presencar €st3 2ofela o IOUSSIO §3 Yench), €353 SuS10 31 D300 0 TR TIXESES. VIO MOA § COTeSIoN0e.
MES | DICIEMBRE v St Rmetrin OO0 Mo S ONC5E Gt o ZH4ATE Tu Tadm DUGRIE!T Crvebthen 2203517 Da Facts 1200017 £ Tamst A ASCT 435K D Fadhe 130000 7 Adcrsste du

2200000 X AMNOUE Libs £ NSCTL Pt 220

ano | 2021 v

&Queé retenciones desea declarar?
Elij= unz o m3s opcionas para que el formulzario le muestra las casillas que debe utilizar
segln lo seleccionado.

3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas.
4, Retenciones sobre Facturas Espacizles.

5. Retenciones sobre Rentas del Trabzjo.

6, Retenciones sobre Rentas de Capital.

TOTAL A PAGAR 156.19

£) Los documentos de soporte de |a presente declaracion se ajustan 2 |z ley, parmaneceran en mi poder por &l plazo
| legalmente establecido v los exhibire o presentaré 2 requerimiento d= |z SAT.

B) Declaro y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondisnte
| 2l delito de perjurio.

Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

Ganers un archive POF de |3 boleta SAT-2000, imprimalz y preséntzlz en |2 ventanillz de un bance recaudador o nor algin canzl de bancz slectronica.
Utilice papel tamario carta; A4, oficio, legal u otro de por lo menos 21 cm x 27,94 cm ‘

IMPRIMIR SAT-2000 f 7
Rl

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:

=  Creacién de nuevas constancias — Opcidon Emisidn Constancia de Retencién
= Anulacién de constancias de retencion — Opcidon Consulta Constancias de Retencién

Al realizar esta operacion, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracion en Estado Pagado — Existen constancias disponibles.
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el dltimo formulario generado.
= Habilita la opcion: Rectificar Declaracion Jurada.

Si rectificas una Declaracidn Jurada, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la
multa por rectificacion incluida. Realiza nuevamente la impresion de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier

banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Aiio

Mes

Rectificar Declaracién Jurada ¢ Nueva Basqueda -

DECLARAGUATE

Histocial l tnviar datos por email l Enviar constancia | Tmpeimir Formdario | Tmpeimir constancia

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formularnio,

Mantenga en secreto el NOmero de Acceso pues permite ver todo el formulario,
Fsar

i ISR RETENCIONES SAT-1331

Reense &

IMpuesto Sobre 13 Renta, Ratencionas ofectuddas resioentes v
0o residectes con establecimiento permanente. Declaracidn
jurada y pago mensual

Numesd ce Formulario

10 333 236 612

Humero de Contingencia

2 261 194 457 500 855 910

Numaero de Acceso
115863 275
4 de 4: Presentado

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar

¢ Nueva Bidsqueda -'
Contribuyendo por el pais que todos queremos
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5. DECLARACION JURADA

5.4 Liberar Declaracion Jurada

Permite liberar la Declaracién Jurada o la rectificacion generada, cuando no se realizé ninguna modificacién a
constancias de retencion, por lo que el usuario debe seleccionar el botén de Liberar Declaracién Jurada o Liberar

Rectificacidon cuando corresponda.

Al realizar estas operaciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:

5.4.1 Liberacidn de la Declaracidn Jurada Pendiente de pago.
= Existe una declaracion en estado Congelado.
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.

= Habilita la opcion: Liberar Declaracion Jurada.

5.4.2 Liberacidn de la rectificacion de la Declaracion Jurada.
= Existe una rectificacidon en estado Congelada.
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.

= Habilita la opcion: Liberar Rectificacion.

Si libera la Declaracion Jurada o la rectificacidn, debera generar un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado.
Realiza nuevamente la impresién de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion: 1SR i .

Afio 2024 '
Mes | FEBRERO .

Remanente a compensar

Chcepar || Uberae vsarscon wrste JD

ALERTA

éEsta seguro de liberar la Declaracion Jurada?
Esta a punto de liberar la Declaracion Jurada y la(s) constancia(s) incluida(s) en la misma, si continda debera generar otra Declaracion Jurada.

| Os1 |0 No

PERIODO A DECLARAR
N 3
Tipo de Retencion: ISR .
AR | 2024 .
Mes | FEBRERO .

Remanente a compensar

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los pardmetros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

1. Parametros de busqueda

Tipo de Retencidn: ISR
Aio: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
. Estado:
=  Pendiente de pago
= Pagada
Clic en la opcidn: Aceptar

APWNBR

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente ABEL SIMON TAX

Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL

BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR

1 Tipo de Retencion:
-
2 Ao
3 Mes
4 Estado
NO DE ULTIMA .
NIT NOMBRE FORMULARIO ACCESO DECLARACION MARCA DE CAIA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO OPCIONES
1234567 SIMON ABEL TAX 10349140770 752243412 s

01520231212000071 01520231212000071 Q569.64 Q669.64 b

-t

1]
==

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacidn de los formularios del mes seleccionado y
muestra dos opciones:

= Ver formulario PDF: muestra en la pantalla el formulario presentado.
= Ver Detalle: muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales asociadas a la Declaracion Jurada.

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacidn del formulario que se encuentra
vigente.

-~

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos :



6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Al realizar el pago de la Declaracion Jurada, puede demorar algunos minutos en actualizar el estado de las constancias
en el sistema Retenciones WEB, por lo que podras realizar lo siguiente:

1. Ingresa al menu Declaracidn Jurada, selecciona el mes y afio de la Declaracion Jurada que has pagado y dar clic
en Aceptar. El sistema realizara la actualizacion de los registros y cambiara el estado de la constancia de

retencién de Impresa/asignada a Impresa/pagada. Puedes verificar este extremo en la pantalla de Consulta
Constancias de Retencion.

2. Esta accidn también te permitird visualizar en la opciéon del menu Consulta Declaraciones Juradas, al consultar el

mes y afio a verificar, podras verificar en el detalle de constancias con estado Impresa/pagada, asociadas a la
Declaracion Jurada pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencidon pueda consultar y visualizar sus constancias de retencidn recibidas
desde su agencia virtual.

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Ano
Mes

Estado

NIT NOMBRE FORMULARIO | HODE ‘ DELIRA MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO OPCIONES

ACCESO DECLARACION

1951573 GUADALUPE, ESTEBAN DE DIAZ 10333452032 928253734

s 01520220221000011 01520220221000011 Q169,449.68 Q165,445.68 = -

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, prescribe que debe acompafar a la Declaracién Jurada, un anexo en el cual se especifique el nombre y
apellido completos, domicilio fiscal y Numero de Identificacidon Tributaria o numero de identificacion personal de
cada una de las personas a las que le emitid la factura especial, el concepto de la misma, la renta acreditada o
pagada y el monto de la retencidn, la cual se encuentra en el detalle de la Declaracidon Jurada, Detalle de Facturas

Especiales
DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES
Paginaidel
| s | ' Numero 5 |  Ndmero Estado | Renta &
NIT Nombre Retenido Concepto Ratencion Autorizacié Setie Faihoia Fecha Factura Rekeaicisn Total Factura Skt Retencion
1851573 10SUE TTZEP ’di"mu-”' il o o 2}5:;53.3‘.2-1033300: i 2244C9C2 103330014 08/14/202¢ IMPRESA/PAGADA Q10,000.00 08,928.57 Qd45.43
Cantidad de Facturas:
Paginaldel

c°ntribuyendo por e/ pafs que todos queremos : SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7. Carga Masiva Documentos en Papel

La carga masiva se utiliza para la emisién de constancias de retencidn, en aquellos casos en los que las rentas no estdn
respaldadas por facturas, como es el caso de los pagos por concepto de dietas o dividendos.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado y Rentas de Capital se realizara a través de un Archivo Excel
conteniendo las siguientes columnas:

NIT Proveedor Categoria de Renta | Conceptode Renta Fecha Documento Total Documento

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
NIT del q Asigna la categoria Asigna conceptode | Colocar la palabra | Colocar la palabra Fecha d Monto total para Rentas de
? pr(.J\’/ee or de acuerdoala acuerdoalla RECIBO o dejar la| RECIBO o dejar la echa de Capital Ingrese Renta
sin guion . . Documento .
Tabla de Valores Tabla de Valores casilla en blanco casilla en blanco Imponible
237484379 1 19 RECIBO 100 03/09/2023 8000.00
49518873 2 1 dejar casilla en blanco dejar casilla en blanco 10/09/2023 311579.00

Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Documento con la palabra RECIBO y agregar el numero de documento. A continuacién, se ejemplifica lo antes
indicado:

28619293 RECIBO 150923 15/09/2023 4000.00
Dividendos

En el caso de dividendos, los cuales son cancelados con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla
de Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en niumero factura indicar el numero de documento o
dejar en blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencién

Categoriade Conceptode . ) , ..
NIT Proveedor .. Serie Factura |[Numero Factura Fecha Factura Total Documento | Periodo de dividendos
Renta Retencion g o

28619293 3 8 15/09/2023 5000.00 2023

Contribuyendo por el pais que todos queremos -



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.2 Parametro de Carga

=

Tipo de Retencidn: ISR
2. Tipo Archivo:
=  Papel

3. Subir Archivo: Selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)
4. Cargar: se habilita posterior a subir el archivo
5. Cancelar:si desea cancelar la carga

A roenciavinue QEETED - ° o | @

Retenciones Web C;'-JSAT'

D A ey
CARGA MASIVA DE RETENCION DE ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 1234567 Contribuyente SIMON ABEL TAX

Usuarlo R1234567 Agente de Retencion GENERAL

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencién: |, . 1 3 4 5
ripo Archive:  pooo) -] 2 e e Sublr archivo
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Periodo del: * 01122027 [ acr nvaen B Estador  ooos |8

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra
el mensaje siguiente:

Exito

Se cargo: CargaMasivaz.csv
Cormrectamente

Contribuyendo por el pals que todos queremos -



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.3 Resultado de Carga

Al correo electrénico registrado en el Registro Tributario Unificado, recepcionaras una notificacién en donde se detalla el
resultado del archivo cargado, en donde mostrara la cantidad de documentos procesados (registros exitosos) y documentos
no procesados (registros con errores).

Selecciona el link del archivo a visualizar, mostrara un Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

Archivo de carga

FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el

resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR: Rete n CI O n eS We b

El archivo fue procesado con exito.

Nit Agente: 1234567

Archivo subido: Archivo de carga '
Documentos procesados: 2

Documentos no procesados: 0

Documentos totales: 2 Ny

\/ No soy un robot ;
reCAPTCHA
Mantente informado i Siguenos ! ;.,mm.v_;,:,;

D ™ (11550
B¥Eai=

Descarga de Archivo

omsar A
https://portal.sat.gob.gt x

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

e T

Contribuyendo nor ef pals que todos queremaos

Autoguardado (@ ) = "f) - = Cargadeprueba.csv...  5il Estrada, Olga Liliana al

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagii Férmulas | Datos Revisar | Vista Ayuda 2 ;Qué de 5 -
If'ﬁ ;‘{_Y ﬁ = o MEH Formate condicional = @ }:_h g
Pegar [‘@ v Fuente | Alineacion | Mdmero @Darformato como tabla - Celdas | Edicion ldeas
- 1 - - - E&tilos de celda ~ - o
Portapapeles Estiles ldeas ~
D1 ~ ) b2
A | B . C D E F . G | H | I [
1 25853400 3 2 | I 26/08/2023 157894.74
2 —
3 —
4_
- -
Carga.csv_32 ® 1 ,
Listo 22z ] o - | + 100%

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda
El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda los documentos cargados.

. Tipode Retencion: ISR
Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
Al: muestra la fecha del dia.
. Estado:
= Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
= Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.
= Error enreversion: los archivos que no fueron revertidos.
* Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.
= En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
= En Cola Reversion: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
= Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcion: Consultar Registros

P WNPR

PARAMCTROS DE CARGA
Tipo Retanebn: ;;— . 1
Tipe Archivo: Papa . Cargar Archivo: m
PARAMETROS DE BUSOUEDA
Periodo del; * 03/12/2023 ﬁ 2 AL * 112002 n 3 Estodo: Yados . 4
Revertidos
Foror en teverslOn
Archivos Cargados ' ::: 3 i
100 ~ " Pagina 1 e 1 £n cola reversidn £
lu}u Cargo Cstado Corgo Procesodes No procesados flevertidos } No revartidos Totales Archive Carga j Enor Ue plocesamionto !xxm Opooaes
& :; Frovesats : - Ce ..u..r.‘.;*,. A::->-.:¢;x: o -
({M‘-kd do‘Al;-V:meb » = ——— ~ ‘
v 1 Pagina 1 0e 1
Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.
£~ Consultar registros
Archivos Cargados
199 v Pigina idel
z;"i; is;?;: Procesados No ) Revertidos No sdos Totales Archive Carga 2:::: R:,ih"o Opciones

Cantided de Archivos: 1

8 vasvoosicRC.ay 4 Mostrar toco
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho, en la columna de opciones se muestra el botédn Anular, que tendra la funcién de
revertir al archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo del: *  [01/12/2021 u AL * [15/12/2021 Estado:  Todos -
£ Consultar registros
Archivos Cargados
100 ¥ 1« ¢ paginaide1l o il
Fecha Carga Estado Carga l Proc d. } No proc d: | Revertidos } No revartidos | Totales 1 Archivo Carga Archivo Errores Archivo Reversion | Opciones
16/122021 Prozesace 2 2 4 CargsMazivaZ.czv 163568663 2.csv =]
16/12/2021 Raverndo 3 2 2 s CargaMasival.csy 1839450612 25y 1639756233 csv

Cantidad de Archivos: 6

! o

100 v 14 ¢ Pagina 1 de 1 >

D

El sistema te mostrard un mensaje para que confirmes la solicitud, posteriormente mostrard un mensaje en el que se
iniciara con el proceso de reversion.

Exito
Anular

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv? carga

.

En la consulta de Archivos Cargados, se reflejara la anulacion en Estado Carga Revertido y recibiras la notificacidn al correo
electrénico registrado en el Registro Tributario Unificado Digital.

Retenciones Web

Fecha Carga | Estado Carga
Descarga de Archivo

16/12/2021 Procesado

Sistema Retenciones Web
\/ No soy un robot '

Estimado Contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado »
de reversién del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021: 1zC'P:H~

El archivo fue revertido con exito.
Nit Agente:1234567 ”—
Archivo subido: Archivo de carga secargs
Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3

Documentos totales: 5

Mantente informado | Siguenos !
By 2 601K
https://portal.sat.gob.gt »

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A,

- &sar

Contribuyendo por el pais que todo

- SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Guatemala, noviembre 2024

Contribuyendo por el pais que todos queremos



