ario
or Publico

FSaT
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Guatemala, noviembre 2024

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre
la Renta, segun lo establecido en la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012.

1. MENU DE INGRESO
1. Usuario
2. Contrasefia
3. Retenciones WEB
4. Menu Retenciones WEB
2. CATEGORIA DE RENTA
1. Parametros de busqueda
2. Procesar FEL
3. Asignar Categoria de Renta
1. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
2. Rentas de Capital Inmobiliario
3. Rentas de Capital Mobiliario
4. Categoria de Renta y Conceptos de Retencion
3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION
1. Pardmetros de busqueda
2. Emision Constancia de Retencion
3. Emision Constancia de Retencion Masiva
4. CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION
1. Parametros de busqueda
2. Descarga de Constancia de Retencion
3. Anulacion o Descarga
4. Anexo de Retenciones efectuadas
5. DECLARACION JURADA
1. Parametros de busqueda
2. Generar Declaracion Jurada
3. Rectificacion Declaracion Jurada
4. Liberar Declaracion Jurada
6. CONSULTA DECLARACION JURADA
1. Parametros de busqueda
2. Cambio de estado en la Declaracion Jurada
3. Anexo Facturas Especiales
7. CARGA MASIVA
1. Archivo Excel para Carga Masiva
2. Parametros de Carga
3. Resultado de Carga Masiva
4. Parametros de Busqueda

4
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INGRESO

Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electrénica en Linea - FEL - como insumo principal para generar retenciones de:

v' Opcional Simplificado
v' Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Ingresa desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal

A SerickeTrbetwie  Admrms  Cgpaclasy  Cordicleos  Esladhbess Trbeliis

Sigue estos pasos para

]
A pdimram

tu afiliacion al IVA

‘. .. |

T e S

1. Usuario: Debe ingresar en Agencia Virtual con RNIT_cédigo de estado.

2. Contrasena: Ingresa la contrasefia establecida.

4

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTRACION TRIBUTAMA
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1. MENU DE INGRESO

1.3 Retenciones WEB:

El agente retenedor debera ingresar al menu de Agencia virtual y seleccionar la opcién Retenciones Web

c Retenciones Web > Retencones Web
Médulo Administrativo

Rentas de Trabajo

1.4. Menu Retenciones Web:

Tienes las siguientes opciones para realizar el proceso de retencidn:

Categoria de Rentas

Emisidn Constancias de Retencidon
Consulta Constancias de Retencion
Declaracion Jurada

Consulta Declaracién Jurada

Carga Masiva

ounhwnE

Retencones Web

Categoria de Rentas

Emision Constancias de Retencion

Consulta Constancas de Retencion

Dedaracon Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

- ’ SUPEIINTENDENCIA DE ADMMISTHACION TRIBUTANA
Contribuyendo por el pais que todos queremos .



2. CATEGORIA DE RENTA

2. Categoriade Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacion Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencidn.
Asi mismo, muestra el pardmetro de busqueda para visualizar las facturas del régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de Facturas
Electrdnicas recibidas, con estado vigente.

Campos a completar:

= Periodo del
= Periodo al
= NIT Retenido, si deseas realizar la busqueda de un NIT especifico. De lo contrario puedes dejar el campo
vacio.
= Estado de Asignacién de la categoria y concepto de renta
= Todos
= Sin Asignar
= Asignados
Presiona botdn Busqueda.
\J Agencia Virtual D @ o O W (2}

Retenciones Web

ASIGNACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCION ISR

TDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NI Contribuyents SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRINUTARIA

12845678

Usuario R12305678 6 Tipo de Agunte du Retenclon SECTOR PUBLICO

Codigo Fstado 111400220006090 Unidad Fstado FRDEPARTAMENTO DE INFRAFSTRUCTURA

PARAMETROS OF BOSQUEDA

Periodo del * 01/12/2023 n Pariodo al * 26/12/2023 u
NIT retenido Estodo de aslgnacion: Todos -
Sin Asignar
£ BaOasqueda
El sistema despliega las facturas del régimen FEL
DETALLE FACTURAS FEL
Paging 1 de 1
' Numcvo_
_'_‘_'l Codigo de Codigo Categoria Nomero Total Renta - CORSTANCES
Nombre aabs Rontn s ay Fepeatls Saria ln;:m Sictine fanionible Retencion "'.:.odo_“ Opciones
ISR
ANA LUISA
..... 1ENDES 16578354 SEA402158 Q1875500 Qo.00 Qo.0a |
MORALE
Cantidad de Factures: 1 Totalk: QO.00 QO.00 QO.00
Pdgina 1 de 1

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.2 Procesar FEL

Todas las facturas Electrénicas que contengan la leyenda Sujeto a retencidn definitiva se visualizaran
automaticamente para la asignacién de la Categoria de Renta, no obstante, aquellas que contengan la leyenda
Sujeto a pagos trimestrales ISR y deban efectuarse la retencién por Rentas de Capital, se utilizara la opcién de
Procesar FEL, que permitird visualizar el documento y asignar la categoria de renta.

Para que la Factura Electronica ingrese al sistema debera ingresar los siguientes datos:

1. Nit Emisor: Se debera digitar el NIT del emisor de FEL

2. Serie Dte: Ingresar el nUmero de serie de la FEL

3.  Numero Dte: Ingresar el nUmero de la FEL

4. Clic Procesar FEL

PROCESAR FEL
1 2 3
Nit Serie Nimero

Emisor: Dte: Dte:

VMM Procesar FEL

Nota: es importante que previo a realizar el proceso del documento debera verificar que no exista constancia de
retencidn de IVA e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas.

Cuando ingresas los datos para realizar la busqueda de los documentos (2.1 ), el sistema despliega las Facturas
Electronicas que fueron procesadas.

DETALLE FACTURAS FEL

Pagina 1de 1
‘ ‘ Nimero }
NIT - [ - = ‘ | Namero w constancia
prmy Nombre Co;:l;g:)ade ‘ Renta cszgéggo %a:igz:': ‘ Serie de f;:t?:a ‘ 'n:“:)nnt'ablei Retencion de | Opciones
! J p | factura [ Emront retencion
‘ ‘ ‘ ISR
ANA LUISA, 5
2000091( MENDEZ 0807843A 986402194  Q15,785.00 Q0.00 Q0.00 _fj
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 } Total: Q0.00 | Q0.00 | Q0.00
Pagina 1de 1

Contribuyendo por el pals que todos queremos . T ——



2. CATEGORIA DE RENTA

2.3 Asignar Categoria de Renta

Selecciona una o mas facturas a las que deseas asignar Categoria de Renta

DETALLE FACTURAS I'EL
1 Paging 1 de 1
1 Mo
B - DL Nombra Codigw e ronta Honta Latyo concente Categoris de ronta Vet ":::'::;:' Total bncture .;::'_z“ Hetoncon ::,m.:::.u‘:: Opclones

Conrthbdad et I antiman |

Tutal Q30000 Qiniesgs Q1339
Faging 1 de )

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debes seleccionar la que se asignara y clic en botdon OK

CATEGORIA DE RENTA

| 1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE '

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

CATEGORIA DE RENTA

|1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ‘

QoK

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta

categoria, el sistema muestra en el menu 20 conceptos, y asignaras el concepto que corresponda a la factura
seleccionada. Confirmaras la operacidn seleccionando el botén SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES

LUCRATIVAS REGIMEN OPCIONAL SIMPLINICADO SOBRE INGRESOS DL ACTIVIDADLS
LUCRATIVAS
9 Servicios Técricas . ~- ~ "
S Yelecomunicacionss ] echnl ot
¢.Servidos Burcarion, Segures y Fiandelos

7.Sarvicios Infermaticos

| R.Suministro de Energia Béctrica v Agea

9. Searvidos Técnicos

10 Arendsmieito vy Subsorendamismo de Bienes Musbiea
11.Amendamiento y Subarreadamiento de Blenes Inmuebles
12 Servickas Profesionales

13.Distas 3 asktentes eventuales 3 consejcs v ctros drganos drectiv

- Alerta

it sequro de asignar concept de renta a la(s) facturals) selecdonada(s)m m

Estatus:

Categoria de Renta asignada

exitosamente

~r

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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2. CATEGORIA DE RENTA

2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcién Arrendamiento y Subarrendamientos
de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoriay finalmente confirma la asignacion de la categoria.

CATEGORIA DE RENTA

| 2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO H
- RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
| 1.Arrendamiento v Subarrendamientos de Bienes Inmuebles ’

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
8 1.Arrendamiento ¥y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles |

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO |

Alerta
{Esta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) 5elecdunada[s]?m .

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: al seleccionar esta, el sistema muestra la opcidn Arrendamiento
y Subarrendamientos de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoriay posteriormente confirma la operacion.

CATEGORIA DE RENTA
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO H ) - —
i 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles H

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
3 RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO > l 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles }
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO |

Alerta
¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

Estatus:
Categoria de Renta asignada

exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NIT en la

casilla

I

L :{2000091‘

Nombre

Contribuyendo por el pals que todos queremos T ——



2. CATEGORIA DE RENTA

2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencion

Categoria No. | Categoriade Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE 1 Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS Exentas
2 Materias Primas

Productos Terminados
Transporte de cargay de personas dentro o fuera del

4 o
territorio

5 Telecomunicaciones

6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros

7 Servicios Informaticos

8 Suministro de Energia Eléctricay Agua

9 Servicios Técnicos

10 Arrendamientoy Subarrendamiento de Bienes Muebles

1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta 11 Arrendamientoy Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 0,
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 7 Servicios Profesionales
excedente de Q1,500.00 13 Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos

directivos

14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos

15 Subsidios Publicos

16 Subsidios Privados

17 Otros Bienes y/o Servicios

18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares

19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,

20 .. L
comisiones, Gastos de Representacion)

RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion

Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes

1
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Inmuebles

H 0,
gastoy se aplica el 10% Constitucion Cesion de Derechos o Facultadesde Uso o

2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
1 Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
créditos
2 Arrendamientoy Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
s goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10% Constitucion o Cesién de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
6 Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucion de dividendos, ganancias y utilidades

4

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTRACION TRIBUTAMA
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencién y muestra los pardametros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya
cuenta con la categoria y concepto de rentas asignadas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: se despliega el calendario para seleccionar el dia Inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para seleccionar el dia Final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
Retencidn a Declarar:
* Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
* Facturas Especiales
5. Tipo Documento:
* FEL
* Papel

P WNPE

Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion
en los campos siguientes:

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR
TULNT IV ICACION DEL AGENTE OF METENCION
NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACTION TRIDUTARIA
Usuario R16693949_16 Tipo de Agente de Retencion SECTOR PUBLICO
Cédigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
astado
PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTUNAS
1 2 3
Emision dal; * —;17';“7;77 i . Emision AL * 30/12/2001 -n ““':'n;‘::::!‘ e 158 y . Mabllitar generscion
oo Lanstarnda
Ratonclén a declarar: Qpcion ui mpficado | ‘ Tipo Documento: FiL . NIT rotanido:
Namero ?'.':'M”M on Sarke de Facturs, ( Nomere de Facturn
7 8 9

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.2 Emision Constancia de Retencion

Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacion de las facturas categorizadas, selecciona Habilitar
Generacion de Constancia y la factura a la que le emitiras la constancia de retencion. Finalmente, clic en Generar retencion.

PARAMETRO BUSQULDA U TALTURAS

Emmisiie el * ik AL ¥ gy o mmcho reTRp——
Betons i « dexforar Tigw Documents NTT robenbé ‘

> Habilitar generacion
de constancia

Nowaers ::'Imlrﬂ o Sere 08 Faciue Nowere de fecoirn

OETALLE DFL PROVEEDOR ¥ SUS FACTURAS
"o Piggns 1 de )

Weanorr: Betenbbn Cromepis Bedere on [ pp— [oe '::nn "': Tos it Fanties Pkl Faabre  Beads Dingaesivie

Behom wm

tat et MMM W AUCY ¢ 26 TR A R T sl BT SEr VT P BT . e . TEPLE P

LanOdml 0 FoCiussa eieicionades. | : il DN X0 N0 QIALILAY Uraisom

" Canararrasanciin

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el nimero de la constancia y esta se
descargara en formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT ‘ CONSTANCIA FECHA EMISION CONSTANCIA
49515 1633155490355 10/09/2021

1de1 0 v

: SAT-1911
CONSTANCIA DE RETENCION DE |
Fsar |

T ISR Nimero de |
Constancia

1638010287380

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razén o inacidn social del contribuyente
| : } /

2561179 UN.IVER SIDAD DE SAN CARLOS DE dUATEMALA

Fecha de emisidn de |a constancia
Dia Mes Afo Serie ABO1
o7 12 2021 Nimero de factura 674

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIELE RETENCION

Subsidios Piblicos Q42.374.11| Q2,306.10

TOTAL ' 02.386.10

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NIT 16683040 Contribuyente | SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los documentos de soporte de la p

ia de ratencion se ajustan a ia ley, parmaneceran en mi poder por &l plazo legalmente
establecido y los exhibiré o presentaré a requenmiento de la SAT

Lap iade ion, podra verificarla ing: do 3 su Agencia Virtual SAT en el sitio web:

Cantidad en letras:

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS QUETZALES CON 19100

Contribuyendo por el pais que todos queremos

~r
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3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION

3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitird la constancia de retencién y presiona Generar Retencion.

‘ ‘ Nn i | ‘ - ‘ | - ‘ 1 ‘
| | = = Numero = Namero Fecha Renta
1 ‘ | | Nombre Retenido Concepto Retencion | Aatoriacitn Serie | Factura | Frctiida \ Total Factura | Imponible

Retencion

CARLOS DAVID, QUEZADA

RZalat] LORENZANA

Productos Terminados 52000-300-52281817 01/12/2021 Q5,785.00 Q5,165,18 Q258.26

CARLOS DAVID, QUEZADA

52281817 LORENZANA

Productos Terminados 52000-302-52281817 01/12/2021 Q5,754.00 Q5,137.50 Q256.88

CARLOS DAVID, QUEZADA

52281817 LORENZANA Productos Terminados 52000-303-52281817 01/12/2021 Q5,788.00 Q5,167.86 Q258.39

CARLOS DAVID, QUEZADA

o
52281817 LORENZANA

Productos Terminados S$2000-301-52281817 01/12/2021 Q5,785.00 Q5,165.18 Q258.26

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4 | Total: \ Q23,112.00 Q20,635.72 Q1,031.79

|
|
‘ 100 v,  Ppaginaldel ‘
I

|

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nUmero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi%m;f::iig"
52281817 1638332365164 01/12/2021
52281817 1638332373312 01/12/2021
52281817 1638332374100 k 01/12/2021
52281817 1638332374878 01/12/2021

1de1 [ (10 v~
=3

> Ly CONSTANCIA DE RETENCION DE AR
B ISR Nimero de | qq00 0587300
Constancia

Constancia de Retencion de ISR
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacion social del contribuyente

2561179 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Fecha de emisidn de |s constancia
Dia Mes Afo Serie ABOY
o7 12 2021 Nimero de factura 674

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIELE RETENCION

Subsidios Plbicos Q42.374.11 Q2,386.10

TOTAL | Q2.386.10

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NIT 16603040 Contribuyente | SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los documentos de soporte de la

p ia de ratencion se ajustan a ia ley, parmanecaran en mi poder por &l plazo legalmente
astableckio y los exhibiré 0 presentaré a requenmiento de la SAT

Lap iade ion, podra verificaria ing: do a su Agencia Virtual SAT en &l sitio web:

Cantidad en letras:

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS GUETZALES CON 19100

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA




4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de facturas emitidas a través del
régimen FEL.

4.1 Parametros de busqueda

Retenciones que declara: ISR
Periodo del: se despliega el calendario para seleccionar la fecha inicial del periodo a consultar.
Periodo Al: se despliega el calendario para seleccionar la fecha final del periodo a consultar.
Estado:
* Todos
* Impresa
* Anulada
* Impresa/ Asignada
* Impresa/ Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o nimero de constancia en especifico,
completa los siguientes campos:

RWNPR

7. NIT Retenido

8. Numero de Constancia

9. Buscar

PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: IS8 i 1
Periododel * | 01/11/2021 ﬁ 2 NIt 3071172021 ﬁ 3 Estado | Tcdos ‘ 4
NIT Retenido i 7 Numero de Constanda 8 Retenciones que Declara:  Opoona’ Smpiificado Sobre Ingresos - 5
Tipo Descarga Excel:  Detallado | - 6
Sl Buscer

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.2 Descarga de Constancia de Retencion

El sistema enviara una notificacidon a través del correo electronico que se encuentre registrado en el Registro
Tributario Unificado del Agente de Retencidn, en la que podras realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Si
deseas registrar otro correo electrdnico para que la recepcion del reporte, podras realizarlo seleccionando en el
menu Modulo Administrativo y seguidamente selecciona Registrar correo electronico.

DETALLE CONSTANCIAS
Paghis | de t

N L1 " [ ] P fum B siniiin Keta
{ ] Condiuntin U camadn Sare Mimero | scturs Lotal # actoea Ponprnibi Hesercom

ST

.......

Cantidad de Canslesuas Scicooamodas § TaAnbes QIZEI7.00 01230661

Phgwe t et

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado, selecciona
las constancias que deseas descargar en:

= ZIP
= PDF
= Excel.

Debes seleccionar el link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el
formato solicitado.

Archivo Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web

Extmado Contnboyerte a connuaodn se detalia of reauitado de su sobctud

En & siguenie e oede Joscama o afchhnwo Qenerydo ol -cual tene [ dias oo Desca"‘-!a de Archivo

OENT

o = v/ No soy un robot :
MIAENTe NFOIMado | SIguencs reCAPTCHA

@ Ky ® 600 P T

Lol LR SRR SR . v Dma

B ey Be Aamooviracen Ylasare JAY Catnunns e G onain
ThAG B IR Zana B TS Torre SAT Guodev'ais Susternia, ©A

— GSAT
e e e

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.3 Anulacion o Descarga
El sistema muestra la informacién detallada de las constancias de retencidn emitidas, segun los datos ingresados para
la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

= Anular: desde esta opcion de Consulta de Constancias de Retencion puedes anular las constancias
seleccionadas, al confirmar la operacion, puedes dirigirte a las opciones de Categoria de Renta o Emision

Constancias de Retencion para realizar el proceso nuevamente.

= Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF

DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1de t
NIT MNombre NGmem da Fecha = Nimero Total Reala
Retenido Autorizacon Factara Ectado i Factura Factura Imponible
=I13:83 SITESAN DIEZ G ;:-;5;;* 2211208 ATRESA 2SI M-ze o 027,55 g2¢, o8
Sanscoe 137352 3 CafaSar 3107123285 ga.coc.o0 QRETES
. : e = L | | § (L — gd
i 1£28000802 260 20211337 MORESAASNE  SIEFEals 1SL7ISIT6S 0IS.O0000 G2IID1.e3
scnicos 4 :
Jotaies: Qo.ec QoO.00

Pigina 1 del

CONSTANCIA DE RETENCION DE  SAT1911

ng ISR Nimero de |

Pioreatinanas  Mosvasses Tnarias A 1 10287
Constancia bl

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacidn sacial del contribuyente

2551179 UNIVERSIDAD Dé SAN CARLOS DE GUATEMALA

Fecha de emisién de |s constancia
Dia Mes Afo Serie ABO1Y

07 12 2021 Nimero de factura 874

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMFONIBLE RETENCION
Subsidios Plbbocos Q42.374.11 Q2,366.10
TOTAL ' 02.388.10
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 16683040 Contribuyente | SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Los documentos de soporte de |a presente ¢ ia de ratencion se ajustan a ia ley, parmaneceran en mi poder por e plazo legalmente
hibiré o p areq iento de la SAT

astablecko vy los

La presente constancia de retencion, podra verificarla ingresando 3 su Agencia Virtual SAT en el sitio web:

Cantidad en letras:

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS QUETZALES CON 13100

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos




4. CONSULTA DE CONSTANCIAS DE RETENCION

4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacidon Tributaria, prescribe que debe acompafiarse un anexo a la Declaracion Jurada que
indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con
establecimiento permanente, NUmero de Identificacion Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagado y el
monto de la retencidn. Por lo anterior, en el menu Consulta de Declaracion Jurada, al consultar la Declaracion Jurada,

podras visualizar en la opcidon Ver detalle dicho anexo. Asi mismo podras verificar este detalle en el menu Consulta
constancias de retencidn al generar el Reporte en Excel.

DETALLE DE CONSTANCIAS
Pagina 1de 1
NIT | Cantidad Fecha ;
Nombre [ de Concepto Constancia Emision Estado [ Total Factura | Retencion |
Facturas Constancia \
S
200009109 ‘;'\c‘)‘;:fég“' MENDEZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA Q22,321.43 Q1,116.07
SA, MEN
200009109 ;:%;kf’é;’“' MENDEZ 1 Productos Terminados 1638207931136 20211120 IMPRESA/PAGADA Q14,093.75 Q704.62

Cantidad de Constancias: 2

DAanina 1 da 1

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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5. DECLARACION JURADA

5. Declaracion Jurada

Al concluir con la asignacion de la categoria de renta y la emision de las constancias de retencidn de las facturas que
correspondan, procederas a generar la Declaracion Jurada del mes a seleccionar.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipode Retencidn: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a generar Declaracién Jurada.
3. Mes: selecciona el mes a generar Declaracién Jurada.
Clic en la opcidn: Aceptar

DECEARACTON MIRADA KA TENCIONLY Wi

IDENTIFICACION DEL AGENTE DX RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIDUTARIA
Usuario R16693949_16 Tipo de Agente de Retencion SECTOR PUBLICO
Codigo de d
estado 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
TENIOOC A DEIZAKAR
Tow & Batunciony S0 - 2
Ahe 103} [+]
e IR -
. 3

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmaciony habilitara el
botdn Generar Declaracion Jurada.

PERIODO A DECLARAR

)
x®
) y

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

Toamews
==
' -
SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

Posterior a seleccionar Generar Declaracion Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha, ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

Por favor escriba los caracteras
gue vez en 3 imagen:

(57728 ]

Puede escribir maydsculas
o mingsculas

Se muestra el Niumero de Formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT
2000 y presentarla en cualquier banco del sistema.

L v e ot e s 20

En el banco presente |a Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Nomero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1
Impuesto Sobre |z Renta, Retenciones efectuadas residentes y Numero de Formulario Cidgu m tarmustam O
no resid con blecimiento Declaracidn
Numero de Acceso jurada y pago m;nsual. 10 333 236 410 SAT BOLETA DECLARAGUATE SAT zooo @
2 =L | ! - 2¥)
286 552 834 SHadE lad Ndmero de Contingencia Scperitondenca dy " sancara ¢ b .i
e 4: Congelado 156 194 457 500 650 440 Admnmracdn Troutana mem.ﬂ;;;:f’?(;‘
[
Aclaraciones Oect ol cors - o~ i & o
| éQuiénes pueden utilizar este formulario? Por medko e eea bolol (retentn ol lomuano leradd en of weera Declarngeaie con De daloy 10 333 597 330
Quienes retengan =l Impuesto sobre |z Rentz = contribuyentss que rezlicen Actividades Lucrativas, o bien qus
emitan Facturas Especizles, 2si como 3 guienes generen rentas del trabajo y d= capital, Coage SAT-1301
Nomtive ISR ACTENCIONIO
&Como se usa este formulario? e - 1033 537 330
» Seleccione una o varias opciones si va a dedarar mas de un concepto de retencidn. P“"“ & mooscdn "?“ a2
* Llen=z Iz czsillas seleccionadas NI o LVEYA
* Valide y congele este formulario. Aparecers el botdn "Imprimir SAT-2000" Meusmern ¢ contnyeraa
+ Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco. Nombee © st nockel dul conBuywie DRECCON FINANCIERA DEL MNSTERD OF
FINANZAS PUBLICAS 5822 |44 468 300 568 730
Fothade impreside . 20009122
Reaurvan EDAL000I0GECE! THECH 1624506 DAAR 246 CHE Mo 0 g0
1 NPT DEL ACENTE D8 WETEMCION *
T4 Q592214
(IRECTION FINANCILRA DEL MINISTERRU DE FISANZAS PUBLICAS
| Cuando oe praserin an vertanita bancara,
e_————— Fiema el contribuvents o reoresantanin begsl vibtie Iricamante 0ot el cnpere ipress por e
2 PERIOOD DF INPOSIIRGY * TAGUNG 'OPacoD en & fevans On tats hols
wES mann . T oo s on aui of Do teegran on bloo 1V0L02Y.
1 @l peseitar ocn LOHES ol PRLESES Ya VECCE, IS B4WG @ IO S8 LA TMETess, 2\ mora W cormespcnds
Mo 32U v At s A mans 0. Wa 1 STV Driie Ny TUI0E fam Fvbus STRIEN 1T Commtrators N0 On Fomis TI0WTT § S b WA LETA Db Foms 1 50N 17 s e
SEI0000 Ab 400000 Livws 4-ARCE Fatve T8

&Qué retenci desea decl; ?
Elijz una o m3s opciones para que el formulario le muestre las casillas que debe utilizar
segln lo seleccionado.

3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas.
4, Retenciones sobre Facturas Espacizles.

5. Retenciones sobre Rantas de! Trabzjo.

6, Retenciones sobre Rentas de Capital,

TOTAL & PAGRR 50118 ‘

£) Los documentos de soporte de |2 presente declaracion se 3justan 2 Iz ley, permaneceran en mi poder por &l plazo
| legalmente establecido y los exhibire o presentare 2 requerimiento d= [z SAT.

B) Declarc y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondisnte
| 2l delito de perjurio.

Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

Ganers un archive POF de Iz boleta SAT-2000, imprimalz y preséntelz en |2 ventanillz 2 un banco reczudador o por algin canzl de banca electronica.
Utilice papel tamafio carta; A4, oficio, l2gal u otro de por lo menos 21 cm x 27.94 cm ‘

Fsar

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTAIA

IMPRIMIR SAT-2000

Contribuyendo por el pals que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:
= Creacion de nuevas constancias— Opciéon Emisién Constancia de Retencidn
= Anulacién de constancias de retencidn — Opcion Consulta Constancias de Retencion

Al realizar esta operacion, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracién en Estado Pagado — Existen constancias disponibles.
* En la parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.
= Habilita la opcidn: Rectificar Declaracion Jurada.

Si rectificas una Declaracidn Jurada, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la
multa por rectificacidon incluida. Realiza nuevamente la impresién de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier
banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Rectificar Declaraciéon Jurada

DECLARAGUATE

Histocial l Enviar datos por email | Enviar constancia | Impeimir Formutario | Impeimir constancia

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario,
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

C;=//SAT ISR RETENCIONES SAT-1331

Reense &

bnae tamm o 4 Sem———. e ama

Impuesto Sobra 13 Renta, Ratencionas ofectyadas residentes vy Numero de Formulario

0o residectes con establecimiento permanente. Declaracidn
Numaro de Acceso jurada y pago mensual 10 333 236 612
115863 275 .
Mumero de Contingencia

4 de 4: Presentado 2261 194 457 500 855 910

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



5. DECLARACION JURADA

5.4 Liberar Declaracion Jurada

Permite liberar la Declaracién Jurada o la rectificacion generada, cuando no se realizd ninguna modificaciéon a
constancias de retencion, por lo que el usuario debe seleccionar el botdén de Liberar Declaracién Jurada o Liberar
Rectificacidn cuando corresponda.

Al realizar estas operaciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:

5.4.1 Liberacion de la Declaracion Jurada Pendiente de pago.
= Existe una declaracién en estado Congelado.
» Enla parte inferior con un Captcha muestra el Ultimo formulario generado.
= Habilita la opcidn: Liberar DeclaraciénJurada.

5.4.2 Liberacion de la rectificacion de la Declaraciéon Jurada.
= Existe una rectificacion en estado Congelada.
» Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.
= Habilita la opcidn: Liberar Rectificacion.

Si libera la Declaracion Jurada o la rectificacion, debera generar un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado.
Realiza nuevamente la impresidn de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR
»
Tipo de Retencion: 150 .
Ao 2024 .

Mes | FEBRERO '

Remanente a compensar

Chcepar || oerse vstarscon wrnts JID

ALERTA

éEsta seguro de liberar la Declaracion Jurada?
Esta a punto de liberar la Declaracién Jurada y la(s) constancia(s) incluida(s) en la misma, si continia debera generar otra Declaracién Jurada.

[ Os1 |0 No

PERIODO A DECLARAR
o .
Tipo de Retencion: ISR .
Afo | 2024 .
Mes | FEBRERD .

Contribuyendo por el pals que todos queremos . T ——



6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidn y muestra los pardmetros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

Tipo de Retencion: ISR
Aio: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
Estado:

=  Pendiente de pago

= Pagada
Clic en la opcién: Aceptar

hWNPR

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACTON TRIDUTARIA
Usuario R16693949_16 Tipo de Agente de Retencion SECTOR PUBLICO
cédigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
astado
BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR

1
Tipo de Retencion:
2
Ao
3
Mas
4
Cstado
NIT NOMRRF FORMUILARIO | NO DF AGCFSO | OLTINA 4 RENTA TMPONIRILE | RETENCION | TOTAL A PAGAR OPCTIONES
{ | | oo | DECLARACIUN | G | |
1234567 DIAZ, GUADALUPE 10332236410 28655989 N 3,123,785 Q156,19 Q156.19 | I
1234567 DIAZ, GUADALUPE 10331236026 22083300 N 041 766,61 02,261.10 039,361 16 "

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacidn de los formularios del mes seleccionado y
muestra dos opciones:

= Ver formulario PDF: muestra en la pantalla el formulario presentado.
= Ver Detalle: muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales asociadas a la Declaracién Jurada.

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacidon del formulario que se encuentra
vigente

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



6. CONSULTA DECLARACION JURADA

6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Al realizar el pago de la Declaracién Jurada, puede demorar algunos minutos en actualizar el estado de las constancias

en el sistema Retenciones WEB, por lo que podras realizar lo siguiente:

1. Ingresa al menu Declaracion Jurada, selecciona el mes y afio de la Declaracion Jurada que has pagado y dar clic
en Aceptar. El sistema realizard la actualizacion de los registros y cambiard el estado de la constancia de
retencion de Impresa/asignada a Impresa/pagada. Puedes verificar este extremo en la pantalla de Consulta

Constancias de Retencion.

2. Esta accidon también te permitira visualizar en la opcidon del menu Consulta Declaraciones Juradas, al consultar el
mes y afio a verificar, podras verificar en el detalle de constancias con estado Impresa/pagada, asociadas a la

Declaracioén Jurada pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencidn pueda consultar y visualizar sus constancias de retencidn recibidas

desde su agencia virtual.

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Afo
Mes

Estado

NO DE OLTIMA

Ll L EORUD = ACCESO DECLARACION

MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA

4951573 GUADALUPE, ESTEBAN DE DIAZ 10333452032 928253734 s 01520220221000011 01520220221000011

TOTAL PAGADO OPCIONES

Q169,445.68 b ?:

a

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacién
Tributaria, prescribe que debe acompafar a la Declaracién Jurada, un anexo en el cual se especifique el nombre y
apellido completos, domicilio fiscal y NUmero de Identificacién Tributaria o nimero de identificacién personal de
cada una de las personas a las que le emitid la factura especial, el concepto de la misma, la renta acreditada o
pagada y el monto de la retencidn, la cual se encuentra en el detalle de la Declaracién Jurada, Detalle de Facturas

Especiales.
DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES
Paginaidel
s I Nimero 5 | Ndmero Estado
NIT Nombre Retenido Concepto Ratencion Autorizacién Setie Bk Fecha Factura ke
1951573 JOSUE TTZER R e | RS | 103330014 0811726024 IMPRESA/PAGADA
Cantidad de Facturas:
Paginaldel

Contribuyendo por el pals que todos queremos S

Renta

Imponible Retencion

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA



7. Carga Masiva Documentos en Papel

La carga masiva se utiliza para la emisién de constancias de retencidn, en aquellos casos en los que las rentas no estan
respaldadas por facturas, como es el caso de los pagos por concepto de dietas o dividendos

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado y Rentas de Capital se realiza a través de un Archivo Excel
conteniendo las siguientes columnas:

NIT Proveedor Categoria de Renta | Conceptode Renta Fecha Documento Total Documento
GENERAL

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
Asigna la categoria Asigna conceptode | Colocar la palabra | Colocar la palabra Monto total para Rentas de
NIT del proveedor . . Fecha de .
. o, de acuerdoala acuerdoala RECIBO o dejar la| RECIBO o dejar la Capital Ingrese Renta
sin guidén ] . Documento )
Tabla de Valores Tabla de Valores casilla en blanco casilla en blanco Imponible
237484379 1 19 RECIBO 100 03/09/2023 8000.00
49518873 1 dejar casilla en blanco dejar casilla en blanco 10/09/2023 311579.00
Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de

Serie Documento con la palabra RECIBO y agregar el nimero de documento. A continuacion, se ejemplifica lo antes
indicado:

NIT Proveedor

28619293

Categorla de Renta Conceptode Renta Fecha Documento

RECIBO 150923 15/09/2023

Total Documento

4000.00

Contribuyendo por el pais que todos queremos

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA



7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

En caso de Dividendos

En el caso de dividendos, los cuales son cancelados con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla
de Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en numero factura indicar el nimero de documento o
dejar en blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencion.

Categoriade Conceptode

NIT Proveedor Serie Factura |Ndamero Factura Fecha Factura Total Documento | Periodo de dividendos
Renta Retencién o duclia

28619293 3 8 15/09/2023 5000.00 2023

7.2 Parametro de Carga

1. Tipode Retencion: ISR
2. Tipo Archivo:
=  Papel
3. Subir Archivo: Selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)
4. Cargar:se habilita posterior a subir el archivo
5. Cancelar: si desea cancelar la carga

CARGA MASIVA DE,RETENCI(},N, DE ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usuario R16693949_ 16 Tipo de Agente de Retencion SECTOR PUBLICO
Cédigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE

estado

‘ PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencién: [[ag 77‘- 1 3 4 5
TR
Tipo Archivo: [ Papel ' 2 Cargar Archivo:
MASIVO-OSRC2.csv 38 Bytes ﬁ

Factura Especial

\ PARAMETROS DE BUSQUEDA

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el
mensaje siguiente:

- —
gg Exito
=y

. Se cargo: CargaMasivazZ.csy
Correctamente

Vo 4

SUPEIINTENDENCIA DE ADMMSTHACION TRIBUTANA
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.3 Resultado de Carga

Al correo electrénico registrado en el Registro Tributario
resultado del archivo cargado, en donde mostrard la cant
no procesados (registros con errores).

Unificado, recepcionaras una notificacion en donde se detalla el
idad de documentos procesados (registros exitosos) y documentos

Selecciona el link del archivo a visualizar, mostrara un Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel

SUPERINTENOENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito.
Nit Agente: 1234567
Archivo subido: Archivo de carga

> Archivo de carga

Retenciones Web

Documentos procesados: 2
Documentos no procesados: 0
Documentos totales: 2

Mantente informado | Siguenos !
v o O [I550

TETA CONTACT CONTER
https://portal.sat.gob.gt x

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

Contribuyendo nor e/ pals que todos queremas

Descarga de Archivo

iy

reCAPTCHA

Privecdad - Témincs

\/ No soy un robot

¥ Descarga

Autoguardado (@ ) = '5;'1 - Cargadeprueba.csv...  Sil Estrada, Olga Liliana )
Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagil Férmulas Datos Revisar | Vista Ayuda O ;Qué de L i
f'lil ;'E.-_. A = o [EH Formato condicional - EEHH /D g
Pegar EB T Fuente | Alineacién | MNimero @Darformato como tabla~ Celdas | Edicién ldeas
- % - - - [Z5 Estilos de celda - > -
Portapapeles Estilos Ideas S
D1 = I -~
A [ B | C D E E | G [ H [ I [~
1 25853400 3 8 | I 26/08/2023 1578%4.74
2_
3_
4_
Carga.csv_32 ()] 1 r
Listo EH O - | + 100%

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

7.4 Parametros de Busqueda

El sistema identifica al Agente de Retencién y muestra los parametros de busqueda de los documentos.

. Tipo de Retencion: ISR

Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual

Al: muestra la fecha del dia.

. Estado:

= Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.

= Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.

= Error enreversion: los archivos que no fueron revertidos.

* Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.

= En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacién.

S WNR

= En Cola Reversion: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.

= Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcidn: Consultar Registros

PARAMITROS DE CARGA
Tipo Retane i 'E.:—_ . 1
Tipe Archive: o0 ’ Cargar Archivo: m
PARAMETROS DE BUSOUEDA
Perioda debi *  |01/12/2023 [ o ) at- [travzen o 3 fstado: | Tados B s
(wods |
Revartidos
e — E
100 + " Pagina 1 e £n caola reversidn |
luha Cargo buéo Corgo Procesodes No procesados flevertidos } No revartidos Totales Archive Carga Enor da plocesamiento [)«m Oponaes
TR x; 233 Fiovenmcts 3 : 4 ‘;¢-I‘--‘.--2~ ASZ-)KC;);..: -
Rk A ‘ (fn:id«l dnvAl;:hﬂ‘rwb » - " ~
P LU 1" Vagina 1 0e 1
Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.
7 Consultar registros
Archivos Cargados
180 v Pégine 1de 1
?::: | ‘(5;?;:77 Procesados Nj’ ) Revertidos Ko sdos Totales Archive Carga " 2:3_';: RA":‘MY‘.J Opciones

Cantided de Archivos: 1

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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7. CARGA MASIVA DOCUMENTOS EN PAPEL

2. Anular: del lado derecho, en la columna de opciones se muestra el botdn Anular, que tendrd la funcion de
revertir al archivo cargado previamente.

PARAME TROS DE BUSQUEDA

Periodo dak; * (01,12, 2021 [ =] a: e+ [15/13/2021 | = | Estado:  Todw B
Archivos Cargados
wa « Pagina 1 de 1
b acha Cargn Lstado Carga Procesados NO procasatos Rivertidos No tevurtidos 1 otakes Archivo Caega APCHbUO LITOEGS  Archivo Ruversion opclones

' Cagatieareler LEYI0S 3T e ']

agettanial re PATARROA TS [T T

Cantidad de Archives: &
wo v Pagina ! de 1

G

El sistema te mostrard un mensaje para que confirmes la solicitud, posteriormente mostrard un mensaje en el que se
iniciard con el proceso de reversion.

Exito
Anular

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv? carga

4

En la consulta de Archivos Cargados, se reflejara la anulacion en Estado Carga Revertido y recibiras la notificacion
al correo electrdnico registrado en el Registro Tributario Unificado Digital.

Retenciones Web

Fecha Carga | Estado Carga SUPERINTENGENCIA O AGMINISTRACION TRIBUTARIA
16/12/2021 Procesado ) 3 Descarga de Archivo
Sistema Retenciones Web
Estimado Contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado \/ No soy un robot
de reversion del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021: reCAPTCHA

Privacdad - Témincs

El archivo fue revertido con exito.

Nit Agente:1234567 e
Archivo subido: Archivo de carga
Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3
Documentos totales: 5

Mantente informado | Siguenos !
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https://portal.sat.gob.gt x

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A,
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