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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo establecido en el Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria.

1. MENU DE INGRESO
1. Usuario
2. Contraseia
3. Retenciones WEB
4. Menu Retenciones WEB
2. CATEGORIA DE RENTA
1. Parametros de busqueda
2. Procesar FEL
3. Asignar Categoria de Renta
1. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
2. Rentas de Capital Inmobiliario
3. Rentas de Capital Mobiliario
4. Categoriade Rentay Conceptos de Retencién
3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION
1. Parametros de busqueda
2. Emision Constancia de Retencion
3. Emision Constancia de Retencién Masiva
4. CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION
1. Parametros de busqueda
2. Descarga de Constancia de Retencién
3. Anulacién o Descarga
4. Anexo de Retenciones efectuadas
5. DECLARACION JURADA
1. Parametros de busqueda
2. Generar Declaracion Jurada
3. Rectificacion Declaracion Jurada
6. CONSULTA DECLARACION JURADA
1. Parametros de busqueda
2. Cambio de estado en la Declaracién Jurada
3. Anexo Facturas Especiales
7. CARGA MASIVA
Archivo Excel para Carga Masiva
Parametros de Carga
Resultado de Carga Masiva
Parametros de Busqueda
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Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electronica en Linea - FEL - como insumo principal para efectuar retenciones
y generacion de constancias de retencion por acreditamiento de rentas por:

v Opcional Simplificado
v Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Ingresa desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal

@ sevicosTrbutaios  Adunas | Capacitacion | Contictanos | Estadisticas Trbutarias

Accede a tu Agencia Virtual

& 1234567

Agencia Virtual

onoce mas acerca de Agencia Virtual

INICIAR SESCN

1.1 Usuario:
1.1.1 Ingresa con tu usuario a la Agencia Virtual.

1.1.2 Si eres Agente de Retencidn del IVA, ingresa con el mismo usuario asignado -RNIT-

1.2 Contrasefia: Ingresa la contrasefia establecida.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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1.3 Retenciones WEB:

Al ingresar con la opcién 1.1.1, selecciona Servicios Tributarios desde la Agencia Virtual y elige Retenciones Web

A ~sencia virua  CEEEEEEEEEEED -

>} Agendar Cita Constancias de Retenciones y Exenciones

Servicios Aduaneros Declaraguate
Servicios Tributarios Factura Electronica en Linea (FEL)
Servicios al Contribuyente Factura y Declaracion Unica Centroamericana

(FY DUCA)

Servicios de Fiscalizacion
Libros Electronicos Tributarios -LET-

Otros sitios de interés
Planilla IVA-FEL
Productores y Exportadores
Razon Elecironica de Pago del Impuesto del Timbre
Reporte Semestral de Inventarios

Retenciones Web

Vehiculos

Con la opcion 1.1.2, en el mend, selecciona la opcion Retenciones Web.

X N Agencia Virtual

o Administracion de Cuenta Retendones Web

Retenciones Web

@ Retenciones Web >  Médulo Administrativo

Rentas de Trabajo

1.4. Menu Retenciones Web:

Tienes las siguientes opciones para realizar el proceso de retencion :

Retencones Web

1. Categoria de Renta

2. Emisidn Constancias de Retencidn Categoria de Rentas

3. Consulta Constancias de Retencién

4. DeclaraciénJurada Emisién Constancias de Retencién
5. Consulta Declaracion Jurada

6. Carga Masiva Consulta Constandias de Retencién

Declaracion Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacidon Categoria de Rentas, se despliega la identificacion del Agente de Retencién. Asi
mismo, muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas emitidas con el régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de Facturas Electrdnicas recibidas, con estado
vigente.

Campos a completar:
=  Periodo del
=  Periodo al
= NIT Retenido si deseas realizar la busqueda de un NIT especifico. De lo contrario puedes dejar el campo vacio

= Estado de Asignacidn de la categoria y concepto de renta
= Todos

= Sin Asignar
= Asignados
Presiona botén Busqueda.

Retenciones Web ng

ASIGNACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567

Contribuyente SIMUNILAX
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Periodo del = |01/12/2023 | = | Periodo al * | 27/12/2023 | ~ |
NIT retenido Estado de asignacion: Todos n
Sin Asignar
£ pasqueda
Asignados
'’/
. . s .
El sistema despliega las facturas del régimen de FEL
DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1
‘ | Nidmero
NIT T T : Namero constancia
— Nombre cOi;g:ade Renta cgggég‘;o %aet?_gz:‘: Serie de f;:tt::a 'mmi)':‘able Retencion de Opciones
J P | factura Hnglonk | retencion
| ISR
ANA LUISA, =
2000091¢ MENDEZ 0807843A 986402194  Q15,785.00 Qo.00 Q0.00 J/
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 ‘ Total: Q0.00 Q0.00 | Q0.00 |

Pagina 1 de 1
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2.2 Procesar FEL

Todas las facturas Electronicas que contengan la leyenda Sujeto a retencion definitiva se visualizaran automaticamente para la
asignacion de la Categoria de Renta, no obstante, aquellas que contengan la leyenda Sujeto a pagos trimestrales ISR y deban
efectuarse la retencidon por Rentas de Capital, se utilizara la opcion de Procesar FEL, que permitira visualizar el documento y asignar la
categoria de renta.

Para que la Factura Electronica ingrese al sistema debera ingresar los siguientes datos:

1. Nit Emisor: digitar el NIT del emisor de FEL

2. Serie Dte: Ingresa el nUmero de serie de la FEL
3. Numero Dte: Ingresa el numero de la FEL
4

Clic Procesar FEL
PROCESAR FEL

1 2 3

Nit Serie Namero
Emisor: Dte: Dte:

'S Procesar FEL

Nota: es importante que previo a realizar el proceso del documento deberd verificar que no exista constancia de retencion de
IVA e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas.

Cuando ingresas los datos para realizar la busqueda de los documentos (2.1 ), el sistema despliega las Facturas Electrdnicas
que fueron procesadas.

DETALLE FACTURAS FEL

Pagina 1de 1
' Nimero
NIT e —— = Namero constancia
[ pr— Nombre Co:i;g;)ade Renta cgzgég(t)o %a;igz:;a Serie de f:&tsr!a in:u:)nnt'able Retencion de Opciones
‘ J P ‘ factura pont retencion
[ ISR
ANA LUISA, —’.—,
2000091¢ MENDEZ 0807843A 386402154 Q15,785.00 Q.00 Q0.00 ‘j
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 ‘ Total: Q0.00 ‘ Q0.00 Q0.00

Pagina 1de 1
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2.3 Asignar Categoria de Renta

Seleccione una o mas facturas a las que desea asignar Categoria de Renta

PARAMETROS DE BUSQUEDA

CATEGORIA DE RENTA

Periodo del * [0:;11,"2021 | S— 11/2021
< |1,REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE . -
NIT retenido \' los '
O ok
s ouaupeus_ |
DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1de 1
NIT [ [ [ [ [ ; [ | Namero

pr—— Nombre Codigo de renta Renta Codigo concepte Categoria de ranta Serie | Bamerc dol) Total tactura - Rent_a 1 Retencion | constanciade | Opciones
[ | [ factura | imponible

— | | | | | | retenciénISR |
REGIMEN OPCIONAL

] SOBRI
ROSA EUNICE, SANTIZO B DD SOHRE

IGRESC € A acni CAC 200 < .57
ROSALES 1 INGRESOS DE “AC42DA1 Q2,000.00 Q2.678.57

ACTIVIDADES

LUCRATIVAS

Contidad de Focturas: 1 ? Total: | ©3,000.00 02.678.57 | 0133.93 |

Pagina 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debes seleccionar la que se asignara y clic en botén OK

CATEGORIA DE RENTA

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE n

i \ 1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

' © 0K

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta categoria,
el sistema muestra en el menu 20 conceptos y asignaras el concepto que corresponda a la factura seleccionada.
Confirmaras la operacién seleccionando el botén SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES

LUCRATIVAS REGIMEN OPCICNAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS
9.Servicios Técnicos n i memme—— ;
5. Telecomunicaciones i 2:Sanvicos Tagnieos l

6.5ervicios Bancarlos, Seguros y Financieros © Asignar Categoria

7.Servicios Informaticos
8.Suministro de Energia Eléctrica y Agua

|

10.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

11.Arrendamiento y Subarrendamiente de Bienes Inmuebles
12.Servicios Profesionales

| R—

13.Dietas 3 asistentes eventuales a consejos y otros drganos directivos Alerta

éEsta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) 5elecdunada[5]?ﬁ )

Estatus:

Categoria de Renta asignada

exitosamente
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2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcién Arrendamiento y Subarrendamientos
de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoriay finalmente confirma la asignacién de la categoria.

CATEGORIA DE RENTA RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
|2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO ' ‘l.ﬂrrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles '

1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS | 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles

2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

Alerta

iEsta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: al seleccionar esta, el sistema muestra laopciéon Arrendamiento y
Subarrendamientos de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria y posteriormente confirma la operacion

RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

CATEGORIA DE RENTA : . - - B
\ 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles n
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO ' . x :
: : 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles \
1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS R —
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO
' ' Alerta

iEsta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?@ )

Estatus:

- Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NIT en
la casilla.

Nombre

L :\'20000911
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2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencidon

Categoria No. | Categoria de Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE 1 Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS Exentas
2 Materias Primas
3 Productos Terminados
4 Transporte de carga y de personas dentro o fuera del
territorio
5 Telecomunicaciones
6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros
7 Servicios Informaticos
8 Suministro de Energia Eléctrica y Agua
9 Servicios Técnicos
10 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles
1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta 11 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 ()
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 0 Servicios Profesionales
excedente de Q1,500.00 13 Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos
directivos
14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos
15 Subsidios Publicos
16 Subsidios Privados
17 Otros Bienes y/o Servicios
18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares
19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,
20 . .,
comisiones, Gastos de Representacion)
RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion
X Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Inmuebles
gastoy se aplica el 10% Constitucion Cesion de Derechos o Facultades de Uso o
2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
1 Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
créditos
2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
. goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10% Constitucion o Cesidn de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
6 Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucidn de dividendos, ganancias y utilidades

Cootritibugoddppmtd » pordediessiaiueremos
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3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidén y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya cuentan
con la categoria y concepto de rentas asignadas.

3.1 Parametros de busqueda

. Emision del: se despliega el calendario para que seleccione el dia inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para que seleccione el dia final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
. Retenciona Declarar:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
*  Facturas Especiales
5. TipoDocumento:
* FEL
* Papel

P WNBR

Para realizar la busqueda de informacidn de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion en las
casillas:

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion FEL
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar
EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 1234567 Contribuyente DIAZ,GUADALUPE,
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion INDIVIDUAL

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS
e < S —— 2 ise a e — Retenciones que e — - .
Emision del: * 01/09/2021 ﬁ Emisién Al: * 10/12/2021 ﬁ declara: ISR ' Habilitar generacion
de constanda

Retencién a declarar: Opcional Simplificado ¢ ‘ Tipo Documento: | FEL ‘ NIT retenido: [
Niumero ﬁglt.orlzacwn Serie de Factura: Numero de Factura:
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Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacién de las facturas categorizadas, selecciona Habilitar
generacion de Constanciay la factura a la que le emitirds la constancia de retencién. Finalmente, clic en Generar retencion.

3.2 Emision Constancia de Retencion

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

— s Retenciones que -
Emision del: Emision Al dedlaras Habilitar generacion
de constanca
Retencién a declarar: Tipo Documento: NIT retenido:
Niimero Autorizackn Serle de Factura:

Ndmero de Factura:

Habilitar generacion
de constancia

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
100% |« « Paginatdel

| Nombre Retenido Conceplo Retencion Nimero Autorizackon Setie Nésero

|
actura |
Factina Fecha Factura | Total Factura Renta Imponible Retencion
L - |

1s7a7E0T LOE PADRES DE FANILIA ¥ DE TRANSRORTIETAS sTaaTis TR3384302 20081202 LECREE] 02257255 QLesT o
Contided de Facluras Selecdonadas: 1 Total: | Q50,000.00 044,642.86 Q2,525.00
1ealiv) e« Pagina 1 de L

" Cansrar ratancion

El sistema desplegara

el detalle de la constancia generada, presiona el nUmero de la constancia y esta se descargara en
formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA

NIT CONSTANCIA
49515

FECHA EMISION CONSTANCIA
10/09/2021

1639155490335

1de1 o v

'CONSTANCIA DE RETENCION DE SAT-1911
Fsar

P ISR Numero de
Con: 8 ‘ 163155490350

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
| NIT ol contribuyerte | Nombre, razén o d

on social del contribuyente
49515 Marco Melendez Morales

Fecha de emision da la constanca
Dia Mes | Afo Serie 2086AE08
10 09 202t Nomero de factura 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

[Otros Bienes yio Servicos Q4464288 02,525.00 |

[ToTAL | ©2,525.00

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
N 1234567 | Cortribuyente  GUADALUPE, DIAZ
Los documenios de soporte de la p de se npustan a la ley, permanecerdn en mi poder por of plazo legaimente
establocaio y s axtibind o presantacd o reguariminnto de i SAT
La de in, podra vertficaria ing a su Agencia Vimual SAT en el sitio web
3 Lgeb.gy

| Cantidad en letras.

| Total; DOS MIL QUINIENTOS YEINTICINCO QUETZALES CON 001100
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3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencidn y presiona Generar Retencion.

i Nimero ‘ Fecha
|

¥ ‘ NIT s J =X ‘ Nimero i > ‘ ' Renta s
I Nombre Retenido | Concepto Retencién Autorizacién l Serie Eactins Eactiiia ‘ Total Factura | imponible Retencion

CARLOS DAVID, QUEZADA

2
52281817 LORENZANA

Productos Terminados $2000-300-52281817 01/12/2021 Q5,785.00 Q5,165.18 Q258.26

CARLOS DAVID, QUEZADA

2
52281817 LORENZANA

Productos Terminados $2000-302-52281817 01/12/2021 Q5,754.00 Q5,137.50 Q256.88

52281817 %‘:Eg;%’;wo' 5 4 Productos Terminados $2000-303-52281817 01/12/2021 Q5,788.00 Q5,167.86 Q258.39

CARLOS DAVID, QUEZADA
52281817 LORENZANA

Productos Terminados $2000-301-52281817 01/12/2021 Q5,785.00 Q5,165.18 Q258.26

Q20,635.72 | Q1,031.79

Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4 | Total: ‘ Q23,112.00

| 100 v~ Paginalde1l =

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nimero de constancia que desea descargar en
PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi%m;f::zig"
52281817 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638332373312 01/12/2021
52281817 1638352374100 * 01/12/2021
52281817 1638392374878 01/12/2021

1de1 10 v

CONSTANCIA DE RETENCION DE =~ SAT-1911
Fsar

S |SR Numero de
Constancia ‘ TR1THNAGS
H TA EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
Constancia de Retencion de ISR | ;
NIT del contribuyente Nombre, razbn o d 360 social del contribuyente
49515 Marco Melendez Morales

Fecha de emision da la constanca

Dia | Mg | Aflo Serie | 2086AE08

10 | 09 | 202t Ndmero de factura | 2877770105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION

|Dtros Bisnes yio Seevicios 04464285 02,525.00|

| TOTAL ©2,525.00

. IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
Nt 1234567 Cortribuyenie  GUADALUPE, DIAZ

Los documenios de soporte de la presente corstanca de retencidn se nyustan a la ley, permanecerdn en mi poder por of plazo legaimente
y ks oxhibind o presantacd o reguarioianto de ta SAT

La ©oe de $n, podra vel ia ing a su Agencia Vimual SAT en el sitio web
Dtipaikedalsalgch.gu
| Cantdad en letras.
| Total; DOS MIL QUINIENTOS VEINTICINCO QUETZALES CON 000100 o ]
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4. Consulta de Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda de facturas emitidas a través del
régimen FEL.

4.1 Parametros de busqueda

1. Retenciones que declara: ISR
2. Periodo del: se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
3. Periodo Al: se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
4. Estado:

* Todos

* Impresa

* Anulada

* Impresa / Asignada
* Impresa/ Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o nimero de constancia en especifico, por
favor ingrese la informacion en las casillas:

7. NIT Retenido

8. Numerode Constancia

9. Buscar

PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: | ISR ‘ 1
Periodo del * [ 01/11/2021 ﬁ 2 A= [30/11/2021 ﬁ 3 Estado | Todos N - 4
NIT Retenido 7 Namero de Constancia 8 Retenciones que Declara: | Opoional Simplificado Sobre Ingresos ' ‘ 5
Tipo Descarga Excel: | Detallado . n 6
9

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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4.2 Descarga de Constancia de Retencion

A

El sistema enviard una notificacion a través del correo electrénico que se encuentre registrado en el Registro
Tributario Unificado del Agente de Retencidn, en la que podras realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Si deseas
registrar otro correo electrénico para que la recepcion del reporte, podras realizarlo seleccionando en el mend Modulo

Administrativo y seguidamente selecciona Registrar correo electrénico.

DETALLE CONSTANCIAS

Pégine 1 de 1

L8 Nimern de = . Fecha Emisidn
| Adtoracion | Concepto Retencion ; Constancia

Co ns
LORENGANA M-14-2200-52201817 Asaé = o 10/11/2023 z ANULADA

CARLOS DAVID, QUEZADA

PSSR CUR | Estado Serie ‘ Namero Factura : Total Factura

Renta

Imponible |

Q13,817.00

Hetencian Op(iones

Contidad do Constandias Sclcsdionadnsl, slotalesil

Pagina 1 de 1

D1381000.0 012 BH61

0616:93.}

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado,

selecciona las constancias que deseas descargar en:

= ZIP
=  PDF
= Excel.

Debes seleccionar el link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el

formato solicitado.

Archivo Excel Constancias de Retencion

S ree . . A —

Sistema Retenciones Web

E<tmado Contrnbayerte a conmmnuacdn se detally o reatado de s solctud

£n ¢ siguente ok nosde decraron el acchive generady . of ool tene [ dias o |

Retenciones Web

Descarga de Archivo !

VOQENT

MAVIONTE Narmacso | SIguencs |

@ K v o 0S50

—————
s P tal st i 0 .

S4B Aavraumvn Vasa e JAT Conerne de Cotoman
1o Ar B33 Zumia U EaN00 Torre TAT Guidannals Sosterala ¢ A

5 - v
e e e e I

Cootritibugoddapmed » pordbediessiaiueremos

\/ Mo soy un robot

¥ Descarga "

Fap”

reCAPTCHA

Privacidad - Témminos
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4.3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacién detallada de las constancias de retencidon emitidas, segun los datos ingresados
para la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

= Anular: desde esta opcidn de Consulta de Constancias de Retencion puedes anular las constancias
seleccionadas, al confirmar la operacidén, puedes dirigirte a las opciones de Categoria de Renta o
Emisidon Constancias de Retencidn para realizar el proceso nuevamente.

|

Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF.

DETALLE CONSTANCIAS \
Pagina 1 de 1 ‘
T T T
— | NIE | Nombre Nimero de [ Concepto ChRetanci Fecha Ectado Seria Niimero Total Renia patencionilorcsonas
| ! | Retenido | Autorizacion | Retencion Factura Factura Factura Imponible BC
Compres o
Servicoz
N ) " M-14-500- Gravados, - . . . . o - = +
5228181 ESTESAN, OIAZ,GL K7aEiaty ackyuiridos do 1622218238075 20211108 IMPRESA/ASIG M-14 500 G27,550.00  Q24,598.21 Q1,218.91 =]
Entidade
Eventas
| | 273859 (EGTERAN, OIAZGL Seoyicies 1637256 20211138 IMPRESA/ASIG CACAZDAL | 2107128695 Q3,000.00 02.678.57 Q123.92 =]
s O o Teenic I S i : i i i) i = e e
SEEFEAFS-5C29- — .
2000091 ESTERAN,DIAZ,GL  43EB-9200- £ = 1€22020801 580 20211127 IMORESA/ASIG  SEEFBATS 1567258298  025,000.00  (22,221.42 Q1.116.07 e
4882D715C0F2 U=

Cantidad de Constandias: 3 Totales: Qo.00 Q0.00 ‘ Q0.00 ‘

Pagina 1 de 1

'CONSTANCIA DE RETENCION DE ~ SAT-1911

Constancia SR

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razdn o denomnacidn socal del contribuyente

4{515 Marco Melendez Morales

Fecha de emision da la constanca
Dia Mag | Afio Serie 2036AE0B
10 0 202t Namero de factura 2877110105

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
%Olros Bisnes yio Senvicios Q44 64288 Q2,525.00|
i TOTAL Q2,525.00
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
St 1234567 Cortribuyento | GUADALUPE, DIAZ
Los o de s0p celap e oo e retencidn se mpuston a la ley, permanecendn en mi poder por of plazo legaimente
= y ko8 exhibind o p Lach 0 1RGUAT de ta SAT
La preseme coostanca de retencidn, poded vertficara ingresando a su Agencia Vinual SAT en el sitio wed

| Cantdad en letras.

| Total: DOS MIL QUINIENTOS YEINTICINCO QUETZALES CON 001100

“n ﬁl ”"?dew . E E Qprbrwe :"‘ ; muerem Os ; / a SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

A

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria, prescribe que debe acompafiarse un anexo a la Declaracion Jurada que
indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con
establecimiento permanente, Numero de Identificacidn Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagadoy
el monto de la retencion. Por lo anterior, en el menu Consulta de Declaracion Jurada, al consultar la Declaracion
Jurada, podras visualizar en la opcion Ver detalle dicho anexo. Asi mismo podras verificar este detalle en el menu
Consulta constancias de retencion al generar el Reporte en Excel.

DETALLE DE CONSTANCIAS

Pagina 1 de 1
NIT Cantidad Fecha
Nombre de Concepto Constancia Emision Estado Total Factura Retencion
= Facturas Constancia
200009109 f}%’;k‘:éék HENDEZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA Q22,321.43 Q1,116.07
200009109 ;%‘F;‘k?ég'“' MENDEZ 1 Productos Terminados 1638307991156 20211120 IMPRESA/PAGADA Q14,092.75 Q704.69

Cantidad de Constancias: 2

DAnina 1 dAa 1
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5. Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de facturas del régimen FEL.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipode Retencion: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a generar Declaracion Jurada.
3. Mes: selecciona el mes a generar Declaracion Jurada.
Clic en la opcidn: Aceptar

A roenciavirv: CEEEED - © ° | @

Retenciones Web C'.“—'=/‘7$A1'

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 1234567 Contribuyente SIMON ABEL TAX

Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL

PERIODO A DECLARAR

-

Tipo de Retencion: ISR .

Afio 2023

Mes DICIEMBRE

ou
w

Remanente a compensar

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion y habilitara el
botdn Generar Declaracidon Jurada.

PERIODO A DECLARAR
v

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada & Nueva Blsqueda

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Posterior a seleccionar Generar Declaracion Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha ingresa los

caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

Por favor escriba los caracteres

gque ves en iz imagen:

57729

Pusde escribir maylsculas

o mindsculzs

Se muestra el formulario SAT— 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT 2000 y

presentarla en cualquier banco del sistema.

Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

SAT-1331

Release 1

‘ ISR RETENCIONES

Impussto Sobre |z Renta, Retenciones efectuadas residentas y

) )

Numero de Formulario

nor con permanente. Daclaracion
Nomero de Acceso jurada y pago mensual. ! 10 333 236 410
286:559.894 3 de 4: C = Nimero de Contingencia
e.2ut.ongelado 156 194 457 500 650 440
Aclaraciones
&Quié den utilizar este for

Quienes retengan el Impuesto sobre |z Rentz 2 contribuyentss que rezlicen Actividades Lucrativas, o bien que
emitan Facturas Especizles, 25i como 2 quisnes generen rentas del trabajo y de capital.

&£Como se usa este formulario?
» Seleccions una o varias opciones si va 2 declarar mas de un concepto de retencion.
* Llene Iz casillas seleccionadas
» Vzlide y congele este formulario. Aparecerz el botdn “Imprimir SAT-2000"
* Imprima dicho SAT-2000 y paguelo en un banco.

1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION *
1234587

GUADALUPE, DIAZ

2. PERIODO DE IMPOSICION *
MES | DICIEMBRE v

aNo | 2021 v

| £€Qué retenciones desea declarar?
Elijz una 0 m3s opciones parz que el formulario le muestre |as casillas que debe utilizar
segln lo seleccionado.

3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas,
4, Retenciones sobre Facturas Especizles.

5. Retenciones sobre Rentas de! Trabzjo.

6. Retenciones sobre Rentas de Capital,

| TOTAL A PAGAR | 156.19

| &) Los documentos de soporte de |z presente declaracion se zjustan z |z |2y, permanaceran en mi poder por &l plazo
legalmente establecido y los exhibirg o presentaré 2 requerimiento de |2 SAT.

| B) Declaro y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondiente
| 2l delito de perjurio.

[
m Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

Genera un archivo PDF de Iz boleta SAT-2000, imprimzlz y preséntelz en |2 ventanillz de un banco recaudador o por zlgin canal de bancz electronica.
Utilice papel tamafio carta, A4, oficio, legal u otro de por lo menos 21 cm x 27.94 cm

IMPRIMIR SAT-2000

Cootritibugoddapmed » pordbediessiaiueremos

Codigo de formularia Orgleat

SAT BOLETA DECLARAGUATE SAT-2000

Superniendancia de Preseniar via verianila bancaria o banca eleciénica
Adminsstracibn Tributaria Feorma 2000-SAT-SCC
Carmeativo COZ M. 3,332,364
D i cel ©rep legd Namero de formulaio
Por medio de esta bolata prasante el omulario llenado en el sistema Declaraguate con bs catos: 1 o 333 236 41 o

10333236 410 |||||||I|I’|||I||||||||||||m||
diclembre de 2021

NIT del contribuyenta: 1214387

Nembre o razon sodial del contribuyente: Geatsupe, Diz Nimero de contingencia
156 194 457 500 650 440
Fachada mpresion 1342/2021

Resumen=................. 056FD1111837F 6FU586897E 743636 DEB48CEE222

Monto a pagar

Q156.19

Cuando se presenta en ventanilla bancaria,
valido dnicamente por el importe impreso por la
maquina registradore en sl reverso ds esta hoja.

Firma del contribuyente o representante legal

Fecha maxima en que ef banco aceptarh asta boleta: 14012022,

Slal presenar esta boleta ef Impuesto ya vencio, estara Suto al pago de multa, Intereses. yo mora. s corresponde.
Aubrascedn Resclscdn CCC No. 34 /002358 Cestién No. 2)4474 Cu Focha 01/082017 Cerdalve 8202017 De Fecha 12002017 £ Fassl 4 ASCC- 14164 Ds Fecha 120072077 Adoeasde det
3220000 Al 4000000 Litrss 4-ASCC Folis 120.

-

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:
=  Creacién de nuevas constancias — Opcidon Emisidn Constancia de Retencién
= Anulacién de constancias de retencion — Opcidon Consulta Constancias de Retencién

Al realizar esta operacion, el sistema muestra los siguientes mensajes:
= Existe una declaracion en Estado Pagado — Existen constancias disponibles.
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el dltimo formulario generado.
= Habilita la opcion: Rectificar Declaracion Jurada.

Si rectificas una Declaracidn Jurada, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la
multa por rectificacion incluida. Realiza nuevamente la impresion de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier
banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:
Afo
Mes

Rectificar Declaracién Jurada

DECLARAGUATE

Histocial ! Enviar datos por email 2 Enviar constancia | Tmpeimir Formudario | Impeimir constancia

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Namero de Acceso pues permite ver todo el formulario,

Cs'*-/‘/SAT ISR RETENCIONES SAT-1331

LLo T
e cana s @ Sem———. e C o e em.

IMpuesto Sobre (3 Renta, Ratenconas afectuadan resiaentes y Numess de Farmulario

no residectes con establecimiento permanente. Declaracion
Numaro de Acceso jurada y pago mensual 10 333 236 612
115863 275 x
fumero de Contingencia

4 de 4: Presentado 2261 194 457 500 855 910

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar

@ Nueva Basqueda
“n ' ﬁl ””?nddw . E E Qp@r@& ” ; wuerem OS v/ s - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




A

5.4 Liberar Declaracion Jurada

Permite liberar la Declaracién Jurada o la rectificacion generada, cuando no se realizé ninguna modificacién a
constancias de retencion, por lo que el usuario debe seleccionar el botén de Liberar Declaracién Jurada o Liberar

Rectificacidon cuando corresponda.

Al realizar estas operaciones, el sistema muestra los siguientes mensajes:

5.4.1 Liberacidn de la Declaracidn Jurada Pendiente de pago.
= Existe una declaracion en estado Congelado.
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.

= Habilita la opcion: Liberar Declaracion Jurada.

5.4.2 Liberacidn de la rectificacion de la Declaracion Jurada.
= Existe una rectificacidon en estado Congelada.
= Enla parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado.

= Habilita la opcion: Liberar Rectificacion.

Si libera la Declaracion Jurada o la rectificacidn, debera generar un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado.
Realiza nuevamente la impresién de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco del sistema.

PERIODO A DECLARAR
x
Tipo de Retencion: |ISR n
Afio [ 2024 B
Mes |FEBRERO B

Remanente a compensar

Aceptar " Liberar Declaraci6n Jurada |

a

ALERTA

éEsta seguro de liberar la Declaracion Jurada?
Esta a punto de liberar la Declaracion Jurada y la(s) constancia(s) incluida(s) en la misma, si continda debera generar otra Declaracién Jurada.

| Os1 0N

PERIODO A DECLARAR

w
Tipo de Retencion: | ISR . '
Aiio | 2024 B
Mes |FEBRERO B
Remanente a compensar
Aceptar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los pardmetros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

1. Parametros de busqueda

Tipo de Retencidn: ISR
Aino: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
. Estado:
= Pendiente de pago
= Pagada
Clic en la opcidn: Aceptar

AWN R

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS ¥ DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

MNIT 1234567 Contribuyente ABEL SIMON TAX

Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion GENERAL

BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR

1 Tipo de Retencion:
]
2 Afio
3 Mes
4 Estado
MO DE ULTIMA .
NIT NOMBRE FORMULARIO ACCESO DECLARACION MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO OPCIONES
1234567 SIMOMN ABEL TAX 10349140770 752243412 s 01520231212000071 D1520231212000071 0669.64 Q665,54 b =t

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacién de los formularios del mes seleccionado y
muestra dos opciones:

= Ver formulario PDF: muestra en la pantalla el formulario presentado.
= Ver Detalle: muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales asociadas a la Declaracion Jurada.

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacidon del formulario que se encuentra
vigente.

“n il ””?nddw ~ E pwrﬁe ; @ueremos : y 7 § | ’ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Al realizar el pago de la Declaracion Jurada, puede demorar algunos minutos en actualizar el estado de las constancias
en el sistema Retenciones WEB, por lo que podras realizar lo siguiente:

1. Ingresa al menu Declaracidn Jurada, selecciona el mes y afio de la Declaracion Jurada que has pagado y dar clic
en Aceptar. El sistema realizara la actualizacion de los registros y cambiara el estado de la constancia de

retencién de Impresa/asignada a Impresa/pagada. Puedes verificar este extremo en la pantalla de Consulta
Constancias de Retencion.

2. Esta accidn también te permitird visualizar en la opciéon del menu Consulta Declaraciones Juradas, al consultar el

mes y afio a verificar, podras verificar en el detalle de constancias con estado Impresa/pagada, asociadas a la
Declaracién Jurada pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencion pueda consultar y visualizar sus constancias de retencidn recibidas
desde su agencia virtual.

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Ano
Mes

Estado

NO DE ULTIMA ' ] '
NIT NOMBRE FORMULARIO i el MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO | OPCIONES

928253734 s 01520220221000011 01520220221000011 Q169,443.68 Q169,445.68 =

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, prescribe que debe acompafar a la Declaracién Jurada, un anexo en el cual se especifique el nombre y
apellido completos, domicilio fiscal y Numero de Identificacidon Tributaria o numero de identificacion personal de
cada una de las personas a las que le emitid la factura especial, el concepto de la misma, la renta acreditada o
pagada y el monto de la retencidn, la cual se encuentra en el detalle de la Declaracidon Jurada, Detalle de Facturas

Especiales
DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES
Paginaidel
- 17 Nimero x Nimero Estado Renta £
NIT Nombre Retenido Concepto Ratencion At Setie oy Fecha Factura Retencion Total Factura Segosable Retencion
1551573 10SUE TTZER ;,’f!’:;.’.:,iiv"'"':;:“ e :WJL’”U”W" ¥ 2244C0C2 103330014 08/11/2621 IMPRESA/PAGADA 10,000.00 08,928.57 0446.43
Cantidad de Facturas:
Paginaldel
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7. Carga Masiva Documentos en Papel

La carga masiva se utiliza para la emisién de constancias de retencidn, en aquellos casos en los que las rentas no estdn
respaldadas por facturas, como es el caso de los pagos por concepto de dietas o dividendos.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado y Rentas de Capital se realizara a través de un Archivo Excel
conteniendo las siguientes columnas:

NIT Proveedor Categoria de Renta | Conceptode Renta Fecha Documento Total Documento

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
NIT del q Asigna la categoria Asigna conceptode | Colocar la palabra | Colocar la palabra Fecha d Monto total para Rentas de
? pr(.J\’/ee or de acuerdoala acuerdoalla RECIBO o dejar la| RECIBO o dejar la echa de Capital Ingrese Renta
sin guion . . Documento .
Tabla de Valores Tabla de Valores casilla en blanco casilla en blanco Imponible
237484379 1 19 RECIBO 100 03/09/2023 8000.00
49518873 2 1 dejar casilla en blanco dejar casilla en blanco 10/09/2023 311579.00

Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Documento con la palabra RECIBO y agregar el numero de documento. A continuacién, se ejemplifica lo antes
indicado:

NIT Proveedor Categorla de Renta Conceptode Renta Fecha Documento Total Documento

28619293 RECIBO 150923 15/09/2023 4000.00

T

Dividendos

En el caso de dividendos, los cuales son cancelados con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla
de Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en niumero factura indicar el numero de documento o
dejar en blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencién

Categoriade Conceptode . ) , ..
NIT Proveedor .. Serie Factura |[Numero Factura Fecha Factura Total Documento | Periodo de dividendos
Renta Retencion g o

28619293 3 8 15/09/2023 5000.00 2023

“n ﬁl yyynddw . E E Qprbrwg :"‘ ; muerem OS ; vv/ / a SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



7.2 Parametro de Carga

1. Tipode Retencion: ISR
2. Tipo Archivo:
=  Papel
3. Subir Archivo: Selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)
4. Cargar: se habilita posterior a subir el archivo
5. Cancelar:si desea cancelar la carga

A rsencia vino D - ° o | @

Retenciones Web c:-JSAT

CARGA MASIVA DE RETENCION DE ISR

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
NIT 1234567 Contribuyente SIMON ABEL TAX

Usuario R1234567 Agente de Retencidn GENERAL

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencion: ._ISR n 1 3 4 5
. . = + Sublr archivo
Tipo Archive:  [panq ‘ 2 cargar Archivo:

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo del: *  [01/12/2023 E Al * [27/12/2023 E Estado: | Todos ‘

A Consultar registros

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra
el mensaje siguiente:

Exito

Se cargo: CargaMasivaz.csv
Correctamente

“n ﬁl ”"?nddw . E E pp@r@g ” ; wueremos y v/ / a SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



7.3 Resultado de Carga

T

A

Al correo electrénico registrado en el Registro Tributario Unificado, recepcionaras una notificacién en donde se detalla el
resultado del archivo cargado, en donde mostrara la cantidad de documentos procesados (registros exitosos) y documentos

no procesados (registros con errores).

Selecciona el link del archivo a visualizar, mostrara un Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

Archivo de carga

SUPERINTENOENCIA DEE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito.
Nit Agente: 1234567

Retenciones Web

Archivo subido: Archivo de carga
Documentos procesados: 2
Documentos no procesados: 0
Documentos totales: 2

Mantente informado | Siguenos !

© K YR O 0550

o &7 ETA ST CRNU
https://portal.sat.gob.gt x

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

Contribuyendo oor e/ pals que todos queremas

Descarga de Archivo

\/ No soy un robot

Fo |

reCAPTCHA

Privacidad - Témminos

v Descarga

Autoguardado (@ ) = E} - = Cargadeprueba.csv...  5il Estrada, Olga Liliana |
Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagii Férmulas | Datos | Revisar Vista Ayuda 2 ;Qué de iy -
Ifﬁl A A = o fEH Formato condicional - =1 jo) g
Pegar [‘@ T Fuente | Alineacion | Mdmero @Darformato como tabla - Celdas | Edicion ldeas
- = - - - [ Estilos de celda - - -
Portapapeles Estiles Ideas ~
D1 e ¥ =
A | B | e D E F | G | H | I [~
1 25853400 3 8 | 26/08/2023  157894.74
2 —
3 —
4_
- -
Carga.csv_32 ® 1 ’
Listo 22z o - | + 100%

Cootritibugoddapmed » pordbediessiaiueremos

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



7.4 Parametros de Busqueda

A

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los parametros de busqueda los documentos cargados.

P WNPR

. Tipode Retencion: ISR
Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
Al: muestra la fecha del dia.

. Estado:

Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.

Error en reversidn: los archivos que no fueron revertidos.

Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.

En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
En Cola Reversidn: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcion: Consultar Registros

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencion:  [op . 1
y - + Subir archivo |
Tipo Archivo: 50 ' Cargar Archivo: 4
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Periodo del: *  [01/12/2021 8 2 AL < [17/12/2021 3 Estado:  Todos B 4
Revertid
£ Consultar registros i i
Error en reversion
= — Procesado
Archivos Cargados i [
[goi¥! I | < Pégina 1 de 1 > 2 En cola reversion |
Fecha Carga Estado Carga Procesados | No procesados Revertidos | No revertidos Totales Archivo Carga J Error de procesamiento ;i_rsi(m ‘ Opciones |
07/ IZ;'Z;J: . “l”?C‘GSBﬂ-’) - - 1 | . ) N V . ' 1 t 'h’(’f‘ lL;-.CQ'; ' | . - o
17/12/2021 Frocesado ( 1 1 cmre3ils.csv 153890£228.cav
07/12/202t Procesada a ¢ mrcls2l cav 1638908162 cav
07/12/202L Procesads (4 1 cmrcls2l cev 1638904160, cav
15/12/202t Procesado 2 2 4 16326868613 cav (=]
15/12/202L Revertido 3 2 2 2 L3 CargaMagival.csy 16326390612, cov 182975623232, csv
Cantidad de Archivos: 6
A6 i< | ¢ Paginaldel |
Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.
£ Consultar registros
Archivos Cargados
T Pagina 1 de 1 |
Fecha Estado Procesados No Revertidos No < Totales Archivo Carga Archivo A'Ch“f? Opciones
Carge Carga procesados revertidos Errores Reversion
01/12/2021 Procesade [ 2 3 MASIVO-CSRC13.csv 1538382725,

Cantidad de Archivos: 1

Cootritibugoddppmtd » pordediessiaiueremos |

B MASIVO-OSRCI3ic..cov

Mostrar todo
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A

2. Anular: del lado derecho, en la columna de opciones se muestra el botédn Anular, que tendra la funcién de
revertir al archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

—_— ——————————
Periodo del: *  [01/12/2021 u AL % [15/12/2021 Estado:  Todos '
£ Consultar registros
Archivos Cargados
400 ¥ « ¢ paginaldei o
| Facha Carga Estado Carga 1 Proc d. }‘ NG proc d | Revertidos [ No revertidos | Totales ;‘ Archivo Carga Archivo Errores Archivo Reversion Opciones
16/12/2021 Procezace 2 2 N CargaMaziva2.czv 1635638613.c5v g
16/12/7021 Ravertido 3 2 2 2 5 Cargalasiva2.cev 1628650612250 1636TSEE5 cay

| Cantidad de Archivos: 6
00 v 14« Pagina 1de 1 >3

L

El sistema te mostrard un mensaje para que confirmes la solicitud, posteriormente mostrard un mensaje en el que se
iniciara con el proceso de reversion.

Exito
Anular

Se inicia reversion de archivo de
éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv? carga

.

En la consulta de Archivos Cargados, se reflejara la anulacion en Estado Carga Revertido y recibiras la notificacidn al correo
electrdénico registrado en el Registro Tributario Unificado Digital.

Retenciones Web

Fecha Carga | Estado Carga
| Descarga de Archivo |
16/12/2021 Procesado . .
Sistema Retenciones Web

Estimado Contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado \t/ No soy un robot

de reversién del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021: IEEAICHA

Privacidad - Témmincs

El archivo fue revertido con exito.

Nit Agente:1234567

Archivo subido: Archivo de carga

Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3

Documentos totales: 5

¥ Descarga

Mantente informado | Siguenos !
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tribuyendo juntos por Guatemala

—

Correo electronico: retencionespublico@sat.gob.gt
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