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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE RETENCIONES WEB - ISR

El presente manual de usuario es para dar soporte a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo establecido en el Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacion Tributaria.

1. MENU DE INGRESO
1. Usuario
2. Contraseia
3. Retenciones WEB
4. Menu Retenciones WEB
2. CATEGORIA DE RENTA
1. Parametros de busqueda
2. Procesar FEL
3. Asignar Categoria de Renta
1. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
2. Rentas de Capital Inmobiliario
3. Rentas de Capital Mobiliario
4. Categoriade Rentay Conceptos de Retencién
3. EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION
1. Parametros de busqueda
2. Emision Constancia de Retencion
3. Emision Constancia de Retencién Masiva
4. CONSULTA CONSTANCIAS DE RETENCION
1. Parametros de busqueda
2. Descarga de Constancia de Retencién
3. Anulacién o Descarga
4. Anexo de Retenciones efectuadas
5. DECLARACION JURADA
1. Parametros de busqueda
2. Generar Declaracion Jurada
3. Rectificacion Declaracion Jurada
6. CONSULTA DECLARACION JURADA
1. Parametros de busqueda
2. Cambio de estado en la Declaracién Jurada
3. Anexo Facturas Especiales
7. CARGA MASIVA
Archivo Excel para Carga Masiva
Parametros de Carga
Resultado de Carga Masiva
Parametros de Busqueda
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Sistema Retenciones Web - ISR

Utilizando Factura Electronica en Linea - FEL - como insumo principal para efectuar retenciones
y generacion de constancias de retencion por acreditamiento de rentas por:

v Opcional Simplificado
v Rentas de Capital
v’ Facturas Especiales

1. Ingreso al Sistema

Ingresa desde el Portal SAT en Agencia Virtual.
https://portal.sat.gob.gt/portal

@  serviciosTrbutarios  Aduanas | Capacitacidn | Contéctanos | Estadisticas Tributarias

Accede a tu Agencia Virtual

z{gue estos pasos para
A abfvram

/"\ Clr. \Uf-‘:I' .
_~_~C»..,_@ vcil @ Agencia Virtual
tu afiliacion al IVA

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

1.1 Usuario: Debe ingresar en Agencia Virtual con RNIT_cddigo de estado.

1.2 Contrasena: Ingresa la contrasefa establecida.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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1.3 Retenciones WEB:

El agente retenedor debera ingresar al menu de Agencia Virtual y seleccionar la opcidn Retenciones
Web

o Retenciones Web > Retendones Web

Maédulo Administrativo

Rentas de Trabajo

1.4. Menu Retenciones Web:

Tienes las siguientes opciones para realizar el proceso de retencion:

Categoria de Renta

Emisidn Constancias de Retencidn
Consulta Constancias de Retencién
Declaracién Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

ok wnNE

Retendones Web

Categoria de Rentas

Emisitn Constancias de Retencidn

Consulta Constancias de Retencion

Dedaracion Jurada

Consulta Declaracion Jurada

Carga Masiva

Cootritibugaddopmed » pordeediedtsiajueremos | ) ’
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2. Categoria de Renta

Al ingresar a la pantalla de Asignacion Categoria de Rentas, se despliega la identificacidon del Agente de Retencion. Asi
mismo, muestra el parametro de busqueda para visualizar las facturas del régimen FEL.

2.1 Parametros de busqueda

El sistema despliega los campos que debera completar para realizar la busqueda de Facturas
Electrénica recibidas, con estado vigente.

Campos a completar:
= Periodo del
= Periodoal
= NIT Retenido, si desea realizar la busqueda de un NIT en especifico. De lo contrario puede dejarlo en
vacio.
= Estado de Asignacidn de la categoria y concepto de renta
= Todos
=  Sin Asignar
= Asignados
Presiona botdn Busqueda.

Agencia Virtual

Retenciones Web c?y‘.itl'l'

ASIGNACION CATEGORIA DE RENTAS RETENCION 1SR
IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT

12345678 Contribuyente SUPERINTENDENCLA DE ADMIMISTRACIGN TRIBUTARIA
Usuario R12345678_5 Tipo de Agente de Retencién SECTOR PUBLICO
Cadigo Estado 111400220006099 Unidad Estado F.R. DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Perioda del = [01/12/2023 [ o | Periodo al *  [28/12/2023 B
NIT retenido Estado de asignacion: | Todos -
. Sin Asignar
== i
. . ;.
El sistema despliega las facturas del régimen de FEL.
DETALLE FACTURAS FEL
Pagina 1 de 1
‘ | Nidmero
| NIT T T | : | | Namero | constancia
[ Nombre Co;:lelgct)ade Renta cgzgég‘;o (ifet?_g:::': | Serie de f;:tt::a in:u:)r:rtiable ‘ Retencion de Opciones
J P | factura P retencién
| | | ISR
ANA LUISA, -
2000091¢ MENDEZ 08078494 986402194  Q15,785.00 Qo.00 Qo0.00 _/]
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 ‘ Total: Q0.00 Qo0.00 | Q0.00 |

Pagina 1 de 1
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2.2 Procesar FEL

Todas las facturas Electréonicas que contengan la leyenda Sujeto a retencidon definitiva se visualizaran
automaticamente para la asignaciéon de la Categoria de Renta, no obstante, aquellas que contengan la leyenda
Sujeto a pagos trimestrales ISR y deban efectuarse la retenciéon por Rentas de Capital, se utilizara la opcién de
Procesar FEL, que permitira visualizar el documento y asignar la categoria de renta.

Para que la Factura Electrdnica ingrese al sistema debera ingresar los siguientes datos:

1. Nit Emisor: Se debera digitar el NIT del emisor de FEL

2. Serie Dte: Ingresar el niUmero de serie de la FEL

3.  Numero Dte: Ingresar el nUmero de la FEL

4. Clic en Procesar FEL

PROCESAR FEL
1 2 3
Nit Serie Niamero
Emisor: Dte: Dte:
4

Nota: es importante que previo a realizar el proceso del documento deberd verificar que no exista constancia de
retencidn de IVA e ISR emitidas las cuales deberan ser anuladas.

Se ingresan los datos del pardmetro de busqueda (2.1 ) y el sistema despliega las facturas del régimen de FEL que
fueron procesadas

DETALLE FACTURAS FEL

Pagina 1de 1
' Nimero
NIT e —— = Namero constancia
[ pr— Nombre Co:i;g:ade Renta cgggég(t)o %a;igz;;a Serie de f:&tsr!a in:u:)nnt'able Retencion de Opciones
J p ‘ factura pont retencion
[ ISR
ANA LUISA, p
2000091¢ MENDEZ 0807843A 386402154 Q15,785.00 Qo.00 Q0.00 ‘j
MORALES
Cantidad de Facturas: 1 ‘ Total: Q0.00 ‘ Q0.00 Q0.00

Pagina 1de 1
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2.3 Asignar Categoria de Renta

Seleccione una o mas facturas a las que desea asignar Categoria de Renta

PARAMETROS DE BUSQUEDA

CATEGORIA DE RENTA

periodo del = [01/11/2021 . — /2021
< |1,REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE . -
NIT retenido \' los '
O ok
s ouaupeus_ |
DETALLE FACTURAS FEL
1 Pagina 1de 1
NIT [ [ [ [ [ ; [ | [ Namero
pr—— Nombre Codigo de renta Renta | Codigo concepte | Categoria de renta Serie | Bamerc dol) Total tactura - Rent_a 1 Retencion | constanciade | Opciones
[ | [ factura | imponible | o [
= | | | | | retencién ISR |
REGIMEN OPCIONAL

Ji S Al
ROSA EUNICE, SANTIZO 3 fz'ﬂ&‘fﬁ‘gg i
ROSALES I

e The CACA2DA1 Q2,000.60 Q2.678.57
ACTIVIDADES
LUCRATIVAS

Cantidad de Focturas: 1 Total: ] Q3,000.00 02,678.57 j 0133.93 |

Pagina 1 de 1

El sistema muestra las diferentes categorias de Rentas, debes seleccionar la que se asignara y clic en botén OK

CATEGORIA DE RENTA

'1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE n

i 1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
| 2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO

3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO

@ oK

2.3.1 Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: al seleccionar esta

categoria, el sistema muestra en el menu 20 conceptos, y asignaras el concepto que corresponda a la factura
seleccionada. Confirmaras la operacion seleccionando el botdn SI.

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS

| 9.Servicios Técnicos H
5.Telecomunicaciones

| 9.Servicios Técnicos l
i 5
6.Servicios Bancaries, Seguros y Financieros

— Asignar oorll
7.Servicios Informaticos

8.Suministro de Energia Eléctrica y Agua

10.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles

11.Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
12.Servicios Profesionales

13.Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos directivos

5 Alerta

éEsta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada(s)?m )

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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2.3.2 Rentas de Capital Inmobiliario: el sistema muestra la opcién Arrendamiento y Subarrendamientos
de Bienes Inmuebles, presiona Asignar Categoriay finalmente confirma la asignacién de la categoria.

CATEGORIA DE RENTA

| 2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO H

RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO
1.REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

|1.Arrendamiento v Subarrendamientos de Bienes Inmuebles u
2.RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO \
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO i 1.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Inmuebles |

Alerta

¢Esta seguro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m .

Estatus:

Categoria de Renta asignada
exitosamente

2.3.3 Rentas de Capital Mobiliario: el sistema muestra la opcidn correspondiente al Arrendamiento y
Subarrendamiento de Bienes Muebles, presiona Asignar Categoria y posteriormente confirma la operacion.

CATEGORIA DE RENTA

RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO
| 3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO !

'2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles "
1.REGIMEN OPCIOMNAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

3 RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO > 1 2.Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles ‘
3.RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO |
\\'4

Alerta

¢Esta sequro de asignar concepto de renta a la(s) factura(s) selecdunada[s]?m )

Estatus: ) ‘

Categoria de Renta asignada
exitosamente

NOTA: El sistema tiene la facilidad de buscar los documentos de un contribuyente en especifico, ingresando el NIT en la
casilla —_—

Nombre
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2.4 Categoria de Renta y Conceptos de Retencidon

Categoria No. | Categoria de Renta Concepto No. Conceptos de retencion
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE 1 Compras o Servicios Gravados, adquiridos de Entidades
INGRESOS Exentas
2 Materias Primas
3 Productos Terminados
4 Transporte de carga y de personas dentro o fuera del
territorio
5 Telecomunicaciones
6 Servicios Bancarios, Seguros y Financieros
7 Servicios Informaticos
8 Suministro de Energia Eléctrica y Agua
9 Servicios Técnicos
10 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Muebles
1 Renta Imponible de Q0.01 a Q30,000.00 5% Renta 11 Arrendamiento y Subarrendamiento de Bienes Inmuebles
1 ()
Imponible de Q30,000.01 en adelante 7% + 0 Servicios Profesionales
excedente de Q1,500.00 13 Dietas a asistentes eventuales a consejos y otros érganos
directivos
14 Espectaculos Publicos, Culturales y Deportivos
15 Subsidios Publicos
16 Subsidios Privados
17 Otros Bienes y/o Servicios
18 Peliculas Cinematograficas, TV y similares
19 Dietas
Otras Remuneraciones (Viaticos no comprobables,
20 . .,
comisiones, Gastos de Representacion)
RENTAS DE CAPITAL INMOBILIARIO No. Conceptos de retencion
X Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes
2 Total, de factura dividido 1.12, se resta el 30% del Inmuebles
gastoy se aplica el 10% Constitucion Cesion de Derechos o Facultades de Uso o
2 Goce de Bienes Inmuebles
RENTAS DE CAPITAL MOBILIARIO No. Conceptos de retencion
1 Intereses y Rentas de dinero o en especie provenientes de
créditos
2 Arrendamiento y Subarrendamientos de Bienes Muebles
Constitucion o Cesion de derechos, facultades de uso o
. goce de bienes tangibles
3 Base Imponible por el 10% Constitucion o Cesidn de derechos, facultades de uso o
4 goce de bienes intangibles
5 Rentas derivadas de contratos de seguros
6 Rentas Vitalicias o temporales originadas de inversion de
capital
7 Rentas Originadas en donaciones condicionadas
Base imponible por el 5% 8 Distribucidn de dividendos, ganancias y utilidades

Cootritibugoddppmtd » pordediessiaiueremos
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3. Emision Constancias de Retencion

El sistema identifica al Agente de Retencién y muestra los pardmetros de busqueda de facturas del régimen FEL que ya
tienen asignada categoria y concepto de rentas.

3.1 Parametros de busqueda

Emision del: se despliega el calendario para que seleccione el dia Inicial del periodo a consultar.
Emision al: se despliega el calendario para seleccionar el dia Final del periodo a consultar.
Retenciones que declara: ISR
. Retenciona Declarar:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
* Facturas Especiales
5. TipoDocumento:
* FEL
* Papel

P WNPR

Para realizar la busqueda de informacion de un contribuyente o factura en especifico, debe ingresar la informacion
en los campos siguientes:

6. NIT Retenido

7. Numero de Autorizacion
8. Serie de Factura

9. Numero de Factura

10. Buscar

Retenciones Web | Médulo Administrative

Trabajando juntos por unag

Retenciones Web GSaAT

oE i

renovada y transparente

EMISION CONSTANCIAS DE RETENCION ISR

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Usuario R16693949_ 16 Tipo de Agente de Retencidn SECTOR PUBLICO

Codigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE

estado
Usuario R1234567 Tipo de Agente de Retencion INDIVIDUAL

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS
iiaa ¥ P — A S f Retenciones quc e —= .
Emision del: * |a1/09/2021 ﬁ Emision Al: * [10/12/2021 ﬁ daclara: | 1SR n Habilitar géneracion
de constanda

Retencién a declar; 7 Opcional Simplificado ¢ . Tipo Documento: 8 ‘EL . NIT retenido: 9

Numtero églt_onzac'o" [ Serie de Factura: | Numero de Factura: [

\
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3.2 Emision Constancia de Retencion

A

Luego de realizar la busqueda, el sistema desplegara la informacion de las facturas categorizadas, selecciona Habilitar
Generacion de Constancia y la factura a la que le emitiras la constancia de retencién. Finalmente, clic en Generar retencion

PARAMETRO BUSQUEDA DE FACTURAS

Emision del: *

Emision Al * Retenciones que =
mision Al: dedlata: Habilitar ganeracies
de constansa
Retencion o declarar: Tipo Documento: NIT retenido: e i
> Habilitar generacion
Pibingco ‘::“,""""M" Serie de Factura: | Nimero de Factura:

de constancia

DETALLE DEL PROVEEDOR Y SUS FACTURAS
f00% |« « Paginatdel >
'_‘N‘I‘l—‘ | Nombre Retenida

T [ [
| Concepto Retencién Nimero Autorizackbn Setie ';umerr: Fecha Factura ; Total Factura Renta Tmponible Retencion

= 7o e
Entdates Exartan pts s2aa7ie

tdaes Exartm TR3384207 0257355 QLeET
Contided de Facluras SelecGionadas: 1 Total: | Q50,000.00 Q44,642.86 Q2,525.00
ey, ¢« Pagina 1 de L
_ Generar retendién

K Generer rtsncin 3

El sistema desplegara el detalle de la constancia generada, presiona el nimero de la constancia y esta se

descargara en formato PDF.

DESCARGAR CONSTANCIA

NIT ‘ CONSTANCIA

FECHA EMISION CONSTANCIA

49515 1639155490335

10/09/2021

1de1 o v

. SAT-1911
CONSTANCIA DE RETENCION DE
Fear |

e ISR Numero de

. 1 10287
Constancia S

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del contribuyente .
2551179

Nombre, razén o denominacidn sacial del contribuyente

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Fecha de emisidn de |s constancia

Dia Mes Afio Serie ABOY

o7 12 2021 Nimero de factura 874

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIELE RETENCION
Subsidios Pibicos Q42.374.11 Q2,388.10
TOTAL Q2.3686.10
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 16803540 Contribuyente | SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA

Los documentos de soporte de la p

de

i encion se ajustan a ia ley, parmanecaran en mi poder por &l plaze legalmente
wio ¥ los exhibiré o a i de la SAT

Lap ia de ion, podra verificaria i

g 3 su Agencia Virtual SAT en el sitio web:

Cantidad en letras;

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS QUETZALES CON 19/100

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



3.3 Emision de Constancias de Retencion Masiva

Selecciona las facturas a las cuales le emitira la constancia de retencidn y presiona Generar Retencion.

Nombre Retenido

CARLOS DAVID, QUEZADA

2
52281817 LORENZANA

CARLOS DAVID, QUEZADA
52281817 LORENZANA
CARLOS DAVID, QUEZADA

52281817 LORENZANA

CARLOS DAVID, QUEZADA
LORENZANA

52281817

| Cantidad de Facturas Seleccionadas: 4

Concepto Retencién

Productos Terminados

Productos Terminados

Productos Terminados

Productos Terminados

. [ \
Ndmero >
‘ | Serie |

SR | Eecha ‘ Total Factura
Autorizacion |

Factura

Nimero ‘
Factura |

$2000-300-52281817 01/12/2021 Q5,785.00

$2000-302-52281817 01/12/2021 Q5,754.00

$2000-303-52281817 01/12/2021 Q5,788.00

$2000-301-52281817 01/12/2021 Q5,785.00

Total: | Q23,112.00 |

| Renta

Imponible Retencion

Q5,165.18
Q5,137.50
Q5,167.86

Q5,165.18

Q20,635.72 |  Q1,031.79

@] i< <

Pagina 1de 1 > 2l

La pantalla muestra el detalle de las constancias emitidas, selecciona el nimero de constancia que desea descargar en

PDF de la siguiente manera:

DESCARGAR CONSTANCIA
NIT CONSTANCIA Fi%m;f::zig"
52281817 1638392369164 01/12/2021
52281817 1638332373312 01/12/2021
52281817 1638352374100 * 01/12/2021
52281817 1638392374878 01/12/2021

Constancia de Retencion de ISR

=
g

ldel

B w0 -
=

CONSTANCIA DE RETENCION DE

Fsar =

Batbaiirne s o Mhaas i b

SAT-1911
Numero de
Constancia | 1638910267380

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente
2551179

Fecha de emisidn de |s constancia
Dia Mes Afio
o7 12 2021

Serie

Nimero de factura

Nombre, razén o denominacidn sacial del contribuyente

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ABO1
674

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMPONIBLE RETENCION
Subsidios Piblioos Q42.374.11 ©2,388.10
TOTAL Q2.388.10
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT 18803040

Contribuyente

Los documentos de soporte de la p

ia de
estableckdo y o5 exhibiré o presentaré a requenmiento de la SAT

Lap ia de ion, podra ing

Cantidad en letras;

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS QUETZALES CON 19/100

Cootritibugoddapmed » pordbediessiaiueremos
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El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de facturas emitidas a través del
régimen FEL.

4. Consulta de Constancias de Retencion

4.1 Parametros de busqueda

1. Retenciones que declara: ISR
2. Periodo del: se despliega el calendario para que seleccione la fecha inicial del periodo a consultar.
3. Periodo Al: se despliega el calendario para que seleccione la fecha final del periodo a consultar.
4. Estado:

* Todos

* Impresa

* Anulada

* Impresa/ Asignada
* Impresa/ Pagada
5. Retenciones que Declara:
*  Opcional Simplificado Sobre Ingresos
* Rentas de Capital Inmobiliario
* Rentas de Capital Mobiliario
6. Tipo Descarga Excel:
* Detallado
Para realizar la busqueda de informacidn de un contribuyente o nimero de constancia en especifico,
completa los siguientes campos:

7. NIT Retenido
8. Numerode Constancia
9. Buscar
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Retenciones que declara: 1SR ‘ 1
Periodo del * | 01/11/2021 B8 2 Al (3071172020 B 3 Estado | Todos " H 4
NIT Retenido 7 Namero de Constancia 8 Retenciones que Declara: 'Dpcional Simplificado Sobre Ingresos ' ‘ 5
Tipo Descarga Excel: Detallado . n 6
9
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4.2 Descarga de Constancia de Retencion

El sistema enviara una notificacion a través del correo electrénico que se encuentre registrado en el Registro Tributario
Unificado del Agente de Retencidn, en la que podras realizar la descarga del Archivo ZIP, PDF o Excel. Si deseas registrar
otro correo electrénico para que la recepcion del reporte, podras realizarlo seleccionando en el mend Modulo

Administrativo y seguidamente selecciona Registrar correo electronico.

DETALLE CONSTANCIAS

Pégine 1 de 1

- NI Namern de s . Fecha Emisidn = Z o Reata s
| ey : Nombre Retenido | Aut“:: 2 | Concepto Retencion : Constancia Constnn.ala CuR Estado Serie | Numero}-aﬂnra; Total Factura 1 hle | Hetencion Jpciones

o -14-2200-52201817 Sl A s 10/11/2003 ANULADA
Totales: | 013,817.00 012,236.61 | 0616.83

'''''' Pagina L de 1

El sistema despliega una pantalla que muestra el detalle de las constancias emitidas en el periodo solicitado, selecciona el

numero de constancia que desea descargar en:

= ZIP
=  PDF
= Excel.

Debes seleccionar el link, llena lo requerido por el Captcha, posterior clic en Descargar y obtendra el archivo en el

formato solicitado

Archive Excel Constancias de Retencion

Retenciones Web

Sistema Retenciones Web

V

Descarga de Archivo |

Estmado Contribayerte a contnuacitn e deralls of résultado de 0 sakctud

En ¢ siguente ok pocde dotcarga o archive generady, el-cual bene T dias dfy

vieEnoa
™
\/ No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - Téminos

Mamente informado | Siguencs |
© Ky % 0 (0sse

At Naetan b 0D 4 . —_—
¥ Descarga

Gt rerasarca e Adnoat soon Vipa e JAL Gt erne de Gutevain
16 Av 533 Tana 0. ERA0G Tirre TAT Guituriuals Srsternta, CA

a SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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4. 3 Anulacion o Descarga

El sistema muestra la informacion detallada de las constancias de retencidn emitidas segun los datos ingresados para
la busqueda y en la parte derecha muestra los botones de:

= Anular: desde esta opcidn de Consulta de Constancias de Retencion puedes anular las constancias
seleccionadas, al confirmar la operacion, puedes dirigirte a las opciones de Categoria de Renta o Emisidn

Constancias de Retencidn para realizar el proceso nuevamente.

= Descargar: descarga la constancia seleccionada en archivo PDF

DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1de 1 |
T T T T T T T T T | 1
NIT | Nombre | Nimerode | Concepto ChRetanci | Fecha | Estado } Seria } Nitmero } Total Renta } Ratancion | OIS |
| etenido | orizacion | atencion | actura actura | actura mponible
| Retenid Aut | Rot Fact | | Factu Factu X ble | | SP<
|- | | | | | |
Compres o
Servico:
o - - M-14-500- Gravados, o 1 . o " . > — @ +
5228181 ESTESAN, OIAZ.GL S adapirilas de 1628218238075 20211108 IMPRESA/ASIG M-14 500 G27,550.00  Q24,598.21 Q1,229.91 @
Entidades
Exentas
CACA2DAL-
£73659 ESTERAN,OIAZGL  TDST0%R Seofcos 1837256 20211138 | IMPRESA/ASIG. CACSIDAL | Z107123995  Q000.00 Q267857 quzes G
| | | AJFBODICIFEA || ) e i | | | | | |
s e e Py 5Can- Sericio 2 S s L et s s e prates = B
2000091 ESTEBAN, D1AZ,.GL Téchico: 1€22020801680 20211127 IMORESA/ASIG SEEFBAFS 1547258298 025,000.00 Q22,221.42 Q11160 @ ror k
cantidad de Constandias: 3 Totales: | 0u.00 Qo.co | Qo.o0 | X
Pagina 1 de 1 e p—
| Generar
&

Gy CONSTANCIA DE RETENCIONDE  SAT19
R ISR NGmero de
Constancia 1638010287380

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:

NIT del contribuyente Nombre, razén o denominacidn sacial del contribuyente
2551179 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Facha de emisidn de la constancia
Dia Mes Afio Serie ABO1
07 12 2021 Nimero de factura 674

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

CONCEPTO RENTA IMFONIELE RETENCION

Subsidios Plbbicos Q42.374.11 Q2,386.10

TOTAL Q2.386.10

IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR

NIT 16683540 Contribuyente | SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los documentos de soporte de [a presente constancia de ratencion se ajustan a i3 ley, par ran en mi poder por & plaze legalmente
estableckio y los exhibiré 0 presentaré a requenmiento de la SAT

La presente constancia de retencidn, podra verificaria ingresando a su Agencia Vitual SAT en &l sitio web:

Cantidad en letras:

Total: DOSMIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS QUETZALES CON 19100

“n ”"?dew . E @p’@r@g ” ; wueremos | ’ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



4.4 Anexo de Retenciones efectuadas

A

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 48 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria, prescribe que debe acompafiarse un anexo a la Declaracidn Jurada que
indique los nombres y apellidos completos de cada uno de los contribuyentes residentes en el pais o con
establecimiento permanente, Numero de Identificacidén Tributaria, el valor de lo efectivamente acreditado o pagadoy
el monto de la retenciéon. Por lo anterior, en el menu Consulta de Declaracion Jurada, al consultar la Declaracion

Jurada, podras visualizar en la opcion Ver detalle dicho anexo. Asi mismo podras verificar este detalle en el menu
Consulta constancias de retencion al generar el Reporte en Excel.

DETALLE DE CONSTANCIAS

Pégina 1 de 1
NIT Cantidad Fecha
Nombre de | Concepto Constancia Emision Estado Total Factura Retencion
| Facturas Constancia ‘ ‘
200005109 f}%’;k}’éék MENDESZ 1 Servicios Técnicos 1638020801680 20211127 IMPRESA/PAGADA Q22,321.43 Q1,116.07
200009109 ;"é’;k}’ég’“' MENDEZ 1 Productos Terminados 1638307991156 20211120 IMPRESA/PAGADA Q14,092.75 Q704.69

Cantidad de Constancias: 2

DAnina 1 da 1
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5. Declaracion Jurada

Al concluir con la asignacidon de la categoria de renta y la emision de las constancias de retencion de las facturas que
correspondan, procederds a generar la Declaracion Jurada del mes a seleccionar.

5.1 Parametros de busqueda

1. Tipode Retencion: ISR

2. Aio: selecciona el periodo a generar Declaracién Jurada.
3. Mes: selecciona el mes a generar Declaracidén Jurada.
Clic en la opcidn: Aceptar

DECLARACION JURADA RETENCIONES WEB

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usuario R16693949 16 Tipo de Agente de Retencidén SECTOR PUBLICO
Cédigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
estado
PERIODC A DECLARAR 1
TpodeRetencions == |a 2
Ado 102z B
Mes | DicIEMERE
MAYQ
NS
U0
#GOSTD
SEFTISVERE
OCTUBRE
NOVIEMER:
:

5.2 Generar Declaracion Jurada

Si el periodo a consultar tiene datos registrados, el sistema mostrara el mensaje de confirmacion y habilitara el
botdn Generar Declaracion Jurada.

PERTODO A DECLARAR 1

Tipo de Retencion:
Afio

Mes

Generar Dedaracién Jurada

“n ﬁl ”"?dew . E E Qprbrwe :"‘ ; muerem Os ; vv/ / a SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



Posterior a seleccionar Generar Declaracion Jurada, el sistema muestra en la parte inferior un Captcha ingresa los
caracteres solicitados y presiona continuar.

| DECLARAGUATE

Por favor escriba los caracteres
gque ves en iz imagen:

57729 )

Pusde escribir maylsculas
o mindsculzs

Se muestra el NUumero de Formulario SAT — 1331, si los datos consignados son correctos puede imprimir la Boleta SAT
2000 y presentarla en cualquier banco del sistema.

Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

@"7341' ISR RETENCIONES SAT-1331

Release 1

T

Impuesto Sobre |z Renta, Retenciones efectuadas residentes y Nimero de Formularic Cadigo de formulario
no residentes con establecimiento permanente. Declaracion
Nimero de Acceso jurada y pago mensual. | 10 333 236 410 SAT BOLETA DECLARAGUATE N SAT zooo
) } | > -
286 559 894 — - Nimero de Contingencia Superintendencia de via bancaria o b: i
3 de 4: Congelado 156 194 457 500 650 440 Administracién Tributaria Forma 2000-SAT-SCC
Coneiatio CGC N 3335973
Aclaraciones D: del contri o rep legal Numero ce formulario
&Quié den utilizar este formulari Por medic de esia boleta presento el formulario lienado en el sisiema Declaraguate con fos datos: 1 7
Quienes retengan =l Impuesto sobre |z Rentz 2 contribuyentss que reslicen Actividades Lucrativas, o bien que o 333 59 330

emitan Facturas Especizles, 25f como 2 quisnes generen rentas del trabajo y de capital,

&£Como se usa este formulario?
» Seleccions una o varias opciones si va 2 declarar mas de un concepto de retencion.
* Llene Iz casillas seleccionadas

Valid ) formulario. erd el botén "I ir SAT-2000" 3
: Ir:’prienracgigg§§Ae'ls'f§080"r;upzr;?1eﬁp:r:e§:rta:aeraco.mn menme Nombre o razén sodal del contribuyente: DIRECCION FINANCIERA DEL MINISTERIO DE Numero de contingencia
FINANZAS PUBLICAS 5922 144 466 300 568 730
Fethade impresion....  28/03/2022
; Resurmen.................... (DAEODB3DEECA1 7TB6CY1624BSDEDAAB2460FECEE Mento e pagar
1. NIT DEL AGENTE DE RETENCION *
15753842 Q5,922.14

DIRECCION FINANCIERA DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Cuando se presenta en ventanilia bancaria,

Firma del i o legal vélido Unicamente por el importe impreso por la
2. PERIODO DE TMPOSICION * maquina regstradora en @ reverso de estahoja.
MES MARZO v Fecha méxima en que el banco aceptard esia boleia: 12/04/2022.
3 Si al presentar esta boleta ef impuesto ya vencib, estaré eujelo al pago de muka, ylo mora, sl P
ANO 2022 ] Autorizaién Reschiciin CBC No BI e 234574 D Fe 17 Corretativn 62072017 De Fecha 120092017 £ Fiscst 4 ASCE-14368 D Facha 12102017 Aotorizads del

| 3220000 Al 4D00100 Libro 4-ASCC Folic 120.

£Qué retenciones desea declarar?
Elijz una 0 m3s opciones parz que el formulario le muestre |as casillas que debe utilizar
segln lo seleccionado.

3. Retenciones sobre Actividades Lucrativas,
4, Retenciones sobre Facturas Especizles.

5. Retenciones sobre Rentas de! Trabzjo.

6. Retenciones sobre Rentas de Capital,

TOTAL A PAGAR 5922.14

| &) Los documentos de soporte de |z presente declaracion se zjustan z |z |2y, permanaceran en mi poder por &l plazo
legalmente establecido y los exhibirg o presentaré 2 requerimiento de |2 SAT.

| B) Declaro y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondiente
| al delito de perjurio.

[
m Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

Genera un archivo PDF de Iz boleta SAT-2000, imprimzlz y preséntelz en |2 ventanillz de un banco recaudador o por zlgin canal de bancz electronica.

Utilice papel tamafio carta, A4, oficio, legal u otro de por lo menos 21 cm x 27.94 cm

IMPRIMIR SAT-2000

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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5.3 Rectificacion Declaracion Jurada

La rectificacion es aplicable a un formulario en estado pagado, cuando se realizan los siguientes cambios:
=  Creacién de nuevas constancias — Opcidn Emision Constancia de Retencion
Anulacion de constancias de retencién — Opcidon Consulta Constancias de Retencidn

Al realizar esta operacion, el sistema muestra los siguientes mensajes:
=  Existe una declaracion en Estado Pagado — Existen constancias disponibles

En la parte inferior con un Captcha muestra el ultimo formulario generado
= Habilita la opcion: Rectificar Declaracion Jurada

Si rectifica una declaracion, el sistema generara un nuevo formulario SAT — 1331 en estado congelado con la multa
por rectificacion incluida. Realiza nuevamente la impresion de la boleta SAT — 2000 y la presenta a cualquier banco

del sistema.
PERIODO A DECLARAR
*®
Tipo de Retencion:
Afio
Mes
Rectificar Declaracién Jurada ¢ Nueva Blasqueda
DECLARAGUATE

Histocial ! Enviar datos por email | Enviar constandia | Impeimir Formiario | Tmpeimir constancia

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor, Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Namero de Acceso pues permite ver todo el formulario,

Fsar ISR RETENCIONES SAT-1331
IMpuesto Sobra 13 Renta, Ratencionas afectuaday resdentes y Notsels 0e Fermslbiio

Nomaro de Acceso i G =i 10 333 236 612
115863 275 -

4 de 4: Presentado femera de Contegencs

2 26% 194 457 500 855 910

Si no desea rectificar el formulario, puede presionar

\

 © Nueva Biasqueda :
“n ﬁt ””?nddm " E E Qpbrwg ” ; wuerem OS y / 2 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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6. Consulta Declaracion Jurada

El sistema identifica al Agente de Retencidon y muestra los pardmetros de busqueda de las declaraciones juradas
presentadas.

6.1 Parametros de busqueda

Tipo de Retencidn: ISR
Aio: selecciona el periodo a consultar.
Mes: selecciona el mes a consultar.
. Estado:
=  Pendiente de pago
= Pagada
Clic en la opcidn: Aceptar

APWNBR

CONSULTA DECLARACIONES JURADAS Y DETALLE DE LA DECLARACION JURADA

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Usuario R16693949_16 Tipo de Agente de Retencion SECTOR PUBLICO
Cédigo de 112000561001699 Unidad SAT-FRI-CSE
estado
BUSQUEDA

PERIODO A DECLARAR

Tipo de Retencion:

2 Afio
3 Mes
4 Estado
NIT NOMBRE FORMUILARTO NO DF ACCESO GLEia. RENTA TMPONTBLE RETENCION TOTAL A PAGAR OPCTONES
; i DECLARACION | | s 2 3 i
1234567 DIAZ, GUADALUPE 10333236410 28655589 N Q312375 Q156.19 0155.19 =
1224587 DIAZ, GUADALUPE 10333238026 22083200 N Q41,768.61 Q2.251.19 Qz2,261.19 ]
& REGRESAR

El sistema muestra el resultado de la busqueda con la informacidn de los formularios del mes seleccionado y muestra
dos opciones:

= Ver formulario PDF: muestra en la pantalla el formulario presentado.

= Ver Detalle: muestra el detalle de las constancias y de facturas especiales asociadas a la Declaracidon Jurada.

Si existen rectificaciones aparecen cada una de ellas con las opciones de visualizacion del formulario que se encuentra
vigente.
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6.2 Cambio de Estado de la Declaracion Jurada

Al realizar el pago de la Declaracion Jurada, puede demorar algunos minutos en actualizar el estado de las constancias
en el sistema Retenciones WEB, por lo que podras realizar lo siguiente:

1. Ingresa al menu Declaracion Jurada, selecciona el mes y afio de la Declaracién Jurada que has pagado y dar clic
en Aceptar. El sistema realizara la actualizacion de los registros y cambiara el estado de la constancia de

retencién de Impresa/asignada a Impresa/pagada. Puedes verificar este extremo en la pantalla de Consulta
Constancias de Retencion.

2. Esta accidn también te permitira visualizar en la opcién del menu Consulta Declaraciones Juradas, al consultar el

mes y afio a verificar, podras verificar en el detalle de constancias con estado Impresa/pagada, asociadas a la
Declaracién Jurada pagada.

Lo anterior permitira que el sujeto de retencion pueda consultar y visualizar sus constancias de retencidn recibidas
desde su agencia virtual

BUSQUEDA
PERIODO A DECLARAR
Tipo de Retencion:
Ano

Mes

Estado
NIT NOMBRE FORMULARIO NG DE GLTIMA - MARCA DE CAJA MARCA DE CAJA RETENCION TOTAL PAGADO OPCIONES
ACCESO DECLARACION

1851573 GUADALUPE, ESTERBAN DE DIAZ 10333452032 928253734 s 01520220221000011 01520220221000011 Q169,449.68 Q169,445.68 =

6.3 Anexo Facturas Especiales

En el Articulo 15 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, prescribe que debe acompanar a la Declaracion Jurada, un anexo en el cual se especifique el nombre y
apellido completos, domicilio fiscal y Numero de Identificacidon Tributaria o numero de identificacién personal de
cada una de las personas a las que le emitio la factura especial, el concepto de la misma, la renta acreditada o
pagada y el monto de la retencidn, la cual se encuentra en el detalle de la Declaracién Jurada, Detalle de Facturas

Especiales.
DETALLE DE FACTURAS ESPECIALES
Paginaidel
- 17 Nimero x Nimero Estado Renta £
NIT Nombre Retenido Concepto Ratencion At Setie oy Fecha Factura Retencion Total Factura Segosable Retencion
1551573 10SUE TTZER ;,’f!’::.’.:,if'"'"':;:“ s :WJL’”U”W" I 2244C902 103330014 08/11/2621 IMPRESA/PAGADA 10,000.00 08,928.57 0446.43
Cantidad de Facturas:
Paginaldel
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7. Carga Masiva Documentos en Papel

La carga masiva se utiliza para la emision de constancias de retencién, en aquellos casos en los que las rentas no estan
respaldadas por facturas, como es el caso de los pagos por concepto de dietas o dividendos.

7.1 Archivo Excel para Carga Masiva

La carga masiva para Opcional Simplificado, Rentas de Capital se realiza a través de un Archivo Excel conteniendo las
siguientes columnas:

NIT Proveedor Categoria de Renta | Conceptode Renta Fecha Documento Total Documento

GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL FECHA NUMERO
Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales Sin decimales FECHA 2 decimales
NIT del q Asigna la categoria Asigna conceptode | Colocar la palabra | Colocar la palabra Fecha d Monto total para Rentas de
? prc.)\l/ee or de acuerdoala acuerdoala RECIBO o dejar la| RECIBO o dejar la echa de Capital Ingrese Renta
sin guion . . Documento .
Tabla de Valores Tabla de Valores casilla en blanco casilla en blanco Imponible
237484379 1 19 RECIBO 100 03/09/2023 8000.00
49518873 2 1 dejar casilla en blanco dejar casilla en blanco 10/09/2023 311579.00
Dietas

En el caso de dietas, las cuales son canceladas con recibos se deberd llenar en el archivo de carga en la casilla de
Serie Documento con la palabra RECIBO y agregar el nimero de documento. A continuacion, se ejemplifica lo antes
indicado:

NIT Proveedor Categorla de Renta Concepto de Renta Fecha Documento Total Documento

28619293 RECIBO 150923 15/09/2023 4000.00
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En caso de Dividendos

En el caso de dividendos, los cuales son cancelados con recibos se debera llenar en el archivo de carga en la casilla
de Serie Factura con la palabra RECIBO o dejar en blanco, en numero factura indicar el nimero de documento o
dejar en blanco para que el sistema reconozca que se trata de este tipo de retencion.

Categoriade

Conceptode

NIT Proveedor ..
Retencion

Serie Factura |Numero Factura

Renta

FechaFactura

Total Documento | Periodo de dividendos
que declara

28619293 3 8

7.2 Parametro de Carga

1. Tipode Retencion: ISR
2. Tipo Archivo:
=  Papel
3. Subir Archivo: Selecciona Archivo Excel .csv (Delimitado por comas)
4. Cargar:se habilita posterior a subir el archivo
5. Cancelar:si desea cancelar la carga

15/09/2023

5000.00 2023

RetendonesCloud | | R

Retenciones Web

Trabajando juntos por ?2{‘7
™ o8 T

renovada y transparente

CARGA MASIVA DE RETENCION DE ISR

| IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION

NIT 16693949 Contribuyente

Usuario R16693949_16 Tipo de Agente de Retencion

Cédigo de

estado 112000561001699

Unidad

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SECTOR PUBLICO

SAT-FRI-CSE

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencién: [[sg -_ 1 3 4 5
T EEETT
Tipo Archivo: (5 | ' . 2 Cargar Archivo:
MASIVO-OSRC2.csv 38 Bytes ﬁ

Factura Especial

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Si el archivo cumple con el tipo de documento CSV (Delimitado por comas) y no contiene errores. El sistema muestra el

mensaje siguiente:

é‘ Exito
S

- Se cargo: CargaMasivaz.csv

Correctamente

“n ﬁl ’ ”"?B d dw . ! E pp'@‘r @Q :" / muerem oS o ) Py - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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7.3 Resultado de Carga

Al correo electrénico registrado en el Registro Tributario Unificado, recepcionaras una notificacion en donde se detalla el
resultado del archivo cargado, en donde mostrara la cantidad de documentos procesados (registros exitosos) y documentos
no procesados (registros con errores).

Selecciona el link del archivo a visualizar, mostrara un Captcha y posterior realiza la descarga en archivo Excel.

> Archivo de carga

SUPERINTENOENCIA DEE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Sistema Retenciones Web

Estimado contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el
resultado de la carga para el periodo Diciembre 2021 de Retencion de ISR:

El archivo fue procesado con exito. REte nciones We b
Nit Agente: 1234567

Archivo subido: Archivo de carga
Documentos procesados: 2
Documentos no procesados: 0
Documentos totales: 2

Descarga de Archivo

™

reCAPTCHA
Privacidad - Témminos

\/ No soy un robot
Mantente informado | Siguenos !

By 2 & (]1550
https://portal.sat.gob.gt x

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

Contribuyendo oor e/ pals que todos queremas

Autoguardado (@ ) = '5;'1 - = Cargadeprueba.csv...  Sil Estrada, Olga Liliana )
Archivo Inicio | Insertar Disposicion de pagil Férmulas Datos Revisar | Vista Ayuda O ;Qué de L i
f'lil & A = 9 fEH Formato condicional - = 0o g
Pegar E@ T Fuente | Alineacion | Namero @Darformato como tabla~ Celdas | Edicion ldeas
- ¥ - - - E&tilos de celda ~ - o
Portapapeles Estilos Ideas ~
D1 " I e
A | B | C D E F | G | H | [~
1 25853400 3 8 | | 26/08/2023  1578%94.74
2_
3_
4_
- -
Carga.csv_32 ()] 1 3
Listo 23] 0 - | + 100%
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7.4 Parametros de Busqueda

A

El sistema identifica al Agente de Retencion y muestra los parametros de busqueda de los documentos.

P WNPR

. Tipode Retencion: ISR
Periodo del: el sistema muestra por default el primer dia del mes actual
Al: muestra la fecha del dia.

. Estado:

Todos: despliega el total de archivos cargados en sus diferentes estados.
Revertidos: los archivos que fueron objeto de reversion.

Error en reversidn: los archivos que no fueron revertidos.

Procesado: despliega los archivos que fueron procesados con éxito.

En Cola: despliega los archivos que se encuentran pendientes de validacion.
En Cola Reversidn: despliega los archivos que se encuentran pendientes de reversion.
Error de Procesamiento: los archivos que contienen los errores.
Presiona la opcion: Consultar Registros

PARAMETROS DE CARGA

Tipo Retencion:  [op . 1
= o + S
Tipo Archivo: [Papel ' Cargar Archivo: Subir archivo
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Periodo del: *  [01/12/2021 8 2 AL < [17/12/2021 3 Estado:  Todos B 4
Revertid
£ Consultar registros i i
! Error en reversion ‘
= — Procesado
Archivos Cargados i [
[goi¥! I | < Pégina 1 de 1 > 2 En cola reversion |
Fecha Carga Estado Carga Procesados | No procesados Revertidos | No revertidos Totales Archivo Carga J Error de procesamiento ;i_rsi(m ‘ Opciones |
71;4 IZ;’Z;J: . E Er’:c‘ssar’jo - V o | V l - | o o | V N V . ' 1 t 'h’(’f‘ lL;-.c;'; ' | . o o
17/12/2021 Frocesado ( 1 1 cmre3ils.csv 153890£224.c5v
07/12/202t Procesada a ¢ mrcls2l cav 1638908162 cav
07/12/202L Procesads (4 1 cmrcls2l cev 1538904160, . cav
15/12/202t Procesado 2 2 4 16326868613 cav (=]
15/12/202L Revertido 3 2 2 2 5 CargaMagival.csy 16326390612, cov 182975623232, csv
Cantidad de Archivos: 6
A6 i< | ¢ Paginaldel |
Con los archivos cargados se pueden realizar las siguientes opciones:
1. Descargar: en formato Excel el archivo de carga o el archivo de errores.
A Consultar registros
Archivos Cargados
Eooay| (1 (% Pagina 1 de 1 > ol
Fecha Estado [+] > No g Archive Archive 5
= Carga Procesados e Revertidos roveriilos Totales Archivo Carga rores Reversén Opciones
01/12/2021 Procesade [ 2 3 MASIVO-CSRC13.csv 1538382725.csv

Cantidad de Archivos: 1 ‘

Cootritibugoddppmtd » pordediessiaiueremos |

B MAsIVO-OSRCI3 ..t

/N

v

Mostrar toco
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A

2. Anular: del lado derecho, en la columna de opciones se muestra el botdn Anular, que tendra la funcién de

revertir al archivo cargado previamente.

PARAMETROS DE BUSQUEDA

Periodo del: * | 01/12/2021

Estado:

AL = [15/12/2021

£ Consuiltar registros

e

Todos

100 v| « ¢ Dpaginaldel 5 I
| Facha Carga Estado Carga 1 Procesados }' No procesados Revertidos [ No revertidos | Totales }‘ Archivo Carga Archivo Errores Archivo Reversion | Opciones
16/12/2021 Procezace 2 - CargaMaziva2.czv 1635638613.c5v 3
16/12/2021 Ravertido 3 2 el 5 Cargalasiva2.cev 1628650612250 1636TSEIER cxu

Cantidad de Archivos: 6

100 v| £ ¢ Pagina 1de1 |

2 - B

El sistema te mostrard un mensaje para que confirmes la solicitud, posteriormente mostrard un mensaje en el

gue se iniciard con el proceso de reversion.

Anular

éDesea descartar el archive CargaMasiva2.csv?

Exito
Se inicia reversion de archivo de

carga

En la consulta de Archivos Cargados, se reflejara la anulacion en Estado Carga Revertido y recibiras la notificacidon
al correo electrdénico registrado en el Registro Tributario Unificado Digital.

Fecha Carga

Estado Carga

16/12/2021

16/12/2021

Procesado

Sistema Retenciones Web

Estimado Contribuyente DIAZ, GUADALUPE a continuacion se detalla el resultado
de reversién del archivo de carga de ISR para el periodo Diciembre 2021:

El archivo fue revertido con exito.
Nit Agente:1234567
Archivo subido: Archivo de carga

\ 4

Archivo de respuesta por reversion: Archivo respuesta
Documentos revertidos: 2

Documentos no revertidos: 3

Documentos totales: 5

Mantente informado | Siguenos !

© H Y2 & (550

vt kaT A
https://portal.sat.gob.gt &

Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A,

Contribuyendo por el pals que todos QUereEmas

Retenciones Web

Descarga de Archivo

™

reCAPTCHA
Privacidad - Téminos

[+ e |

\/ No soy un robot
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Contribuyendo juntos por Guatemala

e

Correo electronico: retencionespublico@sat.gob.gt
oo
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