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P INTRODUCCION

Este manual detalla los pasos a seguir para que el confribuyente exento (segun el arficulo 8
Decreto NUmero 27-92 Ley del IVA) Genere el informe trimestral de exenciones de IVA a
través de la Agencia Virtual SAT en Factura Electronica en Linea -FEL-.

Ingresar a la Agencia Virtual SAT

Ingresar usuario y contrasena

Para ello es necesario que disponga de acceso a internet vy,
mediante el uso de un navegador (Chrome, Moizilla, Internet
Explorer) debe cargar la siguiente direccioén:
https://portal.sat.gob.gt/portal/

A Agencia Virtual

Permisos delegados

Aceptar

Solicitar usuario
Cambio de Comen Electronico

Si ha olvidodo la contrasena, debe seguir los pasos
indicados en la opcién “Olvide mi contraseia, si no cuenta
con credenciales de acceso, debe hacer uso de la opcién
“Solicitar usuario”, ambos estdn ubicados en la parte inferior
del acceso a Agencia Virtual.

A Agencia Virtual

1234567

Permisos delegados

Ingresar a Factura Electrénica
en Linea FEL

Admon. de Cuenta ) Factura Electréonica en Linea (FEL)

Servicios

©
5

Generacion Informe Trimestral ExenlVA

@ Consultas ) Seleccione  “Servicios” vy
dirjase a la parte inferior
e Aplicaciones ) derecha donde encontrard
el modulo Factura
@ Salir ) Electronica en Linea (FEL) y
selecciona Generacion

Informe Trimestral ExenlVA



https://portal.sat.gob.gt/portal/

D PASOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA

Ingresa a la opcién “Generacion Informe Trimestral ExenlVA”

Encontrard el periodo de imposicion y 2 . ., . .,
apartados los cuales debe llenar con la Debe seleccionar “Generar informe”.

informaciéon del informe frimestral de ExenlVA
que desea presentar:

PERIODO DE IMPOSICION

PERIODO DE IMPOSICION Ao
Aiio 2022 n ;
Trimestre
Trimestre Abril a Junio ‘

Aceptar . — ﬁ m
W W

El sistema confirma que el informe trimestral se generd con éxito, en la parte inferior muestra el total de las constancias y
los montos totales de cada mes del frimestre seleccionado:

INFORME TRIMESTRAL EXENTVA

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NIT: 123456

Contribuyente: SIMON TAX

PERIODO DE IMPOSICION
Aiio
Trimesire

IVA Exenlo

Mes Cantidad de Constandas emitidas Monto total de la ransaccion

Abril ' 1 ' ' 5,000.00 ' 53571

Mavo 2 80,574.49 8.632.98

Junie 2 75,001.00 8,132.25
5 151,475.49 17,300.94

sub-Totales



’ PASOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION DEL FORMULARIO SAT-2360 INFORME EXENIVA EN

DECLARAGUATE

Presentacion del formulario SAT-2360 en Declaraguate

En la parte inferior de la pantalla muestra la
informacion del formulario que presentard
debe ingresar el captcha para continuar :

X

Por faver escriba kos caracteres
GUE vea en la imagen:

L 1

Puede escribir mavisculas
o minusculas

CONTINUAR

* Se muestra el formulario SAT 2360 con la informacion
correspondiente para realizar la presentacion en
linea:

[t e st et L e e 20

En al banco presents |a Baoleta SAT-2000, con valor Nunca presente este formulario.
Mantenga =n secreto &l Namero de Acceso pues permite ver todo el formulario,

supenfnsﬁ-ell:cia de INFORME ExenIVA SAT-2360

Adminstracion Trbubaria s
Impuesto sl Vefor Agregede. Exenciones Hdmero de Formulzro
AR efectuadas, Informe THmestral 10 333 999 777
135 895 888 — - Mimers de Contingencia
+ LM 4476 420 299 150
I ——
Aclaraciones
2} éQuignes pueden utilizar este formulario?
Les contribuyentes gue tengan establedmizntos clasificados como Exanto Constituci autarizadas per Iz Superi de in )
Trbutans, ctros contnbuyentes que sin tener sstablec mentos emiten constences de sxenodn del TVA y que deben presentsr el informe establecido en

LEy.

b) eComa se usa este formularia? . o
Uenado automatico por parte del aplicative Informe Trimestral ExenlV, en Agencia Virtual

2. PERIODO A INFORMAR =

Trimestra | &bt 3 Jumio hee}
Afg | 3012
e
Mes Cantidad de Constancias emitidas Monto total de la t.ransau:lﬁn IVA Exento

ﬁhni I l- I 5, DI'IO 00 I S:i!‘.?l
Meyo 2 80,574.49 8,632.93
Junio | 2 | 75,901.00 | §,132.25
Total | 5 | 161,475.49 | 17.300.94 |

4. RECTIFICACION (opcional)
{Liene solo sl necesita corregir datos da un anterior formulario SAT-2118, 2360 ¢ equivalenta)

Nimero de formulario SAT-2360 gue se rectifica

5. OTROS
rLIene =olo gi tene multa por la no presem:adun del informe, por medio del Formularic SaT 0911]

Fecha mdxima de naun sin accesarios Carrespande 3 la fecha de vencimiento de acuerdo al Calendaria Tributaric, 21fa7/2022

Nimero del Farmulario S&T-0811 x

\ialor de pago del Formulsrio SAT-081 0.00

l

TOTAL A PAGAR 0.00

2) Les documentos de sepore de la presente declaracién se ajuctan & [2 ley, permanecerdn en mi poder por &f plazo legalments ectablecido v bos exhibird o
presantars 2 requerimiento de (2 SAT

8) Declaro v jure que los datos contenides en este formulario son verdaderes ¥ que conozce |2 pena comespondients al delite de perjuria.

Historial | Enwiar datos por email Imprimir SAT-2000



PASOS A SEGUIR PARA LA PRESENTACION DEL FORMULARIO SAT-2360 INFORME EXENIVA EN
DECLARAGUATE

Presentacion de Formulario SAT-2360 en Declaraguate

+ Alseleccionar presentar formulario el sistema muestra el * Ingresala fecha de constitucion de la entidad o fecha de

siguiente mensagje:

LT T TP
HOMBIE: (o e e e

hamero de formularic:

(CONFIRMACION DE LA PRESENTACION)

SAT-2360
INFORME EXENIVA
10 333 955 737

NUMEro de B00E50: vuveimime i srm s s s aaennis 135 399 B33

Periods de MpPOSICION: .o s e abril - junio de 2022

NIT del contribuvente: ....ocvue ommrsirnsm e 123455 E
Nombre o razén sodial del contribuyente: ... SIMON TAX

Monto Por Pagar Q 0.00

{ESTA SEGURO DE PRESENTAR ESTE FORMULARIO?

)

nacimiento si es persona individua y presiona confirmar:

(VERIFICACION DEL USUARIO)

Ingrese la fecha de constitucion de |a entidad, utilice el formate fecha dd/mm/aaaa
Intentes de confirmacidn 1 de 3

21/05/2020

CONFIRMAR

)

« jListo! Ha realizado la presentacion del formulario SAT-2360.

(IMPRIMIR CONSTANCIA DE RECEPCION)

(00 T [T TN SAT-2360
NOMBIE: sivsrirrmss s s s INFORME EXENIVA
Numero de formulano: ..., 10 333 999 777
NUMETD dE BCCESO! wuviiaiuirririnisiaas e snisvaans e 135 899 888

Periodo de imposicién: ... abril - junio de 2022

NIT del contribuyente: ....coovveveimrcneenenns 123456
Nombre o razén social del contnbuyente: ..ovvvin SIMON TAX
Monto Por Pagar Q 0.00

La presentacion del formulario fue realizada con éxito. (Transaccion No. 98820220713131055103339997 ).

s | comune



P PASOS A SEGUIR PARA CONSULTAR EL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA 5

Ingresar a Factura Electrénica en Linea —FEL-

Seleccione "Consultas” y dirjase a la

@ Admon. de Cuenta )
9 Servicios )

Factura Electrénica en Linea (FEL) parte inferior derecha donde

encontrard el modulo Factura

Electronica en Linea (FEL) y selecciona
Consultar Informe Trimestral ExenlVA “Consultar Informe Trimestral ExenlVA”.

0=

Consulta del informe trimestral ExenlVA

PERIODO DE IMPOSICION

Afio | 2022 n

Encontrard el periodo de imposicion, debe llenar la
informacion del informe frimestral que desea consultar:

1) Ano , :
2) Trimestre Trimestre | Abril a Junio n
3) Estado

* Presentado Estado | Presentado n

+ Pendiente de Presentar

Tendrd 2 opciones “Buscar Informes” y “Mostrar constancias”. Mostrar constancias



D PASOS A SEGUIR PARA CONSULTAR EL INFORME TRIMESTRAL EXENIVA Y EXCLUSION DE CIVA

Consulta del informe trimestral y exclusion de CIVA

« Siselecciona “Buscar Informe” el sistema despliega la informacién del informe presentado, el menu opciones le permite
tener la vista previa del formulario SAT -2360, puede exportar el Informe en archivo Excel o formato PDF:

NOBIERE IAZON SOCIALD NUMERO DE OLTIMO CANTIDAD DE | MONTO TOTAL DE

NIT DEL CONTRIBUYENTE DENOMINACION DEL FORMULARIO ACCESO INEORME CONSTANCIAS = TRAMSACCIONES IVA EXENTO OPCIONES
CONTRIBUYENTE
123458 SIMON TAX 1032389577 13389088 s 5 161,475,249 17,300.94 '—""‘

« Siselecciona "Mostrar Constancias” en la parte inferior mostrard el detalle de las mismas.

« La opcidon de “Buscar Constancia” facilitard la bUsqueda de una constancia en especifico.

« Enla columna “Opciones” podrd excluir la constancia del informe trimestral, el sistema muestra el mensaje de
advertencia y posterior la excluye.

Nimero de DTE | Buscar Constancia
DETALLE CONSTANCIAS
Pagina 1de 1
Srs _ Numeru_ Fecha Num!aro '_j,e Serie Factura Mamero Factura Formulario Total IVA Opciones
constancl, constancia autorizacion
2022-04- BODES275-AF2C-
BODESE? 293851431 - 4800-A4E4- G33EFAD 124379265 10333589577 05,000.00 0535.71

23T07:36:26+00:00 J040BFL17AZ

Advertencia
2022-

04712 06,016.38 E

5201504 237963115

iEsta seguro que desea excluir la constancia?, si selecciona SI no se tomara en cuenta la
constancia para la generacion del informe trimestral y podra anular la constancia desde FEL
2022-
EEC116E 208802180 04709 02,616.00
P 2022-1%% ; \ 150052 = YT 5
FFS305D 424078507 4E55-5298- 7485408 155054389 1033393577 062,650,00 Q6,712.50

02T11:35:50+00:00

E3A13A52D83
P 2022-06- B2I343FEE-56FE-4502- - P P— - PR =
458 7 { 577 13,251, 419,
B3343FE 145911117 05T21:48:33-00:00 E572-07FESO0E304 C305B36 174412849 1033359577 013,251.00 01,415.75

Cantidad de Constancias: 5

Pagina 1de 1



P PASOS A SEGUIR PARA LA RECTIFICACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA

Rectificacion del informe trimestral de exenciones de IVA

Luego de realizar la exclusion de la constancia, debe generar nuevamente el informe
trimestral desde:

@ Admodn. de Cuenta )

. Electroni L FEL Seleccione “Servicios” y dirijase a la
actura Electronica en Linea (FEL) parte inferior derecha donde
encontrard el moddulo Factura
@ Consultas ) Generacion Informe Trimestral ExenlVA E|€C1TOT1ICO en Llinea (FEL) Y
% selecciona “Generar Informe
e Aplicaciones ) Trimestral ExenlVA”".
@ Salir )
PERIODO DE IMPOSICION
Selecciona el trimestre a rectificar: Afio | 2022 B
= ANO
= Trimestre > Trimestre | Abril a2 Junio n
= Aceptar



P PASOS A SEGUIR PARA LA RECTIFICACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA

Rectificacion del informe trimestral de exenciones de IVA

El sistema mostrard el mensaje que debe ingresar el
numero de formulario SAT-0811 para readlizar la
rectificacion del informe, ingresa los datos vy
selecciona acepftar.

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Seleccione rectificar informe:

NIT: 123456
Contribuyente: SIMON TAX PERIODO DE IMPOSICION
Afio
PERIODO DE IMPOSICION
ARG E Trimestre
Trimestre
Rectificar informe Cancelar
Afio de pago del formulario 0811 2022 '

Numero de formulario 0811 081110334388787

=T




P PASOS A SEGUIR PARA LA RECTIFICACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA

Rectificacion del informe trimestral de exenciones de IVA

Posterior a rectificar informe el sistema mostrard el
mensaje “Declaracién jurada generada con éxito”

w el "
| DATOS DEL CONTRIBUYENTE
NIT: 123456
Contribuyente: SIMON TAX
PERIODO DE IMPOSICIGON
Afio
Trimestre
Mes Cantidad de Constancias emitidas Monto total de la transaccion  IVA Exento
Abrit 0 0.00 0.00
Maya 2 80.574.49 B.632.98
Junio 1 52,650.00 6,712.50
sub-Totales 3 143,224.49 15.345.48

En la parte inferior de la pantalla muestra la
informacién del formulario que presentard
debe ingresar el captcha para continuar :

DECLARAGUATE

x

Por favor escriba log caracteres
que vea en |a imagen:

M

77ppe

=
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P PASOS A SEGUIR PARA LA RECTIFICACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA

Rectificacion del informe trimestral de exenciones de IVA

Para la presentacion del formulario SAT-2360
continle con los siguientes pasos:

e pr— ——

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el NUmero de Acceso pues permite ver todo el formulario,

msﬁr . INFORME ExenIVA SAT-2360

Adounstracdn Tndutana Relasze 1
Impuesto al Vaior Agregado, Exenciones timero de Formuiano
Himero de Acceso efectusdas. informe Trmestral. 10 334 388 888
PN 3 de 4: Congelado Nimero de Contngenc:a
e 4481 220 343 460
Aclsraciones

8) ¢Quiénes pueden utilizar este formulario?
Lo contnbuyentes que tengan establecmeentos clasificados como Exento Constitucional autonzados per 13 Supenntendercia de Administracén
Tridutana, otros comtribuyentes que sin tener establaamientos emiten constancias de exencidn del IVA v que deben presentar el informe establecds en
Ley.

b) ¢Cémo se usa este formulario?
Lienado sutomstcs por parte del aphicative Informe Trimestral ExenlVA, en Agenca Virtus

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE
123456
SIMON TAX

2. PERTODO A INFORMAR *

Trimestre | Abed o Jumio

Alo | 2022 v
-_— )
Mes Cantidad de Constancias emitidas Monto total de la transaccién IVA Exento
bl o 0.00 0.00
Mayo 2 80,574.49 8,632.98
unio 1 62,650.00 6,712.50
Tota! 3 143,224.49 15,345.48

|

4. RECTIFICACION (opci
(Uene solo si necesita corregir datos de un anterior formulario SAT-2118, 2360 o equivalente)

Namero de formulario SAT-2360 que se rectifica 15294556943

|

{Uene solo si tiene multa por {3 no presenla:i'o':'del informe, por medio del Formulario SAT 0811)
Fecha méxima de pago sin accesarios Corresponde  a fecha de venomierte de acuerdo o Calendano Tnbutanc. 23/07/2022
Nimero dei Formulacio SAT-0811 081110334388787
Valor de pago del Formulario SAT-0811 15.00

TOTAL A PAGAR 0.00

A) Los documentos de soporte de la presente declaracién se sjustan 3 la ley, permaneceran en mv poder por el plazo legalmente establecdo y los exhibiré o
presentaré & requenmiento de 1a SAT
8) Declaro y juro que los datos contenidos en este formulanc son verdaderas y que conozco la pena correspondente al delto de penjuno.

e o s 2om

PRESENTAR FORMULARIO

(CONFIRMACION DE LA PRESENTACION)

L0 T [T T PPN SAT-2360
NOMDBre: s INFORME EXENIVA
Nimero de formulario: 10 334 388 838
Nimero de acceso: .. 537 558 793

Periode de imposicién: abril - junic de 2022

NIT del contribUyente: e svan e 123458
Nombre o razén social del contribuyente: SIMON TAX
Maonto Por Pagar Q 0.00

¢ESTA SEGURO DE PRESENTAR ESTE FORMULARIO?

ACEPTAR CANCELAR

Ingrese la fecha de constitucion de la
enfidad o fecha de nacimiento si es
persona individual y seleccione confirmar:

(VERIFICACION DEL USUARIO)

Ingrese la fecha de constitucion de la entidad, utilice el formateo fecha dd/mm/aaaa
Intentos de confirmacidn 1 de 3

21/05/2020 i

CONFIRMAR

N



11
D PASOS A SEGUIR PARA LA RECTIFICACION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DE IVA

Impresion de constancia de la presentacion del formulario

El sistema muestra la constancia de presentacion del formulario SAT-2360 rectificado
y la opcidon Imprimir:

(IMPRIMIR CONSTANCIA DE RECEPCION)

Lo T T SAT-2360

MOMBre: v INFORME EXEMIVA
Nimero de formulario? ... 10 334 388 838
NUMEre de BCOES0! wiiisssmesiiimimssn e rreariannans 537 998 793
Periodo de imposicion: ... abril - jumo de 2022
MIT del contribuyente: .oveviiviime e ennns 123456

Nombre o razén secial del contribuyente: .......... SIMON TAX

Monta Por Pagar Q 0.00

La presentacion del formulario fue realizada con éxito. (Transaccidn No. 98820220830121608103343888 ).

oo | o

Gracias por presentar su declaracion. A traveés de la consulta de ™ incumplimientos ", podra verificar si tiene otras obligaciones pendientes de
cumplir.

Se envio un mensaje gue contiene la confirmacion por la presentacion del formulano al correo
ragonzal@sat.gob.gt; consulmongolia@yopmail.com, para actualizar el correo ingrese a la opcidn "Actualizacion de datos” en la Agencia Virtual .



P PASOS A SEGUIR PARA CONSULTAR EL INFORME TRIMESTRAL EXENIVA, POSTERIOR A SU 12
RECTIFICACION

Ingresar a Factura Electrénica en Linea —FEL-

@ Admon. de Cuenta

9 Servicios ) Seleccione “Consulta” y dirfjase a la
Factura Electronica en Linea (FEL) parte inferior derecha donde

enconfrard el moddulo  Factura
B Consultas Electréonica en Linea (FEL) y

Cons I 1 A . ‘
Consultar Informe Trimestral ExenlVA selecciona “Consultar Informe
e Aplicaciones ) Q Trimestral ExenlVA”.

0=

Consulta de informe trimestral ExenlVA

, , . . er PERIODO DE IMPOSICION
Encontrard el periodo de imposicion debe llenar la

informacion del informe trimestral que desea consultar: Afio [2022 B
1) Ano Trimestre | Abril a Junio n
2) Trimestre
3) Estado Estado Presentado n

* Presentado

+ Pendiente de Presentar _ _
Tendrd 2 opciones: Mostrar constancias
* Buscar Informes
* Mostrar constancias.



, 13
P PASOS A SEGUIR PARA LA IMPRESION DEL INFORME TRIMESTRAL DE EXENCIONES DEL IVA

Impresion del informe frimestral de exenciones de IVA, posterior a la rectificacion

iListo! El informe trimestral de constancias de exencidon de Impuesto al Valor Agregado ha sido

rectificado:
C:f W? DETALLE DE CONSTANCIAS o

DE EXENCION DE IVA

SuPEHMTEMDENG DE ADMiNgTRACKN TRIBUTARL

NIT DEL CONTRIBUYENTE
123456

NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL
SIMOMN TAX

e PERIODO DE IMPOSICION
Numero de formulario de declaraguate
TRIMESTRE 2. Abril - Junio
10334388888 N
ANC 2022
Mumero Serie Mamero Fecha MNIT nombre, razon o Serie Mumero Monto WA
| Autorizacion | constancia | constancia | emision | proveedor denominacidn social factura factura total exento
|52D19048-80D8- 2022-05-
| 4A36-8FT3- SeiA04E | 237063115 |04T12:28:11+0( 2000001 Contribuyente Responsable | 8sDestc| 16752776 S6156.40 601695
000
[6EC116B0-BADE- 2022-05-
ABB4-B4F5- GEC116B0 | 306802160 [04T0ON1Z:19+0( 2000001 Contribuysnte Responsable | 0a7ezac| 220753zea 2441600  2616.00
Lini i}
|FFoa0eDF-FoCs- 2022-06-
AE55-0208- FFusnaDF | 424078807 |0aTi1:55:50+0 330622 Contribuyente Responsable | 4854087 | 100054320 gaEs0 00 671250
| EanizAD3D636 0:00
Total: | 143224 4df 1534548




