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D INTRODUCCION

Este manual detalla los pasos a seguir para que el contribuyente anule facturas y otros
documentos a fravés de la Agencia Virtual SAT en Factura Electronica en Linea -FEL-.

Ingresa al Portal SAT/Agencia Virtual SAT 2 Ingresa usuario y contrasena

Para ello es necesario que dispongas de acceso a internet y, N Agencia Virtual
mediante el uso de un navegador (Chrome, Mozilla, Internet 12345678
Explorer) debes cargar la siguiente direccion:

https://portal.sat.gob.gt/portal/

N Agencia Virtual

Ingresa a Factura Electrénica

en Linea FEL

Permisos delegados

ACEPTAR

Admén. de Cuenta )

Presiona “Servicios” y dirigete a
la parte inferior derecha donde
encontrards el mddulo Factura
) Electrénica en Linea (FEL)” con

Consultas . i
todos los apartados disponibles.

Olvidé mi contrasena Solicitar usuario

I@

Servicios

Si has olvidado tu contrasena, debes seguir los pasos
indicados en la opcién “Olvide mi contrasena, sino cuentas
con credenciales de acceso, debes hacer uso de la opcion
“Solicitar usuario”, ambos estdn ubicado en la parte inferior
del acceso a Agencia Virtual.

Aplicaciones )

©00©

Salir ) Factura Electrénica en Linea (FEL)



https://portal.sat.gob.gt/portal/

P PASOS A SEGUIR PARA ANULACION DE DOCUMENTO

Y

Ingresa a la opcién “Anular DTE”

Factura Electrénica en Linea (FEL)

Habilitarse como emisor

Emitir Documento Tributario Electranico (DTE)

Anular DTE

Acraditacion de Certificadores

Descargar firma electronica

Ingreso de datos

Al ingresar en la opcién “Anular DTE” visualizaras el complemento
“Datos”.

Anulacion de Dte

Datos

No. de Autorizacion ®

Ej. 550e8400-020k-41d4-a7 16-446E554 40000

Nit del Receptor *

No. de Autorizacién

Debes ingresar el nimero de autorizacion del documento que
quieras anular. Debes de ingresar todo el nimero de autorizacion
utilizando guiones (). Ejemplo: 550e8400-e29b-41d4-a716-
446655440000. Este campo es obligatorio para poder buscar tu
documento.

NIT del Receptor

Ingresa el NIT del receptor (Cliente) o CF (en letras mayusculas).
Este campo es obligatorio para continuar con la anulacién.

Luego presiona en el botén “Buscar” y automaticamente aparecera
la informacion del DTE.



P PASOS A SEGUIR PARA ANULACION DE DOCUMENTO

Motivo de anulacion

Motivo de la anulacicn
y

« Verifica la informacién del DTE e ingresa el “Motivo de la anulacion”.

« Presiona el boton “Aceptar” si estds seguro confinuar con la

anulacién. ;
Nt el R |cF 1 iAdvertencial
Esta a punio de Anular &l presente Documento
. s “ " e ~ Tributario Electronico, no podré deshacer esta
+ Presiona el boton “Anular DTE”. Aparecerd una pestana operackon
emergente con una advertencia. Debes de presionar el botdn iiarmacion del OTE (Conlita que desea realizar esta acoon?
OcepTOr. Sario y piimaro AFEEFABR 3663690032
: E;’P(.eplal xcame!al
ok dey [ecin. CONSUMIDOR FINAL
« Ingresa tu contrasena asociada para autorizar la anulacion del Establecimicnto 12 NEGA ELEKTRA CHITRETENANGD®
DTE. Luego presiona el botdn “Certificar DTE”. Fosia e i e
Tipo de DTE Foxtuts
'L. t I Mty GTR15.00
[LISTO: Tu documento fue anulado con D
éxito.

IMPORTANTE

» » Los documentos podrdn ser anulados durante el mes en que fue emitido y como mdaximo hasta la fecha
@ ' de vencimiento de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

« Si el DTE fue incluido en alguna declaracion de impuestos, deberd realizar las rectificaciones respectivas.



