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Pantalla: Inicio de sesion

L

Factura Electronica

z NIT: Ingresa tu NIT sin
guiones.

o
(=]

Contrasefa: Ingresa la contrasena
de acceso a tu Agencia Virtual.

6 Contrasefa

Colaborador

Recuperacion contrasena Agencia Virtual
ingresar

R

Olvide mi contrasehs Solicitar usuario

Olvide mi contrasefa: Te redirige al Portal SAT,
desde alli podras recuperar tu contrasena de
Agencia Virtual.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

oy N

@ Podras visualizar tu contrasena.

Colaborador: Selecciona esta casilla cuando un
contribuyente te asigno permisos para emision o
consultas de DTE en su nombre, puedes realizar este
procedimiento desde la Agencia Virtual.

e secn oo, AUtENticacion biometrica: Al dar clic

para que la préxima voz le sea

A ot en el boton “Ingresar” te mostrara un
s % mensaje preguntando si deseas asociar
“huella” o rostro”.

Solicitud de Usuario Agencia Virtual

ers Prosancial

+ Pasan de mansra No Presencial
Nota' Al momena de gerards su contrarena

cremeanseenes Solicitar usuario: Te redirige al Portal

Wiz ar MAYUSCULAS, miascudas, smbaolons

et SAT para solicitar un usuario de
Agencia Virtual.

e e

P Eenis &7 s & vt e S|
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Menu secundario:
Te mostrara un
menu secundario

/"-_

©  emergente.

@ O

Generar Firma Arndar OTE

© ©

Configuracion Reportan

ACr Oe

Emitidos: Te mostrara los ultimos 100
documentos emitidos

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Pantalla: Principal

Cerrar sesién (1)

NIT 123456

— =

— Cerrar sesion: Podras cerrar sesion cuando desees.

EMISOR BEJEMPLO

O

Factura Electrénca

Contribuyendo por el pais
que todos queremos

+ Emitir DTE

Recibidos

Informacion contribuyente: Podras visualizar tu
NITynombre.

Emitir DTE: Te dirige a la pantalla donde podras
generar tus documentos tributarios.

Recibidos: Te mostrara los ultimos 100
documentos recibidos.

e A ' SAT
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Pantalla: Opciones

L

Factura Electronica

Generar Firma: Te dirige a la
pantalla para realizar el cambio
de firma y contrasena asociada
para la emision de tus

/

documentos tributarios. GenerarFirma  Anular DTE
Configuracion: Podras | > ° o
personalizar el modulo para la

G Configuracion Reportar
emision de documentos
tributarios, por ejemplo:
Establecimiento, moneda, ' e
representacion tipo ticket | Acerch de

notificaciones, etc.

Acerca de: Informacion de |a
version de la aplicacion.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

OAnular DTE: Podras anular
los documentos tributarios
que emitiste por alguna
equivocacion.

Reportar: Podras enviar
comentarios o consultas a

cerca del funcionamiento
de la APP.

Salida menu secundario

e A ' SAT
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Tipo de DTE:
Selecciona el tipo
de  documento
que deseas
emitir.

10:23 © i 2 @ o0

< Seleccione el tipo de DTE

Factura Pequenio Contribuyente

Factura Cambiaria Pequeno Contribuyente

Factura Especial

Nota de Abono

Recibo

Pantalla: Emitir DTE

© cancetar Exportacion: Selecciona si
" deseas realizar un
documento de exportacion.

Fecha de emision:
Selecciona la
fecha de emision.

Datos de contribuyente

Factura

18/02/2023

Informacion del receptor:
Ingresa el NIT, CUI, ID
Extranjero o CF.

Establecimiento:
Selecciona el
establecimiento al
que corresponde
la venta 0
prestacion  del
servicio.

Moneda: Selecciona la
moneda del documento a
emitir.
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&- Detalle DTE

Manual de usuario EdiCiéﬂ deta||83
° Cantidad 10.00 G

el il it B Presiona el
detalle Si
deseas

modificarlo.

Ver detalle: Muestra

Pantalla: Emitir DTE

€ cCancelar

Datos de Emisor

Factura Pequeno Contribuyente

25/3/2021

Establecimiento emisor

informacion del receptor

Ingrese aqui el numero de identificacion O,

Moneda A

Agregar el detalle ingresado
nuevo » o Y la opcion para
detalle editarlo o eliminarlo.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Opciones

documento .

Agregar detalle:
Presiona para agregar
un nuevo detalle.

Certificar DTE: Presiona

: Te permite seleccionar acciones, N
como agregar o ver detalles y certificar el
r Agregar detalle A ——
Ver detalle  —
Certificar DTE O—
Cancelar

Qo

000

0.00

la opcion para Certificar

el documento.

Operacion exitosa

9423C89D-8090-4BBE-
AB0S-09D6269D998

&Deésea compartirel DTE ?

Compartir DTE Cerrar

w4

Compartir DTE: Una vez
que el documento este
certificado, podras
compartirlo con el
receptor  por  correo,
mensajeria  instantanea,
etc.

' SaT
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Pantalla: Anular DTE

o IMPORTANTE: Revisa para
confirmar que el documento que
deseas anular es el correcto.

L

Factura Electronica

09:38(0 o Roo 0 B B P 486% R

¢ Anular DTE € Copfirmar Anulacion DTE Anular: Presiona el boton para
Nume.ro de aUtonzac'on:_ D'g'}:a ’ ; —_ Factura Pequeno Contribuyente pOder C’0mp|etar e' proceSO de
O copia y pega la autorizacion _ " ;" 505059 sa87-a0rF-.. Nimero de autorizacion anulacion.

del documento que deseas 128C42FF1-3983-4C 65-B66E-7592AF2761

1D del Receptor

anular, (32 caracteres). D del Receptor 1234567

Advertencia

Fecha emision

15/03/2021 08:49:27

ID del receptor: Ingresa el / Libreria X
NIT sin guiones, CUl o ID , Serie y No. OTE

extranjero de tu cliente, en el / anahiic e e
> = ID del Receptor ontrasena
caso de consumidor Final 265431

O

i n g resa C F (|€ti‘a$ i Nombre Receptor
’ Simon Teax
mayusculas).

Monto

GTQ100.00

Buscar: Presiona el boton =
para obtener la informacion ' prizsba

del documento que deseas
anular.

RECUERDA: Siempre debes
ingresar la contrasefia asociada
para completar la anulacion.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Q Busqueda por texto clave.

en los tres puntos, se
muestra la opcion para
anular el documento emitido.

Anulacion directa: Al dar clic
vl

Resumen DTE: Al dar clic en
2=| un documento se visualiza el
resumen de DTE.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Datos de Emisor

UELMAR LEONEL, MARTINEZ OLIVEROS

76462196

Ultimos 50 DTE emitidos

EOERAE AT -

CARLOS ALEJANDRO, GARCIA ..,
@ GTQ 0.00 !

GEEID

EDUARDOQ » ~*timm marmna
GTQ 0.01

EDUARDOQ = == ~a-asimna
GTG 0.01

ERUARDO ARTURO, RIVERA ...
GTG 0.01

Prueba demo

GTQ N5.00

Prueba demo
GTQ N5.00

(ANULADC

Prueba demo

GTQ 115.00
ANAADD

Viernes 12

;'-:;c.'-.

Juoves N

‘I,.z.,, I’

Jueves 1
19 r'.'-:f.r:

Juevg 1)
O 4580

Pantalla;: Consulta DTE emitidos

Q Busqueda filtrando
establecimiento.

= D los tres puntos de un
documento vigente, se muestra
las siguientes opciones:
- Anular
«Aplicar Nota de Credito
«Aplicar Nota de Debito

Reversion de anulacion: Si el DTE
se encuentra anulado, al dar clic

Ijiﬂj en los tres puntos se muestra la
— opcion Reversar anulacion.

-

e A ' SAT
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“Ultimos 100 DTE recibidos

EDUARDO ariurnw, mivena ..,

Lunes 1S
B4 %A M
-
L J

Sabado 13
10ca4 A
3

Viernes 12

EDUARDO mriumnw, mivera . \8:51 @M

Juoeves NN
o 4

09
>

Juevess
" . .
o >

Factura Electronica
6.
Datos de Emvisor
Q Busqueda por texto clave
Busqueda filtrando (— Marzo 2021
establecimiento. CARLOS ALEJ
@ GTQ 0.00
ANULAOG]
s Resumen DTE: Al presionar Q@ s
= - . GTQ 0.01
un documento se visualizan
los datos principales del
. GTG 0.01
mismo.
GTG 0.01
— Emision directa: e
= 7 Al dar clic en los tres puntos, se e
muestra las siguientes opciones: Prusba demo
GTQ N5.00

(AMVLADO]
*Constancia de Exencion de VA or—
Constancia de Adquisicion de - o

Insumos.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Juoves

Juovosﬁ\
09 4F »1

Pantalla: Consulta DTE recibidos

£

Factura Pequeiio Contribuyent
31/12/2020 07:37:45
VIGENTE

R
8 Emisor

NIT 12345867
Datos del Emisor

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
LIBRERIA

NIT123456
El Mejor Cllente

(__ Autorizacién )

-

44ES87D8-7A24-4E9C-AABS8-534392CFA4D

SAT
Serie Numero DTE
44E587D8 2049199772

GTQ 1,610.00

Opcion para compartir el

.O documento (Correo,
~O mensajeria  instantanea,
etc.

Opcion para Vvisualizar el
documento en formato PDF y
descargarlo.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Contrasena: Esta debe contener
mas de 7 caracteres, contener

mayuscula, minuscula, un numero

y un caracter especial (Permitidos:
#S%&/ )

Aceptar: Boton para concluir
y confirmar la contrasena
ingresada.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

& Generar firma electrénica

A Informacion importante A

Utilice esta opcidon si olvido la contrasena
asociada a la firma electrénica para emitir v
anular DTE a través de las aplicaciones de la
SAT, la cual se le genersc cuando se habilito

r en el Regimen FEL ¢ bien si

n efecto la firma electronica

Ina contrasena personal
esta nueva firma y aseqgurese de

orque necesitara ingresaria cada

ita 0 anule DTE en las aplicaciones

% Nueva contrasefia

Confirmar contrazefia

Aceptar

Pantalla: Generar firma electrénica

o IMPORTANTE: Esta opcion tambien
se utiliza para realizar cambio de
contrasena  para firmar  tus
documentos tributarios electronicos.

@ Opcion para poder visualizar su
contrasena.

0 IMPORTANTE: Si generasnueva firma
y contrasena asociada desde la APP,
esta debera ser utilizada tambien en

la emision desde la Agencia Virtual.

e A ' SAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




L

Factura Electronica

N\ Establecimiento: Si cuentas con

mas de un establecimiento,
podras predeterminar uno de
ellos para emision y cambiarlo
cuando desees.

% Moneda: Podras predeterminar
un tipo de moneda para la
emision de tus documentos.

FIIT Bienes o Servicios: Podras
Edl  predeterminar Si tus
documentos se  emitiran
especificamente por bienes o
Servicios.

o IMPORTANTE: Podras personalizar
el formato Ticket.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Pantalla: Configuracion

& Configuracion FEL

Establecimiento

¥ Permitir cualquiera

Tipo de moneda

Permitir cualquiera

Bienes 0 Servicios

Permitir cualquiera

Contraseﬁa de fnrma electrémca

Notificaciones
ecibir notificacion cuando algulen me
n ¢l Régimen FEL &

Deshabilitar notificaciones

Impres:én thket
Fermile gurar
{08 DTE en formato Tl

Habilitar formato ticket

Habilitar formato ticket

\ fO"

Textos adicionales al pie

del DT E en fo rm at iGracias por su compra!
Ticket e

Contrasefia de firma electronica: Podras
gestionar que la firma electronica guardada
en el dispositivo, se asocie a tu huella o
reconocimiento facial.

Imagen o Logotipo (
formato jpg, png).

Notificaciones: Podras habilitar 0
deshabilitar las notificaciones push en la
App, marcando la casilla.

Formato Ticket: Podras habilitar o
) deshabilitar la opcion para generar tus DTE
en formato Ticket

- it \.\—/

¢

e A ' SAT
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Opcion para generar DTE
E] en formato Ticket.
Nota: Es necesario
habilitar previamente la
opcion “Formato Ticket”
en configuracion.

é.

31/12/2020 07:37:45
VIGENTE

NIT 1234367
Datoz del Emisor

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
LIBRERIA

( Receptor

NIT123458
El Mejor Cliente

SAT
Serie Numero DTE
44E587D8 2049199772
GTQ 11,610.00

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Representacion grafica ticket

_o Opcion para compartir el documento
®\o (Correo, mensajeros instantaneos,
etc.)

Opcion  para visualizar en
D documento en formato PDF vy
descargarlo.

Opcion para compartir el documento
-~ en formato PDF (Correo, mensajeros
O jnstantaneos, etc.)

@°

Opcion para imprimir el

Carnad Preca

TOTAL CUATROCIENTOS VEINTE EXACTOS

iE‘I' "Formato Ticket"

Footars Dectrorce

Factura
Datos del Emisor
NIT 1234567
Direccion
Numero de Autorizacion
97C22860D-3A88-4D61-B939-331E77063388
Sene: 97C2286D

Numero de DTE: 982207841

Focha y Hora de emesidon: 26/10v2023 15:10.45
.......... Datos el Cornticador « sswee
NIT: 19

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

NIT123456
El Mejor Cliente

DETALLE DE FACTURA

2 roducio | 2000
2 Proshaceo 2 400 (0

Oescmnios GTQ O
Gt - Tolw GT0 IO
VA GTQ@X

Yot OTQ QO

‘Agonte de Retencion del IVA
~UIEl0 & pigos timestrales ISR
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-

i@i Correo electronico: Ingresa tu
~~ correo electronico para poder
contactarte.

Pantalla: Reportar

IS Reportar funcionamiento

En eéste formulario nos puede enviar o

cualquier comentario acerca del
funcionamiento de esta aplicacion, soélo
necesita llenar la casilia siguiente vy por
correo electronico estara recibiendo Ia
respuesta,

efactura@sat.gob.gt

Prueba!

J Mensaje: Escribe tu opinion o
inconveniente con la
aplicacion.

6/1000

IMPORTANTE: Te contactaremos
a traves de tu correo electronico
para apoyarte.

| Enviar: Presiona el boton
para poder enviarnos el
mensaje.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Pantalla;: Acerca de

fel

Factura Electrénica

il & Acerca de FEL App

el

Factura Electronica

Version: 1.7.9
Build: LFEA-1606020-109

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Podras visualizar la Informacion
acerca de la version de la aplicacion
EEL.

e A ' SAT
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Contribuyendo por el pais que todos queremos

o FSar
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