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1 Ingresa a la Agencia Virtual SAT 2 Ingresa usuario y contraseña

Para ello es necesario disponer de acceso a internet y, mediante
el uso de un navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer)
cargar la siguiente dirección: https://portal.sat.gob.gt/portal/

Si se ha olvidado la contraseña, debe seguir los pasos indicados en
la opción “Olvide mi contraseña”, sino se cuenta con credenciales
de acceso, se debe hacer uso de la opción “Solicitar usuario”,
ambos están ubicados en la parte lateral derecha del portal web
SAT.

Selecciona las siguientes opciones:3
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https://portal.sat.gob.gt/portal/
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4 Selecciona la opción “Recibidos”

5 Ingresa el rango de fechas del DTE recibido
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6 Selecciona los 3 puntitos del DTE recibido a rechazar

7 Selecciona la opción “Rechazar DTE”

Ejemplo, S.A.

Ejemplo, S.A.

FACT, Vigente

FACT, Vigente
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8 Verifica la información  

Al dar clic “Rechazar DTE” se mostrará un mensaje con los datos del documento que estarás rechazando y si estás se acuerdo presiona aceptar, de lo contrario regresa
marcando la “X”

Ejemplo, S.A. 19

Presiona la “X” para finalizar el rechazo del DTE recibido9

Si en el paso anterior presionaste el botón “Aceptar”, se mostrará  el siguiente mensaje

Ejemplo, S.A.
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10 Rechazo de DTE recibidos

Al presionar “Aceptar” tu documento se estará eliminando de tus registros, lo cual ya no podrás incluirlo en tu crédito fiscal y las deducciones de ISR, según
corresponda.

Ejemplo, S.A.

Simón Tax. FACT, Vigente




