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Factura Electranica

B INTRODUCCION

Este manual detalla los pasos a seguir para que el contribuyente consulte facturas y otros documentos a través de la
Agencia Virtual SAT en Factura Electrénica en Linea -FEL-.

Ingresa a la Agencia Virtual SAT Ingresa usuario y contrasena
Para ello es necesario que dispongasde acceso a internet vy, Aeccar bl Aacaan el
mediante el uso de un navegador (Chrome, Mozilla, Intemet —_
Explorer) debes cargar la siguiente direccion: + 1234321
https://portal.sat.gob.gt/portal/ —_> Sk

Permisos delegados

INIGIAR SESION

Accede a tu Agencia Virtual

Ingresa a Factura Electronica
Agencia Virtuai en Linea FEL

Conoce més acerca de Agencia Virtual
INICIAR SESION

=7y Agendar Cita . " e .,
Presiona “Servicios” y dirigete a la
Saniicios hdlianerss parte inferior derecha donde
encontrards el moddulo Factura
Si has olvidado tu contrasefia, debes seguir los pasos Servicios Tributarios Electrénica en Linea (FEL)” con todos

indicados en la opciéon “'Olvide mi contraseiia, si no cuentas los apartados disponibles.

con credenciales de acceso, debes hacer uso de la opcién
“'Solicitar usuario”, ambos estan ubicado en la parte inferior
delacceso a Agencia Virtual.

Servicios al Contribuyente

Servicios de Fiscalizacion

Factura Electrénica en Linea (FEL)

Otros sitios de interés



https://portal.sat.gob.gt/portal/
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Factura Electronica

P PASOSA SEGURRPARA CONSULTARDOCUMENTO

Ingresa a la opcion “Consultar DTE”

== Consultar DTE

Factura Electrénica en Linea (FEL) ————l

Consultar Informe Trimestral CIVA

H Ingreso de datos

Podras realizar la busqueda de DTE utilizando o combinando los campos disponibles (para hacer una busqueda mas delimitada) o sélo llenando los
campos obligatorios (marcados con un asterisco rojo *).

BUSQUEDA DTE L
Establecimiento:

Apareceran todoslos
establecimientoscomerciales
Tipo de DTE ~ No. De Autorizacion Nl de A 3 &l OTE ple s del usua riO que Ingreé a |a
Agencia Virtual.

Tipo de operacion:

Tendras que \ Tipo de Operacion * Emitidos ~ Establecimiento
seleccionareltipo de
operacion (emitidos o

Los campos marcados con ™ son obligatorios

recibidos). 1D gl Receptor Ej 1234567 Esiado del DTE =
serie £ dbibStae2 Namero 3793

Tipo de DTE: Tendrés e — m— il o Numero de autorizacion:

que seleccionarun tipo i b e El nimero de autorizacién de
de DTE E)F_a C_tu ra, Factura Resultado ~ | Fecha de Emision * Desde E Hesta = tu DTE.
Esp(ej Cai 2? ||\? Onfa, I;aec ijrg o Ejemplo: 550E8400-E29b-41D4-
Nota d e, c réd o , Nots de, m Limgiar A716‘446655440000

Débito, Recibo, Recibo Drdar por - @@

de Donioo;r entre MARCA NUMERO AUTORIZACION FECHADE EMISION  RECEFTOR 0 EMISOR PO Y ESTADO MONTO
otros).

Resullados por pagina 50 o

Regresar
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Factura Electranica

P PASOS A SEGUIRPARA CONSULTARDOCUMENTO

Ingreso de datos

BUSQUEDA DTE

ID del Receptor/Emisor:
De bes in resar el N1Tde| Los campos marcados con * son abligatorios .
E : Tipo de Operacion * Emitidos ~  Establecimiento - Bh d o d el D1E: selecciona
receptor o emisor. , A elestado de los DTE (vigente
Tipode DTE ~ No. De Autorizacion MmO e - = UIE 4 E
/ o anulado).
1D del Receptor Ej 1234567 Estado del DTE -
Sere: ingresa la serie . - e — —
delDTE, son losprimeros
9d |’g itosdeln l:lme ro de Moneds GTQ-Quetzai ~  Monto Total Desde = Hasta
a UtorizaCién . impuesio ~  NIT det Cetificador E 1234 Nume m: Ing resa e |
Resutado S —" esce - - nimero de DTE,

Ejemplo: 123456789
w Limgiar
Moneda: Debes S = m?@

$|eCC|onarun tlpo de MARCA NUMERO AUTORIZACION FECHA DE EMISION RECEFTOR 0 EMISOR THPO Y ESTADO MONTO
moneda (Existen 27 tipos de
monedas). Resullados por paging 50 ~
Regresar




P PASOS A SEGUIRPARA CONSULTARDOCUMENTO

QL

Factura Electranica

Ingreso de datos

Impuesto: Slecciona el
impuesto consignado en tu
DTE (Al ValorAgregado
(IVA), Turismo hospedaje
(IH), ), Turismo Pasaje (IIP),
Timbre de Prensa (TDP),
Bomberos (IFB), Tasa
Municipal (MUN)).

BUSQUEDA DTE

Los campos marcados con ~ son obligatorios

Tipo de Operacion * Emifidos
Tipo de DTE

1D g2l Receptor

Serie

Morneds GTQ-Quetzai
impuesio

Resultado

MARCA NUMERO AUTORIZACION FECHA DE EMISION

Establecimiento

No. De Autornizacion

Esiado del DTE

Namero

Monto Total

NIT del Ceitificador

~ | Fecha de Emision

RECEFPTOR 0 EMISOR

Monto total: hgresa el
monto total de tu DTE, puedes
- ingresarun rango porsi no te
acuerdasexactamente el
monto del DTE.

Desde - Hasta
NITdel Centificador:
Ingresa el NITquien certifico
R o nes ) el DTE consultado.

Limpiar \
- Fecha de emision:
@ debesde ingresarla

TIPOY ESTO0 aisald fecha cuando se emitié

% " eldocumento o un
rango de fechas
(maximo 3 meses).
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Factura Electranica

P PASOS A SEGUIRPARA CONSULTARDOCUMENTO

Descarga de documentos consultados

Ingresados los campos necesarios para realizar la busqueda de DTE, presiona el botdn “"Buscar” automaticamente en la
parte inferior apareceran todos los documentos encontrados, si el rango es menor al establecido.

BUSQUEDA DTE

Los campos marcados con * son obligatorios

Tipo de Operacion * Emitidos ~ Establecimiento -
Tipo de DTE ~ No. De Autorizacion

1D g2l Receptor E 456 Esiadodel DTE hd
Serie £ dk 2 Namero 9793

Monedza GTQ-Quetzai ~ | Monto Total Desde = Hasta

impuesio ~  NIT gei Ceitificador

Resultado ~ | Fecha de Emision * Desde E Hasta ()

m Limpiar
- [BEBE

MARCA NUMERO AUTORIZACION FECHA DE EMISION RECEFPTOR o EMISOR THPO Y ESTADO MONTO

Resullados por paging 50 ~

Rescaads

NS 0 A
-

MARCA NUMERO AUTORIZACION FECHADEEMISION  RECEPTOR o EMISOR TIPO Y ESTADO MONTO
] 21/12/2018 CONSUMIDOR FINAL FACT, Anulado GTQ1500
[ 7 9:3501-412A-80E5-ADCE7450230D 21/42/2018 CONSUMIDOR FINAL EACT, \igante GTQ00.00

o0 = ) s

Selecciona el o los DTE que necesitas visualizar y podras descargarlo nuevamente en formato XML, EXCEL y PDF. También
podras generar un reporte en formato EXCEL con todos los documentos mostrados en pantalla (Debes presionar el icono de
EXCEL).



el 6

Factura Electranica

P PASOSA SEGUR PARA CONSULTAR DOCUMENTO

Descarga de documentos consultados en segundo plano

Si la busqueda supera el maximo permitido al presionar botdén “Buscar”, mostrara un Mensaje en la cual le solicita ingresar
un Correo Electronico, al ingresar el dicho correo presionar el boton Aceptar.

BUSQUEDA DTE
Las campoas marcados con ® son abligatories
Tipo ge Uperacion Emligos = | Establecimienio -
Tipc de DTE = | No. De Autonzacion
1D g2l Receptor L Estado del DTE -
Seike i - Nimero
Woieds GTA-Quetal ~ Monto Tota Desde Hasta
UnpRIEs o = NIT el Cermifcaco - &
, "
Resultado = Fecha de Emision * Desde a Hesta E CO rre 0 e | eCt ro n I C 0

Lirmpie H i
ml e Estimado contribuyente, la consulta excede el

maximo de DTE permitidos en pantalla, se
solicita digitar su correo electronico para enviar
la informacion en formato CSV de lo contrario
presione "cancelar" y reduzca el periodo a
consultar. Favor considerar que el envio no es de
inmediato.

Direccion de comeo

Cancelar Aceptar
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Factura Electronica

P PASOS A SEGUIRPARA CONSULTARDOCUMENTO

Descarga de documentos consultados en segundo plano

Llegara al Correo Electrénico un aviso, mismo que contiene un Link para la descarga del archivo generado, al presionar
Link le enviara un mensaje de ReCAPTHA, el cual al momento de confirmarlo y presionar el Botén descarga se
generara el archivo CSV con la informacion solicitada.

Emision Masiva DTE (Ususrics externos: 3>  Recibidos x

@ notificacionesfel@sat.gob.gt
. parami »

e e Factura Electréonica en Linea

Consultas Factura Electronica Descarga de Archivo

Estimado Contribuyente. a continuacion se detalla el resultado de su solicitud: n

\/ No soy un robot

En el siguiente link puede descarga el archivo generado, el cual tiene 3 dias de vigencia. reCAPTCHA

Privacidad - Témminos

Mantente informado | Siguenos !

© K Y2 &[1550

Ovn BAT

https://portal.sat.gob.gt X

Suj

peri cia de Administracién Tributaria SAT, Gobierno de Guatemala.
7a. Av. 3:73, Zona 9, Edificio Torre SAT Guatemala, Guatemala, C.A.

/7

Contribuyendo cor & pals que todos queremaos
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