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Ingresa a la Agencia Virtual de la SAT

Para ello es necesario disponer de acceso a internet vy,
mediante el uso de un navegador (Chrome, Mozilla,
Internet Explorer) cargar la siguiente direccion:
https://portal.sat.gob.gt/portal/

Accede a tu Agencia Virtual

Permiscs delegadaos
INICIAR SESION

Seleccionar “'Servicios Tributarios”

By Agendar Cita
Servicios Aduaneros
Servicios Tributarios
4 Servicios al Contribuyente
Servicios de Fiscalizacion

Otros sitios de interés


https://portal.sat.gob.gt/portal/

Ingresa a la opcion de factura electronica

Constancas de Retencones y Exencrones

Declaraguate

Factura Electronica en Linea (FEL)

Factura y Declaracion Unica Centroamericana

(FYDUCA)

Libros Electronicos Tributarios -LET-

Selecciona el modulo “"Notificacion en contingencia”

Habilitarse como emisor

MNotificacion de Contingencia

Solicitud de Reversion de anulacion de DTE

Factura Electronica en Linea ST

NOTIFICACION EMISION DE OTE EN CONTINGENCIA

wame a k szt "



Ingresa la informacion requerida

Establecimienta: *

1- Ejemplo

f

1.Mostrara la lista
de establecimientos
activos.

Seleccionar el
correspondiente a
la emision de la
contingencia.

@ Estos campos son obligatorios.

NOTIFICACION EMISION DE DTE EN CONTINGENCIA

Fecha inicio: m

DE/MM/YY

6/8/2024

2. Seleccionar la
fecha inicio (deberd
ser la fecha donde
se realizo la emision
en contingencia).

Hera inicio:

08:15 ]

HH:MM |

3. Seleccionar la
hora inicio (debera
ser la hora exacta
en el que se
realizd la emisién
en contingencia).

Fecha fin: m
DD/MMYY

6/8/2024

4. Seleccionar la

fecha fin (deberd
ser la fecha que
finalizd la emisién

en contingencia).

Hora fin:

08:35 ]

HHMIM T

5. Seleccionar la
hora fin (debera
ser la hora exacta
que finalizd Ia
emision en
contingencia).



Ingresa la informacion requerida

=,
i

Cantidad de D

50
6. Debera ingresar
la cantidad total de

DTE que emitido en
contingencia.

Otros

f

7. Se desplegara la
lista de motivos para
emitir documentos en
contingencia.

LN no.-1x8

Fallas de energia eléctrica

Certificador: ¥

104747498 - SOLUCION... ~

f

8. Seleccionar el
certificador acreditado
que corresponda.

Problemas con la conexion a internet

Otros

@ Estos campos son obligatorios.

Descripcion *

Ejemplo

f

7.1. al seleccionar “otros
se habilitard una caja de
texto para que el
contribuyente pueda
ingresar los motivos de la
emisién en contingencia.

n”




Pasos para descargar la constancia

Factura Electronica en Linea

Fsar

SUPFINTERDANCIA D6 ADMINETRACN TRELIT AR

NOTIFICACION EMISION DE DTE EN CONTINGENCIA

Eetahiastmlontn *
= v Fecha inicta
t Elemplo 6/8/2024 =
EEn ALY
Cantidad da DTE Motivo:
50 Otros

Hara infcio
08:15 @
HH:MM

- Certificador *

6/8/2024

Hora fin

[ 08:35 ®

HHMM

Descripcian *

104747498 - SOLUCION... ~ Ejemplo

Al dar clic en “Registrar”, se
almacena la informacion @

ingresada.
iSe ha registrado correctamente la informacion!

Descargar Constancia

ga  Constancia de emision en

contingencia (1).pdf
8.4 KB = Hecho

Constancla de notificacién de emisién de -OTE- en contingencia
Factura Electrénica en Linea -FEL-

E i nctificacién de 0 e I siguiente:

1D notificaciin: 581

Fecha de notificacién: Guatemala, 06-08-2024 11:33:12

NIT del emisor: 11223356

Nombre o razdn social .
Ejemplo

Establecimisnto: Ejemplo

Focha y hora de Inicio de contingencla: 08-08-2024 08:15:00

Facha y hora fin de contingencia: 06-08-2024 08:35:00

Cantidad de DTE emitidos en contingencia: &0

Motivo: Otros

Observaciones: Ejempla

Certificadar: SOLUCKHONES INTELIGENTES GLOBALES,

SOCIEDAD ANOMNIMA

“Contribuyendo por el pais que fodos queremos”



Notificacion por correo electronico

Asimismo, en automatico se enviara por correo electréonico la constancia de la notificacion en contingencia en formato
PDF.

Notificacion FEL <natificacionesfel@sat gob gt @ 9:36am (hace Mminutos) v @ €

@
e
Guatemala, 31/05/2024
Estimada(a) contribuyante Ejemplo

NIT:11223356

Hacemos de su conocimiento que se ha registrade la informacion de notificacion de emision en contingencia de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE), segun lo establece el Acuerdo de Direclorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria ndmera 13-2018, Regimen de Factura Electrdnica en Linaa (FEL) y su documeniacion técnica

De lo anterior, se adjunta constancia para los efectos que correspondan.

Contrbuyenda por el pais que fodos quersmos

Atentaments

| g l Factura Elocironica en Linoa -FEL-

Factura Bectrinica Esinadn conbuysnis, I nofcesén i contgenia €1 g
Py— o
- i Gl o Fechs te notcacon: Gusmas, 0502024 113812
Un archivo adjunto - Analizado por Gmail @ oo S,
AT

o da

06.08-2024 08:15:00

Focha 06.08.2024 05:35:00

Gantidad ds OTE smitidos. on contingensiss 5
otivo oros

Observaciones Elemplo

Centeador SOLUCIONES INTELIGENTES. GLOBALES.

SOCIEDAD ANONINA

= Constancia de e... '

“Contribupendo por o pais quo fodos quoremos™

( € Responder ) [ ¢ Reenviar ) (@]
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