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Aviso notificación en contingencia FEL

Factura electrónica en línea -FEL-
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Para ello es necesario disponer de acceso a internet y,  
mediante el uso de un navegador (Chrome, Mozilla, 
Internet  Explorer) cargar la siguiente dirección:  
https://portal.sat.gob.gt/portal/

Ingresa usuario y contraseña1 2

Seleccionar “Servicios Tributarios”3

1

Ingresa a la Agencia Virtual de la SAT

https://portal.sat.gob.gt/portal/
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5 Selecciona el módulo “Notificación en contingencia”

4    Ingresa a la opción de factura electrónica 



Ingresa la información requerida
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Estos campos son obligatorios.

1.Mostrará la lista
de establecimientos
activos.

Seleccionar el
correspondiente a
la emisión de la
contingencia.

2. Seleccionar la
fecha inicio (deberá
ser la fecha donde
se realizó la emisión
en contingencia).

3. Seleccionar la
hora inicio (deberá
ser la hora exacta
en el que se
realizó la emisión
en contingencia).

4. Seleccionar la
fecha fin (deberá
ser la fecha que
finalizó la emisión
en contingencia).

5. Seleccionar la
hora fin (deberá
ser la hora exacta
que finalizó la
emisión en
contingencia).

Ejemplo
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6. Deberá ingresar
la cantidad total de
DTE que emitió en
contingencia.

7. Se desplegará la
lista de motivos para
emitir documentos en
contingencia.

7.1. al seleccionar “otros”
se habilitará una caja de
texto para que el
contribuyente pueda
ingresar los motivos de la
emisión en contingencia.

8. Seleccionar el
certificador acreditado
que corresponda.

Estos campos son obligatorios.

7      Ingresa la información requerida
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Al dar clic en “Registrar”, se
almacena la información
ingresada.

Ejemplo

Ejemplo

Ejemplo

11223356

8      Pasos para descargar la constancia



9     Notificación por correo electrónico
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Ejemplo

NIT:11223356

Asimismo, en automático se enviará por correo electrónico la constancia de la notificación en contingencia en formato
PDF.
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