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P Ingreso a Agencia Virtual

Este manual detalla los pasos a seguir para que el contribuyente exento (segun el articulo 8
Decreto Numero 27-92 Ley del IVA) Genere el Informe Trimestral de Exenciones de
IVA a través de la Agencia Virtual SAT en Factura Electronica en Linea -FEL-.

Ingresar a la Agencia Virtual SAT

Ingresar usuario y contraseiia

Para ello es necesario que disponga de acceso a internet y
mediante el uso de un navegador (Google Chrome,
Microsoft Edge) debe cargar Ila siguiente direccidn:
https://portal.sat.gob.gt/portal/

I e

TIPOS DE DOCUMENTOS ACEPTADOS
PARA COMPROBAR TU DOMICILIO

Ingresar a Factura Electronica
en Linea FEL

r.- Declaracion Jurada Reglonal
.'j’ de viajero ' electrénica

Seleccione Menu Servicios Tributarios , apartado
Factura Electronica en Linea (FEL), opcién
“Generacion Informe Trimestral CIVA”.



https://portal.sat.gob.gt/portal/

P Presentacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Ingresa a la opcion “Generacion Informe Trimestral CIVA”

n

Encontrard el periodo de imposicion y 2 ) . .
Debe seleccionar “Generarinforme”.

apartados los cuales debe llenar con la
informacion del informe trimestral de ExenIVA

que desea presentar: PERIODO DE IMPOSICION

Z 2 Afo
PERIODO DE IMPOSICION
Afio | 2022 . Trimestre
Trimestre Abril a Junio .

Aceptar

W (53

 El sistema confirma que el informe trimestral se generd con éxito, en la parte inferior muestra el total de las constancias y
los montos totales de cada mes del trimestre seleccionado:

CIVA-Web Cgﬂ

INFORME TRIMESTRAL CIVA

NIT: 123456

Contribuyente: SIMON TAX
PERIODO DE IMPOSICION

Ao

Trimestre
Mes | Cantidad de Constandas emitidas Mo1io tolal de la Wransaccion IVA Exento
Abril ' a 5,000.00 535.71
Hayo 2 80,574.49 8.632.98
Junio 2 75,001.00 8,132.35
sub-Totales 5 151,475.49 17,300.94



P Presentacion del Formulario SAT-2360 Informe ExenIVA en Declaraguate

Presentacion del formulario SAT-2360 en Declaraguate

Se muestra el formulario SAT 2360 con la informacién
correspondiente para realizar la presentacion en
linea:

[mstoit | Emtor dote po cmct ——

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el Namero de Acceso pues permite var todo el formularic,

+ Enla parte inferior de la pantalla muestra la
informacion del formulario que presentara
debe ingresar el captcha para continuar :

... . INFORME ExenIVA SAT-2360

Adminmtrasan Trbutaria Beloasal
Impuesto el Velor Agregedo. Exenciones Pimere de Formulano
e s efectuadas, Informe THmestral 10 333999777
135899 888 — tad Nimero de Contingenca
T 4476 420 299 150
_— . e
Aclaraciones
#) cQuienes pueden vtilizar este formularno?
Los b1 tes cue tengan imi i como Exanto Tonstit per I3 Superi 3
Trhotana, ctros conbnbuventes que sin tener sstall ac mentos smiten constancas de sxenadn del TVE 4 que deben presentar e nforme sstablendo en

x Ley.
b) ¢Como se usa este formulario? )
ierado automalico por parte del aplicative Informe Trimestral ExenlVa, en Agencia Virtual

Por faver escriba kos caracteres

Gue vea en la imagen: 2. PERIODO A INFORMAR *
Trimestre | sbri 3 o ~
Ako [2022 -
Mes Cantidad de Constancias emitidas Monto total de la transaccitn IVA Exente

Abnl 1 5,000.00 53s.71

May= 2 80,574.40 8,632.08

Jumo 2 75,201,00 8§,132.25

Total 5 161.475.49 17,300.24

Puede escribir mavisculas
o minusculas

-
it

. RECTIFICACION (opcienal)
{Llene solo sl necesita corregir datos de un anterior formulario SAT-2118, 2360 ¢ equivalenta)

Numeso de formulario SAT-2360 que se rectifica

{Uena =oic si tlene multa por |a no presemacsl'cig'dz? ?nfarme, por medio del Formularic SAT 0811}
Fecha maxima de pags sin accesorlos Carresponde 3 la fecha de vencimiento de acuerdo al Calendanio Tribitarc 21o7/2022
Nimero dei Formulario SAT-D811 o
Valor d= ago def Formularic SAT-0811 0.00

TOTAL A PAGAR 0.00

A) Los documentos de soporie de la presente deddaracion s sjustan & 12 ley, bermaneceran en mi poder Dor &l 0la20 fegalments estabiec o v Ios exnilvé o
presectars enmiento de (2 CAT

I 2 pena correspondients 3l delito de parurio.

5) Declaro v jure que los dato:

Historial | Enviar datos por email | Imprimic Formulario | Imprimir SAT-2000
PRESENTAR FORMLUILARIO

vidos en este gon verda ¥ Que Cox

D
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D Presentacion del Formulario SAT-2360 Informe ExenIVA en Declaraguate

Presentacion de Formulario SAT-2360 en Declaraguate

« Al seleccionar presentar formulario el sistema muestra el * Ingresa la fecha de constitucion de la entidad o fecha de
siguiente mensaje: nacimiento si es persona individua y presiona confirmar:

(CONFIRMACION DE LA PRESENTACION)
CAAIGO! cerrrveerrremens veniessne s vassneremessssesnnmeens SAT-2360 (VERIFICACION DEL USUARIO)

hombre: .. INFORME EXENIVA

NOMErs 3 FOrmulEric: e 10 333 938 777 Ingrese la fecha de canstitucidn de la entidad, utilice el formato fecha dd/mm/aaaa
Intentos de confirmacién 1 de 3

NUMEro d8 BCCES0! ruvnvsmerirerisaa s e srr s e 135 899 B33

abril - junio de 2022 21/05/2020
123456 é

. - CONFIRMAR
hombre o razén sozial dzl contribuyente: ... SIMON TAX

Monto Por Pagar Q 0.00 “

Periodo de ‘mposicion: .

NIT del contribuvente: . ..ovevvvimmenin i e

¢ESTA SEGURO DE PRESENTAR ESTE FORMULARIO?

rorzne. | cavoine
)
« iListo! Ha realizado la presentacion del formulario SAT-2360.

(IMPRIMIR CONSTANCIA DE RECEPCION)

(00T N SAT-2360
NOMBIE: tvvssinrssrs s INFORME EXENIVA
Numero de formulanio: ..., 10 333 999 777
NUMETD dE BCOESO! wuvivusisiriinnnisiia e missasans s 135 899 888

Periodo de imposicidn: ... abril - junio de 2022

NIT del contribuyente: ..cocooveevevieceeneens 123456
Nombre o razén sodal del contnibuyente: .oovivvin SIMON TAX
Monto Por Pagar Q 0.00

La presentacion del formulario fue realizada con éxito. (Transaccion No. 98820220713131055103339997 ).

s | comnae



p Consulta del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Ingresar a Factura Electronica en Linea —-FEL-

€= g (]  httpsy/farm3.sat.gob.gt/menu/portadajst

| Aphcaciones SAT o CARPETAPRUEEAS [ Bara defavoritos & Agencia Virtual

x NAgenciaVirtual a a¥ g

= Agendar Cita Constancias de Retencionss y Bxencones Acredtacion de Certificadores Seleccione Menl:l Servicios TributariOS,
@ st Avisanaive o Aol DTE apartado Factura Electronica en Linea (FEL),
opcién “Consultar Informe Trmestral
CIVA”

en Linea (FEL) Ceanfiegrncidin FEL

Factura y Dedaracén Unica Cantroamericana Consultar DTE
(FYDUCA)
@ Ssenvicios de Fiscalizaciin Consultar Informe Trimestral CIVA
Libros Flectrinicos Tributarios - ET-
ﬁ Oitros sitios de interés Consultas Reparte Mensual CAIS
Plamilla |VA-FEL
Emisstin Masia de Documentos Tnbutanes
Ekectronicns {DTE)

Consulta del informe trimestral CIVA

PERIODO DE IMPOSICION

Afio | 2022 n

Encontrard el periodo de imposicion, debe lenar la
informacion del informe trimestral que desea consultar:

1)Ano : :
2) Tii t Trimestre Abril a Junio n
3) Estado

 Presentado Estado Presentado n

* Pendiente de Presentar

Tendra 2 opciones “"Buscar Informes” y "Mostrar constancias”. Mostrar constancias



p Consulta del Informe Trimestral ExenIVA y Exclusion de CIVA

Consulta del Informe Trimestral y Exclusion de CIVA

 Siselecciona “Buscar Informe” el sistema despliega la informacion del informe presentado, el menu opciones le permite
tener la vista previa del formulario SAT -2360, puede exportar el Informe en archivo Excel o formato PDF:

NOMBRE, RAZON SOCIAL O NUMERO DE ULTIMO CANTIDAD DE | MONTO TOTAL DE

NIT DEL CONTRIBUYENTE DENOMINACION DEL FORMULARIO ACCESO INFORME CONSTANCIAS TRANSACCIONES IVA EXENTO OPCIONES
CONTRIBUYENTE
L= SIMON TAX 1032399977 13589988 s 5 161,475,439 17,300.94 s m

+ Siselecciona "Mostrar Constancias” en la parte inferior mostrara el detalle de las mismas.

« La opcion de “"Buscar Constancia” facilitara la busqueda de una constancia en especifico.

« Enla columna “Opciones” podra excluir la constancia del informe trimestral, el sistema muestra el mensaje de
advertencia y posterior la excluye.

Numero de DTE Buscar Constancia
DETALLE CONSTANCIAS
Pagina1de 1
Sexie 2 Numero_ Fecha Numgro !j'e Serie Factura Namero Factura Formulario Total IVA Opciones

constanci;, constancia autorizacion

o BODESS75-AF2C-
BODES87 293851431 i B 460D-A4E4- 683EFAD 124579265 1033393977 Q5,000.00 Q535.71

23707:36:26+00:00 7040BF117A2

Advertencia

5201904 237963115 v . . ) . . 05,016.98
*¢ iEsta seguro que desea excluir la constancia?, si selecciona 51 no se tomara en cuenta la
constancia para la generacion del informe trimestral y podrd anular la constancia desde FEL v %
2
6EC1168 306802160 52359 Q2,616.00
; 2022-08° . o sy e prom 3
FF9309D 424078907 03T11:55:50+00:00 4E55-9298- 7485A08 195054283 1033393977 G62.650.00 Q6.712.50
ke E3413A93D82
BIIFE 145911117 e r00i00 DII4UFEE Soro Woe: | icausnze 174412849 1033389577 Q13,251.00 Q1,419.75

Cantidad de Constancias: 5

Pagina 1de 1



p Generacion del Informe Trimestral posterior a una exclusion de una CIVA

Generacion del Informe Trimestral

« Seleccione Menu Servicios Tributarios , apartado Factura Electronica en Linea (FEL), opcion “Generacion
Informe Trimestral CIVA”.

Acreditacion de Certificadores
Arwalar DTE

Factura Blectrdniea en Lines (FEL) Configuracdn FEL

Factura y Dedaracién Unica Centroamericana Consultar DTE

(FYDUCA)

Conzultar Informe Trimestral OWVA
Libros Bectrénicos Tributarios -LET-

Conesultar Reporte Mensual CAIS
Flanilla VA FEL

Emisién Masiva de Documentos Tributarios
Productorss y Expartadoms Blectifinicns (DTE)

Razdn Hactrinica de Pago def Impussto del Timbre Emifir Docurmnento Tributaria Elactronico (DTE)

Generacon informe trimestral CIVA

A

« Al seleccionar Generacidon de Informe Trimestral CIVA, le muestra la siguiente pantalla

CIVA-Web - v

L ves——

i
v




p Generacion del Informe Trimestral posterior a una exclusion de una CIVA

Generacion de Informe Trimestral con opcion de liberacion

« Al seleccionar aceptar, le muestra la siguiente pantalla con el mensaje de que tiene un informe en estado 34 (congelado) y con opcidn
a liberar informe y pueda realizar los cambios, como anular o agregar una constancia de exencion de IVA.

v

« Al seleccionar liberar, muestra la siguiente pantalla con opcidén de aceptar y continuar con el proceso de
presentacién del Informe Trimestral CIVA

NP THRESTEAL (VR

-
v




p Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Después de realizar la exclusion de la constancia, debe generar nuevamente el informe

trimestral desde:

Congtancias de Retenciones y Exenciones

Electronica en Linea (FEL

Facturs y Dedaracién Unica Centroamericana
(FYDUCA)

Libros Bectrénicos Tributarios -LET-

Produdtores y Exportadores

Razén Hlectrinica de Pago def Impuesto del Timbre

Reporte Semestral de Inventanos

Selecciona el trimestre a rectificar:
» Aflo
= Trimestre

Acreditacion de Certificadores.

Arwslar OTE

Configuractn FEL

‘Consuliar OTE

Consultar Informe Trimestral CIVA,

Consultar Reporte Mensusl CAIS

Emisién Masiva de Documentos Tributarios
Hectitncns (DTE)

Emitir Documento Triburtario Electronico (DTE)

Generacion informe timestral CIVA

Seleccione Menu Servicios Tributarios , apartado
Factura Electronica en Linea (FEL), opcion
“Generacion Informe Trimestral CIVA".

PERIODO DE IMPOSICION

Aiio 2022

= Aceptar

>, Trimestre T-'«bril a Junio ‘



P Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

El sistema mostrara el mensaje que debe ingresar el
numero de formulario SAT-0811 para realizar la

rectificacion del informe, ingresa
selecciona aceptar

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NIT: 123456
Contribuyente: SIMON TAX
PERIODO DE IMPOSICION
Ano
Trimestre
Aiio de pago del formulario 0811 >202'2 .

Numero de formulario 0811 68‘;11033438878?

ﬁj | cancatar

los datos vy

Seleccione rectificarinforme:

PERIODO DE IMPOSICION
Aiio

Trimestre

Rectificar informe

)

10
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P Rectificacion del Informe THnmestral de Exenciones de IVA

Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Posterior a rectificar informe el sistema mostrara el
mensaje “Declaracion jurada generada con éxito”

En la parte inferiorde la pantalla muestra la
* | informacion del formulario que presentara

debe ingresar el captcha para continuar :
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
DECLARAGUATE
NIT: 123456
Contribuyente: SIMON TAX
PERIODO DE IMPOSICION
Aifio
Trimestre
X
Mes Cantidad de Constancias emitidas  Monto total de la transaccion IVA Exento Por Favor Excriba. joa carsctoma
Abril 0 0.00 0.00 que vea en la imagen:
Mayo 2 80.574 45 8.632.98
Junio 1 62,650.00 6,712.50
sub-Totales 3 143,224.49 15.345.48

77ppd

Puede escribir mayisculas
o minusculas
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P Rectificacion del Informe Trnmestral de Exenciones de IVA

Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Para la presentacion del formulario SAT-2360 (CONFIRMACION DE LA PRESENTACION)
contindie con los siguientes pasos: €180 oo SAT-2360

- HOMDBIe: e e INFORME EXENIVA
[ e e . .
MNimero de formulario:

10 334 388 838
En el banco presente 1a Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario,

Mantenga en sacreto el Numero de Acceso pues permite ver todo el formulario, é’ NUmero de acceso: 537338 793
Periode de imposicién:

SAT abril - junie de 2022
Superaniiacia de INFORME ExenIVA SAT-2360 NIT del contribuyente: ..ovvvervve e e cere e 123456

Rl :
Adpunatracion Tnbutada MR

Impuesto 3l Valor Ageegade. Exenciones Hiimero de Formuiario MNombre o razén social del contribuyente: .......... SIMON TAX
Himerd de Acceso efectusdas. informe Trmestral. 10 334 388 888
$37 998 793 B S TR Monto Por Pagar Q 0.00
9.de 4: Congelado 4481 220 343 460
Aclaraciones
a) tQuiénes pueden utilizar este formulario?
Lo contnbuyentes que tengen establecmientos clasificados como Exento Constitucional autorizados per la Superntendercia de Administracda .
Tributaria, otros conribuyentes que sin tener establecimientos emiten conRencias Ge exencén del IVA y que deben presenthr €l informe establecids en ¢{ESTA SEGURO DE PRESENTAR ESTE FORMULARIO?
Ley.
b) ¢Cémo se usa este formulario?
Uenado sutomstics por parte del aplicativo Informe Trimestra! EXenIVA, en Agenca Virtush ACEPTAR CANCELAR
—_,e,e,e,e—e—e—e————e—e—e—e—e—e—ee—e——————
1. NIT DEL CONTRIBUYENTE
123456
SIMON TAX

2. PERTODO A INFORMAR *
Trimestre  Abed 8 Junio »

Ao | 2022 ~

Mes Cantidad de Constancias emitidas Monto total de la transaccién VA Exento

= o — Ingrese la fecha de constitucion de la

i i s i entidad o fecha de nacimiento si es
. s A persona individual y seleccione confirmar:

4. RECTIFICACION (opci

{Uene solo si necesita corregir datos de un antedior formulario SAT-2118, 2360 o equivalente)
Numero de formulario SAT-2360 que se rectifics

|

15294556943

w
g
|

(VERIFICACION DEL USUARIO)

{Uene solo si tiene multa por 13 no presentacion del informe, por medio del Formulario SAT 0811)
Fecha méxima de pago sin accesarlos Corresponde 3 Ia fecha de vencimierte de acuerds ol Caendano Tnbutanc. 23/07/2022

Nimero de Formulaco SAT-0811 081110334388787 Ingrese la fecha de constitucion de la entidad, utilice el formate fecha dd/mm/aaaa
Valor de pago del Formulario SAT-0811 15.00 Intentos de confirmacidn 1 de 3

TOTAL A PAGAR 9.90 21/05/2020 =

4) Loz documentss de soporte de la presente declaracion se ajustan 3 la ley, permanecerdn en mi poder por el plazs legalmente establecido y 105 exhibiré o
precentaré & requenmiento de 1a SAT
8) Declarc y juro que los datos.contenidos en este formulanc son verdaderas y que conozco la pena correspondente 3! delto de penuna.

m Enviar datos por email | Imprimir Formulario | Imprimir SAT-2000

CONFIRMAR

4

PRESENTAR FORMULARIO
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P Rectificacion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA

Impresion de constancia de la presentacion del formulario

El sistema muestra la constancia de presentacidon del formulario SAT-2360 rectificado
y la opcién Imprimir:

(IMPRIMIR CONSTANCIA DE RECEPCION)

CHdigo! v SAT-2360
Mombre: v, INFORME EXENIVA

Mimero de formularior ..o 10 334 388 838
MUMEre de BCCBSO! wviiviisssresiiiiisen e rnrasianaan 537 998 793
Periodo de IMPoSICIOn! v senmennn abril - jumio de 2022
MIT del contribuyente: .veviiivniine i vvnseee 123456

Mombre o razén social del contribuyente: ... SIMON TAX

Monto Por Pagar Q 0.00

La presentacion del formulario fue realizada con éxito. (Transaccion No. 98820220830121608103343888 ).

= T

Gracias por presentar su declaracion. A través de la consulta de © incumplimientos ", podra verificar si tiene otras obligaciones pendientes de
cumplir.

Se envio un mensaje gue contiene |z confirmacion por la presentacion del formulano al correo
ragonzal@sat.gob.gt; consulmongolia@yopmail.com, para actualizar el correc ingrese a la opcién "Actualizacidn de datos” en la Agencia Virtual .



P Consulta del Informe Trimestral ExenIVA posterior a la rectificacion 14

Ingresar a Factura Electronica en Linea —-FEL-

€= g (]  httpsy/farm3.sat.gob.gt/menu/portadajst

| Aphcaciones SAT o CARPETAPRUEEAS [ Bara defavoritos & Agencia Virtual

X N Agencia Virtual

=y Agendar Cita Constancias de Fetenciones y Exenciones Acreditanon de Certificadores SeleCCione Menl:l SerViCiOS Tributarios,
apartado Factura Electronica en Linea (FEL),
opcioén “Consultar Informe Trmestral
CIVA”

@ servicios Aduaneros Declaraguate Anular DTE
Factura Electstneca en Linea (FEL) Ceanfiegrncidin FEL
y Declaracién Unica Centroamericana Consultar DTE

@ Servicios de Fiscalizacis Consultar Informe Trimestral CIVA
Libros Flectrinicos Tributarios - ET-

ﬁ Oitros sitios de interés Consultas Reparte Mensual CAIS
Plamilla |VA-FEL

Emisstin Masia de Documentos Tnbutanes
Productones y Exportadores Ehectronicns (OTE)

Consulta de informe trimestral ExenIVA

. , . . - PERIODO DE IMPOSICION
Encontrara el periodo de imposicion debe llenar la

informacidn del informe trimestral que desea consultar: Afo |2022 B
1)Aﬁ0 Trimestre | Abril a Junio n
2) Trimestre
3) Estado Estado | Presentado n

* Presentado

+ Pendiente de Presentar _ _
Tendra 2 opciones: Mostrar constancias
» Buscar Informes
* Mostrar constancias.
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P Impresion del Informe Trimestral de Exenciones de IVA posterior a la rectificacion

Impresion del informe trimestral de exenciones de IVA, posterior a la rectificacion

iListo! El Informe Trimestral de Constancias de Exencidén de Impuesto al Valor Agregado ha
sido rectificado:

/ ?W DETALLE DE CONSTANCIAS - i vy
L= DE EXENCION DE IVA i 1

SurEAMTERM NG DF ADusns TRacios TRINUTAHLS

NIT DEL CONTRIBUYENTE NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL

123456 Contribuyente ejemplo, ONG'

PERIODO DE IMPOSICION

Numero de formulario de declaraguate

TRIMESTRE 3. Julio - Septiembre
10357282405 =
ANO 2024
“Walor de Murmera del Momeno de Fecha de= MIT deid MNombre, Konlo iotal
Fe_t:h.a ce MNumers da | Sere de [a | la factura] Valor dad I e !E Auorizacidn de| emisidn de | recapior de razdm o de la okl thd
emision de I a conslancial | b Ia : £ i A
1a factura faciura aclura Q. A G consiancia & constancia la denominacisrjconstancia @] o
constancia | constancia social
2024-07- THA4A044T ATT2TTAC- 2024-0T- DISTRIBLIDD
[Z25T11:03:164 1702036585 | 1EFDOES 13000 .0 1302_84 ATT2TTaC 2EFB-4E3E- |25T11:08:03 3580744 A LA 1300 o] 1302 _84
06:00 BFE1- -05:00 ECONOMICA
2024-08- OEE532040 D42 556300 2024-08- COMPARILA
06T 10:56:12] 1388530874 | CESE4872 10000 .0 1071_43 04204 3048 AAEC-4AF51- |0ET10:-59-50) 568412 DE DISENOS 1 000 O] 107143
0600 SD2F- -06:00
2024-08- s810842087] HICEFG3- 2024-08- COMPARILA
J0ET 10:55:53 12085673 ACEZFZ3 10000.04 107143 Z1CEDAZY SEOE-4DOT- |0ET10:59-08 2458587 AUTOMOTRI 10000, O] 107143
06 00 AT -0E-200 z
202408~ 3218338337 ICMMAEF3- 2024-08- COMPARLA
J0ET 10:55:08] 2046845084 | BESCFO2 S000.04 53571 BCBBAEF3 SOET-4301- |DET10:58: 14 SaosdT4 | OE BEBIDAS SO0, el 535.71
06 00 oosBE- -0E-00
Mota: Cifras expresadas en quetzales (Q1). Total: 38.[]0[!.04 4.0’.’-"1.41




