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p INTRODUCCION

Este manual detalla los pasos a seguir para que el contribuyente anule facturas y otros
documentos a través de la Agencia Virtual SAT en Factura Electronica en Linea -FEL-.

Ingresa al Portal SAT/Agendcia Virtual SAT

Ingresa usuarioy contrasena

Para ello es necesario que dispongas de acceso a internet
y, mediante el uso de un navegador (Chrome, Mozilla,
Internet Explorer) debes cargar la siguiente
direccioén: https://portal.sat.gob.gt/portal/

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

s acerca de Agencia Virtual

Accede a tu Agencia Virtual

q 2, 123456789
é £y wesennnd

elegados
INICIAR SESION

Ingresa a Factura Electronicaen

Linea FEL

D Agendar Cita
Presiona “Servicios” y dirigete a

la parte inferior derecha donde
wd servicios Tributarios encontrards el mddulo Factura
B servicios al Contribuyente Electréonica en Linea (FEL)” con
todoslos apartados disponibles.

- o
ya Servicios Aduaneros

E Servicios de Fiscalizacon

BP Otros sitios de interés

Factura Electronica en Linea (FEL)



https://portal.sat.gob.gt/portal/

Ingresa a la opcion “Anular DTE"”

Acreditacion de Certificadores

Anular DTE

Aviso de emision de DTE en establecimiento
temporal

Configuracion FEL

Consulta de aviso de emision de DTE en
establecimiento temporal

Consultar DTE

Consultar Informe Tnmestral CIVA

Consultar Reporte Mensual CAIS
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P PASOS A SEGUIRPARA ANULACION DE DOCUMENTO

Ingreso de datos

Al ingresar en la opcidn “Anular DTE” visualizaras el complemento
“Datos”.

Anulacion de DTE

Datos

No. de auterizacién *

Ej. 550e8400-e28b-41d4-a716-446655440000

Nit del receptor *

No. de Autorizacidn

Debes ingresar el nimero de autorizacion del documento que
quieras anular. Debes de ingresar todo el nimero de autorizacion
utilizando guiones (-). Ejemplo: 550e8400-e29b-41d4-a716-
446655440000. Este campo es obligatorio para poder buscar tu
documento.

NIT del Receptor

Ingresa el NIT del receptor (Cliente) o CF (en letras mayusculas).
Este campo es obligatorio para continuar con la anulacién.

Luego presiona en el botdn “Buscar” y automaticamente aparecera
la informacion del DTE.



P PASOS A SEGUIRPARA ANULACION DE DOCUMENTO

Motivo de anulacion

« Verifica la informacién del DTE e ingresa el “"Motivode la anulacion”.

Informacion del DTE

Sefigy nimeto ODEE6385 -2582088035

Nombre del Receptor CONSUMIDOR FINAL

Error en los datos de la descripcion

Error en el precio unitario

Error en el total del DTE

No cancelacion del bien y/o servicio
Cancelacién de la operacion

@ Hose DIE Devolucién de producto

Emisién con moneda incorrecta

Establecimiento

Fecha de emision

Monto Datos incorrectos del receptor
Otros
Motivo Seleccione v |

* Al Presionar “Otros” se muestra una caja para agregar el motivo, si este no se encuentra en el listado

Motivo Seleccione v ot

mofivo Ingrese el motivo de

anulacion

@ % Anular DTE

 Presiona el boton “Anular DTE" si estas
seguro de continuar con la anulacion.



P PASOS A SEGUIRPARA ANULACION DE DOCUMENTO

Anular DTE

jAdvertencial

. ;W . Esta a punto de Anular el presente Documento
. Pre5|0na el boton Aceptar . - Tributario Electrénico, no podra deshacer esta

7 operacién

i Confirma que desea realizar esta accion?

| & Aceptar % Cancelar

Firmar anulacion de documento

« Ingresatu contrasefia asociada para autorizar la anulacién del |
DTE.

il IEFirmar anulacion

Conirasena asociada: *

iListo!Tu documento fue anulado
con éxito. .

iExito! Documento anulado correctamente

IMPORTANTE

« Losdocumentos podran seranulados durante el mes en que fue emitido y como maximo hasta la
fecha de vencimiento de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

+ Siel DTE fue incluido en alguna declaracién de impuestos, debera realizar las rectificaciones respectivas.




P PASOS A SEGUIRPARA ANULACION EXTEMPORANEA DE DOCUMENTO

Anulacion extemporanea DTE

jAdvertencial

Esta a punte de Anular el presente Documento

. PreS|ona el botén “Aceptar" . | Tributario Electrénico, no podra deshacer esta

7 operacién

i Confirma que desea realizar esta accion?

| & Aceptar ¥ Cancelar

» Aparece la siguiente alerta. M

iListo! Tu solicitud de anulacién extemporénea
de DTE fue ingresada con éxito. J

IMPORTANTE

 La anulacion extemporanea de un DTE aplica cuando la fecha de emision del documento ya ha superado
el plazo limite para presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

« La solicitud de anulacion extemporanea del DTE ingresara a analisis por parte de la Administracion
Tributaria. Una vez concluido el proceso, se notificara al contribuyente el resultado -aprobado o
rechazado- a través del correo electrénico registrado en el RTU.
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