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SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO NUMERO 165-2000
Guatemala, 14 de octubre de 2000
EL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Administracién Tributaria es una entidad estatal descentralizada,
con autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa, con personalidad
juridica, patrimonio y recursos propios, que tiene por objeto recaudar con efectividad los
ingresos tributarios que el Estado requiere para cumplir con sus obligaciones constitucionales:;
Que tiene entre sus funciones especificas las de eslablecer y operar los procedimientos y
sistemas que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

CONSIDERANDO:

Que para regular las actividades, que realizan los gestores por los contribuyentes que hacen
uso de sus servicios, ante el Ministerio de Finanzas Publicas, éste emitié el Acuerdo Ministerial
No0.25-97, el cual en observancia de lo que establece la Ley Orgénica de la SAT en su articulo
58, quedd subrogado y las obligaciones, funciones, atribuciones, competencias y jurisdiccién en
materia tributaria y aduanera asignadas en dicho Acuerdo al Ministerio de Finanzas Publicas y
a sus dependencias, se entienden asignadas a la SAT; y que es necesario efectuar
modificaciones al mismo, para facilitar su aplicacién y cumplimiento.

POR TANTO: g

Con base en lo que establece el Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica “Codigo
Tributario™ en los articulos 1, 17, 18, 21, 30, 37, 83 y 98: en cumplimiento de lo que establece el
Decreto No.1-98 del Congreso de la Republica “Ley Orgénica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria™ en su articulo 3, literal h); en ejercicio de las atribuciones y funciones
que le confiere el articulo 23, literales f), g), h) y p) de la citada Ley; y, en ejercicio de las
funciones y alribuciones que le otorga el Acuerdo de Directorio No.2-98 “Reglamento Interno de
la Superintendencia de Administracion Tributaria”, en el articulo 15, segundo pérrafo.

ACUERDA:
Aprobar el siguiente:
“REGLAMENTO DE GESTORES TRIBUTARIOS"

ARTICULO 1. DEFINICIONES. Para los efectos de la aplicacién de este Reglamento se
entiende por:

Contribuyente: Persona individual o juridica, obligada al pago de los tributos, el cumplimiento
de deberes formales y -8l pago de intereses y sanciones pecuniarias en su caso, de
conformidad con el Codigo Tributario y leyes impositivas aplicables.

Gafete de Gestor Tributario o Gafete: Gafete o camé de identificacién de los Gestores
Tributarios autorizados.

Gerencia: Gerencia de Recursos Humanos.

Gestor Tributario: Persona individual, ajena a la administracion pablica y a la administracién
fributaria, que se encarga, mediante la percepcién de honorarios, pagados por los
contribuyentes directamente a él, de asuntos de otras personas para su diligencia, tramite de
ejecucién, ante la Superintendencia de Administracién Tributaria y sus Dependencias

e —— -
Administrativas, actuando 'con apego estricto a la ley y normas aplicables; cuya
responsabilidad cesa hasta que haya concluido el asunto para el cual fueron requeridos sus

servicios. )
Reglamento: Reglamento de Gestores Tributarios. © =~ -+

SAT: Superintendencia de Administracién Tributaria.

Superintendente: Superintendente de Administracién Tributaria.

Unidad de Seguridad: Unidad de Segyridad de Invesligaciones Tributarias de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.
Unidades y Dependencias Admini ] Las Dependencias ©  y Unidades
Administrativas normadas en el Reglamento Interno de la Superintendecia de Administracién
Tributaria.

ARTICULO 2. OBJETO: EI presente reglamento establece las normas relacionadas con el
ingreso, desarrollo de aclividades y supervisién de los Gestores Tributarios que realicen
trémites, por encargo de otras personas ante la Superintendencia de Administracién Tributaria
y sus Dependencias y Unidades Administrativas.

ARTICULO 3. UNIDAD RESPONSABLE. La Unidad de Seguridad e Investigaciones
Tributarias y aduaneras, coordinard y supervisard el ingreso y actividades de todos los
Gestores Tributarios que necesiten hacer algun trdmite en la Oficinas de la SAT, tanto dentro
de instalaciones de la Entidad como de Unidades de la SAT que operen en las instalaciones de
otras Instituciones Publicas.

ARTICULO 4. REQUISITOS. Para ser Gestor Tributario se requiere cumplir con los requisitos
minimos siguientes: =

Ser guatemalteco.

Hallarse en el goce y ejercicio de sus derechos civiles.

Ser mayor de edad.

Carecer de antecedentes penales y policiacos.

Haber cursado y aprobado como minimo el tercer afic de educacién basica o aprobar
una prueba de suficiencia fiscal, realizada por la Gerencia de Recursos Humanos.
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ARTICULO 5. IMPEDIMENTOS. No podran ser autorizados para actuar como Gestor

Tribulario quienes tengan uno o mas de los impedimentos siguientes: -

Los civilmente incapaces.

Los toxicdmanas y ebrios habituales.

Los declarados en estado de interdiccién.

Los que hubieren sido condenados por los delitos siguientes: Contra £! patrimonic;

contra la fe publica y el patrimonio nacional; de falsedad personal, material o ideolagica;

contra la economia nacional, el comercio, la industria y el régimen tributario; y, contra la
administracion publica. (Se elimina el numeral 5 anterior).

5 Los que hayan sido sometidos & proceso penal por alguno de los delitos referidos en el
numeral 4) que antecede.

6. Los empleados de los Organismos Ejecutivo, Legislativo vy Judicial, los de las
Municipalidades y los de cualesquiera olras entidades, que devenguen sueldos u
honorarios del Estado o del Municipio. Se exceptian los servicios en centros docenteso
instituciones asistenciales, siempre y cuando exista compatibilidad de horarios.

7. Los que sean suspendidos como consecuencia de las sanciones reguladas en esle
Reglamento.
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ARTICULO 6. SOLICITUD PARA ACTUAR COMO GESTOR TRIBUTARIO. Las personas

interesadas en que se les autorice para actuar como Gestores Tributarios en las dependencias

de la SAT, deberan presentar solicitud por escrito dirigida al Jefe de la Unidad de Seguridad e

Investigaciones Tributarias y Aduaneras, de la citada Enlidad, con la informacién minima

siguiente: ‘ 4

L 2 Nombres y apellidos completos del solicitante, edad, edlado civil, nacionalidad,
profesion u oficio, domicilio, residencia, nimero de orden y de registro de su cédula de
vecindad, lugar donde fue extendida y, lugar para recibir notificaciones.

2 La solicitud debe concretar el lugar en que prestard sus servicios como Gestor
Tributario, el tipo de gestiones que realizara y el horario en que las realizara.
3 Nombres y apellidos "completos y residencia de un minimo de tres (3) personas que

puedan dar testimonio de su honorabilidad y honradez, dichas personas no deben ser
sus familiares.

4. Lugar y fecha de la solicitud.

5. Firma del solicitante.

6. Y olra informacién que la SAT considere pertinente.

Si el solicitante para ser Gestor Tributario trabaja para un Abogado y Nolario, un Contador
Publico y Auditor, un Perito Contador, o es empleado en relacion de dependencia de una
enlidad mercantil o agencia importadora o vendedora de vehiculos, debera acompafar a su
solicitud autorizacién del Abogado y Notario, del Contador Piblico y Auditor, del Perito
Contador, o del representante legal de la entidad mercantil o agencia importadora o vendedora
de vehiculos, segun corresponda La SAT proporcionara graluitamente el formulario de solicilud
respectivo,

El Gestor Tributario que acredite tener oficina permanente y debidamente instalada para
prestar servicios de tramitacion a particulares, pedra solicitar la autorizacion y registro de hasta
tres (3) auxiliares, quienes actuaran bajo la dependencia directa y la exclusiva responsabilidad
del Gestor Tributario. Dichos auxiliares también seran identificados mediante gafete y no
podran realizar por si mismos actividades propias del Gestor Tributario. Al momento de dejar
de laborar para el Gestor Tributario autorizado, éste asi lo informara para que se anote en el
registro y se recoja el gafete.

Los auxiliares descritos en el parrafo anterior, también deberan acreditar no estar dentro de las
causales de impedimento contenidas en el Articulo 5 de este reglamento y deberan poriar su
gafete de identificacion como Gestor Tributario para realizar cualquier gestién de la SAT.

ARTICULO 7. DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA SOLICITUD. El interesado en ser Gestor
Tyibgta;io. debera acompafiar a la solicitud descrita en el arliculo anterior, la documentacion
siguiente:
Fotocopia legalizada de su Cédula de Vecindad.
Original o fotocopia legalizada de la constancia de carencia de antecedentes penales,
Original o fotocopia legalizada de la constancia de carencia de antecedentes policiacos.
" Cantas de recomendacion de las personas propuestas que den testimomio de la
honradez del solicitante. :

5. Folocopia de la certificacién o constandia de estudios.
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ARTICULO 8. AUTORIZACION, REGISTRO Y CONTROL. La Unidad de Seguridad e

Invesligaciones Tributarias de la Superintendencia de Administracién Tributaria, es la Unidad

Administrativa encargada de aplicar el presente Reglamento y constar la veracidad de los datos

aportados por los aspirantes a Gestor Tributario. Una vez calificada favorablemente la

solicitud, se debera proceder de la manera siguiente:

1. Emitir la aulorizacién de Gestor Tributario en original y duplicado, asignandole el
numero correlativo correspondiente, para los efectos del pago de la flanza y la
elaboracion del sello de hule que utilizara.

2 Inscribir al interesado en el Libro de Control ¥ Registro de Geslores Tributarios,
debidamente habilitado y aulorizado por la Contraloria General de Cuentas, en sl cual
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debera constar los nombres y apellidos completes, nimero de arden y de registro de la
cédula de vecindad, edad, estado civil, nacionalidad, lugar para recibir notificaciones,
numero de fianza, registro de firma e impresion del sello de hule que utilizara el Gestor
Tributario. :

3 Direccion de la oficina en donde atendera el Gestor Tributario.

ARTICULO 9. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Para mantener aclualizada la
informacion de los Gestores Tributarios, los mismos deben presentarse en el transcurso del
mes de noviembre de cada afio, a la Unidad de Seguridad e Investigaciones Tributarias y
Aduaneras para reportar cualquier cambio de los datos personales a que se refiere el articulo
6, numeral 1, de este Reglamento; asi como, para entregar una constancia de antecedentes
penales y policiacos recientes.

A los Gestaores Tributarios que no cumplan con lo establecido en este articulo, se les cancelara
el registro y recogera el gafete.

ARTICULO 10. FIANZA DE RESPONSABILIDAD. Para acluar como Gestor Tributario, al
momento de recibir la notificacion de que ha sido calificado favorablemente como Gestor
Tributario, y antes de empezar a operar como fal, el interesado deberd caucionar las
responsabilidades en que pueda incurrir, en conira de la Administracién Tributaria o los
Contribuyentes, en el desamrollo de sus actividades mediante fianza, Satisfecho el requisito de
la fianza se le olorgara la autorizacion. :

Las fianzas deberan constituirse en una Afianzadora legalmente autorizada para operar
legalmente en el pais y cubriran como minimo la cantidad de mil quetzales (Q.1,000.00).

Las fianzas podran ser ejecutadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria o por el
contribuyente afectado, segun corresponda.

ARTICULO 11. SELLO DE KULE. La persana autorizada para actuar como Gestor Tributario,

en el desempefio de sus actividades debera ulilizar un sello de hule gue tendra las

caracteristicas siguientes:

13 Nombres y apellidos completos del Gestor,

2 La frase “Gestor Tributario Aulorizado bajo el No. de la Superiniendencia de
Adminisiracion Tributaria®. F

Si el Gestor Tributario trabaja para un Abogado y Notario, un Contador Publico y Auditor, un
Perito Contador, 0 es empleado en relacion de dependencia de una entidad mercantil o agencia
Almacenadora: © vendedora de vehjcules, dnicamente consignara dicha circunstancia y su nimero
de Adtonzacien y no deberd utilizar sello de hule, i

ARTICULO 12. GAFETE DE GESTOR TRIBUTARIO. El Gafete de Gestor Tributario es el
medio publico de identificacion de las personas que han sido autorizadas para operar como
Gestores Tributarios por la SAT.

Dicho Gafete, que es un documento estrictamente personal e intransmisible, propiedad de la
Superintendencia de Administracién Tributaria y tiene como Unico objeto la identificacian del
Gestor Tributario dentro del horario de labores de la SAT y de sus Dependencias y Unidades.

Es motivo para cancelar el registro y recoger el gafete, hacer uso del mismo fuera de dicho
horario de labores o utilizarlo en otras dependencias del Estado o de sus entidades
descentralizadas o auténomas con cualquier propésito.

ARTICULO 13. CARACTERISTICAS DEL GAFETE. El Gafete de Gestor Tributario serd de
material de cartulina u otro similar grueso, con las medidas de ocho (8) centimetros de ancho
por doce punto cinco (12.5) centimelros de largo, mas el ancho que lleve el forro pléastico
(emplasticado) y debera contener la informacion siguiente:
1. ANVERSO:
11 El Texto: "“GESTOR TRIBUTARIO",
T.E Numero de registro y fotografia reciente del Gestor Tributario.
1.3 Logotipo de la Superintendencia de Admini i6n Tributaria.
1 Nembre completo del Gestor Tributario.
T Direccién del lugar de trabajo del Gestor Tributario.
1
;
1
R

Numero de Fianza de Responsabilidad y Nombre de la Afianzadora.
Firma del Gestor Tributario.

VERSO:

21 Observaciones:

2.1.1 “Este gafete es de uso interno, sellado y firmado por la Unidad de
Seguridad e Investigaciones Tributarias y Aduaneras; sin lales requisitos
carece de validez, debiendo recogerse y entregarse a dicha Unidad o ala
autoridad que dicha Unidad designe.” * 2

212 "ESTE GAFETE, UNICAMENTE IDENTIFICA AL PORTADOR CUYA
FOTOGRAFIA APARECE EN EL ESPACIO RESPECTIVO, COMO
GESTOR TRIBUTARIO; LA AUTORIDAD QUE LO EXTIENDE ES
AJENA AL COMPCORTAMIENTO Y HONORABILIDAD QUE PUEDA,
MANIFESTAR  SU PORTADOR, ~ ASl COMO- A LAS
RESPCONSABILIDADES EN QUE PUEDA INCURRIR."

2.2 Numero de Cédula de Vecindad del Gestor Tributario.

23  Direccién actual del Domicilio del Gestor Tributarié. (Se elimina el subnumeral
2.4 anterior.)

24 Fecha de vencimiento del gafete. ’

25 Firma y sello del Jefe de la Unidad de Seguridad e Investigaciones Tributarias®y
Aduaneras.

2.6 = El Texto: "Este Gafete debe ser entregado a la SAT al momento de expirar. En
caso de extravio, dar aviso de inmediato al érgano jurisdiccional correspondiente
y al Unidad de Seguridad e Investigaciones Tributarias y Aduaneras de la SAT.
A la perscna que lo encuentre, se le agradecerd devolverio a Iz
Superintendencia de Administracion Tribularia”.

4
5
6 Fecha de emision del Gafete.
7
8
E

ARTICULO 14. USO DEL GAFETE. Para los Gestores Tributarios, es obligaterio pertar el
gafete en un lugar visible en la parte superior del térax, siempre que efectien cualquier trdmite
en la SAT y sus Dependencias y Unidades.

La inobservancia de esta norma es motivo suficiente para retirarle el gafete y cancelar el
registro del Gestor Tributario y recogerle el gafele, sin perjuicio de las sanciones eslablecidas
en los articulos 17 'y 18 de esle Reglamento, asi como para iniclar los procedimientos
judiciales, en caso de que se afecten los intereses Iributarios o de los contribuyentes.

ARTICULO 15. OBLIGACIONES DE LOS GESTORES. Son obligaciones minimas de los
Geslores Tributarios, las siguientes: ;
1. Cumplir con lodas las disposiciones del presente Reglamento de Gestores Tributarios.

2 Observar buenas costumbres y modales, en el desarrollo de sus actividades fuera o
dentro de las dependencias de la Superintendencia de Administracidn Tributaria.

3. Manifestar cortesla y alencidon en su trato con los conlribuyentes, otros servidores
publicos y el personal de la SAT. \

Mantener una apariencia pulcra.

Evitar la competencia desleal con otros Geslores Tributarios. b

Observar honradez y responsabilidad en sus compromisos con los contribuyentes y

otras personas que hagan uso de sus servicios.

7. Proteger su honradez, moral y.ética como Gestor Tributario.

ona

" 8. Denunciar ante la Unidad de Seguridad e Investigaciones Tributarias y Aduaneras a los

empleados o funcionarios publicos que en eierciciS' del cargo les soliciten dadivas o
presentes. o

9. Denunciar ante a Unidad de Seguridad e Investigaciones Tributarias o Aduaneras a los
contribuyentes U otras personas, que para realizar algin trdmite les ofrezcan dédivas o
presentes. =

10. Conservar y usar correctaments el gafele entregado.

1 Evitar incurrir en el soborno como medio de obtener 'de un funcionario o empleado
publico, atencién preferencial o resoluciones prontas, favorables a su beneficio o a sus
intereses.

12.  Evilar la corrupcion administrativa en todas sus manifestaciones.

13.  Respelar las éreas especificamenle asignadas para la atencién de los Gestores
Tributarios.

14. “Acatar las circulares administrativas que el Departamento de Seguridad de
Investigaciones Tributarias y Aduaneras emita para la correcta aplicacién de este
Reglamento.

ARTICULO 16. PROHIBICIONES PARA LOS GESTORES. Esta prohibido que los Gestores
Tributarios realicen las acciones siguientes: .

1. Dar en confianza o prestado su gafete y sello de hule.

2. Realizar sus aclividades en estado de ebriedad o bajo efeclos de drogas o
estupefacientes.

o Ingurrir en actos redidos con la ley, en especial aquellos’que puedan tipificar los delitos

referidos en el numeral 4) del articulo 5. de este Reglamento.

Percibir sus honorarios de las personas que soliciten sus servicios, sin exlender la

factura que acredite el pago de los mismos. - ;

Observar conducta indecorosa o refiida con las buenas costumbres; asi como hacer

bromas o prestarse a hacerlas a otros compaferos a sus clientes o a los empleados o

funcionarios de la SAT u ofra institucion piblicas.

Incurrir en calumnia para afectar la buena imagen de otros Gestores Tributarios;

Incurrir en la coaccién como medio para obtener resultados inmediaios en sus

gesliones.

8. Dar, ofrecer o promover por si o por tercera persona dédivas o presentes directa o
indirectamente a los funcicnarios o empleados plblicos.

9. Valerse de la amistad de un funcionario o empleado publico para hacer gestiones y
oblener resoluciones prontas en beneficio propio. !

10, Incurrir en actos ilicitos para afectar la imagen y reputacion de funcionarios y empleados
que le han presentado resistencia a hechos refiidos con la ley.

11, Alribuirse funciones y usurpar atribuciones que competen exclusivamente a los
servidores plblicos, a fin de sorprender la buena fe del publico contribuyente.

12, Altentar contra el pudor, las buenas costumbres, y la condicién de las personas, tanto
en el interior como en el exterior de las dependencias de la SAT.

13, ‘Arrancar, romper inutilizar afiches, carleles o avises fijados por las autoridades de la
SAT y ofras Instituciones Publicas y sus Dependencias o Unidades, para el
conocimiento de los contribuyentes o publico en general.

14, Dariar las instalaciones de la SAT y de otras Instiluciones Publicas.

15.  Permanecer injustificadamente o con menores de 14 afios dentro de las dependencias

. dela SAT y otras Instituciones Publicas.

16,  Desarrollar sus aclividades diarias en compaiiia de menores de 14 afios,

ids Realizar cualquier otra manifestacién de comportamiento que este refida con las
buenas costumbres, la moral y la ley.
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ARTIQULO 17. SANCION MENOR. Es sancion menor, la suspension temporal de la
autorizacion para actuar come Gestor Tributario. La suspensién no podré ser menor de ocho
(8) ni mayor de quince {15) dias habiles.

Esta sancién se aplicard a los Gestores Tribularios que incumplan una o mas de las
obligaciones que regula el articulo 15 de este Reglamento.

ARTICULO 18. SANCION MAYOR. Es iGn. mayor, la
autorizacion para ejercer la actividad de Gestor Tributario.

ion definitiva de la

Esla sancién sera aplicable en los casos siguientes:

: Reincidencia en la inobservancia de las obligaciones que eslablece el articulo 15 de
este Reglamento. Seré reincidente el Gestor Tributario que cometa una nueva falta
después de haber sido sancionado por una anterior, no importando que la nueva falta
sea de dislinta naluraleza que la ya sancionada.

& Hacer mal uso de su gafete ylo sello de hule, conforme se indica en el articulo 14 de
este Reglamenlo.

3. Incurrir en cualesquiera de las prohibiciones del articule 17 de este Reglamento,

4

Incumplir con lo que eslablecen los articulos 9 y 12 de este Reglamento,

ARTICULO 19. CONCURRENCIA DE INFRACCION Y DELITO. Cuando concurra la comisién
de una infraccion a las normas de este Reglamento e indicios de la comision de un delito, la
Unidad de Seguridad e Investigaciones Tributarias y Aduaneras, inmediatamente debera
presentar- la denuncia del hecho delictivo ante el érgano competente, sin perjuicio de la
aplicacion de la sancién adminisirativa que proceda.

ARTICULO 20. EXCLUSION DE GESTIONES ADUANERAS Y NO REPRESENTACION.La
autorizacion para actuar como Geslor Tributario otorgada a una persona con base en este
Reglamento, no la faculla para efecluar actividades que con exclusividad corresponden a los
Agentes Aduaneros. Dicha aulorizacién tampoco acredita que el Geslor Tributario tenga la
representacion legal del contribuyente al cual presta sus servicios.

ARTICULO 21. CASOS NO PREVISTOS E INTERPRETACION. Los casos no previstos y las
dudas derivadas de la interpretacion y aplicacion de esle Reglamento, seran resuellos por el
Superintendente de Administracion Tributaria,

ARTICULO 22, DEROGATORIA. El presente Acuerdo de Superintendente deroga cualquier
disposicion que en materia tributarfa y aduanera se oponga al mismo.

ARTICULO 23. TRANSITORIO. Las personas que a Ia fecha de la emision de este Acuerdo,
estén registradas como Gesleres en el Ministerio de Finanzas Publicas y deseen ser Geslores
Tributarios, deberan acreditar tal situacién ante la Unidad de Seguridad e Investigaciones
Tributarias y Aduaneras, estaran exonerados de los requisitos que estipula el arliculo 4,
numeral 5 de este Reglamenlo. .

ARTICULO 24. PUBLICAGION Y VIGENCIA. El Presente Acuerdo empieza a regir a partir
del dia siguiente de su publicacion ga-etDiariq Oficial.

LIC. RUDY R. CASTAREDA REYES
SUPERINTENDENTE DE ADMIMISTRACION
UESE, RIETARIA

RUDY ROBEITD CASTANEDA REYES ()09386.2)-29-diciembre



