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OBJETIVO

Brindar orientacion al viajero que ingresa y sale del territorio nacional para facilitar el proceso de llenado de la Declaracién
Jurada Regional de Viajero a través de medios electronicos correspondientes previo o durante la llegada del viajero al

aeropuerto, puerto o terminal segun corresponda.
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CONSIDERACIONES

De conformidad a lo regulado en el articulo 579 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, “Todo
viajero que arribe al territorio aduanero por cualquier via habilitada, debe efectuar una declaracion en el formulario que para el

efecto emita el Servicio Aduanero”. Esta declaracién se presentaba de forma fisica.

En atencion al objetivo estratégico niumero cinco del Plan Estratégico Institucional de la SAT relacionado a “Modernizar de
manera Integral el Servicio Aduanero y de comercio exterior’ se contempla el llenado de la declaracion de forma electrénica
para todos los pasajeros que ingresen o salgan del territorio nacional, propiciando de esta forma facilitacion en el proceso de
llenado de dicha declaracidén desde cualquier lugar, haciendo uso de un dispositivo electrénico con acceso a internet. Por lo
que se indica a continuacion, los elementos que deben considerarse para llenar la Declaracién Jurada Regional de Viajero

electronica.

1. Para el uso de la Declaraciéon Jurada Regional de Viajero electrénica, el viajero debe considerar y tener consigo la

informacién siguiente:

a) Numero de documento (pasaporte), nimero de vuelo, cuantificar o demostrar el valor de las mercancias distintas al

equipaje.

b) El jefe de familia cuando corresponda debe llenar la declaracion, para lo cual debe consignar la informacion solicitada
de los acomparfiantes indistintamente la nacionalidad, por lo que es importante tener la informacion del niumero de
libreta y pasaporte, nombres y apellidos completos de los familiares (esposa, esposo e hijos menores de edad), asi

como las mercancias distintas al equipaje en caso las transporte consigo.
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c) Al momento del llenado electrénico, previo a guardar y enviar la informacién es importante leer con atencién la
informacién consignada, ya que después de enviada no podra ser modificada.

d) La declaracién puede llenarla previamente al viaje desde el portal web de la SAT o sitios web de lineas aéreas,
agencia de viaje, Instituto Guatemalteco de Migracion, Superintendencia de Bancos, Instituto Guatemalteco de
Turismo, Direcciéon General de Aeronautica Civil, desde cualquier dispositivo, disponible en cualquier lugar y horario.

e) Debe consignar un correo electrénico valido y activo, derivado que al buzén ingresa informacién importante a presentar
al momento del viaje.

f) Se debe conservar y presentar el correlativo y cédigo QR que podra descargar al presionar el botén “Guardar’, mismo
que sera enviado al buzén de correo electrénico, al momento que las autoridades lo soliciten en el aeropuerto, puerto o
terminal.

g) La Declaracion para ser utilizada y presentada tiene un plazo de vigencia en el sistema informatico, venciéndose en la
fecha que el viajero consigné como la fecha de viaje. Si no fue utilizada por cualquier situacién el sistema informatico
asigna un estatus a la misma y por consiguiente debe registrar una nueva Declaracion en el sistema informatico.

h) Los viajeros que ingresan al pais, al momento de declarar sus mercancias deben considerar lo siguiente:

La exencién de tributos de hasta quinientos pesos centroamericanos ($CA’ 500.00) de conformidad con lo que
establece el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano puede aplicar si cumple las condiciones
siguientes:

* Que no sean mercancias destinadas a fines comerciales.

¢ Que no se trate de mercancias de importacion prohibida, y

¢ Siha permanecido mas de 72 horas fuera del pais.

La declaracién elaborada de oficio? por la Autoridad Aduanera se debe realizar en los casos siguientes:

! Pesos centroamericanos que equivalen a un délar estadounidense.
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e Mercancias transportadas con o sin fines comerciales sujetas a pago de tributos, hasta por $CA 1,000.00.

Declaracion de mercancias elaborada por un Agente Aduanero:

» Mercancias con o sin fines comerciales o que sobrepasen los $CA 1,000.00.

i) Articulos que se deben declarar al momento del llenado de la Declaracién Jurada Regional de Viajero de manera

electrénica.

Cantidad de dinero igual o superior a US$ 10,000.00.
Animales vivos.

Plantas.

Armas y municiones.

Alimentos no procesados.

Mercancia de caracter comercial.

2. Proceso para el llenado de la Declaraciéon Jurada Regional de Viajero Electrénica.
Paso No. 1.

1.1 El viajero ingresa al portal SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/

*Para esta declaracién también queda sujeta conforme a lo indicado en el Procedimiento para el despacho de otras modalidades especiales de

importacion y exportacion definitivas PR-IAD/DNO-ADU-GDE-17, vigente.
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e El usuario selecciona la ruta siguiente:

Servicros Tnbutanos. Aduanas Capacitacion Cantactanos. Estadisticas Tributanas

r:\ Declaracién Jurada Regional

de viajero (€léctrénica
i

QUIERO SER CONTRIBUYENTE

o

Requisitos de Inscripcién Solicitar NIT Agendar mi Cits

1.2 El usuario ingresa al enlace que esta disponible en paginas Web de las diferentes aerolineas, agencias de viaje,
Instituto Guatemalteco de Migracion, Superintendencia de Bancos, Instituto Guatemalteco de Turismo, Direccion
General de Aerondautica Civil o escaneando el Cédigo QR disponible en las aerolineas y aeropuerto, mismo que
direcciona al llenado de la Declaracién Jurada Regional de Viajero electrénica..
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Paso No. 2
2.1 Resuelve Captcha.
2.2 Seleccionar el idioma a utilizar predeterminado espaniol.

2.3 Puede cambiar el tamario de texto de la pantalla.

2.4 Ingresar correo electrénico valido y activo ya que a dicho buzén ingresa la confirmacion del llenado, el nimero de
declaracion de viajero y QR que es de utilidad en el ingreso o salida de la aduana correspondiente

2.5 Confirmar correo electrénico, al completar la confirmacién de correo el sistema en automatico traslada a la pantalla

del paso siguiente:
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Repiblica de Guatemala
Traveler’s declaration
All travelers or heads of family must declare to enter of leave the country

Enter the email address where
you will receive the information

provided
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2.6 Responder “Si o No" a la pregunta siguiente: ;Su pasaporte o documento de viaje es guatemalteco?

Al seleccionar la opcién “SI”, posterior seleccionar el tipo de documento a utilizar durante el viaje. Pasaporte o
DPI (si el destino al que viaja es entre los paises de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, puede
utilizar el Documento Personal de Identificacion.

Ingresar el nimero de pasaporte y nimero de libreta los cuales estan consignados en el pasaporte, este paso
validara sus datos personales (Paso No. 4). o ingresar el Documento Personal de Identificacion.

Mensaje
Repiblica de Guatemala

Declaracion Jurada Regional de Viajero
Todo viajero o jefe de Familia que ingrese o salga del pais debe declarar

Declaracion Jurada Regional del
Viajero

: LSu documento es puatemalteco?
5i No

@ Pasaporte Ingresar CUL

Documento nacional - Ingrese pasaporte @
PAL TR ARC ;0P PR TR A d it q ddadagaq
OGO LA TREN JOFVAT A0 VIV ADD00OBc 4t i v N Ingresar pasaporte

|
|
|
Cerrar Libreta (6]
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Si la respuesta es la opcion “No”, seleccionar el tipo de documento que utilizara durante el viaje, puede utilizar
pasaporte u otro documento de identificacién de los Estados siguientes: DUI-El Salvador, DNI- Honduras y Cl-
Nicaragua.

Repiiblic
Declaracién Jura de Viajero
Todo viajero o jefe de Familia que i 22 del pais debe declarar

k Seleccione una opcion |
Declara ional del
Pasaporte

El Salvador(DUI)

Honduras(DNI)

Nicaragua(Cl)

Pdgina 10 de 26

y)



Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GDE-19

Guia para el llenado de la Declaracion Jurada Regional de Viajero de manera electrénica Versién |
para usuarios internos y externos Fecha de Aprobacion
24/09/2025

Ingresar el niumero de pasaporte y nacionalidad o ingresar el Documento de Identificaciéon (DUI-El Salvador,
DNI- Honduras y Cl- Nicaragua) al seleccionar otro documento de identificacion el sistema realizara el auto
llenado de la casilla nacionalidad. (Paso No. 4).

Repiiblica de Guatemala
Declaracion Jurada Regional de Viajero
Todo viajero o jefe de Familia que ingrese o salga del pais debe declarar

Declaracion Jurada Regional del
Viajero

i5u documento es puatemalteco?

Si No

Honduras

Documento No
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Paso No. 3

El sistema informatico despliega una ventana con las instrucciones para el llenado de la declaracién posteriormente, en la
parte de abajo el sistema informatico muestra la opcién Decreto Nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Coédigo Penal, articulo 459 Perjurio, en donde el viajero se responsabiliza por la informacion consignada, hacer clic en el

botdn ubicado en la parte izquierda del texto.

Presionar la opcién “Aceptar y continuar” para pasar a la siguiente pantalla.

INSTRUCCTONES

1 T sl fuali e o s deciacib o s gl i o bemes o) i miaga

e
salin, L farvean decavisd rpae o et om voerkn y da e 4 famewmerso de Adk s ol Meehaln de Contal
Ak -
2 EFECTOS PERSONALES EXENTUS DEL FAGO Uk (MPUESTUS

21 Pyedas de vestar articnlon de aam ¥ ide wee pericnal cona alujes, lhzhh h-m.-orm AL, Cetacamesti,
it e
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Paso No. 4
e Campos de auto llenado de la Declaracion Jurada Regional de Viajero electrénica.

El sistema informético realiza el auto llenado de las casillas a través de los siguientes escenarios de conformidad con
la informacién que retorne de los sistemas informaticos:

e Viajero nacional con pasaporte o DPI:

El sistema informatico automaticamente llena las casillas con la informacion, conteniendo el nombre(s), apellido(s), No.
documento (se refiere pasaporte o DPI), nacionalidad, sexo y fecha de nacimiento las cuales no son editables,
debiendo completar los demas campos.

e Si la seleccién del medio de transporte a utilizar es aérea y documento a utilizar pasaporte, el sistema informatico
realiza la busqueda y de corresponder efectia el auto llenado de las casillas con informacién, conteniendo la
entrada/salida, aduana de ingreso o salida, nombre(s), apellido(s), No. documento, pasaporte, nacionalidad, sexo,
fecha de nacimiento, medio de transporte, empresa y No. vuelo, pais de procedencia, pais de destino y fecha de
entrada o salida. El viajero debe verificar que la informaciéon auto llenada sea la correcta, caso contrario debe
corregirla. El auto llenado se realiza siempre que exista un manifiesto de pasajeros previamente transmitido, en caso
de que no se cumpla esta condicién el sistema informatico no llenarda de manera automatica los campos y el viajero
debe proceder a llenar los mismos.
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e Para el viajero Internacional:

Si, la seleccién del medio de transporte es aéreo y documento a utilizar pasaporte, el sistema informatico realiza la
busqueda y de corresponder efectla el auto llenado de las casillas con la informacién, conteniendo la entrada/salida,
aduana de ingreso o salida, nombre(s), apellido(s), No. documento, pasaporte, nacionalidad, sexo, fecha de
nacimiento, medio de transporte, empresa y No. vuelo, pais de procedencia, pais de destino y fecha de entrada o
salida. El viajero debe verificar que la informacién auto llenada sea la correcta, caso contrario debe corregirla. El auto
llenado se realiza siempre que exista un manifiesto de pasajeros previamente transmitido, en caso de que no se
cumpla esta condicion el sistema informatico no llenade manera automatica los campos y el viajero debe proceder a
llenar los mismos.

e De no encontrar informacién para realizar el auto llenado el sistema informatico le permite continuar para completar el
llenado de todos los campos de manera manual.

Campos de llenado de la declaracion:

Todos los campos de la declaracién son obligatorios, si el sistema informatico realiza el auto llenado de la informacién
Anterior, proceder a completar el llenado de los deméas campos:

Seccidn 1: para el llenado de informacion del tipo de viaje:
e Seleccione el tipo de viaje, si la accion es entrada o salida desde o hacia Guatemala.

e Responder la pregunta ¢Qué medio de transporte va a utilizar?, debiendo seleccionar si el viaje se realizara por la
modalidad aérea o maritima.
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Seleccionar la Aduana de Ingreso o salida.

Seleccionar empresa o escribir el nombre de la embarcacion.

Ingresar nimero de vuelo (compuesto por letras y nimeros) o ingresar numero de viaje.

Para continuar presionar el botén “siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.

Seleccione el tipo de viaje y complete los detalles

Tipo de viaje

‘ Aduana de ingreso o salida™

1 Entrada T Sahda

‘ Seleccione la empresa®

{Qué medio de transporte va a utilizar? — e L e S S e

‘ No. da vuelo® \

Seccion 2: para el llenado de informacion de los datos personales:

El sistema realiza el auto llenado de conformidad con el paso No. 4, caso contrario realizar el llenado de los
campos:

e Ingresar Nombres y Apellidos.
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Seleccionar género (femenino o masculino).

Ingresar nimero de documento de viaje.

Ingresar tipo de documento de viaje (pasaporte u otro).

Seleccionar nacionalidad.

Seleccionar pais de residencia.

Ingresar fecha de nacimiento.

Para continuar presionar el botén “siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.

Seccion 3: para el llenado de informacion del viaje:

Seleccionar pais de procedencia, esta casilla se encuentra auto llenada si la accién fue salida del pais (seccion 1).
Seleccionar pais de destino, esta casilla se encuentra auto llenada si la accién fue ingreso al pais (seccién 1).
Ingresar direccién prevista a donde se dirige en el viaje.

Seleccionar el motivo del viaje.

Seleccionar la cantidad de equipaje que trae consigo en el viaje.

Seleccionar la cantidad de equipaje no acompafiado®.

Seleccionar en el calendario dinamico la fecha de entrada o salida del pais en la que se realiza el viaje.

Para continuar presionar el botén “siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.

* Equipaje no acompafiado. De conformidad al articulo 581 del RECAUCA se entiende como equipaje no acomparado el equipaje que ingrese dentro
de los tres meses anteriores o posteriores con respecto a la fecha de arribo del viajero al territorio aduanero, siempre que se compruebe que las
mercancias provienen del pais de su residencia o de alguno de los paises visitados por &I, atin en el caso que ingrese por una via distinta a la de
arribo del viajero.
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e e e | Cantidad de equipaje que viaja con usted ®
1
o o Afganistin v dedee
’ sat AN S el ) =155 [+
i |
il GT =
Cantidad de equipaje no acompadado ®
sector 2 lote =1 3 | 41
7 3 ‘
‘ oficial,residencia v 0082023 O]
‘ ‘
dd 'mm yyyy
L

Seccion 4: para el llenado de informacion de los familiares que lo acompaiian:

e Completar la informaciéon de los familiares que lo acompafian, respondiendo si 0 no, esta siendo acompafiado por
familiares.
Si la respuesta es “no”, para continuar presionar el botén “siguiente”.

Si la respuesta es “si”, debe llenar la informacion siguiente:
Seleccionar el tipo de documento pasaporte u otro documento de viaje. M

Seleccionar parentesco de familiares que lo acompanan (esposa, esposo e hijos menores de edad).
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Ingresar el numero del documento, si la seleccién es pasaporte ingresar nacionalidad (si, es pasaporte guatemalteco
ingresar numero de pasaporte y nimero de libreta los cuales estan consignado en la cartilla del pasaporte).

e Para ingresar la informacién seleccionar la opcion “Agregar Familiar’, ubicado en la parte superior del llenado de la
informacion, el sistema muestra en la parte derecha superior la informaciéon consignada de los familiares que lo
acompanan, al posicionarse sobre la informacién se muestra un botén para eliminar la informacién en caso

corresponda.

e Al finalizar el ingreso de la informacién de los familiares que lo acompafan, para continuar presionar el boton

“siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.
Seccion 5: seleccidén de preguntas con la opcién “SI” o “NO”:
Responder “Si” 0 “No” a las preguntas siguientes:

¢ Ha disfrutado en los ultimos 6 meses de exoneracion de tributos?

¢Lleva o trae consigo dinero en efectivo o valores monetarios, titulos valores, objetos, metales preciosos o una

combinacién de estos por un valor igual o superior a US$ 10,000 o su equivalente?

¢ Lleva o trae animales vivos, plantas, productos alimenticios o derivado de cualquier de éstos?
¢ Lleva o trae productos quimicos, farmacéuticos, sustancias o residuos toxicos, armas, municiones o explosivos?

¢Lleva o trae mercancias distintas del equipaje?

Para continuar presionar el botén “siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.
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e En caso afirmativo de la pregunta ;Lleva o trae consigo dinero en efectivo o valores monetarios, titulos valores,
objetos, metales preciosos o una combinacién de estos por un valor igual o superior a US$ 10,000 o su equivalente?,
completar la informacion solicitada como se muestra en la figura siguiente:

VATOTES MOnETaTig Bl

Vileres monsfaries : |

Totak: 10000

Para ingresar la informacion seleccionar la opcién “Agregar +”, el sistema muestra en la parte superior derecha la
informacion consignada, la cual tendra la opcion para eliminar la informacién en caso corresponda y realizar otro
llenado.

Para continuar presionar el botdn “siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.
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e En caso afirmativo de la pregunta ¢ Lleva o trae animales vivos, plantas, productos alimenticios o derivado de cualquier
de éstos?, ;lleva o trae productos quimicos, farmacéuticos, sustancias o residuos toxicos, armas, municiones o
explosivos?, ¢Lleva o trae mercancias distintas del equipaje?, completar la informacion solicitada como se muestra en

la figura siguiente:

Mercancias 9 Mercancias agregadas
Mercancias agregadas
o 2 ] (3
| Descnipeten de as msrcancias * Caztidad: 500
N R R P : Cantidad: 1 Ca
Deseripaién: zapatos
e - o Ve e e 0 ° Descripcion: perro Descripeica °
U Valor en USD $: 2000 u Valoren
ST D

Para ingresar la informacién seleccionar la opcion “Agregar +", el sistema muestra en la parte superior derecha la
informacién consignada, la cual tendra la opcién para eliminar la informacién en caso corresponda y realizar otro

llenado.

Para continuar presionar el botén “siguiente”. Verificando que la informacién consignada sea la correcta.
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Seccién Ultima:
Al momento de completar el llenado para finalizar seleccionar la opcién “Guardar”.

Republica de Guatemala W mﬁR - s B

Declaracion Jurada Regional de Viajero We——
Todo viajero o jefe de Familia que ingrese o salga del pais debe declarar b

4l Espafiol

© ©) © © © )

Datos Personales Informacion del viaje Famliares que lo acompafian Responda las preguntas
i Iy L F

Ultimo paso

Declaro bajo juramento que los datos consignados SON CIERTOS v he leido las
instrucciones impresas al dorso de esta declaracién.

4

( B Guardar )
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Paso No. 5:

Posterior a seleccionar el botén “Guardar” aparece en pantalla el namero de Declaracion y el cédigo QR, el cual debe
tomarle fotografia o captura de pantalla, asimismo, la disponibilidad para descargar un resumen de la informacién

consignada, es importante que si se encuentra utilizando un quiosco, computadora no personal, sitio 0 equipos publicos,
se recomienda no descargar el formato, de la forma siguiente:

d v El formulario ha sido registrado con
; €xito, su numero de correlativo es:

GT-CA-A-00083554-2023
Se enviardn los datos consignados a su
correo electrénico.

GT-CA-A-00083554-2025

T

Vista previa de la declaracidn electronica

Fecha y hora de descarga: 31 07 2025 16:00:34

Fear g il

: e
[ ————

Declaracion Jurada Regional De Viajero
Electrénica (Resumen)

Numero de GT-CA-A-

correlativo: 00002007-2025 E E
Nombres: simén s
Apellidos: Tax E .

Nacionalidad: Guatemalteco
Entrada/Salida: salida

Fecha de
entrada/salida: 31/07/2025

Aerolinea: : AC/ Air Canada

Pagina 22 de 26

{



Intendencia de Aduanas

GU-IAD/DNO-ADU-GDE-19

Guia para el llenado de la Declaracién Jurada Regional de Viajero de manera electrénica Version |
para usuarios internos y externos Fecha de Aprobacion
24/09/2025

Paso No.6:

Al momento del viaje llevar el nimero de declaracién y Codigo QR del paso anterior y el cual es recibido en el correo
electronico consignado.

Paso No. 7:

Presentar la declaracién cuando las autoridades lo soliciten, quienes al arribo y salida deben realizar los procedimientos
de control vigentes, segun la legislacién aplicable.
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3. Para el llenado de la Declaracion Jurada Regional de Viajero considerar el instructivo de conformidad con el
Anexo de la Resolucién No. 393-2017 (COMIECO-LXXXII):

1. Todo viajero o jefe de familia debe llenar esta declaracion en letra legible, sin tachones ni borrones, ni omitir ninguna
casilla, la firmara declarando que los datos son ciertos y la entregaré al funcionario de Aduana en el Médulo de Control
Aduanero. '

2. Efectos personales exentos del pago de impuestos:

2.1 Prendas de vestir, articulos de aseo y de uso personal como alhajas, cartera, bolso de mano, paraguas,
medicamentos, alimentos especiales y pafales para nifios o adultos enfermos, aparatos ortopédicos o de uso
terapéutico, articulos deportivos, juguetes para nifios, silla de ruedas si el pasajero es invalido. Dos kilogramos de
golosinas. Todas estas mercancias en cantidades proporcionales a las condiciones personales del viajero.

2.2 Una computadora personal, una maquina de escribir, una calculadora, un instrumento musical, todos portatiles;
libros manuscritos, fotografias sin caracter comercial, herramientas e instrumentos del arte, oficio o profesion
propios del viajero, siempre que no constituyan equipos completos para la instalacion de oficinas, talleres,
laboratorios o similares.

2.3 Si el pasajero es mayor de edad, podra ingresar: quinientos gramos de tabaco en cualquier presentacion y cinco
litros de bebidas alcohdlicas.

2.4 Mercancias distintas al equipaje hasta por un valor maximo de USS 500.00 (Quinientos ddlares de los Estados
Unidos de América) o su equivalente en otras monedas, siempre que hubiese permanecido en el exterior del pais
al menos 72 horas.
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3. Todo pasajero podra introducir al pais mercancias distintas al equipaje, cuyo valor en aduana no exceda la cantidad
establecida por cada pais, sin utilizar los servidos de un agente o agencia aduanera, pagando los tributos, impuestos y
derechos que correspondan a cada caso. Estas mercancias no podran ser importadas en cantidades comerciales y su
importacion podria estar sujeta a restricciones y regulaciones no arancelarias. Cuando el valor de las mercancias
exceda el monto establecido por cada pais, se requerira de un agente o agencia aduanera para su despacho®.

4. Para la introduccion de armas, municiones, algunos productos quimicos, ciertos alimentos frescos, animales vivos,
plantas, sus productos y sub-productos requieren permisos especiales que no son otorgados por los Servicios
Aduaneros. Consulte a los funcionarios de Aduanas antes de presentar su declaracion si tiene dudas al respecto.

5. No llenar correctamente esta declaracion, hacer declaraciones falsas o Incompletas ocasionara la aplicacion de multas
y sanciones que podrian incluir le incautacion de sus pertenencias y la acusacion ante los tribunales de justicia por los
delitos que correspondan.

4 Montos establecidos por pais.

Costa Rica; US$100.00, El Salvader, Guatemala y Honduras US$ 1,000.00, Nicaragua US$ 2,000.00 y Panaméa: US $ 4,000.00. Si tiene dudas sobre lo que debe reportar o declarar
consulte a un funcionario de Aduanas antes de presentar su declaracion. Llevar consigo dinero, sin importar su cantidad es legal, sin embargo, si es igual o mayor a US $10,000.00 (Diez mil
délares de los Estados Unidos de América, no declararlo constituye delito).
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LISTADO DE ANEXOS
" Tipo(s) de Anexo(s): "
Formato de Registros
Identificacion del Nombre del Anexo
Anexo (Si Aplica)
RE-GPC-SOM-ADP-03 | Lista de control de cambios
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