FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GUIA DEL USUARIO PARA LA UTILIZACION DEL FORMULARIO
ELECTRONICO SAT-2390

“Formulario Electronico, Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal del IVA, Régimen
General para contribuyentes que venden a entidades exentas”

1. Ingresar al Portal de SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/ ingresar al apartado de
Agencia Virtual, digitando su usuario y contrasefia:

A Serviclos Tributarlos | Aduanas  Capachacién  Contictanos  Estadisticas Tributarias

@ - > 5 =
iAtencion sin cita! ;
A
(<] sabado ] de septiembre B
A Agencia Virtual 5
y horarios disponibles AQUI

2. En “Agencia Virtual”, ingresar en el apartado de “Servicios” en la opcidon “Solicitud
Dev. CF Reg Gral contribuyentes que venden a entes exentos”

e |
.Jl Consultas

Devolucion de Cradito Fiscal

Solictud Devolucidn de Gréditn Fiscal Reg. Gral

Solicitud Dev. © F. Régimen Espaclal Elactrinico

Expediante do Devolucidn de Crddito Flscal

Librom Conlables Régimen Electronico. Devolucidn VA

Soficitid Der. CF Fieg Gral conbribuyermies que venden a enes exentns
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3. Le aparecera la pantalla “CARTERA”, en donde se le proporciona informacioén sobre
las solicitudes de devolucién de crédito fiscal ingresadas por medio electronico,
mostrando el nimero de Solicitud, No. Documento SAT, el periodo solicitado y el
estado en el cual se encuentra cada solicitud; en el momento de la consulta, dicho estado
puede ser; CONGELADO, EN PROCESO, RECIBIDO (GUARDADO), ADMITIDO,
NO ADMITIDO, ASIGNADO Y RESUELTO, y por ultimo la columna de Opciones,
que muestra dos botones, uno de solicitud enviada y da la opcion de imprimir, y otro
botdn que es el que se utiliza para adjuntar los archivos que contienen el Libro de
Compras y Libro de Ventas en formato CSV (delimitado por comas).

4. En el boton “Nueva Solicitud”, dar clic para indicar el llenado de un nuevo formulario
SAT-2390.

cartera - H—

Listado de Soficitudes

Solicitud Estads
Mo Documsto SAT Pariedo Tooas - Cpciones

SAT G020 31000002373 DEL 01/ 042023 AL 30/ 06/ 2023 CONGELADO

SAT 23902023 10000002139 DEL 01/01/2023 AL 31/03,/2023 RECIBIDC

5. Al dar clic al boton “Nueva Solicitud” se ingresa al formulario de solicitud de
devolucidn de crédito fiscal, en el cual debera ingresar los datos que se requieren en el
mismo. El formulario se divide en 6 apartados los cuales se detallan a continuacion:

a. Datos del Contribuyente: En este apartado el sistema mostrara la informacion que
se encuentra registrada en el Registro Tributario Unificado, como:

o NIT

e Nombre del Contribuyente

e Domicilio Fiscal (Puede ser modificado para este formulario, permite la
opcidn de utilizar un domicilio fiscal diferente al registrado)

e Correo Electronico (Puede ser modificado para este formulario, permite la
opcidn de utilizar un correo electronico diferente al registrado)

e Numero de Teléfono y Extension que desee registrar el contribuyente.
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SAT : SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL REGIMEN GENERAL A SAT-23902023
e e e CONTRIBUYENTES QUE VENDEN A ENTIDADES EXENTAS
Farmutaria de Sellcitud e Uevalucion de Cronite Fiscal Rgiman Genarsl N i el
NIT del contribuypente: 2201
Nombre, Fazon o denominacion socal DESTILADORA DE ALCONCLES ¥ RONES SOCIEDAD ANUNIMA
Damicilio Fiscal: ACUEDIACTO 8 ATLANTICO 4-B1 ZONA | AVINTAMITNTO LAS MARTAS, MUNICTRIO
MINCD, DEPARTAMENTO GUATEMALA
£El domidlio fiscal es of para recibir - N

Tngrese la direccion del lagar seflalado para ecdbie corvespeadenca:

Direccian de correo registrada en Agencia Virtuak eamendehipsat.gobgt

{La direccion de corren elecinimion registrada en Agencia Vidual, secé la que - o

itllizach para esta gestion?
Ligrese otra dirsotion de cormes electrinicos

Ejrmpla: glope r@correo.son

Nimern de teléfonor

Extension

b. Datos del Representante Legal (Si es persona Juridica): Al dar clic en la flecha

de seleccion, se mostraran los representantes legales activos a la fecha que se esta
realizando la solicitud; se debera seleccionar el dato del Representante Legal que
firmara la solicitud.

el NTT del Rep Legal que realiza la gestion: | seleccione Representante .

Nombre Representante Legal:

cum
Fecha Nombramiento:

Fecha Vencimiento Nombramiento:

Mumero de Pasaporte (si aplica):

Datos del Contador: EIl sistema mostrard datos segin el Registro Tributario
Unificado del contador que se encuentra registrado.

NIT Contador: 23854049
CUT: Sin CUI
Nombre Contador: PEREZ,GONZALEZ, ,EDILBERTO,

Fecha Nombramiento:

d. Datos de la Solicitud: Deberd ingresar el producto principal que vende (solamente

el nombre de un producto ejemplo Alcohol Medicinal, Medicamentos, Servicios
Médicos, etc.), dato que es importante para la realizacién de la auditoria.
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En este mismo apartado el sistema muestra los campos para que el contribuyente

elija los periodos que solicitara Devolucion de Crédito Fiscal, dicha solicitud
podra solicitarse a partir del vencimiento de la presentacion de las Declaraciones
del IVA, es decir a partir de ese momento hasta 4 afios después; la solicitud podra
presentarse unicamente en forma trimestral o semestral.

ACTIVIDAD ECONOMICA
Destilacion, rectificacidn y mezcla de bebidas alcohdlicas

PRINCIPAL PRODUCTO QUE VENDE: alcohol Medicingl

SELECCIONE PERIODO A SOLICITAR (Trimastral o Semestral}

pEL: ENErD n 2021 nm: Marza n 2_321 n

Nueva Consulta

e. Determinacion del monto de devolucion de crédito fiscal solicitado:

e La informacion de la columna “Numero de Declaracion SAT-2237" y
“Periodos Impositivos”, se obtendra del sistema las Declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado que se encuentren registradas en el Registro
Tributario Unificado.

e La informacion de la columna “Crédito Sujeto a Devolucion del Periodo”
sera ingresado por el contribuyente con el lapiz que se visualiza al final de
este apartado y grabara cada valor hasta totalizar el monto solicitado.

e “El Crédito no Solicitado” sera utilizado solamente cuando el contribuyente
considere rebajar al monto del Crédito Sujeto a Devolucion del Periodo, de
lo contrario debe quedar con valor 0.00.

[Fre————————"] [ P - it St 4 vt s bbb [Sr——— [ —

f. Declaracion del Contribuyente: En este apartado el contribuyente en nombre
propio o a través de su Representante Legal declara y jura que los datos ingresados
son verdaderos.

Tiene la opcion de elegir dos botones: “Congelar” y “Cancelar”, si la

informacidn ingresada es correcta, al elegir Congelar la solicitud pasara a estado
CONGELADOQO, Yy si el sistema detecta inconsistencias con el Representante
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Legal y el Contador, no permitira congelar el formulario debiendo el
contribuyente elegir el botén Cancelar y debera iniciar nuevamente el proceso.

Declaro y Juro que son 0s los datos i en este formulario y que estoy enterado de las penas correspondientes al delito de perjurio.

Congelar Cancelar

.llu'll.il [d -

Atencion

Sefior contribuyente, después de CONGELAR el formulario, tiene diez (10) dias para
completar el proceso de envio del formulario, de lo contrario el formulario "sera eliminado
automaticamente”.

06,230,454.00 0100,000.00

QUINOE MILLONES, GUINEENTOS CINDULHTA ¥ UM MIL, OCIKOCIENTOR TRETNTA ¥ SETS QUTTEMES

6. Al dar clic en el boton congelar el formulario cambiara a estado congelado, habilitando
la opcién de cargar los Libros de compras y Libros de Ventas (Ver Instrucciones
previo a cargar los anexos del formulario electrénico, SAT-2390), para ingresar al
submend, dar clic en el icono con el signo de un clip.

L o, — -] Cprmnen

SAT-ZI020 1110000062166 B 01/04/3030 AL 30006/ 7073 CONGELADD @-O
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7. El contribuyente selecciona archivo en formato CSV, si el archivo plano esta guardado
segun las instrucciones, automaticamente le muestra la opcion de CARGAR archivo.

r NIT: BASGLE
. Mombre o Razén Secial: Litografia Byron Zadik Socedad Anonima

= SeT. z . £ = ANEXO AL FORMULARIO SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL REGIMEL
encin de A acion Tributaria
PERLIODO IMPOSITIVO CREDITO FISCAL

: Sin Movimiento |
31/D4/2023 - 30/04/2023

| SAT_042023_COMPRAS.CSv | 32.1 KB | | B |

8. Al elegir cargar archivo, el sistema hace una comparacion de los valores incluidos en
Libros y Declaraciones.

CREDITO FISCAL

Sin Movimiento |

éDesen guardar el documento SAT_042033_COMPRAS.csv para este perindo?
Del 01/04/2023 Al 30/04/2023 l
Total Segin Declaracidn Segun Ubro Cargado
Crédito Fiscal de
Exportacién y

transferencia / Crédita ©3,274,537.00 (3,274,536.30
Fiscal de Exportacidn o

Exentos
m Facturas especiales Q0.02 Qo.00

* 5 guarda £| documento 3 no podrd eliminario

Si los valores no coinciden, muestra el mensaje siguiente: “Los valores declarados
como crédito y débito fiscales, no coinciden con los valores registrados en el Libro de
Compras y Libro de Ventas”.

RO W . TN I
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El archivo ha sido guardado

ATENCION

éDesea guardar el documento SAT_052023_COMPRAS.csv para este periodo?

Del 01/05/2023 Al 21/05/2023
Total Seguin Declaracion Segun Libro Cargado

Crédito Fiscal de
Exportacion y

transferencia / Crédito Q6,237,845.00 Q6,345,203.32
Fiscal de Exportacidn o

M Exentos I
Facturas especiales Q0.00 Q0.00

* Si guarda el documento ya no podra eliminarlo

9. Después de haber completado la carga de los Libros, debe elegir el boton ENVIAR, y
el sistema genera el mensaje siguiente:

CREDITO FISCAL VENTAS, EXPORTACIONES |

-+ Geleeclonar Archive + Selccdonar Archivo. | 7

Ef archivo ha sido guardado El archivo ha sido

+ Selocclonar Archivo | 2

Su solicitud de develucion de crédito fiscal del régimen general a Contribuyentes gue venden a idad ha sido fada y ha
quedado registrada en la Administracion Tributaria.
: ha sido
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10. El formulario queda registrado en la Administracion Tributaria para su analisis,
posteriormente el contribuyente recibira mediante correo electrénico previamente
registrado, la Notificacion de que su solicitud ha sido recibida o no recibida para el
respectivo tramite.

De: devolucionFiscalizacion@sat.gob gt <devolucionFiscalizacion@sat.gob gt>
Enviado: jueves, 14 de febrero de 2019 01:00

Para;

Asunto: SAT-XXXXXXXXXXX Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal Regimen General

AVISO No. AVI-SAT-GEM-DCF-0000000XXX.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES,

DIVISION DE CREDITO FISCAL DEL IVA,

REGIMEN GENERAL.

Guatemala, 14/02/2019.

ASUNTO:

Al contribuyente XXXXXXXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, NIT: XXXXX, por medio de su Gerente
General y Representante Legal XXXXXXXXX, XXXXXX, solicita Devolucion de Crédito Fiscal del IVA
en régimen general, segin Formulario SAT-XXXXXXXX de los periodos comprendidos
del 01/04/2017 al30/06/2017.

Atentamente se le hace saber que, su solicitud ha sido recibida y registrada en la
Superintendencia de Administracién Tributaria.
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