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En el aho 2023 se realizo el estudio externo de opinion

publica a nivel nacional, encuestando a 1,260 personas

con el objetivo de identificar la percepcion y confianza
de la poblacidn respecto a la SAT.
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Segun los resultados del Estudio de Opinién Publica 2023

Los valores institucionales mejor evaluados en
oficinas, agencias y delegaciones tributarias son:

@ Respeto
@ Responsabilidad
@ Transparencia

Te instamos a que sigas practicando los
valores institucionales con entusiasmo.

FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todos queremos



© B X 2 £ (1550

Intendencja'de
Atencion
al Contribuyente

l‘ o] 'k “’"ﬁlni

b |ca“2023:

Reflejan que el 86% de los encuestados perciben que la
tecnologia de informacion y comunicacion ha facilitado
el uso de los servicios de |la SAT.

En Agencias, Oficinas

86% y Delegaciones Tributarias

En Aduanas
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Los valores institucionales mejor evaluados en
aduanas y sus delegaciones son:

'»

@ Transparencia
@ Respeto
@ Responsabilidad

Te instamos a que sigas practicando los
valores institucionales con entusiasmo.
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De los 1,260 encuestados, el 1% asocio
a la SAT con corrupcion/robo.
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Mas del 41% de los contribuyentes y usuarios de la
SAT perciben cambios positivos en las instalaciones
y las califican asi:
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En Agencias, Oficinas
y Delegaciones Tributarias
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el 81% de los encuestados califica
positivamente los servicios de la SAT
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