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Intendencia de Estudio de percepcion
Atencion de Opinién Publica e
al Contribuyente Imagen Institucional

# ' Sabias qué

Este estudio mide la percepciéon que
tienen los contribuyentes, usuarios y
publico en general respecto a la SAT
y los servicios que presta.
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$ Sabias qué

De los 1,359 usuarios y contribuyentes encuestados
en el Estudio de Opinion Publica:

antcemmente el

2.94%

percibe a la SAT como una entidad la asocia con la palabra corrupcion
burocratica y con mal servicio
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J £ Sabias qué

Los valores institucionales mejor evaluados en
oficinas, agencias y delegaciones tributarias
segun el Estudio de Opinion Publica son:

[ P4

(4 Transparenma
# Responsabilidad

Te instamos a que sigas practicando los
valores institucionales con extusiasmo.
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# ' Sabias qué

Los valores institucionales mejor evaluados en
aduanas y sus delegaciones
segun el Estudio de Opinion Publica son:

@ Transparencia
¢ Productividad

Te instamos a que sigas practicando los
valores institucionales con extusrasmo.
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$ ' Sabias qué

Los principales cambios que han percibido los contribuyentes
y usuarios de la SAT segun el Estudio de Opinion Publica son:

U'M én T ecnoldgica
¢ Modernizacion de
Agencia Virtual

@ Implementacion de
servicios digitales
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