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Una comparacion en el tiempo

La Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) se convirti6 en socio del
Programa de la Anticorrupcion y Promocién de
la Integridad (ACPI) de la OMA en marzo de
2021.

El Programa aborda la corrupcion en las
Aduanas y pretende tener un efecto positivo en
la sociedad en general contribuyendo a un
mejor entorno empresarial para el comercio
transfronterizo en Guatemala. Al
comprometerse con el ACPI, la SAT se dedica a
implementar medidas para promover la
integridad e identific6 los factores clave de
Reforma y Modernizacion, Moral y Cultura
Organizacional de la Declaracion de Arusha
Revisada (DAR) de la OMA como sus
resultados prioritarios especificos segun el
ACPI.

(EPIA)

EPIA se basa en los 10 factores
clave de la Declaracion de Arusha
Revisada de la OMA sobre buena
gobernanza e integridad en las
aduanas, con el objetivo de evaluar
de manera cuantitativa como los
funcionarios de aduanas y las partes
interesadas del sector privado

perciben el nivel de integridad en la

administracién y las operaciones de
la SAT de Guatemala.

Como encuesta de percepcion, EPIA
no proporciona evidencia de
corrupcion, pero realizar un
seguimiento de las percepciones
ayuda a orientar y ajustar las
medidas  anticorrupcion 'y de
promocioén de la integridad.

La SAT implementd la primera iteracion de EPIA (EPIA I) entre octubre y noviembre de
2021. Desde entonces, ha estado utilizando los resultados de EPIA para ajustar su
estrategia de promover la integridad y combatir la corrupcién. Para monitorear los cambios
en la percepcion a lo largo del tiempo, la segunda iteracion de EPIA (EPIA 11) se llevo a cabo

entre septiembre y noviembre de 2023.

Una comparaciéon de los datos recopilados a través de las dos iteraciones de EPIA seguira
ayudando a la SAT a mejorar la integridad en la Aduana.
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Funcionarios de Aduana
Numero de encuestados

+70.7%

EPIA | EPIA I

Datos demograficos
Género @ Hombres @ Mujeres

EPIA | 49% 51

EPIA I 47% 53%

Experiencia g0-5 @16 omas @6-15

EPIA | 1% 21% 9%

EPIA I 33%

Puntuacion media de 10 factores clave

EPIA |

EPIA I

(EPIA)

Sector Privado
NUmero de encuestados

+8.8%

EPIA | EPIA I

Datos demograficos
Género @ Hombres @ Mujeres

(53]
Ed

EPIA | 85% 15

EPIA I 81% 19%

Experiencia @0-5 @16 omas p6-15

EPIA | 48% 26% 26%

EPIA I 40% 33% 27%

Puntuacién media de 9* factores clave

EPIA |

EPIA
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« Gestion de Recursos Humanos no esté
en la encuesta del sector privado
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% de cambio en la
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0.1%
2.85

Gestion de  Automatizacion Transparencia Marco Reformay Liderazgo y Auditoria e Cddigo de  Moral y Cultura Relacién con el
Recursos Regulador  Modernizacion Compromiso Investigacion Conducta  Organizacional Sector Privado
Humanos

/Resultado prioritario 1: Reforma y Modernizacion

"Me siento implicado en los programas de
modernizacion para promover la integridad."
435 45%  44% 44%

10% 10%
3% q9
[ .

Totalmente En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Iteracion

®18:

NG

"Hay menos posibilidades de corrupcion porque
los programas de modernizacion."
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"Me satisface hacer mi trabajo."

“¢ Qué haria usted si sospecha
gue un colega esta aceptando
un soborno del negocio?”

De

Totalmente
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/Resultado prioritario 2: Moral y Cultura Organizacional

"En general, hay altos niveles éticos en mi

79% 81% administracion de aduanas.”
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% de cambio en la
puntuacion
Puntuacion CIPS I
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2.51

4.8%

Gestion de  Automatizacién Transparencia Marco Reformay Liderazgoy Auditoria e Codigo de  Moral y Cultura
Recursos Regulador  Modernizacion Compromiso Investigacion Conducta  Organizacional
Humanos
ﬁ?esultado prioritario 1: Reforma y Modernizacion \
"Se consulta previamente a las empresas sobre "El feedback de las empresas se refleja en las
los programas de reforma y modernizacién." decisiones o las nuevas politicas."

Los que son consultados
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Resultado prioritario 2: Moral y Cultura Organizacional
“La administracién de aduanas tiene una cultura de servicio al cliente.”
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