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recaudacion.
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Areas de abordaje del plan

Sistema aduanero
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Marco de referencia _ Fién

Este plan de trabajo toma en considerando la continuidad organizacional y
la sostenibilidad de su desempeno institucional, pues no parte de cero sino
mas bien toma en cuenta las relaciones internas e interinstitucionales
establecidas, que son la base para lo que ahora se propone.

El marco juridico concebido en nuestra Carta Magna, sensibiliza a enfatizar
los principios de legalidad, de peticion, de defensa, de presuncion de
inocencia y capacidad de pago; de tal manera que mi gestion se orientara al
respeto del Estado de Derecho y su cumplimiento, impulsando habitos de
rendicidn de cuentas.




Marco de referencia

Se consideran los lineamientos de politica interna y coordinacidn externa en marcha, por lo
gue mi gestion tomara en cuenta la Politica General de Gobierno 2024-2028, la planificacién
institucional a través del Plan Estratégico Institucional 2025-2029, junto con la Politica
Nacional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y Contrabando Aduaneros.

Asimismo, se toman en cuenta los 151 convenios, cartas de entendimiento, memorandum de
cooperacion interinstitucional, asistencia técnica e intercambio de informacion con entidades
nacionales e internacionales, que la administracion tributaria tiene vigentes.

Sera base de mi gestion también, la legislacion vigente que define el sistema tributario, que
comprende la legislacion tributaria interna, legislacion al comercio exterior y aquella
normativa que regula los requisitos no arancelarios que resguardan la salud y seguridad de
los guatemaltecos.
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Metodologia de trabajo \_Fién

Gestion por
procesos

Gestion por
resultados

Gestion integral de
riesgos

Gestion por
Resultados

Sistema de Control

Interno Institucional




Metodologia de trabajo

La gestion por procesos demanda la actualizacion del mapa global
de procesos, las relaciones con los subprocesos (hasta llegar a los
procedimientos), lo cual permitira identificar en el plazo de dos
meses, las areas que seran objeto de reingenieria, a los que en su
rediseno, se incorporara tecnologia de la informacion.

Asimismo, se continuara con la reduccidon de tiempo en los procesos
de aduanas, recaudacion, fiscalizacion, cumplimiento de plazos
legales en expedientes (incorporar vencimiento de plazos en el

control de expedientes) y casos juridicos, a través del seguimiento
por KPIs.




Metodologia de trabajo

En cumplimiento a LOP, la ejecucion y evaluacion del Plan Operativo
Anual 2025 se realizara por medio de la gestion por resultados
(presupuesto por resultados aprobado para 2025), lo cual se hara
extensivo a la ejecucion y seguimiento de la Politica Nacional de
Prevencion y Combate de la Defraudacion y Contrabando Aduaneros.

Adicionalmente se disefara e implementara una politica de rendicion
de cuentas vertical y horizontal, de tal manera que el contribuyente
perciba una gestion eficiente y transparente que contribuya a
incrementar la confianza en la gestion institucional.




Metodologia de trabajo

Dinamizar |la coordinacion con el Ministerio de Finanzas
Publicas sobre los impactos del gasto tributario que
permita evaluar su incidencia en el crecimiento
economico.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion con el
Directorio sobre el comportamiento de la recaudacion,
asi como gestionar propuestas para atender las
recomendaciones del Informe 2025 de la USTR respecto
2| alas barreras que sean competencia resolver por la SAT.




Metodologia de trabajo

Identificar irregularidades en tiempo real, reducir errores
humanos y garantizar la transparencia en los procesos, asi
como usar sistemas analiticos para revisar las declaraciones
de impuestos y las devoluciones de crédito fiscal.

Fortalecimiento de los mecanismos de analisis dentro del
modelo del gobierno de datos e impulso de una politica de
datos abiertos.




Metodologia de trabajo

Elaboracion de estudios generales y especificos sobre el impacto de |a
tributacion en la economia nacional como i) actualizacién anual de gasto
tributario, ii) mecanismos de elusion y evasion en cada impuesto, iii)
tributacion, territorialidad y desarrollo local, iv) practicas de evasion-
elusion tributaria, v) informalidad econdmico-fiscal y ampliacion de la base
tributaria, vi) incentivos tributarios y desarrollo nacional, entre otros.

Implementar un sistema basado en Blockchain para desarrollar auditorias,
almacenar los registros de las mismas y utilizar analitica avanzada para
realizar auditorias automatizadas, lo cual asegura inmutabilidad y
accesibilidad para todas las partes interesadas.




Metodologia de trabajo

Se implementara un sistema de control interno
institucional (con KPIs para seguimiento), con
criterio de gestion integral de riesgos, que
incluira el area de apoyo administrativo y
sustantivas del cumplimiento tributario.
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Gestidon del recurso humano \_Fion

"ﬁé‘}éz;c}c')‘h d_ewd_hmn'wbdelo de gestion del conocimiento para Ila
SAT que retorne la inversion en recurso humano, creando la
Unidad de Inteligencia Tributaria.

Incorporacion de plataformas digitales para la gestion del
talento humano y su alineacion con los objetivos
estratégicos.

Redefinicion de rutas de crecimiento profesional dentro de
los planes de carrera vigentes.

—————




Gestion del recurso humano

_ F_o}ﬁ%ar al personal en el uso de'IoT, Blockchz?lp, equ:;‘::jés
avanzados (rayos X, portatiles) y Stste.rpas _Elnalltlcos a e
de programas continuos de ca pacitacion virtual y presencial,
2si como certificaciones en tecnologias emergentes y

gestion tributaria moderna.

Desarrollo de sistemas digitales de evaluacion del
deser_‘npeﬁo para medir la productividad y efectividad de |los
equipos c!e trabajo, asi como la creacién de programas de
réconocimiento y recompensas para empleados destacados




Gestion del recurso humano

Se continuara realizando el reclutami'epto, selecc!?n g |
contratacion en la herramienta informatica de gestion de
recurso humano.

Se propone realizar la medicion de la cultura organizacional
(el cual incluye el clima organizacional), derivado de los cual
seImpulsara la tipologia de “cultura orientada a resultados”
iImplement i ' i
D ando un p_Ian de mtt_ervenmones para mejorar el
clima organizaciona|

EE—




Gestion del recurso humano

Para incorporar oportunay eficazmente al
ecurso humano, técnica, legal e ’
integralmente competente, se impulsara
un renovado y obligatorio Plan de
Incorporacién Especializada (becario por 3,
4y b meses) para las areas de recaudacion,

fiscalizacion, aduanas, juridico y atencion al
contribuyente.
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Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Fortalecimiento fiscalizacion




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Fortalecimiento fiscalizacion




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Fortalecimiento fiscalizacion




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Fortalecimiento fiscalizacion




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Fortalecimiento fiscalizacion




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Fortalecimiento fiscalizacion
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Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Atencion al contribuyente




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Atencion al contribuyente




Facilitacion del cumplimiento tributario con innovacion tecnologica
Atencion al contribuyente
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Sistema Aduanero e Innovacion Tecnologica

* Fortalecimiento de las Aduanas, a través del
establecimiento de Unidades moviles y flexibles,
equipadas con rayos X para inspeccion no intrusiva
gue ayude a detectar contrabando y materiales
prohibidos.

* Inspecciones interinstitucionales rapidas en rutas
criticas.

* La implementacion de sensores inteligentes en
vehiculos y mercancias para rastreo en tiempo real,
garantizando la precision de las declaraciones
tributarias y aduaneras.

* Supervision con drones, camaras y sensores
inteligentes las vias aéreas, terrestres y maritimas, asi
como el monitoreo centralizado en puntos de acceso.

* Construccion y rehabilitacion de todos los recintos
aduaneros que permitan mejorar la atencion y
eficacia en los despachos aduaneros.

* Disenar e implementar un sistema institucional
basado en la gestion de riesgos que permita
incrementar el cumplimiento tributarioy
fortaleciendo la gestidén aduanera.




-:lt“

Inspeccion fisica exhaustiva de mercancias sensibles
como encomiendas, joyeria y medicamentos en las
bodegas de los aeropuertos, asi como la instalacion
de sensores loT para el analisis en tiempo real.

Establecer alianzas estratégicas con empresas
nacionales e internacionales de logistica.

Impulsar el funcionamiento de una plataforma
colaborativa para trazabilidad en tiempo real con las
empresas de la cadena logistica.

Integracion de la SAT con redes de seguridad
nacionales e internacionales.

Fortalecimiento del marchamo electrdnico para la
trazabilidad de las mercancias en el territorio
nacional.

Instruir al Departamento Normativo y de Facilitacion
del Comercio Exterior, la actualizacion del mapa de
procesos con sus procedimientos para iniciar una
inmediata reingenieria que identifique espacios de
innovacion tecnoldgica.



Trazabilidad total de mercancias y operaciones
transfronterizas, vinculando las transacciones con
contratos inteligentes que automatizan pagosy
validaciones.

Adquirir espectrometros de masas y cromatografos
liguidos para el Laboratorio Aduanero Quimico
Fiscal modernizado para el analisis de sustancias
sospechosas en aduanas y combatir el trafico de
materiales ilicitos.

Obtener la certificacion de calidad para el
Laboratorio Aduanero Quimico Fiscal.

Continuar con la implementacion del Programa de
Modernizacion Integral Aduanera MIAD y del Plan
de Implementacion de la Politica Nacional de
Prevencion y Combate de la Defraudacion y
Contrabando Aduaneros.

Monitoreo de impuestos transfronterizos a través de
la gestion tributaria especializada en bienes
tangibles e intangibles.

SAT




Servir es un compromiso, hacerlo por
mi pais es un deber!
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