
MANUAL

Inactivación en el Registro de 

Exportadores



1. Ingresa al Portal SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/ y selecciona el icono de Agencia Virtual.

2. Ingresa CUI o NIT y contraseña, selecciona la opción “Iniciar sesión”.
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https://portal.sat.gob.gt/portal/


4. Selecciona Registro de Exportadores, seguidamente la opción “Continuar””.
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3. Selecciona en el menú la opción “Servicios al Contribuyente”, “RTU” y “Otros Registros SAT”.

➢ Si no deseas continuar con la solicitud, selecciona el botón “Cancelar”.
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5. Selecciona la opción “Inactivación” y presiona el botón “Continuar”.
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6. El sistema verifica que cumplas con los requisitos. Existen dos escenarios que se detallan a continuación:

1.  Escenario número 1: si tienes incumplimientos, el sistema mostrará el detalle correspondiente para que puedas 

corregirlos, con la opción "Imprimir" para generar el archivo en formato "PDF".
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7. El sistema muestra los apartados siguientes:

1. Datos de identificación: verifica la información y si no es correcta, presiona “cancelar” y modifica tus datos en RTU antes

de realizar la solicitud de inactivación como exportador, con el fin de evitar inconsistencias en la información.

-------------------------
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7.2. Datos del Representante Legal: este apartado se muestra en el caso de los NIT jurídicos. Para completar esta sección, 

debes seleccionar un Representante Legal actualizado en RTU, asegurándote de que no cuente con una fecha de 

fallecimiento registrada.

Al seleccionar el Representante Legal el sistema muestra de forma automática la información.

.

Nombre de Representante Legal 1

NIT del representante

Nombre de Representante Legal 2

Nombre de Representante Legal 2
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7.3. Estado de la característica: debes seleccionar la opción “Inactivar”.

El estado de la característica cambiará a inactivo y en el campo “motivos de inactivación” debes seleccionar una opción.
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7.4.  DECLARACIÓN  DEL  CONTRIBUYENTE:  La  solicitud  constituye  una  declaración  jurada,  por  lo  que  debes  leer 

detenidamente toda la información. Luego, podrás presionar "Aceptar" para continuar o "Cancelar" si no deseas proceder 

con la solicitud.
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8. Al presionar “Aceptar” en la declaración del contribuyente, el sistema desplegará la opción “Finalizar” la cual debes seleccionar.

A CB

9. El sistema debe mostrar las opciones siguientes:

AA.Cancelar: cancela la gestión y no registra la información de la solicitud.

BB.Regresar: permitirá volver a la solicitud a editar los campos, si fuera necesario.

CC.Enviar solicitud: presiona para registrar la información.
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10. Selecciona “Enviar solicitud” y el sistema te mostrará el mensaje siguiente: ¿Está seguro de enviar la solicitud?. Al presionar

“Sí” finalizará tu solicitud.
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11. Tu solicitud ha finalizado debes presionar “Acepar” en los mensajes que se muestran.
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12. El sistema muestra el resumen de información con la opción “imprimir” para descargar la solicitud en “PDF”.

1234

ABCD,S.A.

AB C@YOPMAIL.COM

12345678

CALLEJON EL CADEJO

12356

YAYEYIYOYU

12345

28/11/2023

1234

ABCD,S.A.

AB C@YOPMAIL.COM

12345678

CALLEJON EL CADEJO

12356

YAYEYIYOYU

12345

28/11/2023

mailto:C@YOPMAIL.COM
mailto:C@YOPMAIL.COM
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13. Una vez aprobada la solicitud el sistema te envía un mensaje al buzón SAT, informando que la gestión en el Registro 

de Exportadores ha finalizado con éxito.
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14. Recibirás un mensaje al correo electrónico indicando la aprobación de tu solicitud.
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