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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CRITERIO TRIBUTARIO INSTITUCIONAL
No. 1-2025

“EL MOMENTO OPORTUNO EN EL DESPACHO ADUANERO PARA LA
FORMULACION DE LA MULTA CONTENIDA EN EL ARTICULO 8 DEL
DECRETO NUMERO 14-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA, LEY NACIONAL DE ADUANAS”,

I. ANTECEDENTES:

El despacho aduanero es el conjunto de actos necesarios para someter las
mercancias a un régimen, amparadas en una declaracion de mercancias
definitiva, por medio de la cual el importador o declarante expresa libre y
voluntariamente el réegimen al cual se someten las mercancias y acepta las
obligaciones que este impone.

Dicha declaracion se efectia mediante transmision electrénica, conforme los
procedimientos establecidos en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
su Reglamento y el ordenamiento juridico interno.

La determinacion de las obligaciones aduaneras e informacion contenida en la
declaracion de mercancias definitiva y los documentos que sustentan la misma,
queda bajo responsabilidad del importador o declarante, por ser esta una
declaracion jurada conforme lo establece el articulo 77 segundo parrafo del
Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Durante el proceso del reconocimiento fisico y documental en el despacho
aduanero, se puede comprobar el pago incorrecto de los derechos arancelarios e
impuestos correspondientes de la importacion, declarado por el sujeto pasivo a
través de la declaracién de mercancias autodeterminada, por medio del cual el
importador o declarante fija, acepta y paga los tributos conforme al régimen
aduanero al que se destinen las mercancias.

El articulo 124 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, establece como
Infraccion tributaria, toda accién u omision que signifique transgresion o tentativa
de transgresion de la legislacion aduanera, que cause o pueda causar perjuicio
fiscal, y no constituya delito, la sancién objeto de anadlisis se encuentra regulada
en el articulo 8 de la Ley Nacional de Aduanas, Decreto Numero 14-2013 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

El inconveniente en la operacion es determinar el momento oportuno en el
despacho aduanero para la aplicacion de la sancién de la multa tipificada en el
articulo 8 del Decreto Numero 14-2013 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Nacional de Aduanas, consistente en la omision de pago de los
derechos arancelarios e impuestos correspondientes a la importacién equivalente
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al 100% del importe de los derechos arancelarios e impuestos omitidos o no
pagados por parte del sujeto pasivo, incluyendo intereses resarcitorios aplicables
conforme lo regulado en el Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Codigo Tributario.

Para el caso, de los certificados de origen basados en un Acuerdo o Tratado
Comercial suscritos por Guatemala dicha multa es aplicable para los errores no
formales es decir, que “error no formal” en un certificado de origen, se refiere a
aquellos errores que se presenten en formatos distintos a los negociados entre las
partes o; dichos certificados presenten alteraciones, raspaduras, tachaduras,
enmiendas, manchones o entre lineas.

Actualmente el Servicio Aduanero esta desarrollando la imposicion de la multa en
distintos momentos del proceso de despacho aduanero, de acuerdo a los
escenarios siguientes:

1. En la emision de la audiencia por valor, clasificacion o denegacién del trato
arancelario preferencial por errores no formales.

2. Al dictarse la resoluciobn administrativa que establece los tributos
relacionados con los ajustes al valor declarado, por cambio de clasificacion
arancelaria o denegacion de trato arancelario preferencial por errores no
formales.

Por lo cual, se considera necesario definir a traves del presente criterio tributario
institucional, el momento oportuno en el despacho aduanero para la formulacién y
aplicacion de la sancién por omision del pago de los derechos arancelarios e
impuestos correspondientes, garantizando el derecho de defensa del
contribuyente y el debido proceso, con la finalidad que el importador o declarante
responsable pueda expresar su conformidad o inconformidad con la sancion,
presentando los medios probatorios pertinentes y que a su juicio considere
necesarios. Lo que coadyuvara a garantizar la certeza y seguridad juridica.

Il. BASE LEGAL:
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

“Articulo 12. Derecho de defensa. La defensa de |la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. (...)".

“Articulo 239. Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso
de la Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y
contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a
la equidad y justicia tributaria, asi como determinar las bases de recaudacion,
especialmente las siguientes:
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a) El hecho generador de la relacion tributaria;

b) Las exenciones;

c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

d) La base imponible y el tipo impositivo;

e) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y
f) Las infracciones y sanciones tributarias.

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de
recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar
dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del
tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacion”.

DECRETO NUMERO 6-91 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, CODIGO TRIBUTARIO.

“Articulo 94 “A”. Reduccion de sanciones a infracciones a deberes formales.
Los contribuyentes o responsables que al percatarse de la comisidon de una
infraccion a los deberes formales, de las establecidas en este Cédigo o en las
leyes tributarias especificas, que se sancionen pecuniariamente, sin haber sido
requerido o fiscalizado, se presente voluntariamente ante la Administracion
Tributaria aceptando la comision de la infraccion, se rebajara la sancion que
corresponda en un ochenta y cinco por ciento (85%), siempre que efectie el pago
de forma inmediata. Esta rebaja no aplicara en el caso que el contribuyente
reincida en la comision de la misma infraccion durante el periodo impositivo que
corresponda”.

“Articulo 98. Atribuciones de la administracion tributaria. La Administracion
Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias.
Para los efectos de este Codigo se entendera por Administraciéon Tributaria a la
Superintendencia de Administracion Tributaria u otra dependencia o entidad del
Estado a la que por ley se le asignen funciones de administracion, recaudacion,
control y fiscalizacion de tributos. En el ejercicio de sus funciones la
Administracién Tributaria actuara conforme a las normas de este Codigo, las de su
Ley Organica, y las leyes especificas de cada impuesto y las de sus reglamentos
respectivos, en cuanto a la aplicacion, fiscalizacion, recaudacion y el control de los
tributos. Para tales efectos podra: (...)

12. Velar porque las actuaciones se resuelvan en conformidad con criterios
administrativos o jurisdiccionales firmes, basados en ley, dictados en casos
similares, a fin de lograr unificaciéon de criterios y economia procesal. (...)".
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“Articulo 146. Verificacion y audiencias. La Administracion Tributaria verificara
las declaraciones, determinaciones y documentos de pago de impuestos; si
procediere, formulara los ajustes que correspondan, precisara los fundamentos de
hecho y de derecho, y notificara al contribuyente o al responsable. (...)

El contribuyente o el responsable podra expresar su conformidad con uno o mas
de los ajustes o las sanciones, sin objetarlos parcialmente, en cuyo caso la
Administracion los declarara firmes, formulara la liquidacion correspondiente y
fijara el plazo improrrogable de diez (10) dias habiles para su pago, advirtiendo
que si éste no se realiza, se procedera al cobro por la via Econémico Coactiva. En
este caso, las sanciones se reduciran al veinticinco por ciento (25%) de su monto
original.

Si el contribuyente acepta pagar voluntariamente el monto de los impuestos sobre
los cuales se hayan formulado ajustes, sin impugnarlos por medio del recurso de
revocatoria o renuncia a éste, se le aplicara una rebaja de cincuenta por ciento
(50%) de la multa impuesta. Si el contribuyente opta por no impugnar por la via de
lo Contencioso Administrativo o desiste de ésta, se le aplicara una rebaja de
veinticinco por ciento (25%) de la multa impuesta. (...)".

DECRETO NUMERO 1-98 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

“Articulo 3. Objeto y funciones de la SAT. Es objeto de la SAT, ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la legislacién
de la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacién tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los
tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con
excepcion de los que por ley administran y recaudan las municipalidades. Como
parte de esta funcién, debe procurar altos niveles de cumplimiento tributario,
mediante la reduccion de la evasién, actuar de conformidad a la ley contra los
delitos tributarios y aduaneros y facilitar el cumplimiento a los contribuyentes;

b) Administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior
de conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales
ratificados por Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza
paratributaria o no arancelaria, vinculadas con el regimen aduanero; (...)".

“Articulo 22. Autoridad, jerarquia y competencias del Superintendente de
Administracién Tributaria. El Superintendente de Administracién Tributaria, que
en esta Ley también se denomina el Superintendente, tiene a su cargo la
administracion y representacion general de la SAT y le corresponden con

exclusividad las competencias siguientes:
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a) Administrar el regimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion,
fiscalizacién y control de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan
el comercio exterior;

b) Administrar el sistema aduanero, de conformidad con la ley, los convenios, los
tratados internacionales aceptados y ratificados por el Estado de Guatemala;

c) Ejercer la representacion legal de la SAT la cual podra delegar conforme lo
establece esta ley; (...)".

“Articulo 23. Atribuciones. Son atribuciones del Superintendente de
Administraciéon Tributaria:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones en
materia tributaria y aduanera;

b) Ejercer la representacion legal de la SAT, la cual podra delegar conforme lo que
establece esta Ley; (...)

f) Elaborar las disposiciones internas que en materia de su competencia faciliten y
garanticen el cumplimiento del objeto de la SAT y de las leyes tributarias,
aduaneras y sus reglamentos, y de los reglamentos aprobados por el Directorio.

(o )

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 469-2008 RESOLUCION NUMERO 223-
2008 (COMIECO-XLIX) DEL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION
ECONOMICA. CODIGO ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO
(CAUCA).

“Articulo 8. Potestad aduanera. La Potestad Aduanera es el conjunto de
derechos, facultades y competencias que este Codigo, su Reglamento conceden
en forma privativa al Servicio Aduanero y que se ejercitan a través de sus
autoridades”.

“Articulo 9. Control aduanero. El control aduanero es el ejercicio de las
facultades del Servicio Aduanero para el analisis, supervision, fiscalizacién,
verificacion, investigacion y evaluacion del cumplimiento y aplicacion de las
disposiciones de este Cadigo, su Reglamento y las demas normas reguladoras del
ingreso o salida de mercancias y medios de transporte del territorio aduanero, asi
como de la actividad de las personas fisicas o juridicas que intervienen en las
operaciones de comercio exterior”.

“Articulo 46. Nacimiento de la obligacion tributaria aduanera. Para efectos de
su determinacion, la obligacion tributaria aduanera nace:
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1° Al momento de la aceptacion de la declaracion de mercancias, en los
regimenes de importaciéon o exportacion definitiva y sus modalidades;

2° Al momento en que las mercancias causen abandono tacito;
3° En la fecha:

a) de la comision de la infraccion aduanera penal;

b) del comiso preventivo, cuando se desconozca la fecha de comision; o

c) en que se descubra la infraccion aduanera penal, si no se pueda determinar
ninguna de las anteriores; vy,

4° Cuando ocurra la destruccion, pérdida o dano de las mercancias, o en la fecha
en que se descubra cualquiera de tales circunstancias, salvo que éstas se
produzcan por caso fortuito o fuerza mayor”.

“Articulo 130. Nuevos procedimientos. L os Estados Parte podran desarrollar
procedimientos que impliguen mayores grados de facilitacion dentro del marco de
los principios de este Cédigo y su Reglamento”.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 0471-2008, RESOLUCION NUMERO 224-
2008 (COMIECO-XLIX) DEL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION
ECONOMICA. REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERO UNIFORME
CENTROAMERICANO (RECAUCA).

“‘Articulo 205. Actuaciones de la autoridad aduanera. De conformidad con el
articulo anterior, la autoridad aduanera procedera a realizar las actuaciones
siguientes: (...)

C) Transcurrido el plazo indicado en el literal a) del presente articulo, el
importador no suministra la informacion requerida, o bien la informacion
presentada no desvanezca la duda razonable, la autoridad aduanera,
dentro de los diez dias siguientes contados a partir del vencimiento de
dicho plazo o de la presentacion de las pruebas, notificara al importador
que el valor declarado no sera aceptado a efectos aduaneros y le indicara
el valor en aduana que le asignara a sus mercancias importadas, fijandole
diez dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion para que se
pronuncie y aporte las pruebas de descargo correspondientes.(...)".

“Articulo 349. Resultados de la verificacion inmediata. De existir conformidad
entre lo declarado y el resultado de la verificacién inmediata, se otorgara el
levante.

Cuando los resultados de la verificacion inmediata demuestren diferencias
relacionadas con clasificacion arancelaria, valor, cantidad, origen de las
mercancias u otra informacion suministrada por el declarante o su representante
respecto al cumplimiento de las obligaciones aduaneras, la Autoridad Aduanera
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debera efectuar las correcciones y ajustes correspondientes de la declaracion de
mercancias e iniciara, de ser procedente, los procedimientos administrativos y
judiciales para determinar las acciones y responsabilidades que correspondan,
salvo que los servicios aduaneros regulen de otra manera el tratamiento de las
diferencias indicadas anteriormente.

Sin perjuicio del procedimiento administrativo correspondiente, el Servicio
Aduanero podra autorizar el levante de las mercancias, previa presentacion de
una garantia que cubra los derechos e impuestos, multas y recargos que fueren
aplicables”.

“Articulo 350. Autorizacion del levante. El Servicio Aduanero autorizara el
levante de las mercancias en los casos siguientes:

a) Cuando presentada la declaracion de mercancias no corresponda efectuar
la verificacion inmediata;

b) Si efectuada la verificacion inmediata, no se determinan diferencias con la
declaracion de mercancias o incumplimiento de formalidades necesarias
para la autorizacion del régimen solicitado; o

c) Cuando efectuada la verificacion inmediata y habiéndose determinado
diferencias con la declaracion de mercancias, éstas se subsanen, se
paguen los ajustes y multas, o en los casos en que proceda, cuando asi se
exija por la Autoridad Aduanera, se rinda la garantia correspondiente. (...)".

“Articulo 639. Disposiciones administrativas. El Servicio Aduanero, por
intermedio de su autoridad superior, emitira las disposiciones administrativas que
se requieran para facilitar la aplicacion de las materias senaladas en este
Reglamento”.

DECRETO NUMERO 14-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY NACIONAL DE ADUANAS.

“Articulo 8. Determinacion incorrecta del pago de los derechos arancelarios
e impuestos correspondientes. El pago incorrecto de los derechos arancelarios
e impuestos correspondientes sobre la importacion por parte del sujeto pasivo,
debidamente acreditado por la Administracion Tributaria constituye omision de
pago de tributos, derechos y cargas debidamente establecidas por parte del sujeto
pasivo, siempre y cuando la determinacion incorrecta no constituya falta o delito
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

La omision de pago de los derechos arancelarios e impuestos correspondientes
sera sancionada con una multa equivalente al cien por ciento (100%) del importe
de los derechos arancelarios e impuestos correspondientes omitidos o no pagados
en el momento oportuno, mas intereses resarcitorios aplicables conforme al
Codigo Tributario, aplicando las rebajas en los términos y condiciones que
establece dicho Cédigo. Cuando el declarante o su representante realice el pago
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antes de ser requerido o fiscalizado por la Administracién Tributaria, la multa es
improcedente.

No se considerara como determinacion incorrecta del pago de los derechos
arancelarios e impuestos correspondientes, aquellos casos en los cuales la
autoridad aduanera por errores formales en el certificado de origen basado en un
Acuerdo o Tratado Comercial suscrito por Guatemala, deniegue el trato
arancelario preferencial”.

“Articulo 52. Procedimiento por discrepancias. Cuando los resultados de la
verificacion inmediata demuestren diferencias relacionadas con clasificacion
arancelaria, origen de las mercancias u otra informacién suministrada por el
declarante o su representante respecto al cumplimiento de las obligaciones
aduaneras, el empleado o funcionario aduanero que detecte la diferencia
procedera a efectuar las correcciones o ajustes correspondientes, lo cual hara
constar en un informe que notificara al declarante o a su representante. Mediante
dicho informe, se le conferirda audiencia al declarante por diez (10) dias
prorrogables, por un plazo igual previa solicitud.

Vencido dicho plazo, el Administrador de Aduanas, en un plazo de quince dias
resolvera lo procedente, notificando la resolucion al declarante o a su
representante, quienes podran hacer uso de los medios de impugnacion
establecidos en la presente Ley y en el RECAUCA.

Vencido el plazo que tiene la Autoridad Aduanera establecido en el parrafo
anterior para determinar y notificar el ajuste, no lo efectie, previa solicitud del
importador, se procedera a autorizar el levante de las mercancias o liberar la
garantia constituida en su oportunidad.

Se exceptuan de esta disposicion:

a. Las diferencias con relacion al origen centroamericano de las mercancias,
cuyo procedimiento se regula en el Reglamento Centroamericano sobre el
Origen de las Mercancias y en relacion al origen de mercancias segun los
procedimientos establecidos en cada acuerdo comercial;

b. Las diferencias con relacion al valor aduanero de las mercancias, cuyo
procedimiento se regula en el articulo 205 del Reglamento del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano;

c. Los excedentes de las mercancias no declaradas, regulados en esta Ley”.

“Articulo 53. Procedimiento para la aplicacion de sanciones. Cuando se
determinen las infracciones tipificadas en estas disposiciones, como consecuencia
de la verificacién de declaraciones de mercancias en forma inmediata o posterior o
del ejercicio de las facultades del Servicio Aduanero de supervisar, verificar,
fiscalizar y evaluar el cumplimiento de la Ley Aduanera Nacional por los auxiliares
de la funcién publica aduanera, al presunto infractor se le conferira audiencia por

diez (10) dias improrrogables.
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Si al evacuar la audiencia se solicitare apertura a prueba, el periodo para este
efecto se concederia por diez dias habiles improrrogables.

Vencido dicho plazo, la Autoridad Aduanera, en un plazo de quince (15) dias
resolvera lo procedente, debiendo notificar la resolucion al declarante o a su
representante, quienes podran hacer uso de los medios de impugnacion
sefialados en esta Ley y en el RECAUCA.

El procedimiento sefialado en este articulo también se aplicara para los casos de
suspension o cancelacién de los auxiliares de la funcién pulblica aduanera y de los
beneficiarios de determinados regimenes aduaneros”.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 007-2007, REGLAMENTO INTERNO DE
LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

“Articulo 31. Intendencia de Aduanas. La Intendencia de Aduanas es la
dependencia encargada de desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene
en materia aduanera, por lo que conforme a la ley sera responsable de administrar
el Sistema Aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior de
conformidad con la Ley y con los Convenios y Tratados internacionales vigentes
para Guatemala. Modernizando las operaciones de comercio exterior en forma
constante para ser mas competitivos en el ambito aduanero. (...)".

lIl. ANALISIS:

Que desde el ambito de competencia de la Administracion Tributaria de
conformidad con el articulo 3 literal b) del Decreto Numero 1-98 del Congreso de
la Replblica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria establece que es funcién de la SAT, administrar el
sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior de conformidad
con la ley y con los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza paratributaria o no
arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero.

El Cbédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), preceptia que el
despacho aduanero de las mercancias es el conjunto de actos necesarios para
someter las mercancias a un régimen aduanero, el cual concluye con el levante de
las mismas. Dentro de esos actos se debe observar que el articulo 350 del
Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA),
establece que se autorizara el levante de las mercancias, cuando no corresponda
la verificacién inmediata o bien cuando de la verificacion inmediata, no se
determinen diferencias o incumplimientos de formalidades necesarias para la
autorizaciéon del régimen solicitado, y en otros casos cuando efectuada la
verificacion inmediata y habiéndose determinado diferencias con la declaracion de
mercancias, éstas se subsanen, se paguen los ajustes y las multas.
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De lo expuesto se debe entender que en el procedimiento por discrepancias
iniciado por el empleado o funcionario aduanero, cuando existen diferencias de
valor, clasificacion arancelaria, o denegacion del trato arancelario preferencial por
errores no formales, procederad a efectuar las correcciones, ajustes y las multas
respectivas, por el pago incorrecto de los derechos arancelarios e impuestos
correspondientes sobre la importacion por parte del sujeto pasivo, en el proceso
del despacho aduanero.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, define la “Multa.1. f.
Sancion administrativa o penal que consiste en la obligacion de pagar una
cantidad determinada de dinero”.

El Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales de Manuel Ossorio, 12
Edicion Electronica, define la “Obligacion tributaria. La que en forma unilateral
establece el Estado en ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente de
quienes se encuentran sometidos a su soberania, cuando respecto de ellos se
verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen (Gémez Novaro). Como la
voz examinada indica, se trata de una obligacién de dar una suma de dinero en
concepto de contribucién o tributo”.

El articulo 45 del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), regula
que la obligacion aduanera esta constituida por el conjunto de obligaciones
tributarias y no tributarias que surgen entre el Estado y los particulares, como
consecuencia del ingreso o salida de mercancias del territorio aduanero.
Definiendo la obligacién tributaria aduanera como la obligacion que esta
constituida por los tributos exigibles en la importacién o exportacion de mercancias
y las obligaciones no tributarias comprenden las restricciones y regulaciones no
arancelarias, cuyo cumplimiento sea legalmente exigible.

El cumplimiento de las obligaciones, se constituye como la realizacion de la
prestacion por el deudor a favor del acreedor, con la consiguiente satisfaccion del
interés de éste y la extincion de la obligacion. El incumplimiento de la obligacion es
la no realizacidon de la prestacion o su realizacion defectuosa, con lo que no
produce la satisfaccién del interés del acreedor.

El incumplimiento puede ser total o propio, que es el incumplimiento propiamente
dicho, en que el deudor no realiza la prestacion o la realiza de forma
absolutamente inadecuada, inhabil o inutil, y puede ser también el
incumplimiento, parcial o impropio o cumplimiento defectuoso: el deudor realiza la
prestacibn pero no lo hace exactamente como estaba determinada en la
obligacion’.

! Xavier O’Callaghan. Compendio de Derecho Civil. Tomo 2, Obligaciones y Contratos, Volumen 1.
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Derivado del incumplimiento del pago de los derechos arancelarios e impuestos
correspondientes, la Ley Nacional de Aduanas regula la sancién de una multa
equivalente al cien por ciento (100%) del importe de los derechos arancelarios e
impuestos correspondientes omitidos o no pagados en el momento oportuno en el
despacho aduanero, considerando importante precisar el mismo para su emision.

Considerando que, salvo que el legislador las haya definido expresamente, en ese
sentido, por no estar definido por el legislador en la ley sancionatoria citada, se
debe aplicar conforme el articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial, el cual
preceptia que dichas normas se deben interpretar conforme a su texto, segun el
sentido propio de sus palabras, a su contexto y de acuerdo con las disposiciones
constitucionales, como consecuencia para la aplicacion del citado articulo debe
atenderse como la ley lo establece, debiendo resguardar el derecho de defensa y
el debido proceso para el contribuyente o declarante.

Asimismo, es importante tener en cuenta lo sefialado en el segundo parrafo del
articulo 8 de la Ley Nacional de Aduanas, en donde se regula una excepcion a la
norma, indicando lo siguiente: “Cuando el declarante o su representante realice el
pago antes de ser requerido o fiscalizado por la Administracion Tributaria, la multa
es improcedente”, entendiéndose que dicha excepcion aplica conforme lo
establecido en el articulo 4 del Acuerdo Numero 59-2000 de Superintendente de
Administracion Tributaria, el cual preceptia en su parte conducente que, “El
declarante, podra rectificar los datos contenidos en la declaracion aduanera de las
mercancias el nimero de veces que sea necesario, siempre que lo realice antes
de activar el proceso selectivo y aleatorio (...). En ningln caso procedera la
rectificacion de la péliza o declaracion, si el proceso selectivo y aleatorio determina
que debe practicarse la verificacion inmediata y hasta que ésta hubiere sido
concluida. (...)".

La sancion de la multa tipificada en el articulo 8 de la Ley Nacional de Aduanas
regula que conforme al Cédigo Tributario se aplique las rebajas en los términos y
condiciones que establece dicho Codigo. Es menester manifestar lo anterior, en
virtud que los porcentajes de las rebajas se relacionan con el instante que el
importador conoce la multa y pueda hacer efectivo el pago de la misma. En vista
que, cuando la multa se formula en la audiencia y se le notifica la misma dicho
particular podra optar a la rebaja del setenta y cinco (75%) por ciento del monto
total original de dicha multa y en los casos que se formula la multa en la resolucion
de determinacion de una obligacion tributaria-aduanera la rebaja es del cincuenta
(50%) por ciento. Es por ello, que es significativo establecer el momento idéneo
para dar cumplimiento a la Ley sin lesionar los intereses del importador.

De conformidad con el articulo 350 literal c) del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, el cual regula que, cuando efectuada la verificacion
inmediata y habiéndose determinado diferencias con la declaracion de
mercancias, éstas se subsanen, se paguen los ajustes y las multas, se autorizara
el levante de las mercancias; es por ello que a través del acto de la audiencia
debidamente notificada sea de valor, clasificacion arancelaria o denegacion del
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trato arancelario preferencial por errores no formales, segun corresponda, el
importador o declarante tendra conocimiento de las diferencias del resultado de la
verificacion inmediata y la multa regulada en el articulo 8 de la Ley Nacional de
Aduanas, como consecuencia, el importador tendra la oportunidad de hacer valer
el derecho de defensa y de considerarlo pertinente hacer efectivo el pago para lo
cual obtendra la rebaja de hasta el setenta y cinco (75%) por ciento del valor
original de la multa.

Dentro de ese contexto, no esta demas, establecer que el momento oportuno en el
despacho aduanero para la aplicacién de la sancion regulada en el articulo 8 de la
Ley Nacional de Aduanas por la omision de tributos por la incorrecta
determinacion, es en el acto de la audiencia debidamente notificada por valor,
clasificacion arancelaria o denegacion del trato arancelario preferencial por errores
no formales.

De realizarse en ese momento se garantiza el derecho de defensa del importador
y el debido proceso, permitiéndole la presentacién de las pruebas de descargo
que considere convenientes para desvanecer el ajuste y la multa, homologando el
proceso para la aplicacion de la misma, cumpliendo el Servicio Aduanero con los
principios de celeridad, eficacia y eficiencia, contenidos en el articulo 5 de la Ley
Nacional de Aduanas.

Por lo anteriormente expuesto, en aplicacién de la legislacion aduanera y al
ordenamiento juridico interno vigente se determina que, el momento oportuno en
el despacho aduanero en el que debe formularse la multa contenida en el articulo
8 de la Ley Nacional de Aduanas es cuando el Servicio Aduanero emite la
audiencia debidamente notificada por el ajuste incluyendo la multa, cuando
proceda, entendiéndose que todas las Aduanas del territorio nacional deben
realizar la imposicién de la multa en el momento establecido en el presente
criterio.

Por lo expuesto, es necesario que se emita:

IV. CRITERIO TRIBUTARIO INSTITUCIONAL. Con fundamento en lo analizado y
bases legales citadas, se emite el Criterio Tributario Institucional denominado:

“MOMENTO OPORTUNO EN EL DESPACHO ADUANERO PARA LA
FORMULACION DE LA MULTA CONTENIDA EN EL ARTICULO 8 DEL
DECRETO NUMERO 14-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY NACIONAL DE ADUANAS” conforme a lo siguiente:

Cuando se emita y notifique la audiencia de valor, clasificaciéon arancelaria o
denegacion de trato arancelario preferencial por errores no formales en el
proceso del despacho aduanero respectivo, debe formularse el ajuste y la
multa correspondiente, cuando proceda.
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PONENTE: INTENDENCIA DE ADUANAS.

Se aprueba el presente Criterio Tributario Institucional, el cual debera ser aplicado
a partir de la presente fecha.

Guatemala, 25 de febrero de 2025.

Publiquese y divilguese.

A A Armamada ™ Dals ¥ -
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