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OBJETIVO

La presente guia tiene por objetivo servir de ayuda al contribuyente que ha presentado a través del formulario electrénico
SAT 2410, una solicitud de “Devolucion por pago indebido” y desea conocer el estado en el cual se encuentra la gestion
correspondiente en la Superintendencia de Administracion Tributaria. Asi mismo, dar a conocer la ruta para aceptar la
notificacion de documentos que le sean notificados electrénicamente relacionados con su gestion.
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CONSULTA DE GESTIONES

1. Ruta de acceso

Contenido

Ingrese a su Agencia Virtual AV. https://portal.sat.gob.gt/portal/

C_Ja1' ) Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion

Sursnmressescia b AtamsTaacicn TRaUTALL

Estadisticas Tributarias

Tu tiempo
@ Nuevo canal

Realiza tu

CONSULTA

y recibe atencion
personalizada
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Contactanos

GESTION
VIRTUAL

(150

Agencia Virtual

A través de nuestro

WHATSAPP
2217-4090

@



https://portal.sat.gob.gt/portal/

CONSULTA DE GESTIONES

a.
b.
C.

Ingresar usuario (NIT).
Ingresar contrasefia.
Iniciar sesion.

Agencia Virtual

1 Conoce més acerca de Agencia Virtual

Accede a tu Agencia Virtual

Permizos delegados

INICIAR SESION

pag. 5

GESTION
VIRTUAL

@




CONSULTA DE GESTIONES GESTION

e El sistema despliega pagina principal de la Agencia Virtual.

faformacien friiaria

En SAT valorames tu tiempo. NIT
La Agencia Virtual es una herramienta electrénica que te ayuda a facilitar la ejecucion de Régimen General
gestiones y consultas desde cualquier dispasitivo con acceso a internet durante las 24 horas Régimen Sobre Utilidades
del dia

Calendario Tributario
Notas importantes

Enero 2025 Mes * -Seleccione-
lun mar mié jue vie sib dom

1 2 3 4 5
[ ]
Viernes
6 7 a 9 10 1" 12
13 14 15 16 17 18 19
from — | . _ 5 . "
T Para verificar el detalle del vencimiento de los impuestos, seleccione un dia
que contenga recuadro identificado con el nimero de formulario.
20 21 22 23 24 25 26
Fom 520
7 28 2 £ 31
o — |
Jromn e |
==
. 0
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CONSULTA DE GESTIONES

e Seleccionar en menu de opciones > Servicios al Contribuyente.

=y Agendar Cita

Juridico

Servicios Aduaneros

Servicios Tributarios

Servicios al Contribuyente

Servicios de Fiscalizacion

Otros sitios de interés
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CONSULTA DE GESTIONES

e Dirigirse a la opcion > Recaudacion > Estado gestion solicitudes devolucion.

y Agendar Cita

Juridico

Sernvicios Aduaneros

Servicios Tributarios

Servicios al Contribuyente

Servicios de Fiscalizacion

Otros sitios de interés

Autonzacones Realizadas

Consulta Razon de Pago Titulos Universitarios

Cuenta Comente

Declaraciones Tributarias

Gestores Tnbutarios

Imprentas

Maqguinas Registradoras

RTU

Recaudacion
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CONSULTA DE GESTIONES CESTION

2. Pantalla de “Consulta gestiones”
¢ El sistema muestra los siguientes parametros de busqueda en la consulta:
a) Numero de solicitud
b) Numero de gestion
c) Fecha de solicitud desde-hasta
d) Botones “Buscar” y “Limpiar”

CONSULTA GESTIONES
NIT
cul
Nombre o Razén Social
No. Solicitud No. Gestion
Fecha Solicitud Desde m Fecha Solicitud Hasta

Tipo Solicitud Saolicitud de Devolucion de Pagos Indebidos

e Boton “Buscar”. El sistema muestra informacion segun los parametros ingresados. Si no se agrega ningun
parametro y se presiona dicho boton, se mostraran todas las gestiones de devolucion de pagos indebidos

relacionadas con el NIT del contribuyente.
Q Buscar
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El sistema despliega la siguiente informacion relacionada con la busqueda realizada:

a) Numero (correlativo de cantidad de gestiones).

b) Numero solicitud (nimero del formulario de solicitud).

c) Fecha de solicitud (fecha en la que el contribuyente presenta por la Agencia Virtual el formulario de
solicitud).

d) Numero gestion (nUmero asignado a la solicitud).

e) Impuesto (impuesto objeto de la solicitud de devolucion).

f) Actividad actual (actividad en la que se encuentra la gestion en SAT al momento de la consulta).

g) Estado actividad (este puede ser en proceso cuando la gestidén continla en tramite o completado cuando
se concluya la gestion).

h) % de avance (porcentaje relacionado con la actividad en la que se encuentre la gestion en SAT)

i) Ultimo documento notificado (se muestra el Gltimo documento que haya sido aceptado para su notificacion,
o bien el documento que esta a la espera de dicha aceptacion).

j) Aceptar notificacion (habilita el boton de “Ver documentos notificados”).

k) Mensaje de notificacidon (se habilita, en caso no se acepte la notificacion por parte del contribuyente para
informar acerca de la notificacion personal).

l) Ver documentos notificados (este botdn se habilita posterior a haber aceptado la notificacion y
direcciona a una segunda seccién en donde se muestra la informacién relacionada con el
documento notificado, con opcion a visualizarlo y descargarlo)

m) Consulta solicitud (este boton permite visualizar el formulario de solicitud 2410 en formato PDF).

n) Desistimiento (este boton permite solicitar el desistimiento de la solicitud presentada).

a) b) <) d) e) f) 9) h) D) ) k) D) m) n)

Ul Vi
No. Fecha No. Actividad Estado % de me Aceptar Mensaje er Consulta

Impuesto Actual Actividad  Avance Documento Notificacion  Notificacion ~ DOCUMENtOS o icitug  Debumiento

Solicitud Solicitud Gestion
icitu olicitu esti Notificado Notificados

Depésitos RESOLUCION EN 100% RESOLUCION
Aduanales DE GESTION PROCESO ° DE GESTION

1 10006613259 24/09/2024 731
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e Boton “Limpiar”. El sistema borra informacidén generada y devuelve la consulta para ingreso de parametros de
busqueda.

3. Notificaciéon electréonica

e La SAT notificara a la direccion de correo electronico que el contribuyente haya registrado en su Agencia Virtual
como correo para recibir notificaciones, cualquiera de los siguientes documentos cuando estos procedan:

a) Solicitud de requisitos que no cumplieron en la fase de verificacion de estos.

b) Admisién a tramite de la solicitud.

c) Rechazo de gestién (si después de solicitar la entrega de los requisitos que no cumplieron en la fase de
verificacion, estos no se presentan o siendo presentados no cumplen con lo requerido).

d) Solicitud de informacién (informacién complementaria necesaria para resolver).

e) Aceptacion de desistimiento de la solicitud (en caso corresponda).

f) Resolucion de gestion.

e Cuando la SAT notifique cualquiera de estos documentos, enviard un correo a la direccion electrénica que el
contribuyente tenga registrado en RTU y que haya autorizado en su solicitud como correo electrénico para
recibir notificaciones, informando los pasos a seguir para aceptar el documento notificado y su descarga
correspondiente.
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CONSULTA DE GESTIONES CESTION

R R TR e 5 A T RLAC IO T R

Estimado contribuyente:

Se hace de su conocimiento que la Superintendencia de Administracion Tributariz le ha enviado el documento Resolucion De Gestion SAT-GEG-DRE-RE-491-2025, correspondiente 3 la gestion 1141 de
Devoluciones de Recaudacidn, para que proceda 3 aceptar su notificacion v pueda obtener el documento, conforme a los pasos siguientes:

1. Ingrese 3 su Agenciz Virtual al aplicativo "Servicios al contribuyente — Recaudacidn — Estado gestién solicitudes devolucién”.

2. Ingrese el ndmero de gestidn v accione el botdn buscar,

3. Seleccione el botdn "Aceptar notificacion”.

4, Seleccione el botdn "Ver documentos notificades”.

5. Aparecera una segunda seccidn v seleccione el botdn "Descargar documento”.

Transcurrido el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del diz siguiente de este aviso, el mismo quedara sin efecto v se procedera a nofificar de manera personal.

4. Aceptacion de documento notificado y su descarga
¢ Al seguir con los pasos indicados en el correo; en la consulta de gestiones, una vez ubicada la gestién en la que

ha sido notificado un documento, se debe presionar el boton “Aceptar notificacion”.

No. Fecha No. Impuesto Actividad Estado % de Do‘::f;r::lo Aceptar Mensaje Docu‘:::ntos Consulta Desistimiento
Solicitud Solicitud Gestién > Actual Actividad Avance Notificado Notificacién Notificacién Notificados Solicitud
Depésitos RESOLUCION EN 5 RESOLUCION :
! 10006613259 24/0/2024 IS Aduanales DE GESTION PROCESO 100% DE GESTION
—~ /"\\

1.ldentifica NGmero de gestion enla 2.Nombre de 3.Posteriormente, A

. e . a T
que ha sido notificado un documento. documento seleccionar el botén N :Tai

nOtIflcadO. “Aceptar R
Notificacion”.
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CONSULTA DE GESTIONES

GESTION
VIRTUAL

e Posterior a la aceptacion de la notificacion, el sistema habilita el boton “Ver documentos notificados”.

No.
Solicitud

No.

Fecha b
Gestion

Solicitud

Actividad
Actual

Estado
Actividad

% de
Avance

Impuesto

RESOLUCION EN
DE GESTION PROCESO

Depositos
Aduanales

1 10006613259 24/08/2024 731 100%

Ultimo
Documento
Notificado

Ver
Documentos
Notificados

Aceptar
Notificacion

Mensaje
Notificacion

Consulta
Solicitud

RESOLUCION
DE GESTION

Desistimiento

Ver Documentos
Motificados

e Al presionar el boton “Ver documentos notificados” se muestra una segunda seccidn con la siguiente informacion
del documento, asi como el botén para su descarga.

a) Documento notificado

b) Nimero documento

c) Fechay hora creacion de notificacion

d) Fechay hora recepcion de la notificacién
e) Estado documento

f) Descargar documento

Documento Notificado

No. Documento Fecha y Hora Creacién de Notificacién

Fecha y Hora Recepcién de la Notificacion

Estado Documento

Descargar Documento

1 Resolucion De Gestion SAT-GEG-DR-RE-2024-291 11/11/2024 11:14 a. m. 11/11/2024 11:33 a. m. NOTIFICADO
2 Admision A Tramite SAT-GEG-DR-AT-2024-261 24/09/2024 14:45 p. m. 24/09/2024 14:46 p. m. NOTIFICADY
d —
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CONSULTA DE GESTIONES CESTION

e El contribuyente presiona el boton “Descargar documento” para obtener el documento notificado en formato PDF.

SAT SAT-2410

Solicitud de Devolucion de
Superintendencia de . oy
Descargar Documento Adminstracn Tobutaria Pagos Indebidos | st g Fariig

i I :
\ DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

NIT

Nombre o Razdn Social

Clasificacion

Tipo persona

Region

Comeo electronico principal

Correo electronico para recibir notificaciones (Correa de Agencia Virtual) ]

Carreo electranico adicional

Telfonols)-RTU-

Teléfono Adicional ]
DATOS DEL CONTADOR

NIT
Nombre
Estado ; SR

DATOS DEL REPRESENTANTE

Actualizado o Ratificado, sin omisos y con nombramiento vigente

NIT
Cul
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CONSULTA DE GESTIONES Loy A_’,,

¢ Aceptada la notificacion, se enviara el documento “Cédula electréonica de notificacion”, al correo electrénico que
registré en el RTU para recibir notificaciones y autorizé en el formulario de solicitud.

noresponder@sat.gob.gt (Z) -~ Responder % Responderatodos & Reerwiar & [

Para: @ Mig 18/06/2025 13:57

B Cédula Electronica De Notific.. .
= 10ks

Fsar

R PSS -

Estimade{a) contribuyente:

Adjunto encontrard la Cédula electronica de notificacion del documento Admision A Tramite, segun identificacion 19853.

Proceso de Devoluciones de Recaudacion

No. Solicitud: SAT-2410 10007712086
No. Gestion: 991
Tipo de Solicitud: Solicitud de Devolucién de Pagos Indebidos o

Compensacion de Saldos liquidos y exigibles

CEDULA ELECTRONICA DE NOTIFICACION

v

ASUNTO: NOTIFICACION DOCUMENTO SOLICITUD INFORMACION

Notifiquese a:

NIT:

Solicitud Informacién: SAT-GRC-DR-SI-2025-1441

Lugar y Fecha de emision: Guatemala, Guatemala, enero 28, 2025 10:47 a. m.
Lugar y Fecha de notificacién: Guatemala, Guatemala, enero 28, 2025 10:56 a. m.

Se notifica al correo electrénico:
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5. Notificacién personal

¢ De conformidad con el correo que se envia al contribuyente cuando se ha notificado electrénicamente un documento
relacionado con la gestidn, y han transcurrido diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion
de dicho correo, sin que este acepte la notificacion en la Consulta de detalle de gestiones dentro de la Agencia
Virtual, se inhabilita el botdn “Aceptar notificacién” y se habilita el botén “Mensaje”.

FSar

BUPE RN TEMOE wCA D8 ADMaS TRACION TRsyTams

Estimado contribuyente:

Se hace de su conocimiento gue la Superintendenciz de Administracion Tributariz le ha enviado el documento Resolucion De Gestion SAT-GEG-DRE-RE-491-2025, correspondiente a |a gestidn 1141 de
Devoluciones de Recaudacion, para que proceda 2 aceptar su notificacidn v pueda obtener &l documenta, conforme a los pasos siguientes:

1. Ingrese a su Agencia Virtual al aplicativo "Servidios al contribuyente — Recaudacion — Estado gestion solicitudes devolucion”,
2. Ingrese el numero de gestidn v accione el botdn buscar,

3. Seleccione el botdn "Aceptar notificacidn”.

4. Seleccione el botdn "Ver documentos notificados”™

5. Aparecerd una segunda seccion vy seleccione el botdn "Descargar documento”.

Transcurrido el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de este aviso, el mismo quedard sin efecto y se procedera a notificar de manera personal.

Uit Vi
No. Fecha No. Actividad Estado % de me Aceptar Mensaje il Consulta

Impuesto Actual Actividad  Avance  DOCUMeMO o dficacion  Notificacion | DOCUMENIOS  octug  DoStmiento

Solicitud Solicitud Gestién Notificado Notificados

Depésitos RESOLUCION EN . RESOLUCION inhabilitado i
{ I L T Aduanales DE GESTION PROCESO g DE GESTION B HEﬂE&]E‘ @
/
1. Boton de Aceptacion de 2. Deshabilitado el boton de
notificacién  inhabilitado  por Aceptacion de notificacion, se
haber superado 10 dias habiles y habilita el boton de "Mensaje
no haberse dado la aceptacion con informacion  importante
por el contribuyente. correspondiente a la
notificacion.
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CONSULTA DE GESTIONES Loy

Al presionar el boton “Mensaje”, se muestra en una ventana la siguiente informacion relacionada a la notificacion
personal.

Estimado contribuyente: Se hace de su
conocamiento que por haber transcurndo el
plazo de diez (10) dias habiles, a partir del
dia siguiente de que le fue enviado un correo

a la direccién electrénica
eecabrer@sat.gob.gt, informandole respecto
a la notificaciébn del documento Solicitud
Requisitos, y derivado a que no acept6 la
notificacién en dicho plazo, el documento le
sera notificado personalmente.

e La SAT procede a realizar la notificacion de forma personal al domicilio fiscal que haya registrado el contribuyente
en su formulario de solicitud.
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CONSULTA DE GESTIONES Loy A!,

CONTACTO

Si tienes dudas o consultas, puedes comunicarte por medio de los canales:

[J

4dJ40OEH XS (1550

Chat SAT
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