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Objetivo

Esta guia tiene como objetivo servir de ayuda al contribuyente para el llenado del formulario electronico SAT-2410 “Solicitud
de Devolucién de Pagos Indebidos”, ubicado en Agencia Virtual, el cual puede ser utilizado por los contribuyentes que
incurrieron en un pago indebido o duplicado y que el periodo del impuesto por el cual requiere realizar la solicitud no se
encuentre prescrito.
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Formulario electréonico de Devolucidon legTTllJ%I;l_
por pago indebido SAT 2410

Contenido

1. Condiciones de uso
Antes de utilizar el formulario de solicitud, leer cuidadosamente las siguientes aclaraciones:

1.1.Contribuyente
Requisitos:

1.1.1. De tecnologia
a) Tener acceso a Internet
b) Contar con usuario de Agencia Virtual
c) Se recomienda utilizar navegador Google Chrome

1.1.2. Deregistro
a) Encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado —RTU- y que, en este obren los siguientes

documentos en formato PDF:

i.  Sies persona individual nacional o residente: Documento Personal de Identificacién —DPI-.
ii. Sies personaindividual extranjera: Pasaporte.
ii.  Sies persona juridica: Documento Personal de Identificacion —DPI- y copia del acta notarial de
nombramiento del representante legal debidamente registrado.

Nota: Si no cuenta con esos documentos registrados antes del uso del formulario, debe realizar la
actualizacion y subir los documentos en formato PDF.

1.1.3. De obligaciones tributarias
a) Encontrarse habilitado como emisor de Factura Electronica en Linea -FEL-.
b) No encontrarse omiso.
c) No tener planes operativos (no localizado, renuente, etc.).
d) No tener direccion invalida (no localizada).
e) No tener dos 0 mas cuotas atrasadas de Convenios de Pago (cuando aplique).
f) Contar por lo menos con una declaracion en la que haya efectuado un pago indebido o duplicado.
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Formulario electréonico de Devolucidon sfé%%t é*g
por pago indebido SAT 2410

1.2.Representante legal (aplica para personas juridicas)

1.2.1. De registro
a) El NIT debe encontrarse activo.
b) Encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado — RTU -.
c) La representacion legal debe encontrarse activa y con fecha de vencimiento igual o mayor a la fecha en
gue se presenta la solicitud.

1.2.2. De obligaciones tributarias
a) No encontrarse omiso.
b) No contar con registro de fecha de fallecimiento.
c) No tener planes operativos (no localizado, renuente, etc.).
d) No tener direccion invélida (no localizada).

1.3.Contador

1.3.1. De registro
a) EI NIT debe encontrarse activo.
b) Encontrarse como contador activo en el Registro Tributario Unificado -RTU-.

1.3.2. De obligaciones tributarias
a) No encontrarse omiso.
b) No tener planes operativos (no localizado, renuente, etc.).
c) No tener direccion invélida (no localizada).
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Formulario electréonico de Devolucion 3:5;;6%::
por pago indebido SAT 2410

2. Requisitos generales
Son obligatorios y aplican a personas individuales o juridicas:

a) Solicitud inicial, de conformidad con el Articulo 122 del Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario.
b) En caso de mandatario, mandato debidamente registrado.

c) Declaraciéon Jurada ante Notario, en Acta Notarial de no haber recibido devolucion, acreditamiento o compensacion
del impuesto y monto (s) solicitado (s). (Debe cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 60, 61 y 62,
Cdbdigo de Notariado, Decreto Namero 314; articulo 33 numeral 10, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos, Decreto 37-92, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala; y articulo 6
del Acuerdo Gubernativo nimero 4-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos).

3. Requisitos especificos por tipo de impuesto a solicitar devolucion.
Ingresar al siguiente enlace para conocer los requisitos por tipo de impuesto Requisitos de Personas / Empresas

(sat.gob.qt)
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https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-de-personas-empresas/#1544742215300-58052f9f-10b1
https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-de-personas-empresas/#1544742215300-58052f9f-10b1

Formulario electronico de Devolucion

por pago indebido SAT 2410

GESTION
VIRTUAL

4. Ruta de acceso al formulario electronico SAT 2410
e Ingresar a la Agencia Virtual AV. https://portal.sat.gob.gt/portal/

C_JQT' ) Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion

SurenmTEnsescia b AtwsTAACIon TREUTAIA

Estadisticas Tributarias

Tu tiempo

Agencia Virtual

Nuevo canal

Realiza tu

CONSULTA
y recibe atencion
personalizada

A través de nuestro

WHATSAPP
2217-4090
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https://portal.sat.gob.gt/portal/

Formulario electronico de Devolucion

por pago indebido SAT 2410

o

Ingresar usuario (NIT).
Ingresar contrasena.
c. Iniciar Sesion.

o

Agencia Virtual

[ Conoce més acerca de Agencia Virtual

GESTION
VIRTUAL

Accede a tu Agencia Virtual

Parmisos delegados

INICIAR SESION
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Formulario electronico de Devolucion

por pago indebido SAT 2410

GESTION
VIRTUAL

o El sistema despliega pagina principal de la Agencia Virtual.

= rsenciavinual o &

En SAT valoramos tu tiempo

del dia.

Calendario Tributario
Notas importantes

Enero 2025 Mes * -Seleccione-
lun mar mié jue vie sab
1 2 3
===
6 7 ] 9 10
LES it 15 16 17
from .|
ST
20 21 22 z 21
Fom. 540
27 28 29 20 21
froom. |
Jrom izt |
Form. 1381
oo 00

taformecion friutaria =

La Agencia Virtual es una herramienta electrénica que te ayuda a facilitar la ejecucion de
gestiones y consultas desde cualquier dispositivo con acceso a internet durante las 24 horas

NIT 328049

Régimen General
Régimen Sobre Utilidades

24

Viernes

Para verificar el detalle del vencimiento de los impuestos, seleccione un dfa
que contenga recuadro identificado con el nimero de formulario.
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Formulario electronico de Devolucion

por pago indebido SAT 2410

e Seleccionar en menu de opciones > Servicios al Contribuyente.

=’y Agendar Cita

Juridico

Servicios Aduaneros

Servicios Tributarios

Servicios al Contribuyente

Servicios de Fiscalizacion

Otros sitios de interés
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Formulario electronico de Devolucion

por pago indebido SAT 2410

GESTION
VIRTUAL

e Dirigirse a la opcién > Solicitudes del Contribuyente > Solicitud de Pagos Indebidos.

l—'“ Agendar Cita Autornizaciones Realizadas
Juridico Consulta Razon de Pago Titulos Universitarios
Servicios Aduaneros Cuenta Cormiente
Servicios Tributarios Declaraciones Tnbutanas
Servicios al Contrnibuyente Gestores Tnbutarios

Servicios de Fiscalizacion Imprentas

Otros sitios de interés Maquinas Registradoras

RTU

Recaudacion

Representante Legal y Contadores

Sohcitud Facilidades de Pago Web

Solicitudes del Contnbuyente
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Descarga De Documentos, Liquidacion individual

Soliatud de Acreditamiento en Cuenta de
Remanente por Retenciones del IVA

Solicitud de Devolucién de Pagos Indebidos

Soliatud de Liquidacion

Soliatud de Pagos en Exceso del ISR Anual
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Formulario electronico de Devoluciéon GESTION
VIRTUAL

por pago indebido SAT 2410

5. Ingreso al formulario SAT 2410

e Si el contribuyente, representante legal y contador, en su caso, cumplen con las obligaciones tributarias
correspondientes, el sistema despliega en pantalla el siguiente mensaje.

Bpri i TEMOE sk OF A Daknas TRACOM Toaufams

Estimado contribuyente:

Se le informa que la Superintendencia de Administracidn Tributaria (SAT) utilizard la direccién de correc electrdnico
registrada en su Agencia Virtual como medic oficial para realizar notificaciones. A través de ese canal se le enviara
informacion, se le podran solicitar documentos o datos adicionales y se efectuaran las notificaciones correspondientes
relacionadas con su solicitud.

Por lo tanto, se recomienda revisar de forma periddica dicha direccién de correc electronico para mantenerse informado.
En caso de que el correo electrdnico u otros datos consignadeos en el formulario no sean cerrectos, deberd actualizarlos

antes de enviar su solicitud. Declaro que he leide y comprendido la importancia de verificar la informacién consignada en
mi sclicitud, y autorizo a la SAT a utilizar el correc electréonico registrado en mi Agencia Virtual para recibir notificacicnes.

Si E]

[ X Continuar ]
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Formulario electronico de Devoluciéon GESTION A’
VIRTUAL e\

por pago indebido SAT 2410

e Leido cuidadosamente el texto, y de estar de acuerdo con la informacion proporcionada, seleccion al boton “Si”.
Posteriormente, seleccionar el botén “Continuar” para ingresar al formulario.

Si

+ Continuar

e Si el contribuyente, representante legal y contador, en su caso no cumplen con las obligaciones tributarias
correspondientes, el sistema despliega en pantalla los mensajes correspondientes a cada una de las
obligaciones por cumplir, con el objetivo de que el contribuyente y sus relacionados, procedan a realizar las
actualizaciones correspondientes previo al ingreso nuevamente al formulario:

FSar

SUPTRINTEMDERCIA OF ADMBSTRACION TRIBUTARIA

Estimado contribuyente se hace de su conocimiento que presenta las siguientes inconsistencias:
Representante Legal

7222165 VIOLETA AMARILIS, MORALES MONTEMEGROC DE DARYAMI
& Error. El representante legal se encuentran omiso.
30805090 AXEL ESTEBAN REGISTRO DE TERCER NOMBRE, ALDANA MOSCOS0

e Error. La representacion legal del representante legal no se encuentra en el Registro Tributano Unificado -RTU- se solicita gue realice
actualizacidn de datos desde Agencia Virtual subiendo el documento en formato PDF.

& Error. E|l representante legal no se encuentra actualizado o ratificado en el Registro Tributario Unificado, por favor realizarlo a través de su
Agencia Virtual.

& Error. El representante legal poseen fecha de fallecimiento.

ptar .
regresar a menu de

Agencia Virtual.
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Formulario electronico de Devoluciéon GESTION

por pago indebido SAT 2410

VIRTUAL

Si se cumplen con las obligaciones tributarias por parte del contribuyente, representante legal y contador en
su caso, en pantalla se despliega el formulario electrénico de “Solicitud de Devolucion de Pagos Indebidos SAT-
24107, mostrando nombre de la solicitud, cédigo y nimero del formulario de solicitud.

c;=/*7$4T Solicitud de Devolucién de Pagos Indebidos SAT-2410

SUPERINTENDENCHA OF ADSSMSTRACICN TREUT,

MNUmero de Formulario
10 009 261 965

6. Llenado del formulario electronico SAT 2410
A continuacion, se detallan las secciones que componen el llenado del formulario.

e Seccion de aclaraciones
Muestra informacion general de quienes pueden utilizar el formulario y como utilizarlo.

ACLARACIONES

~{ éQuiénes pueden utilizar este formulario? |

Contribuyentes que hayan realizado pagos indebidos y soliciten su restitucion

*{ éCOmo se usa este formulario? |

+ Complete los datos del formulario.

+ Adjunte los documentos que se le solicitan.
+ VYalide los datos del formularic.

+ Presente el formulario.

* Recibira un correo electronico de la presentacion del mismo.

Los campos identificados con (*) son de ingreso obligatoric.
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Formulario electronico de Devolucion GESTION
por pago indebido SAT 2410 VIRTUAL
e Seccidn de Datos de identificacion del contribuyente
Esta seccion muestra informacion acerca del contribuyente que solicita la devolucion.
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

NIT: 12345678

Nombre o Razén Social: EMPRESA EL EJEMPLO, S.A.

Clasificacion: NORMAL

Tipo de persona: EMPRESA / ORGANIZACION

Region CENTRAL

Correo electrénico: Correo Principal: €jemplo@gmail.com Correo Notificaciones: ejemplo@gmail.com

Numero de Teléfono 23278787

Numero de Teléfono Adicional * +Campo Obligatorio

e EIl campo de Numero de teléfono adicional es obligatorio para continuar con el llenado del formulario.

- . - "
Namero de Teléfono Adicional *Campo Obligatorio

e Seccidn de Datos del contador
Esta seccién muestra datos del contador. (Si es persona individual y no esta obligado a tener contador
registrado, este apartado no se muestra) (Si es persona juridica se mostrara el apartado de contador y
representante legal).

DATOS DEL CONTADOR

NIT

Nombre

Estado

12345678
JUSTO CABAL

ACTIVO
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Formulario electronico de Devoluciéon

por pago indebido SAT 2410

GESTION
VIRTUAL

e Seccidon de Datos del representante legal

Esta seccibn muestra para seleccion, los NIT de los representantes legales que cumplen con todas las
obligaciones tributarias. Si no se realiza la seleccion, el sistema no muestra el apartado siguiente que es

“Gestion”.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Actualizado o Ratificado, sin omisos y con nombramiento vigente

NIT *

CuI

Nombre

Estado

| Seleccione |

Av

| Seleccione

Seleccione

12345678

¢ Al seleccionar el NIT del representante legal que presentara la solicitud en caso de persona juridica, se
muestra la informacién correspondiente a este.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Actualizado o Ratificado, sin omisos y con nombramiento vigente

NIT *

CcuI

Nombre

Estado

(106715437 | ~ |

12345678
REP. EJEMPLO

ACTIVO
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Formulario electronico de Devoluciéon

por pago indebido SAT 2410

e Seccidon de Gestidon

GESTION
VIRTUAL

Esta seccion muestra en el boton de “Seleccione”, un listado con los tipos de gestion (impuestos) por los
gue se puede solicitar la devolucion del pago indebido, asi como la seleccidn de la forma en que se solicitara

la restitucion de lo pagado indebidamente.

GESTION

Seleccione un tipo de gestion considerando si esta corresponde a un pago duplicado o a un pago indebido por alguno de los impuestos en el listado.

Tipo de gestion *
—

‘ --- Seleccione -

L

-—- Seleccione —--
Pagos Duplicados

ISR Opcional Mensual

ISR Trimestral
ISR Asalariados (Retenciones en Exceso o Pago Indebido)
Impuesto al Valor Agregado

IVA Compra-Venta de Bienes Inmuebles

Retenciones de ISR Retenido a Personas Residentes v no Residentes con Establecimiento Permanente

Retenciones de ISR Retenido a Personas Residentes y no Residentes sin Establecimiento Permanente

N\
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sobre el que se efectud el pago
indebido o duplicado, para que
habilite la  seleccion de
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Formulario electronico de Devolucion GESTION A’
por pago indebido SAT 2410 -

e En esta seccion también se muestra la forma en que se puede solicitar la restitucion de lo pagado.
indebidamente.

Restitucion * --- Selecione --- ‘ ‘

: --- Selecione --- ‘—

Seleccionar la forma de restitucion del pago --- Selecione ---

indebido (Devolucibn o compensacion). .,
Campo obligatorio para habilitar la siguiente Devolucion (1)

seccion del formulario “Informaciéon de Compensacién(z)
formularios”.

e Si se selecciona la opcién “Devoluciéon” (1), el formulario habilita la seccion de “Informacion de
formularios”.

GESTION
Seleccione un tipo de gestién considerando si esta corresponde a un pagoe duplicado o a un pago | ido por alguno de los impuestos en el listado.

- . "
Tipo de gestidn * Impuesto Md | ‘
\ ‘ Devolucidn [

| .
| Devolucion v
| INFORMACION DE FORMULARIOS F

Restitucian *

CODIGO FORMULARIO * NUMERO DE FORMULARIO * PERIODO VALOR ACCION

Nimero de Formulario Periodo

(No hay datos)

TOTAL Q.

e Si se selecciona la opcion “Compensacion” (2), el sistema despliega dos secciones adicionales:

Seccién 1: corresponde al “Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos”, cuyos periodos el
contribuyente se encuentre moroso y por los cuales puede solicitar la compensacion por el valor del
monto del pago indebido en caso de ser autorizado.
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Formulario electronico de Devoluciéon

por pago indebido SAT 2410

GESTION
VIRTUAL

Esta seccion Unicamente es informativa en cuanto a los periodos morosos que tenga el contribuyente
del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos.

GESTION

uuuuu si esta corr

a un pago duplicad

0 a un pago indebido por alguno de los impuestos en el listado.

Tipo de gestion *

Restitucién *

‘Impuestc de Solidaridad

‘Compensacién - |

/

Compensacion

COMPENSACION
Restitucion mediante compensacion, s6lo cuando cumpla con los supuestos establecidos en el Decreto Nomero 6-91, Codigo Tributario, Articulo 43
IMPUESTO DE CIRCULACION

PLACA ARNO MOROSO IMPUESTO INTERES MULTA VALOR A PAGAR
535BCD 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 1,400.00 340.36 0.00 1,740.36
054CFT 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 742.20 180.41 0.00 922.61
S10BXK 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 992.85 241.33 0.00 1,234.18
691CRZ 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 750.00 182.31 0.00 932.31
536BCD 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 1,400.00 340.36 0.00 1,740.36
S944B1S5 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 550.00 133.69 0.00 683.69
537BCD 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 1,400.00 340.36 0.00 1,740.36
672BTL 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 738.00 179.39 0.00 917.39
893B1S 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 1,033.75 251.25 0.00 1,285.00
901B1S 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 558.90 233.11 0.00 1,192.01

Seccion 2: corresponde a expedientes del contribuyente que se encuentren en “proceso
economico coactivo” y por cuyo saldo deudor puede solicitarse la compensacién por el valor del
monto del pago indebido en caso de ser autorizado.

Esta seccion Unicamente es informativa en cuanto a los expedientes que el contribuyente pueda
tener en el area juridica de Procesos econémico coactivo.

PROCESO ECONOMICO COACTIVO
JUZGADO

Fecha Ingreso

NO. Expediente Proceso

(No hay datos)
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Formulario electronico de Devolucion GESTION A’
VIRTUAL o

por pago indebido SAT 2410

e El contribuyente selecciona la opcion “Devolucion”:

| Devolucion - |

--- Selecione ---

Devolucion

Compensacién

e Informacion de formularios
Esta seccion muestra un primer apartado para el ingreso por parte del contribuyente del coédigo de
formulario (ej. 1608) y del numero del formulario (correlativo del cédigo ingresado previamente).

INFORMACION DE FORMULARIOS
CODIGO FORMULARIO * NUMERO DE FORMULARIO * PERIODO VALOR ACCION
SAT - [ 1608 ] [10359805215 ] + Validar

Nimero de Formulario Periodo Accion

(No hay datos)

TOTAL Q.

Una vez ingresados los valores de los campos de cddigo y numero de formulario, se debe presionar el botén
“Validar”, y de forma automatica se muestra la informacion de los campos Niumero de formulario, periodo
y valor, habilitando el boton “Eliminar”.

CODIGO FORMULARIO * NUMERO DE FORMULARIO * PERIODO VALOR ACCION
S C— | |

Nimero de Formulario Periodo Valor Accion

- 160810355805215 202409 Q112,5810.84 .-

TOTAL Q. 112,810.84
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Formula

rio electronico de Devolucién GESTION
VIRTUAL

por pago indebido SAT 2410

Boton “Eliminar”. En caso el ingreso del codigo y nimero de formulario no sea el correcto y se requiera
ingresar un nuevo numero de formulario. Se limpian los campos para nuevo ingreso de informacion.

X Eliminar

/ INFORMACION DE FORMULARIOS
CODIGO FORMULARIO * l NUMERO DE FORMULARIO * PERIODO VALOR ACCION
SAT —[ ] [ ] + Validar
Accion

Nidmero de Formulario Periddo

(No hay datos)
TOTAL Q.

El formulario permite la validacién de méas de un formulario en la misma solicitud, siempre que estos
correspondan al mismo impuesto y codigo de formulario. Se muestra un campo editable para ingresar valor
solicitado. Este valor por defecto corresponde a la suma de los montos que se consignan en el o los
formularios objeto de la solicitud y no podra ser mayor al total que resulte de la sumatoria de los valores de

los formularios contenidos en la solicitud.

INFORMACION DE FORMULARIOS

CODIGO FORMULARIO * NUMERO DE FORMULARIO * PERIODO VALOR

ACCION

BAT - | 1608 ] [ ]

Nimero de Formulario Periodo Valor Accion

160810355805215 202409 Q112,810.84

TOTAL Q. 112,810.84

Ingresar Valor Solicitado * [Q 112,810.84 } + Finalizar Ingreso
@ Cancelar Solicitud
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Formulario electronico de Devoluciéon

por pago indebido SAT 2410

e Mensajes de alertas en el llenado de informacién de formularios

GESTION
VIRTUAL

Si el tipo de gestidén (impuesto) seleccionada no corresponde al codigo del formulario del cual solicita la
devolucion, el sistema muestra mensaje de error.

Tipo de gestion *

| Impueste de Sclidaridad

/

INFORMACION DE FORMULARIOS

CODIGO FORMUW

5AT—[4091 e

)

NUMERO DE FORMULARIO *

[12345678

PERIODO

® Error. El codigo de formulario ingresado no corresponde al tipo de gestion seleccionada. Por favor verifique

Si el valor a ingresar es mayor a la suma de los montos que se consignan en el o los formularios objeto de
la solicitud, se muestra el siguiente error.

Ingresar Valor Solicitado *

[Q 113,810.84

]

+ Finalizar Ingreso

® Error. El valor ingresado es mayor al total del valor de (los) formularic(s) ingresado(s).
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Si la informacion ingresada en la seccidon de informacién de formularios esta correcta, se debe presionar el
boton de “Finalizar ingreso” o bien, si se desea cancelar el avance del llenado de la solicitud se debe
presionar el boton “Cancelar”.

Si se cancela la solicitud, el formulario muestra el siguiente mensaje.

|
‘ @ Cancelar Solicitud @ -
onfirmacién x

A (Esta seguro que desea cancelar la solicitud?
Kl -

Si presiona el boton “No”, el formulario continta en donde invocé el boton cancelar. Si presiona el botdn
“Si”, regresa al menu principal de la Agencia Virtual, pudiendo ingresar nuevamente a la ruta del formulario.

e Sise esta de acuerdo con la informacién ingresada en la seccion de informacion de formularios, presionar
el boton “Finalizar ingreso”, para que el sistema despliegue la seccion de “Requisitos”.

+ Finalizar Ingreso

e Requisitos
En esta seccion se deben adjuntar en cada requisito que se liste, de conformidad al tipo de gestion

seleccionada, el documento correspondiente en formato PDF.
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Los documentos que obren en los registros del Registro Tributario Unificado -RTU- (DPI, pasaporte y
nombramiento del representante legal) apareceran cargados automaticamente en la seccion de requisitos,
con opcion a su visualizacion.

GESTION
VIRTUAL

REQUISITOS
Seleccione y suba los archivos en formato PDF.
Para continuar con la siguiente ion, debe de ple la carga de los requisitos
No. REQUISITO CARGAR ARCHIVO
1 Copia del pasaporte del contribuyente o representante legal en caso sea una persona extranjera. *
2 Copia del acta notarial de nombramiento del representante legal e inscripcion en el registro correspondiente. *
Agregar
3 Memorial de solicitud de conformidad con el Articulo 122 del Decreto Ndmero 6-91, Cédigo Tributario., *
Debe adjuntar el
requisito del
numeral 2

Al presionar el boton “Agregar” en cada requisito, se habilita la ventana para busqueda del archivo a cargar.

=1
| |

Debe adjuntar al
requisito del
numeral 2

Organizar »

Nueva carpeta

|

7 Accese ripido Hoy (5)

I Escritorio — [z REQUISITO 3

‘, D * = REQUISITO 3

. S fER REQUISITO 2 \
Documentos -
Imagenes - \

-,

-
L BN 4
MNombre de archivo: | REQUISITO 3

~ h Todos los archiy
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e Cargado el requisito, el formulario muestra el siguiente mensaje.

Archivo cargado con éxito
U °

e Cargado el requisito, se habilitan las opciones para visualizar o eliminar. En este Ultimo caso permite cargar
un nuevo documento.

e Sise presiona el boton “Visualizar”, se habilita una vista previa del archivo cargado como requisito.

SAT-1258

Nimero

NUMERO DE SOLICITUD
NUMERO DE CESTION
RESOLUCION

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAT

CERENCIA Gerencia Regional Central
DIVISION ) Divisién de Recandacién
LUCAR Y FECHADE EMISION  Guatemala, Guatemala, 12 de marza, 2023

NIT DEL SOLICITANTE
NOMBRE DEL SOLICITANTE
TIPO DE SOLICITUD
ASUNTO:
Resolusiin comepondiests 2 gectién da I olcial s Devolucin o Compensacidn o Solictud de Develucidn ds
Pagos Indebidos o Compemsacién de Saldos liquidos v exigibles, determinade en formulaio SAT-2410,

comrespandiente al periodo de imposicién del 06-03-2025 al 06-03-2025 por Q300,00

Se tiene 2 Ia vists para resolver la solicimud presentada a la Superintendencia de Administracién Tributaria por el
tnnlnbuymfg MANDEL AT EYANDED, LARA GONZALEZ

CONSIDERANDO
Legal, Sin informacién Nombre Representaste Legal

25, el fravés de
o 10007919628, solicitud de Solicitud de Devolucién de Pagos Indebidos o Compensacion de Saldos
|.qu.dmvmg;bls por Ia cantidad de Trescientos quetzal{es) con cero centavo(s)..

CONSIDERANDO

Q\-eelamculnl 3 del Decreto Sﬁlﬂelcnngeﬂd 213 Repiblica de Gustemala, Cédigo Tributario, sstablace "Objsto
° reclamar ante la Administracién Tributaria, la
t.mu:und.el wsd.nmmmommmummwnes.m . sy

existir

resolverd La rec: creditars

mmme o i I forma establacida s 1 tical 99 de eote codizn lamacién
ésta se tramifard de confc arta, del

formidad con el procedimiento especial de La S

:oam Queda probibida ¥ es ilicita toda forma de doble ¢ mildple wibutacin’ Que el
'0-2006 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Disposiciones Legales

marmlmmmd.ehAmn ién Tributaria y sus reformas establece

CONSIDERANDO
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e Si se presiona el boton “Eliminar”, se muestra un mensaje y habilita nuevamente el boton agregar, para la

carga de un nuevo archivo.
=]
i | |
E L1, Archivo eliminado con éxito e

\ 4

Debe adjuntar el
requisito del
numeral 2

e Mensajes de alertas en la carga de reguisitos
Si se omite la carga de un requisito, se mostrara un mensaje en el requisito respectivo “Debe adjuntar el
requisito del numeral que corresponda”, dicho mensaje, permanecera en el requisito hasta que el archivo

sea cargado.

Agregar

Debe adjuntar el
requisito dal
numeral 9
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Si se carga un documento en un formato distinto a PDF, el formulario mostrara el siguiente mensaje: “Solo
se permiten archivos en formato.PDF”.

|

Solo se ¥
permiten

archivos en
formato .PDF

La omision de un requisito no permite continuar con el llenado del formulario, mostrando habilitado para
seleccion el boton “Cancelar solicitud”.

@ Cancelar Solicitud

e Cargados todos los requisitos, el formulario habilita la seccién de “Declaracion del contribuyente”.

e Seccién de Declaracion del contribuyente
Se debe seleccionar cada uno de los items de declaratoria por parte del contribuyente para que se habilite

el boton “Enviar Solicitud”, de lo contrario, permanecerd habilitado Unicamente el boton “Cancelar

o ’
solicitud”.
DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

* Declaro que los datos ingresados en la presente salicitud fueron revisades y los mismos son verdaderos.

* Declaro que los documentes adjuntos y enviados en la presente solicitud son veridicos y copia de su original

* Declaro que el correo electrénice para recibir notificaciones - Cerreo de Agencia Virtual-, serd utilizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria para comunicarse con mi persona o realizar notificaciones, de conformidad

con lo estipulado en el Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario, Articulos 21 "B” numeral 3, 98 "A" numeral 1 y 133.
Enviar Solicitud @ Cancelar Solicitud

@ Cancelar Solicitud

Enviar Solicitud

pag. 27




GESTION
VIRTUAL

Formulario electronico de Devoluciéon

por pago indebido SAT 2410

Si se presiona el boton “Cancelar solicitud”, el formulario muestra el siguiente mensaje.

[ ]
Confirmacién x
A ;Esta seguro que desea cancelar |a solicitud?
Kl
e Si presiona el boton “No”, el formulario continla en donde invoco el botdn cancelar. Si presiona el botén
“Si”, regresa al menu principal de la Agencia Virtual, pudiendo ingresar nuevamente a la ruta del formulario.
En SAT valoramos tu tiempo. NIT
La Agencia Virtual es una herramienta electrénica que Régimen General
te ayuda a facilitar la ejecucion de gestiones y Régimen Sobre Utilidades
consultas desde cualquier dispositivo con acceso a
internet durante las 24 horas del dia.
e Si se presiona el boton “Enviar solicitud”, el formulario muestra un mensaje de confirmacion.

Confirmacion

& /Esta seguro de enviar la solicitud de devolucion?
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Si presiona el boton “No”, el formulario continia en donde invoco el boton.

GESTION
VIRTUAL

Si se selecciona el boton “Si”, el formulario muestra los botones “Finalizar solicitud” y “Descarga de

solicitud”.

iSu solicitud fue finalizada de forma exitosa!

+ Finalizar Solicitud 4 Descarga de Solicitud

Si se selecciona el boton “Finalizar solicitud”, el sistema regresa a la pantalla principal de la Agencia Virtual
y la solicitud sera enviada a la SAT para el inicio de la gestion.

+ Finalizar Solicitud

En SAT valoramos tu tiempo.

La Agencia Virtual es una herramienta electrénica que te
ayuda a facilitar la ejecucién de gestiones y consultas
desde cualquier dispositivo con acceso a internet durante
las 24 horas del dia.

NIT

Régimen N/A
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e Siselecciona el boton “Descarga de solicitud”, el formulario se descargara en formato PDF. Esta accion
puede realizarse antes de seleccionar el botén Finalizar solicitud.

4 Descarga de Solicitud \

@ 2410_SolicitudDePagosindebidos_10009

412317.pdf
11.3 KE = Listo

Qa % O &

SAT-2410

SAT Solicitud de Devolucién de
Superintendencia de .
Adminstracion Trbutaria Pagos Indebidos |

. 0 I‘
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

I
NIT 1

Nombre o Razén Social

Clasificacion

Tipo persona

Region

Cormreo electrénico principal

Correo electronico para recibir notificaciones (Correo de Agencia Virtual) ‘

Correo electronico adicional
Teléfona(s) -RTU-

Teléfono Adicional

DATOS DEL CONTADOR
NIT i
SHEARDO RO E
Nomore [ ey
Estado ‘i R .I
DATOS DEL REPRESENTANTE
Actualizado o Ratificado, sin omisos y con nombramiento vigente

NIT :
cul i J
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7. Correo electrénico al contribuyente por recepcién de solicitud en la SAT
e Posterior a que el sistema transmite el formulario de solicitud, envia un correo a la direccién electronica que
el contribuyente tenga registrada en su Agencia Virtual como correo para recibir notificaciones, con el
siguiente mensaje y adjunta al correo en formato PDF la solicitud enviada.

() 4~ Responder % Responderatodos > Reenviar &
Mar 18/02/2025 10:28

noresponder@sat.gob.gt
Para: @|

B 2410_SolicitudDePagosindeb... w
1N KE

FSar

BUPERINTEMDERCIA OF ADMSISTRACION TRUTAR

Agercis Virtusl

Estimado Contribuyente:

Su solicitud de Devolucidn de Pagos Indebidos o Compensacion de Saldos liguidos y exigibles enviada a través del formulario
SAT-2410 10007814847, fue recibida satisfactoriamente.

Adjunto encontrara archivo de su formulario presentado en formato PDF,

Si usted no ha iniciado la solicitud, favor cambie su contrasefia de Agencia Virtual e informe al correo
denunciasgac@sat.gob.gt o comuniquese al nimero de Contact Center 1550.

Este es un correo automatico. No responder este mensaje. Sugerencias o quejas, escriba al correo ayuda@sat.gob.gt.
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CONTACTO

Si tienes dudas o consultas, puedes comunicarte por medio de los canales:

O

4Jd 0O EH XS £ (]1550
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