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Objetivo 

 

Esta guía tiene como objetivo servir de ayuda al contribuyente para el llenado del formulario electrónico SAT-2410 “Solicitud 

de Devolución de Pagos Indebidos”, ubicado en Agencia Virtual, el cual puede ser utilizado por los contribuyentes que 

incurrieron en un pago indebido o duplicado y que el período del impuesto por el cual requiere realizar la solicitud no se 

encuentre prescrito. 
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Formulario electrónico de Devolución 

por pago indebido SAT 2410 
Contenido  

1. Condiciones de uso 

Antes de utilizar el formulario de solicitud, leer cuidadosamente las siguientes aclaraciones: 

1.1. Contribuyente 

Requisitos: 

1.1.1. De tecnología    
a) Tener acceso a Internet 

b) Contar con usuario de Agencia Virtual  

c) Se recomienda utilizar navegador Google Chrome  

1.1.2. De registro 

a) Encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado –RTU- y que, en este obren los siguientes 

documentos en formato PDF: 

 

i. Si es persona individual nacional o residente: Documento Personal de Identificación –DPI-. 

ii. Si es persona individual extranjera: Pasaporte. 

iii. Si es persona jurídica: Documento Personal de Identificación –DPI- y copia del acta notarial de 

nombramiento del representante legal debidamente registrado. 

 

Nota: Si no cuenta con esos documentos registrados antes del uso del formulario, debe realizar la 

actualización y subir los documentos en formato PDF. 

1.1.3. De obligaciones tributarias 

a) Encontrarse habilitado como emisor de Factura Electrónica en Línea -FEL-. 

b) No encontrarse omiso.  

c) No tener planes operativos (no localizado, renuente, etc.).  

d) No tener dirección inválida (no localizada). 

e) No tener dos o más cuotas atrasadas de Convenios de Pago (cuando aplique). 

f) Contar por lo menos con una declaración en la que haya efectuado un pago indebido o duplicado. 
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1.2. Representante legal (aplica para personas jurídicas) 

1.2.1. De registro 

a) El NIT debe encontrarse activo. 

b) Encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado – RTU -. 

c) La representación legal debe encontrarse activa y con fecha de vencimiento igual o mayor a la fecha en 

que se presenta la solicitud. 

1.2.2. De obligaciones tributarias 

a) No encontrarse omiso.  

b) No contar con registro de fecha de fallecimiento. 

c) No tener planes operativos (no localizado, renuente, etc.).  

d) No tener dirección inválida (no localizada). 

1.3. Contador 

1.3.1. De registro 

a) El NIT debe encontrarse activo. 

b) Encontrarse como contador activo en el Registro Tributario Unificado -RTU-. 

1.3.2. De obligaciones tributarias 

a) No encontrarse omiso.  

b) No tener planes operativos (no localizado, renuente, etc.).  

c) No tener dirección inválida (no localizada). 
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2. Requisitos generales 

Son obligatorios y aplican a personas individuales o jurídicas: 

a) Solicitud inicial, de conformidad con el Artículo 122 del Decreto Número 6-91, Código Tributario. 

 

b) En caso de mandatario, mandato debidamente registrado. 

 

c) Declaración Jurada ante Notario, en Acta Notarial de no haber recibido devolución, acreditamiento o compensación 

del impuesto y monto (s) solicitado (s). (Debe cumplir con los requisitos establecidos en los artículos 60, 61 y 62, 

Código de Notariado, Decreto Número 314; artículo 33 numeral 10, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel 

Sellado Especial para Protocolos, Decreto 37-92, ambos del Congreso de la República de Guatemala; y artículo 6 

del Acuerdo Gubernativo número 4-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado 

Especial para Protocolos). 

3. Requisitos específicos por tipo de impuesto a solicitar devolución. 

Ingresar al siguiente enlace para conocer los requisitos por tipo de impuesto Requisitos de Personas / Empresas 

(sat.gob.gt) 

  

https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-de-personas-empresas/#1544742215300-58052f9f-10b1
https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-de-personas-empresas/#1544742215300-58052f9f-10b1
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4. Ruta de acceso al formulario electrónico SAT 2410 

• Ingresar a la Agencia Virtual AV. https://portal.sat.gob.gt/portal/ 

 

  

https://portal.sat.gob.gt/portal/
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a. Ingresar usuario (NIT).  

b. Ingresar contraseña.  

c. Iniciar Sesión.  
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• El sistema despliega página principal de la Agencia Virtual. 
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• Seleccionar en menú de opciones > Servicios al Contribuyente. 
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• Dirigirse a la opción > Solicitudes del Contribuyente > Solicitud de Pagos Indebidos. 
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5. Ingreso al formulario SAT 2410 

• Si el contribuyente, representante legal y contador, en su caso, cumplen con las obligaciones tributarias 

correspondientes, el sistema despliega en pantalla el siguiente mensaje. 
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• Leído cuidadosamente el texto, y de estar de acuerdo con la información proporcionada, selección al botón “Si”.  

Posteriormente, seleccionar el botón “Continuar” para ingresar al formulario. 

 

                  

• Si el contribuyente, representante legal y contador, en su caso no cumplen con las obligaciones tributarias 

correspondientes, el sistema despliega en pantalla los mensajes correspondientes a cada una de las 

obligaciones por cumplir, con el objetivo de que el contribuyente y sus relacionados, procedan a realizar las 

actualizaciones correspondientes previo al ingreso nuevamente al formulario: 

 

 

Botón “Aceptar”, para 

regresar a menú de 

Agencia Virtual. 
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• Si se cumplen con las obligaciones tributarias por parte del contribuyente, representante legal y contador en 

su caso, en pantalla se despliega el formulario electrónico de “Solicitud de Devolución de Pagos Indebidos SAT- 

2410”, mostrando nombre de la solicitud, código y número del formulario de solicitud. 

 

 

 

6. Llenado del formulario electrónico SAT 2410 

A continuación, se detallan las secciones que componen el llenado del formulario. 

• Sección de aclaraciones 

Muestra información general de quienes pueden utilizar el formulario y cómo utilizarlo. 
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• Sección de Datos de identificación del contribuyente 

Esta sección muestra información acerca del contribuyente que solicita la devolución. 

 

 
 

• El campo de Número de teléfono adicional es obligatorio para continuar con el llenado del formulario. 

 

              
 

• Sección de Datos del contador 

Esta sección muestra datos del contador. (Si es persona individual y no está obligado a tener contador 

registrado, este apartado no se muestra) (Si es persona jurídica se mostrará el apartado de contador y 

representante legal). 

 

12345678 

EMPRESA EL EJEMPLO, S.A. 

12345678 

JUSTO CABAL 

ejemplo@gmail.com ejemplo@gmail.com 
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• Sección de Datos del representante legal 

Esta sección muestra para selección, los NIT de los representantes legales que cumplen con todas las 

obligaciones tributarias. Si no se realiza la selección, el sistema no muestra el apartado siguiente que es 

“Gestión”. 

 
 

 

 

• Al seleccionar el NIT del representante legal que presentará la solicitud en caso de persona jurídica, se 

muestra la información correspondiente a este. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12345678 

12345678 

REP. EJEMPLO 
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• Sección de Gestión 

Esta sección muestra en el botón de “Seleccione”, un listado con los tipos de gestión (impuestos) por los 

que se puede solicitar la devolución del pago indebido, así como la selección de la forma en que se solicitará 

la restitución de lo pagado indebidamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el tipo de gestión 

que corresponda al impuesto 

sobre el que se efectuó el pago 

indebido o duplicado, para que 

habilite la selección de 

“Restitución”. 
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• En esta sección también se muestra la forma en que se puede solicitar la restitución de lo pagado. 

indebidamente. 

 
 

 

 

 

 

                                                                                                                       

 

 

 

 

 

• Si se selecciona la opción “Devolución” (1), el formulario habilita la sección de “Información de 

formularios”. 

 

• Si se selecciona la opción “Compensación” (2), el sistema despliega dos secciones adicionales: 

 

Sección 1: corresponde al “Impuesto Sobre Circulación de Vehículos”, cuyos períodos el 

contribuyente se encuentre moroso y por los cuales puede solicitar la compensación por el valor del 

monto del pago indebido en caso de ser autorizado. 

 

Seleccionar la forma de restitución del pago 

indebido (Devolución o compensación). 

Campo obligatorio para habilitar la siguiente 

sección del formulario “Información de 

formularios”. 

(1) 

(2) 



   

pág. 19 

Formulario electrónico de Devolución 

por pago indebido SAT 2410 
 

Esta sección únicamente es informativa en cuanto a los períodos morosos que tenga el contribuyente 

del Impuesto Sobre Circulación de Vehículos. 

 

 

 

Sección 2: corresponde a expedientes del contribuyente que se encuentren en “proceso 

económico coactivo” y por cuyo saldo deudor puede solicitarse la compensación por el valor del 

monto del pago indebido en caso de ser autorizado. 

 

Esta sección únicamente es informativa en cuanto a los expedientes que el contribuyente pueda 

tener en el área jurídica de Procesos económico coactivo. 
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• El contribuyente selecciona la opción “Devolución”:  

 
 

• Información de formularios 

Esta sección muestra un primer apartado para el ingreso por parte del contribuyente del código de 

formulario (ej. 1608) y del número del formulario (correlativo del código ingresado previamente).  

 

 

Una vez ingresados los valores de los campos de código y número de formulario, se debe presionar el botón 

“Validar”, y de forma automática se muestra la información de los campos Número de formulario, período 

y valor, habilitando el botón “Eliminar”. 
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Botón “Eliminar”.  En caso el ingreso del código y número de formulario no sea el correcto y se requiera 

ingresar un nuevo número de formulario. Se limpian los campos para nuevo ingreso de información.  

                      

 

El formulario permite la validación de más de un formulario en la misma solicitud, siempre que estos 

correspondan al mismo impuesto y código de formulario. Se muestra un campo editable para ingresar valor 

solicitado.  Este valor por defecto corresponde a la suma de los montos que se consignan en el o los 

formularios objeto de la solicitud y no podrá ser mayor al total que resulte de la sumatoria de los valores de 

los formularios contenidos en la solicitud.  
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• Mensajes de alertas en el llenado de información de formularios 

Si el tipo de gestión (impuesto) seleccionada no corresponde al código del formulario del cual solicita la 

devolución, el sistema muestra mensaje de error. 

 

 

 

 

Si el valor a ingresar es mayor a la suma de los montos que se consignan en el o los formularios objeto de 

la solicitud, se muestra el siguiente error. 
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Si la información ingresada en la sección de información de formularios está correcta, se debe presionar el 

botón de “Finalizar ingreso” o bien, si se desea cancelar el avance del llenado de la solicitud se debe 

presionar el botón “Cancelar”. 

 

Si se cancela la solicitud, el formulario muestra el siguiente mensaje. 

 

 
 

 

 

 

Si presiona el botón “No”, el formulario continúa en donde invocó el botón cancelar.  Si presiona el botón 

“Si”, regresa al menú principal de la Agencia Virtual, pudiendo ingresar nuevamente a la ruta del formulario. 

 

• Si se está de acuerdo con la información ingresada en la sección de información de formularios, presionar 

el botón “Finalizar ingreso”, para que el sistema despliegue la sección de “Requisitos”. 

 

  
 

• Requisitos 

En esta sección se deben adjuntar en cada requisito que se liste, de conformidad al tipo de gestión 

seleccionada, el documento correspondiente en formato PDF. 
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Los documentos que obren en los registros del Registro Tributario Unificado -RTU- (DPI, pasaporte y 

nombramiento del representante legal) aparecerán cargados automáticamente en la sección de requisitos, 

con opción a su visualización. 

 

• Al presionar el botón “Agregar” en cada requisito, se habilita la ventana para búsqueda del archivo a cargar.  
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• Cargado el requisito, el formulario muestra el siguiente mensaje. 

 

 
 

• Cargado el requisito, se habilitan las opciones para visualizar o eliminar.  En este último caso permite cargar 

un nuevo documento. 

 

 

• Si se presiona el botón “Visualizar”, se habilita una vista previa del archivo cargado como requisito. 
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• Si se presiona el botón “Eliminar”, se muestra un mensaje y habilita nuevamente el botón agregar, para la 

carga de un nuevo archivo. 

 

  

  

 

 

 

 

 

• Mensajes de alertas en la carga de requisitos 

Si se omite la carga de un requisito, se mostrará un mensaje en el requisito respectivo “Debe adjuntar el 

requisito del numeral que corresponda”, dicho mensaje, permanecerá en el requisito hasta que el archivo 

sea cargado.   
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Si se carga un documento en un formato distinto a PDF, el formulario mostrará el siguiente mensaje: “Solo 

se permiten archivos en formato.PDF”. 

 

                                                           
 

La omisión de un requisito no permite continuar con el llenado del formulario, mostrando habilitado para 

selección el botón “Cancelar solicitud”. 

         

 
 

• Cargados todos los requisitos, el formulario habilita la sección de “Declaración del contribuyente”. 
 

• Sección de Declaración del contribuyente 
Se debe seleccionar cada uno de los ítems de declaratoria por parte del contribuyente para que se habilite 

el botón “Enviar Solicitud”, de lo contrario, permanecerá habilitado únicamente el botón “Cancelar 

solicitud”. 
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• Si se presiona el botón “Cancelar solicitud”, el formulario muestra el siguiente mensaje. 

                                                    

• Si presiona el botón “No”, el formulario continúa en donde invocó el botón cancelar.  Si presiona el botón 

“Si”, regresa al menú principal de la Agencia Virtual, pudiendo ingresar nuevamente a la ruta del formulario. 

 

      
 

• Si se presiona el botón “Enviar solicitud”, el formulario muestra un mensaje de confirmación. 
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• Si presiona el botón “No”, el formulario continúa en donde invocó el botón.   

 

• Si se selecciona el botón “Si”, el formulario muestra los botones “Finalizar solicitud” y “Descarga de 

solicitud”. 

                           

• Si se selecciona el botón “Finalizar solicitud”, el sistema regresa a la pantalla principal de la Agencia Virtual 

y la solicitud será enviada a la SAT para el inicio de la gestión.  
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• Si selecciona el botón “Descarga de solicitud”, el formulario se descargará en formato PDF.  Esta acción 

puede realizarse antes de seleccionar el botón Finalizar solicitud. 
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7. Correo electrónico al contribuyente por recepción de solicitud en la SAT 

• Posterior a que el sistema transmite el formulario de solicitud, envía un correo a la dirección electrónica que 

el contribuyente tenga registrada en su Agencia Virtual como correo para recibir notificaciones, con el 

siguiente mensaje y adjunta al correo en formato PDF la solicitud enviada. 
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CONTACTO 
Si tienes dudas o consultas, puedes comunicarte por medio de los canales: 

 

 

 

 


