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Unidad de Orientacion Legal y Derechos del
Contribuyente

Departamento de Consultas
Intendencia de Asuntos Juridicos

De acuerdo con lo que establece el articulo 153 del Cddigo Tributario, el contribuyente tiene derecho a solicitar la
restitucién de lo pagado en exceso o indebidamente, por lo que por medio del presente documento ilustrativo la
Unidad de Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente de la Intendencia de Asuntos Juridicos de La
Superintendencia de Administracion Tributaria, da a conocer el procedimiento como parte de la informacion vy
orientacion, a efecto que conozcan no solo sus obligaciones sino también sus derechos de conformidad con lo

que preceptua el Cédigo Tributario.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
consulta de leyes y reglamentos correspondientes.




PROCEDIMIENTO DE RESTITUCION DE LO PAGO EN
EXCESO O INDEBIDAMENTE

Pago indebido: se entiende por pago
indebido a la accion cuando el
contribuyente persona individual o
juridica por error haya procedido al
pago de tributos, intereses, multas y
recargos es decir cuando la ley no se
lo exige y no hay sustento legal para
dicho pago. Este error puede ser de
hecho o de derecho y como
consecuencia de ello el contribuyente
tiene el derecho de la devolucion del
monto pagado indebidamente.

Conforme el articulo 153 del Cddigo
Tributario, los contribuyentes pueden
pedir la restitucion de lo pagado en
exceso o indebidamente referente a:

1 Tributos.
2 Intereses
3 Multas

4 Recargos

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
consulta de leyes y reglamentos correspondientes.




Requisitos de solicitud ante SAT de acuerdo al articulo 122
del Codigo Tributario.

1. Designacion de la

autoridad, funcionario o
dependencias a que se
dirija.

. Nombres y apellidos

completos del solicitante,
indicacion de ser mayor de
edad, estado civil,
nacionalidad, profesién u
oficio y lugar para recibir
notificaciones. Cuando el
solicitante no actle en
nombre  propio  debera
acreditar su personeria.

. Relacion de los hechos a

que se refiere la peticion.

. Peticiones que se formulen.
. Lugar y fecha.

. Firma del solicitante. Si el

solicitante no sabe o no
puede firmar, lo hara otra
persona a su ruego.

. Adjuntar la documentacién

de soporte que estime
conveniente, la cual debera
detallar en la seccion de
anexos del formulario SAT
2124.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la

consulta de leyes y reglamentos correspondientes.




El articulo 153 del Codigo
Tributario establece que, el
contribuyente que haya pagado
en exceso 0 indebidamente
tributos, intereses, multas y
recargos, podra reclamar ante
la Administracion Tributaria la
restitucion de lo pagado en
exceso o indebidamente, esta
solicitud la debe hacer por
medio del formulario SAT-2124
“Solicitud de Devolucién de
Crédito Fiscal del VA, o
Restitucion de Pagos
Indebidos de Otros Impuestos,
Impuestos Pagados por
Importacién de Combustibles o
Depoésitos por Garantias
Aduanales”.

1. Las solicitudes o anexos que
ingresen en la Region Central, a
traves de la recepcion de
Documentos de la Intendencia
de Atencion al Contribuyente;

2. Las solicitudes o anexos de
contribuyentes clasificados
como especiales en la
respectiva Gerencia, a través de
la Divisibn de Atencion al
Contribuyente;

3. Las solicitudes o anexos que
ingresen en las Gerencias
Regionales Sur, Occidente vy
Nororiente a través de las
oficinas y Agencias Tributarias.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la

consulta de leyes y reglamentos correspondientes.




Formulario SAT 2124 (version vigente)

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DE VA, O
RESTITUCKON DE PAGOS INDEBIDOS DE GTROS IMPUESTO3,
IMPUESTOS PAGADOS POR IMPORTAGION DE
@ COMBUSTIELES © DEPOSTOS POR GARANTIAS oo s s
ADUANALES (pogar aticker)
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SOLICITO QUE EL VALOR AUTORIZADO SEA RESTITUIDO MEDIANTE:

O ACREDITAMIENTO (Cuando cumpla los supuestos establecidos en al segunda parralo del A, B. Se adiciona of articulo 11 747, dal Decreta
NUIMSIO S5-2U00%, 1S53 & 18 Loy 081 1UH 08t Lserélo S8.97)
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APUESTO VALUR UBSERVACIONES
n — P bo M| 4
B ek | i 1
2 : i 5
TOTAL A COMPENSBAR O ACREITTAMIENTO (11«7 3+78)| 79 }
TOTAL DE DEVOLUCION | 77 ]
L et v ron ¥ 10% 67SBI Ofmme i £501 SAAINE 0 Do 2R B e Al » ¢ Mhon 30 %
I8 | prosucido avecuson siguny Amimiamo, oo o = ginels.
T i PR vy ...-.‘.u—r‘.'- et s buidas 1
hb“uhho*hdﬁ&h,-ﬂ--h.‘ I " o Teib ,bmu—r“nn“w“m
Adumin _ follos que se detsian an b "Hols de Arsans”
| pfcives GMTSTR0 BETEVOLUCION DE
Frmar Propietack, Apodensdo o Rap. Lagal CREDITO FISCAL A EXPORTADORES:
NIT ge guien Tlrma:
NIT DEL CONTADOR PUSLICO Y AUDITOR
S ) = N e = e S QUE FIRIA EL DIGTAMEN:
Calidad con que sctin: 22
popmaric [ spesorsene o O o T e R ]
POt 1r e S LD T Tiee 1 sels oo mapsdn SA
Original: SAT Cepla: Convrugmio

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
consulta de leyes y reglamentos correspondientes.




INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMULARIO SATo No 2124

3 Agellidos y nombres, fnbnuda!odcmimﬁonudﬂ.&mhmmadﬂoloﬂnmy cagundo spalides ¥ I0s nombres del conirbuyants. Si
59 trtn do una persona jurldies, asonba (a razin o 1 denomnacion soisl correspandients.

4 mmnWMMMecwmualmm.uhmmr no necesariamants 1 ragistrada en & Registro Trbutar
5 Numaro Yo hombre de calle o avenida: Esori(xi o0 w0 osan ol nimen o nomtee de 18 calis ¢ avenids,

6 Homoro (caza): Everba ol ndmaro do idenicacion de 18 casa

7 Apto. o similor: Escriba el numaro de sparamento o samikar
8

)

Zona; Escriva b zond do su domiofo,

Colonia o Bairlo: Escrbs ol namibre de ks Colonis 0 Bami on donda esti wicsdo su domicio.

10 Dapartsmento: Eecbs & nombra del Deparismento n donde asta ublaado su damicilio.

L ww:wuumwwmmmmmwnmmmm-um
12 Teléfono (Linea Fije): Encriba af nimor de leléfono & su donncilio

13 Cebular: Esciba of numero de Caluiot

14 Awhuamwopwwmubmuum

15 Corroo Elontronico: Si lene Arection 02 Comeo oaairdnico cocibnlo an &6t caslla.

FAOTIVO DE LA SOLICITUD:
CREDITO FIBCAL DE IVA. Marqus con X Iz casilio en blaneo oue o0roeponda:
EXPORTADORES RECIMEN OPTATIVO (onéono om. sericod) cuando presants la solichud da acueedo a lo indicado en s arllcuios, 23 "A" y 24
16 del Decreto 27-82 Ley dal IVA,
A CONTRIBUYENTES QUE VENDEN A ENTIDADES EXENTAS: cuande s aolichud comaspondn s anntrituyantea qua vanden
a entidedios exantas,
17 PAGOS INDEBIDOS: Marqua oon X & casilis en blanco 8 esid solictando devolucsitn deun pagoindedide y escriba 8l
nombes del impeeio objoto do raciamo on ol espack an hilancs

18 Wultas o Inderoses: Marque con una X & casillz on dlanco = su soliciud coftesnonde 8 MURas 6 Intereses.

BAPORTACION DE COMBUSTIBLES: Marque con X | camiia #n benco qua consspords,
DERECHOS ARANCELARIOS PAGADCS EN IAPORTACION DE COMBUSTIBLES: Cuando comespands a Derechos
1 Arancelarios pagados do acuando al Dacrato 38.92 Ley dal IDP

IMPUESTO AL VALOR AGREGADD PAGADO ENl IMPORTACION DE COMBUSTIBLES: Cusndo corresponda 3 IVA sobre
IMPOTIaciones PRgAdAs de noueto 8l Dacrelo 33-92 Ley del IR,

20 DEFOSITOS ADUANALES: Marque con uns X fs casilia on banco y essita el nimero de formularo con al que constiluyd of
deposito,
21 mmmommmmnm»nanmymmammuwmmam.

DECLARACIONES:
249 De 12 caslia 22 & 18 conlls 68 bone los cspacios comrespendizales a las geckracionas que integran el valor solicitado.

PARA APLICAR EN ACREDITAMIENTO: Sils seliciied coweeponde a un acredtomiento debe indicer especificaments @ que impuesio serd
acreditads, coneignado of monlo @ solicar, marcando con una "X (Cuzndo cumpla Ios sipuestos establacidos en el segundo partafo artiouks 8.5e
SUKCIOTA §1 AMiGo 11 A, ded Decreto Rimene 362005, mésma & la Ley del IDF del Decreto 35-92)

£n eila casilla esoriba o lotd que solcils acrediar, SUMBndo s casilas T1473+75. Exte valor 8 acreditar no pucde sar mayor que el valor que
escribid &n ta casila 21. 8i no hay valor » scrediiar cologue 0.

7075 |EN CASO SE APLIQUE PARA COMPEMSACION: S| tieno obligeciones pendieniss con fa Adminksbacin Tributara y solickas que estas sean
compansacss, debe Indicar 5 iuos por medio 48 1S Cuales 58 I8 0I0 B COROCDT 103 créuitas liquidas y exgiies a favor du la Administrauiin Tributara

Luego llena Yos dios comespondiantes & las casllias 70 a 75, consignando ef valor de los criditos liquidos y exigibles a faver de Is Adminisiracion
Tributarts y o ndmen o3 ik aue fo wepalds. Soks splica 3 compensacién dedeudas firmes, iquidas y exigibles y lo solichud ss sin porfuico de Lo
focullad que tisns [2 Administracion Tributana, para compansar de olicio coa oras deudas que figursn an 5us registras Hbutarios.

7 En ssle coslla debs eecribir ¢l Kial que wobiclo se o Ivaa an ofoctivo con asrediamiente o compansacidn. Bl valor concignado an ecis casils
mmauwmw«hmzt

ANEXOS, OBSERVACIONES ¥ FIRMAS

DOCUMENTOS A ADJUNTAR: En & "Heje de anaxos”, detale fos documentos quo adjunts y eooiba an osle lomulari el total da folios (Inciuds &
hoja de anexos) que scompalian 2 aals sofklud.

OBSERVACIONES: Anotar cuslquier informeckin que congiders Importante que no s443 contemplada en ks cazillas antarionas

80 FIRMAS: En I casila de & izquierda 0ebe fimar 6f propietario, su apaderado o representants logel. Si 28 8Cli@ an RlaT de apoderado ©
represantznte logal coloque o \IT de quien fema. marqua eon una X 1z calidad con |2 qua se act(a y sseriba los nombres v spellides.

En fa cosilla contrsf eocriva ot NIT y of nombre y apelidos del Contador Piblico y Auditor que finma al dictamen en o ceso que coresponds 8 una
soiciud de devolucian de crédio fsce de VG daimsn optativo.

La catils det exlremo devacho &9 de uso oficial y usted debe axigir que eu copia ee firme y ealo por sl smplkiado responsable én la SAT.
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HOJA DE ANEXO

AL FORMULARIO SAT-2124 No.13001

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DE IVA, O
RESTITUCION DE PAGOS INDEBIDOS DE OTROS IMPUESTOS,
IMPUESTOS PAGADOS POR IMPORTACION DE
COMBUSTIBLES O DEPOSITOS POR GARANTIAS
ADUANALES

No. Folios

1
2
3
4
5
6
7
8
9

L8

ORIGINAL SAT COPIA CONTRIBUYENTE
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Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
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Procedimiento de la solicitud de lo pagado en
exceso o indebidamente

1. Solicitar a la

Administracién  Tributaria
la devolucion de lo pagado

en exceso 0
indebidamente en
concepto  de tributos,
intereses, multas y
recargos.

. Promover la pronta

resolucion a la peticion de
devolucion de lo pagado

en exceso 0
indebidamente que
presento en su
oportunidad, pudiendo

realizar las consultas de su
expediente cuantas veces
lo estime pertinente.

. Ser notificado de la

resolucion que autorice o
deniegue su pretension de
obtener la devolucion.
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. Ser atendido con cortesia,

prontitud y exactitud.

Impugnar por medio del
Recurso de Revocatoria, la
resolucion  que deniegue
total o parcialmente Ila
solicitud que hubiere
presentado ante la
Administracién Tributaria.

Dicho recurso se podra
interponer dentro del plazo
de 10 dias por escrito
como lo establece el
articulo 154 del Caddigo
Tributario.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la

consulta de leyes y reglamentos correspondientes.
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Aspectos para considerar en el Procedimiento de solicitud
de lo Pagado en Exceso o Indebidamente

El solicitante debe
demostrar que se dio un
pago en exceso 0 en
forma indebida,
indicandolo en la
solicitud que se presente
para el efecto y con la
documentacion de
soporte respectiva.

La presentacion de la
solicitud interrumpe la
prescripcion.

Quien solicite la restituciéon
debe probar la calidad con
la que actlia para ello.

El articulo 47 del Cddigo
Tributario establece el
plazo de 4 afios los
contribuyentes o]
responsables deben
ejercitar su derecho de
repeticion, en cuanto a lo
pagado en exceso O
indebidamente.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
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El articuo 145 del Cddigo
Tributario establece que cuando la
Administraciéon  Tributaria deba
requerir el cumplimiento de Ila
obligacién tributaria y el
contribuyente o el responsable no
cumpla, se procedera a realizar la
determinacion de oficio

Si el requerido cumple con la
obligacion, pero la misma fuere
motivo de objecion o ajustes por
la Administraciéon Tributaria, se
conferira audiencia al obligado, en
el entendido que al finalizar el
procedimiento se le abonaran los
importes pagados.

De conformidad con el articulo 146

del citado Cadigo, la
Administracion Tributaria verificara
las declaraciones,

determinaciones y documentos de
pago de impuestos; si procediere,
formulara los ajustes  que
correspondan, precisara los
fundamentos de hecho y de
derecho, y notificara al
contribuyente o al responsable.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
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Al notificar al contribuyente o al
responsable, si se formulan
ajustes, se le dara audiencia por
treinta (30) dias habiles
improrrogables, a efecto que
presente descargos y ofrezca los
medios de prueba que justifiquen
Su oposiciony defensa.

El periodo de prueba se tendra por
otorgado, sin  mas tramite,
resolucion ni notificacion, que la
solicitud, correran a partir del
sexto (60.) dia habil posterior al
del dia del vencimiento del plazo
conferido para evacuar la
audiencia.

Siguiendo el procedimiento
descrito en las paginas anteriores.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
consulta de leyes y reglamentos correspondientes.
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Segun lo establece el articulo 146
del Cdbdigo  Tributario.  Sin
objetarlos parcialmente, en cuyo
caso la  Administraciéon los
declarara firmes, formulara la
liquidacién correspondiente y fijara
el plazo improrrogable de diez (10)
dias habiles para su pago,
advirtiendo que si éste no se
realiza, se procedera al cobro por
la via Econdémico Coactiva. En
este caso, las sanciones se
reduciran al veinticinco por ciento
(25%) de su monto original

Asimismo, segun el articulo 148 del
mismo Caodigo, se haya 0 no
evacuado la audiencia, de oficio o a
peticion de parte, la Administracion
Tributaria podra resolver:

a. Que se tenga a la vista
cualquier documento que se
crea conveniente.

b. Que se practique cualquier
diligencia que se considere
necesaria o0 se amplien las
gue ya se hubiesen hecho.

c. Que se tenga a la vista
cualquier actuacion que sea
pertinente.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
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Contra la resolucion que ordene
las diligencias para resolver, no
cabra recurso alguno.

Segun el articulo 149 de la misma
ley.

Si la Administracion Tributaria no
resuelve y notifica al contribuyente
la resolucion, dentro de los ciento
quince  (115) dias  habiles
siguientes a la notificacion de
conferimiento de audiencia por
ajustes en los casos en que se
haya producido periodo de
prueba, o dentro de los ochenta y
cinco (85) dias habiles siguientes
a dicha notificacion.

Este material solo puede ser utilizado con fines ilustrativos y no sustituye la
consulta de leyes y reglamentos correspondientes.
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El articulo 145 “A” del Cadigo
Tributario, que establece que la
Administracion Tributaria, luego de
verificar las declaraciones,
determinaciones, documentacion de
soporte y documentos de pago de
impuestos, Si  se establecen
inconsistencias, errores, acciones u
omisiones en cuanto a la
determinacion de su obligacién
tributaria que no constituyan delitos o
faltas penales, después de haberse
presentado el informe por parte de
los auditores que efectuaron la
revision donde se establecen las
inconsistencias que correspondan y
previo a conceder audiencia. Podra
citar al contribuyente o representante
legal, para subsanar los mismos.

En caso de aceptacion expresa, total
o parcial, por el contribuyente o
responsable de las inconsistencias,
errores, en cuanto a la determinacion
de su obligacién tributaria, debe
pagar el impuesto que resulte, y el
pago de los intereses con una rebaja
del cuarenta por ciento (40%) y la
sancion por mora correspondiente,
rebajada en un ochenta por ciento
(80%), siempre y cuando efectie el
pago dentro de los siguientes cinco
(5) dias a partir de la fecha de
suscripcion del acta administrativa a
que se refiere este articulo.
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Si sdlo se establecen infracciones a
los deberes formales, al aplicar el
mismo procedimiento descrito en el
parrafo anterior y el contribuyente o
responsable acepta expresamente las
mismas, debe pagar la multa
correspondiente  rebajada en un
ochenta por ciento (80%), siempre y
cuando efectle el pago dentro de los
siguientes cinco (5) dias a partir de la
fecha de suscripcion del acta
administrativa a que se refiere este
articulo.
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Dentro del Procedimiento de
Solicitud de lo pagado en exceso
o indebidamente:

1. Acreditar que la devolucion que
se solicita y quien lo solicita, es
legitima.

2. Presentar la documentacién
que para la tramitacion de su
peticion le requiera la
Administracion Tributaria.

3. EIl escrito respectivo debe
cumplir  con los  requisitos
establecidos en el articulo 122
del Cédigo Tributario.

4. Conservar en su poder la
documentacion relacionada con
la obligacion tributaria cuyo pago
en exceso o indebido se solicito,
considerando que al presentar la
solicitud de la  devolucidén
respectiva, se interrumpié la
prescripcion y se amplia el
periodo de tiempo en el cual el
obligado debe tener en su poder
la documentacion ftributaria 'y
contable.

5. Es necesario que el
contribuyente esté solvente en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y actualizado en el
Registro Tributario Unificado de
SAT, ello con el objeto de facilitar su
gestion.
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