
Control Interno 

Una forma de prevenir la corrupción 
 



CONTROL INTERNO 

El control interno es un 
elemento básico para la 
administración de una entidad; 
proporciona procedimientos y 
métodos para promover la 
eficiencia operativa y lograr 
el cumplimiento de los 
objetivos. 

 

Control Interno 

Fuente: Contraloría General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco.  



CORRUPCIÓN 

La corrupción es un 
fenómeno social, político y 
económico. La corrupción 
socava las instituciones 
democráticas, frena el 
desarrollo económico y 
contribuye a la inestabilidad 
gubernamental. 

Corrupción 

Fuente: Contraloría General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco. 



TRIÁNGULO DE CORRUPCIÓN 

Triángulo de la Corrupción 

El triángulo de la corrupción, es 
un modelo que explica los 
factores que influyen para que 
una persona llegue a cometer 
distintos actos de corrupción o 
fraude.  

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos  



TRIÁNGULO DE CORRUPCIÓN 

• “Solo estoy tomando prestado el dinero”. 

• “Me lo deben porque me lo merezco”. 

• “No me pagan lo suficiente para el trabajo que 
hago. 

• Imposibilidad de pagar las cuentas. 

• Adicción a las drogas o el juego. 

• Deseos de tener un estatus de vida superior al 
que le permiten sus ingresos lícitos. 

La persona debe visualizar alguna 
forma por la cual puede usar 
(abusar) su posición de confianza 
para resolver sus problemas 
financieros con una baja o nula 
percepción del riesgo de ser 
descubierto. 

Triángulo de la Corrupción 

Fuente: Contraloría General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco y Gerencia de Asuntos Internos.  



RIESGO DE CORRUPCIÓN  

Riesgo de Corrupción 

El riesgo de corrupción es la 
probabilidad de que la entidad sufra un 
perjuicio o un daño, como consecuencia 
de su vinculación directa o indirecta, con 
actos de corrupción cometidos o 
facilitados por acciones u omisiones de 
alguno de sus representantes, 
directores, administradores, funcionarios 
o contratistas de cualquier nivel. 

Fuente: Contraloría General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco. 

 



LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

DETECTAR 

PREVENIR ENFRENTAR 

La Superintendencia de Administración Tributaria –SAT-, implementó un Sistema de Gestión de Cumplimiento Ético, el 

cual tiene por objeto prevenir, detectar y enfrentar la corrupción, en sus diferentes manifestaciones, bajo la Norma 

Internacional ISO 37001:2016. A efecto de fortalecer la ética y la lucha contra la corrupción como eje central a los 

esfuerzos institucionales de reforma, modernización y transparencia. 

  

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos  



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ONU) 

El estado de Guatemala, se encuentra alineado a los 

Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS), dichos 

objetivos son un compromiso como país.  

 

La Superintendencia de Administración Tributaria, se 

encuentra alineada al ODS 16, fomentando una cultura de 

ética y transparencia, así como respetando las normas y 

procedimientos de integridad pública, estableciendo dos 

ámbitos:  

 

Ámbito Interno: 

• Creación y socialización del Código de Ética y 

Conducta  

 

Ámbito Externo: 

• Promoción de mecanismos y canales de lucha contra 

la corrupción a colaboradores y contribuyentes.  
 

 Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible –ODS- /  Asamblea General de las Naciones Unidas. 



INTEGRIDAD PÚBLICA  Organización para la Cooperación y el Desarrollo (OCDE) 

Fuente: Recomendación del Consejo de la OCDE sobre Integridad Pública. 

“La corrupción es señalada hoy en día como la principal 
preocupación de los ciudadanos por encima de la globalización 
o la migración” 

La transparencia no es suficiente, poner información a 
disposición del publico, no es suficiente y debe de ir de la 
mano de mecanismos eficaces, como:  
 
• Promoción de la Ética 
• Fortalecimiento de las Capacidades 
• Mecanismos de Control Interno 

• Ámbito preventivo y correctivo 
• Evaluación de procesos 
• Evaluación de integridad de las personas 
• Compartir buenas prácticas 

• Rendición de Cuentas   



CARTA IBEROAMERICANA DE ÉTICA E INTEGRIDAD EN LA FUNCIÓN PÚBLICA 

• Esta carta tiene como objetivo promover la integridad de 
los responsables y servidores públicos, asimismo contribuir 
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y la Agenda 2030 de Naciones Unidas. 

 
 
• El mismo, se encuentra alineado al Objetivo 16: Promover 

sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear 
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los 
niveles. 

 
• 19 Sugerencias  
 
 

Fuente: Carta Iberoamericana de Ética e Integridad en la 

Función Pública / Centro Latinoamericano de Administración 

para el Desarrollo –CLAD-. 



CANALES DE DENUNCIA DE CORRUPCIÓN E INCUMPLIMIENTO ÉTICO 

PREVENIR 

Fuente: Departamento de Investigaciones Internas / GAI / SAT 

Fuente: Canales de Denuncia / Departamento de Investigaciones Internas /  Gerencia de Asuntos Internos. 



SISTEMA DE GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO ÉTICO 

Fuente: Sistema de Gestión de Cumplimiento Ético / Gerencia de Asuntos Internos.  



PERCEPCIÓN DE LA ÉTICA E INTEGRIDAD EN EL SERVICIO ADUANERO 

Fuente: Prensa Libre. Fuente: Intendencia de Aduanas / Encuesta de percepción 

de la Integridad al servicio aduanero. 



Más del 97% de los 
contribuyentes 
encuestados ven eficiente 
a la Superintendencia de 
Administración Tributaria 
-SAT-. 

Más del 98% de los 
contribuyentes 
encuestados, indican 
que es una institución 
transparente. 

Esto significa, que  

PERCEPCIÓN DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL 

Fuente: Intendencia de Atención al Contribuyente / Estudio de Percepción de Opinión Pública e imagen institucional.  



MECANISMOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL – GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS   




