Control Interno
Una forma de prevenir la corrupcion
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CONTROL INTERNO

Control Interno

El control Interno es un
elemento basico para Ila
administracion de una entidad,;
proporciona procedimientos y
métodos para promover la
eficiencia operativa y lograr
el cumplimiento de los
objetivos.

Fuente: Contraloria General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco. ‘ =— w

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Fuente: Contraloria General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco.
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CORRUPCION

Corrupcion

La  corrupcion es un
fendbmeno social, politico y
economico. La corrupcion
socava las Instituciones
democraticas, frena el
desarrollo economico y
contribuye a la inestabilidad
gubernamental.




TRIANGULO DE CORRUPCION

Triangulo de la Corrupcion

Es el hecho generador que anima a
realizar una accion. Respecto a la
comision de un delito, se relaciona
con una necesidad explicita, la
/ mayoria de veces financiera, que
/ Vo, motiva a actuar de manera fisica.

El triangulo de la corrupcion, es
un modelo que explica los
factores que Influyen para que
una persona llegue a cometer
distintos actos de corrupcion o
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Consiste en la manera en que se Regularmente, quien comete un
cometera el ilicito. Aca se tendra delito entra en un proceso de
en cuenta, mantener un perfil reflexion y justificacion, respecto
bajo, para evitar ser descubierto. a las acciones que le motivaron.

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos ‘ - w
-
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TRIANGULO DE CORRUPCION

Triangulo de la Corrupcion

* Imposibilidad de pagar las cuentas.

Es el hecho generador que anima a * Adiccion a las drogas oel Juego.

y - realizar una accion. Respecto a la . .
has ‘ g * Deseos de tener un estatus de vida superior al

comision de un delito, se relaciona - . .
con una necesidad explicita, la que le permiten sus ingresos licitos.
mayoria de veces financiera, que

motiva a actuar de manera fisica.

La persona debe visualizar alguna
forma por la cual puede usar
(abusar) su posicion de confianza
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Y= // | - “Solo estoy tomando prestado el dinero”.
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para resolver sus  problemas -q”;'? racionalizacién) .« ”
financieros con una baja o nula | i b /. pesem :ﬁn’ 1= Me lo deben porque me lo merezco™.
percepcion del riesgo de ser -+ “No me pagan lo suficiente para el trabajo que
descubierto. hago

Consiste en la manera en que se Regularmente, quien comete un '

cometerd el ilicito. Acéa se tendra delito entra en un proceso de

en cuenta, mantener un perfil reflexion y justificacion, respecto

bajo, para evitar ser descubierto. a las acciones que le motivaron.

Fuente: Contraloria General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco y Gerencia de Asuntos Internos. ‘ =— W
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RIESGO DE CORRUPCION

Riesgo de Corrupcion

El riesgo de corrupcibn es la
probabilidad de gque la entidad sufra un
perjuicio o un dano, como consecuencia

de su vinculacion directa o indirecta, con
actos de corrupcion cometidos o BAJO
facilitados por acciones u omisiones de

alguno de Sus representantes,
directores, administradores, funcionarios

0 contratistas de cualquier nivel.

Fuente: Contraloria General de Cuentas, Licenciado Carlos Orozco. ‘ —— W
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, implementé un Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico, el
cual tiene por objeto prevenir, detectar y enfrentar la corrupcion, en sus diferentes manifestaciones, bajo la Norma
Internacional 1ISO 37001:2016. A efecto de fortalecer la ética y la lucha contra la corrupcion como eje central a los
esfuerzos institucionales de reforma, modernizacion y transparencia.

DETECTAR

PREVENIR ENFRENTAR

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos ‘ - W
-
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ONU)
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Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS-/ Asamblea General de las Naciones Unidas.
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El estado de Guatemala, se encuentra alineado a los
Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS), dichos
objetivos son un compromiso como pais.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, se
encuentra alineada al ODS 16, fomentando una cultura de
ética y transparencia, asi como respetando las normas y
procedimientos de integridad publica, estableciendo dos
ambitos:

Ambito Interno:
* Creacion y socializacion del Codigo de Etica y
Conducta

Ambito Externo:

* Promocién de mecanismos y canales de lucha contra
la corrupcién a colaboradores y contribuyentes.
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INTEGRIDAD PUBLICA Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE)
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Supervision

Fuente: Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica.
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“La corrupcion es seialada hoy en dia como la principal
preocupacion de los ciudadanos por encima de la globalizacion
o la migracion”

La transparencia no es suficiente, poner informacion a
disposicion del publico, no es suficiente y debe de ir de la
mano de mecanismos eficaces, como:

*  Promocién de la Etica
* Fortalecimiento de las Capacidades
* Mecanismos de Control Interno
« Ambito preventivo y correctivo
* Evaluacién de procesos
* Evaluacién de integridad de las personas
* Compartir buenas practicas
* Rendicidon de Cuentas

FSaT
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CARTA IBEROAMERICANA DE ETICA E INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

Cartas |Iberoamericanas

Antigua, Guatemala, 26 y 27 de julio de 2018

CARTA IBEROAMERICANA DE E,TICA E
INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA

Aprobada por la XVill Conferencia Iberoamericana
de Ministras y Ministros de Administracion Publica
y Reforma del Estado

Fuente: Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en la
Funcion Publica / Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo —-CLAD-.
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Esta carta tiene como objetivo promover la integridad de
los responsables y servidores publicos, asimismo contribuir
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

El mismo, se encuentra alineado al Objetivo 16: Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

19 Sugerencias
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CANALES DE DENUNCIA DE CORRUPCION E INCUMPLIMIENTO ETICO

© K v 2 & []1550

Chot SAT
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Correo electrénico Presencial A requerimiento

ialacorrupcion@sat.gob.gt Gerencia de Asuntos Internos (memorandum u otros)

Cualquier acto de T oo Ee e
corrupcion e
PREVENIR incumplimiento ético @

Centro de llamadas Portal SAT App SAT GT
23627000 Contacto Actos de corrupcion

Quejas y Denuncias Denuncias

/ .
» Al La ética va contigo...| (/wg&\,/

GERENCIA DE

ASUNTOS INTERNOS

Contribuyendo por el pais que todos queremos
Fuente: Canales de Denuncia / Departamento de Investigaciones Internas/ Gerencia de Asuntos Internos.
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SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO ETICO
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Oficina Tributaria Huehuetefiahgo
grencia Regional Occidente
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Los roles de M&xima Gobernanza y Alta Direccién aprobaron la ampliacién del alcance del
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico, bajo la Norma Internacional ISO 37001:2016.
Actualmente, la Superintendencia de Administracion Tributaria suma 10 sitios de atencion

presencial al contribuyente certificados, a nivel nacional:

Oficina Tributaria Quetzaltenango Oficina Tributaria Suchitepéquez

Oficina Tributaria Huehuetenango Oficina Tributaria Jutiapa

Oficina Tributaria Totonicapan Agencia Tributaria Mazatenango

Oficina Tributaria |zabal Agencia Tributaria San Rafael Il

Oficina Tributaria Petén

Ampliacion del alcance del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico
bajo la Norma Internacional ISO37001:2016

Fuente: Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico / Gerencia de Asuntos Internos.
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La SAT le apuesta a la €tica como parte del Plan Estratégico Institucional,

Resaltan nivel

de integridad
en aduanas

Encuesta destaca una apreciacion
de tan solo el 3 por ciento de corrupcion.

Virginla Contreras

Redacanr

egun la Superintendencia

de Administracion Tri-

butaria (SAT), el 97 por

ciento de los funciona-
1ios ¢ integrantes del sector priva-
do consultados valoran el nivel de
idoneidad en Ja administracién y
las operaciones en aduanas,

Losdatos fucrontomados dela
encuesta del Programa de Promo-
ciéndelaintegridad y.»\nururmp-
cion (A-CIP) de la Orga

294

procesos disciplinarios
a empleados realiza
la Superintendencia

estos recintos de control, come

resultado de las mc]om prémcan
ternacionale

y a la ética coma parte del Plan
Estratégico Institucional rela-
cionade con la modernizacion
de manera integral del servicio y
comercio exterior.

Asimismo, aplica diversas
acciones que van de la reestruc-
turacion dela citada dependencia
delente tributario, articulacidnde
buenas pricticas extranjeras, pro-
mocion de la ética, fortalecimien
to del control y facilitacién del
comercio.

En cuanto a las mejoras en la

I de las ventas destaca

Mundial de Adeanas (OMA),
que permitié evaluar de forma
cuantitativa la percepcion de los
implicados en el oficio.

A ese respecto, las autoridades
delaSAT senalaron queuno delos
grandes logros es la apreciacian
del 3 por ciento de corrupcién en

En esa linea, la Intendencia de
Aduanas refirié que existen 294
procesos disciplinarios a emplea-
dos de la institucion, 28 denun-
ciaspenalesy 21 destituciones por
faltas graves.

De esa cuenta, la Superinten-
dencia le apuesta a la integridad

Fuente: Prensa Libre.

la transformacion digital de las
gestiones, las herramientas clec-
tronicas del importador que per-
mite monitorear la trazabili
dad, cambios del sistema
informatico y Ia amplia-

cién de métodos de

gestian de calidad.

« & Intendencia de
Aduanas

Contribuyendo por la region que todos queremos

Fuente: Intendencia de Aduanas / Encuesta de percepcion
de la Integridad al servicio aduanero.
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PERCEPCION DE LA ETICA E INTEGRIDAD EN EL SERVICIO ADUANERO
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Mesa de Didlogo Se presentan los resultados de la
y Cooperacién ey asta de Percepcion de la Integridad

Publico-Privada i
on temas aduaneros al Servicio Aduanero de Guatemala

Como parte de las actividades que se desarrollan en marco al Programa de Anticorrupcion y
Promocion de la Integridad de la Organizacién Mundial de Aduanas Programa A-CIP), la Intendencia
de Aduanas de la Superintendencia de Administraclén Tributaria de Guatemala -SAT- presentd a la
Mesa de Didlogo y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros los resultados de la Primera
Encuesta de Percepaion de la Integndad realizada al Servicio Aduanero,

Dichos resultados permitiran generar acciones en marco a las oportunidades de mejora evidenciadas

Promover la ética y combatir la corrupcién, es un compromiso de todos.

Percepcion de integridad

7% 90%

Funclonarios y empleados Partes Interesados del sector
de Aduanas privado

Ace

Guatemala, de diciembre 2022
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“SAT le apuesta a la ética como
parte  del Plan Estratégico
Institucional 2021-2025"
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PERCEPCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

D s | % @6 v ® 050 Esto significa, que

74 al Contribuyente

Mas del 97% de los

contribuyentes

97% encuestados ven eficiente
a la Superintendencia de

Administracion Tributaria

-SAT-.

De los 1,359 usuarios y contribuyentes encuestados
en el Estudio de Opinion Publica:

Mas del 98% de los
contribuyentes
encuestados, indican
gue es una institucidn
transparente.

percibe a la SAT como una entidad la asocia con la palabra corrupcién
burocratica y con mal servicio

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Fuente: Intendencia de Atencién al Contribuyente / Estudio de Percepcion de Opinidn Pablica e imagen institucional.
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MECANISMOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL — GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS , R

OnY SO0

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

as de confiabilidad

En cumplimiento de las normas y leyes vigentes, y promoviendo

una pelitica institucional anticorrupcion, el Superintendente 1SO 37001:2016. Sistema de Gestidn Anfisoborno
Marco Livio Diaz Reyes se sometié y aprob6 satisfactoriamente 10370012016 Ani-buibary Manageraent Sysienms
las pruebas de confiabilidad denominadas “Eye Detect” y el N T S
analisis toxicoldgico antidoping, para liderar los esfuerzos de

la Administracién Tributarla en aras de mantener cero

tolerancia a los actos anémalos y promover la ética dentro de

la Institucion.

Dichas pruebas son realizadas a todo el personal de SAT para
fornentar una cultura de transparencia y erradicar la corrupcion.

eny®QoiEw

EVENTO ANTICORRUPCION
PRIMAVERA 2022 ; lRecuerda'

SUEMAS PRACTICAS PARA EL FORTALEC MIENTO DE LA
TRANSFARENCIA INSTITUCIONAL
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La ética va contigo...
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pomue I0s funcionanos y empleado:
SOMOs personas oe valor gue aportamos 10 mejor
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