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Tablero de Acciones SAT
Gerencia de Asuntos Internos (Afio 2023)

Gerencia de Asuntos Internos (Afio 2023) Ejecucién Promedio:
Show 25 ™ entries Search:
# Codigo Accién Avance Meta
1G PC32954  Contrarrestar las practicas de corrupcion con la implementacion de mejores mecanismos globales y cimentar politicas de transparencia en la institucion (Fase I1). 76.92% 76.92%
2 PC32955  Definicion, desarrollo e implementacion del Sistema de Alertas Informaticas en area de Recaudacion 100.00% 100.00%
G PC32956 Desarrollo e implementacion del Sistema de Alertas Informaticas area de Aduanas (Fase I1). 100.00% 100.00%
4G PC32957  Implementar el plan de accion para reforzar el cumplimiento y observancia del Codigo de Etica por parte del 90% del personal de la SAT (Fase II) 66.67% 66.67%
5@ PC32958  Mejoras al proceso de solicitudes de Recursos Humanos relacionadas con Pruebas de Confiabilidad para los procesos de convocatoria interna y externa 80.00% 80.00%
60 PC32959  Reingenieria del proceso de investigaciones administrativas 100.00% 100.00%
Showing 1to 6 of 6 entries Previous Next

Fuente: Prosis -BSC- Tablero de Acciones 2.0 (SAT), Gerencia de Asuntos Internos (Afio 2023), al 12 de diciembre de 2023
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Tablero de Acciones SAT
Gerencia de Asuntos Internos (Aho 2023)

Detalle: =2 o iciaco ) e iocucion Y Completado L Atrasedo JECR

# Actividad Inicio Fin Ejec. Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
B Asignacion de equipo 03/01/2023 31/01/2023 100.00% -
B Eiecucion fase Il plan de accion 01/02/2023 30/11/2023 100.00% |
[} FPresentacion de resultados fase Il 01/12/2023 15/12/2023 100.00% ﬂ

Fuente: Prosis -BSC- Tablero de Acciones 2.0 (SAT), Gerencia de Asuntos Internos (Afio 2023), al 12 de diciembre de 2023
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01/2023

02/2023

03/2023

04/2023

05/2023

06/2023

07/2023

08/2023

09/2023

10/2023

11/2023

;e . . PERSONAS
Datos estadisticos integrados | Tres modalidades | 2023 e RN e

2675

MODALIDAD VIRTUAL EN VIVO MODALIDAD PRESENCIAL MODALIDAD PLATAFORMA GFP SAT

No No

Nombrado

Nombrado Aprobado Mo aprobado Nombrado Aprobado Mo aprobado

Aprobado Mo aprobado

capacitado capacitado capacitado
o o o o 01/2023 10 10 a o 01/2023 o Li] a o
283 235 o 43 02/2023 22 21 o 1 02/2023 o Li] o 0
229 201 1] 28 03/2023 0 0 o 0 03/2023 1] 0 o 0
176 129 1] 47 04/2023 31 30 a 1 04/2023 26 24 a 2
139 98 o 41 05/2023 0 o a o 05/2023 661 644 a 17
90 77 1] 13 06/2023 24 78 0] 6 06/2023 396 383 0] 13
8 8 o 0 07/2023 0 0 o o 07/2023 30 25 o 5
54 50 1] 4 08/2023 0 0 0 0 082023 22 22 0 0
o a o] 1] 09/2023 ] 0] a o 09/2023 289 277 a 12
0] a 1] Li] 10/2023 0 0] a 4] 10/2023 173 166 a 7
o o o o 11/2023 0 11/2023 204 157 a 7

798 131 139 8 1738 63

Fuente: Gerencia de Formacion de Personal SAT | Gerencia de Asuntos Internos | 2023
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Resultados 2022-2023
Gerencia de Formacion de Personal SAT

sEREM 2958 26/5 BEIEE

PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS

que representan el 90% del personal formadas durante 2022, segln consta formadas durante 2023, segin consta Formadas durante el periodo 2022-

de la SAT, segin la Nomina de en hoja de tramite HDT-SAT-GAI-DEI- en hoja de tramite HDT-SAT-GAI-DEI- 2023, en atencién a la Accién

personal, al 18 de enero de 2022. 060-2022, de fecha 12 de diciembre de 026-2023, de fecha 14 de diciembre de Estratégica 6.4.2.2 para reforzar el

2022. 2023. cumplimiento y observancia del
codigo.

Fuente: Gerencia de Formacién de Personal SAT | Registro de personal capacitado y no capacitado en el SGCEy SGC | 2022-2023
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Evento formativo / Concientizacion
Cédigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT

Trabajo conjunto entre la Gerencia de Formacidn de Personal SAT, la Subgerencia de Comunicacién Social Externa y la Gerencia de Asuntos Internos
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Evento formativo | Modalidad virtual en vivo

oo W » € @@

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos | Superintendencia de Administraciéon Tributaria | 2022
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Evento formativo | Modalidad presencial

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos | Superintendencia de Administraciéon Tributaria | 2022

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Contribuyendo por el pais que todOS QUEreMOS gy
—~



Evento formativo | Modalidad plataforma de la Gerencia de Formacidn de Personal SAT

GFP-SAT

Hola, bienvenido a Gerencia 5 3 : Cédigo de EﬁCG y CondUCfO
de Formacion de Personal SAT ‘ 7 ¢ / Condu poro personOl de IO SAT

Ingrese sus datos para iniciar sesion en su
cuenta

Nombre de usuario

Nombre de usuario

Contrasefia

Contrasefa

iBienveiidos a este curso! a8

Estudiantes matriculados

20

En progreso

¢Olvidé su contrasefia?
El curso esta estructurado para que los participantes conozcan, analicen y
practiquen el (G6dige de Etica y Conducta del Personal de la SAT, desde su puesto

de trabajo.

Espafiol - Internacional (es) ¥  Aviso de Cookies Comgncemos...

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Videos informativos | Roles del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico

y -— -

BUTARIA

s - I Nés.tor Adolfo Siliézar Estrada
José Ronaldo Portillo Salazar

e T
Armando Gabriel Pokus Yaquian

Intendente de Atencion al Contribuyente
Méxima Gobernanza del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico

Jefe de Departamento de Evaluacion de la Integridad

Gerente de Asuntos Internos A Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico
Alta Direccion del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico

Video informativo 1, curso Cédigo de Etica y Conducta para el personal de la SAT, modalidad virtual en vivo y en la Plataforma de la Gerencia de Formacion de Personal SAT | Gerencia de Asuntos Internos | 2023
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Campana ¢Como vives la ética?

i WS O (1550 @ HY® 0080 v @ O Q1550 OEHY®®

£Como vives la ética? &Cémo vives la ética ? &Como vives la ética ? &Cémo vives la ética?
parte del cambio ! basados en las ensefianzas

conciencia limpia no tiene precio”

La et vo contion../ | /fyal.

SAT Comunicacién Interna: ¢éCémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacidn Interna: ¢Cémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacién Interna: ¢éCémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacién Interna: ¢éCémo vives la ética? Alcance:
7000 personas, aprox. Guatemala, 1 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 3 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 7 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 9 de febrero de 2023

v 9 & Q150 6 v o 001550 6w o 00150 v o O (150
&C6mo vives la ética ? &Como vives la ética? 2Como vives la ética?
SAT y en el hogar \

&Como vives la ética?

a diario en todas las actividades es dar lo mejor de mi mismo

\ it S
personales y profesionales” \ v metas en la Institucién

Lo etcs v contion../ el Lo dtica o coniga

Ay
SAT Comunicacion Interna: ¢Cémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacién Interna: ¢Cémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacién Interna: ¢Cémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacion Interna: ¢Cémo vives la ética? Alcance:
7000 personas, aprox. Guatemala, 14 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 16 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 21 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 23 de febrero de 2023

6w ® 0010 v ® O Q1850 @ Eny® AQ0sse

&£C6mo vives la ética ? 4Como vives la ética ? £Como vives la ética?

VI

trabajando apegado siempre

%]

tanto en SAT como en casa ensefian desde que somos nifios

s tica vo conton.. |yl

A
SAT Comunicacion Interna: ¢éCémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacién Interna: ¢Cémo vives la ética? Alcance: SAT Comunicacién Interna: éCémo vives la ética? Alcance:
7000 personas, aprox. Guatemala, 28 de febrero de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 2 de marzo de 2023 7000 personas, aprox. Guatemala, 8 de marzo de 2023
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Campana Yo cuido la imagen de nuestra institucion

YoLAﬁAuGEiNd .

DE NUESTRA INSTITUCION

YouﬁAuGEiNd .

DE NUESTRA INSTITUCION

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 04 de septiembre de 2023

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 06 de septiembre de 2023

YO cuid-

LA IMAGEN
DE NUESTRA INSTITUCION

LA IMAGEN
DE NUESTRA INSTITUCION

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 20 de septiembre de 2023

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 22 de septiembre de 2023

LA IMAGEN
DE NUESTRA INSTITUCION

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido.
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 25 de septiembre de 2023

LA IMAGEN DE
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YouﬁAuGEiNd )

DE NUESTRA INSTITUCION DE NUESTRA INSTITUCION

je todas queremas

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 08 de septiembre de 2023

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 11 de septiembre de 2023

YO cuid-

LA IMAGEN

DE NUESTRA INSTITUCION DE NUESTRA INSTITUCION

GAl

SAT Comunicacién Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 13 de septiembre de 2023

SAT Comunicacion Interna: Yo cuido. LA IMAGEN DE
NUESTRA INSTITUCION. Alcance: 7000 personas, aprox.
Guatemala, 18 de septiembre de 2023
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