
Acción Estratégica 6.4.2.2 Implementar el plan de acción 
para reforzar el cumplimiento y observancia del Código de 
Ética y Conducta para el personal de la SAT. 
 

Plan Estratégico Institucional 2021-2025  



Tablero de Acciones SAT 
Gerencia de Asuntos Internos (Año 2023) 

Fuente: Prosis -BSC- Tablero de Acciones 2.0 (SAT), Gerencia de Asuntos Internos (Año 2023), al 12 de diciembre de 2023  



Tablero de Acciones SAT 
Gerencia de Asuntos Internos (Año 2023) 

Fuente: Prosis -BSC- Tablero de Acciones 2.0 (SAT), Gerencia de Asuntos Internos (Año 2023), al 12 de diciembre de 2023 
   



Datos estadísticos integrados  I  Tres modalidades I  2023 

Fuente: Gerencia de Formación de Personal SAT  I  Gerencia de Asuntos Internos  I  2023 

2675 
P E R S O N A S 
FORMADAS DURANTE 2023 

176 



Resultados 2022-2023 
Gerencia de Formación de Personal SAT 

Fuente: Gerencia de Formación de Personal SAT  I Registro de personal capacitado y no capacitado en el SGCE y SGC  I  2022-2023 
   

2958 
P E R S O N A S 

2675 
P E R S O N A S 

5555 
P E R S O N A S 

que representan el 90% del personal 
de la SAT, según la Nómina de 
personal, al 18 de enero de 2022.  

formadas durante 2022, según consta 
en hoja de trámite HDT-SAT-GAI-DEI-
060-2022, de fecha 12 de diciembre de 
2022. 

formadas durante 2023, según consta 
en hoja de trámite HDT-SAT-GAI-DEI-
026-2023, de fecha 14 de diciembre de 
2023. 

5633 
P E R S O N A S 

Formadas durante el período 2022-
2023, en atención a la Acción 
Estratégica 6.4.2.2 para reforzar el 
cumplimiento y observancia del 
código. 



Evento formativo / Concientización 
Código de Ética y Conducta para el personal de la SAT 

 
Trabajo conjunto entre la Gerencia de Formación de Personal SAT, la  Subgerencia de Comunicación Social Externa y la Gerencia de Asuntos Internos 



Evento formativo  I  Modalidad virtual en vivo 

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos I Superintendencia de Administración Tributaria I 2022 
   



Evento formativo  I  Modalidad presencial 

Fuente: Gerencia de Asuntos Internos I Superintendencia de Administración Tributaria I 2022 
   



Evento formativo  I  Modalidad plataforma de la Gerencia de Formación de Personal SAT 



Vídeo informativo 1, curso Código de Ética y Conducta para el personal de la SAT, modalidad virtual en vivo y en la Plataforma de la Gerencia de Formación de Personal SAT  I  Gerencia de Asuntos Internos  I  2023  

Vídeos informativos  I  Roles del Sistema de Gestión de Cumplimiento Ético 



SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 1 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 3 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 8 de marzo de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 7 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 9 de febrero de 2023 

Campaña ¿Cómo vives la ética? 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 14 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 16 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 23 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 21 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 28 de febrero de 2023 

SAT Comunicación Interna: ¿Cómo vives la ética? Alcance: 
7000 personas, aprox. Guatemala, 2 de marzo de 2023 



SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 25 de septiembre de 2023 

Campaña Yo cuido la imagen de nuestra institución 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 04 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 06 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 13 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 18 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 08 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 11 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 20 de septiembre de 2023 

SAT Comunicación Interna: Yo cuido.  LA IMAGEN DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN. Alcance: 7000 personas, aprox.  
Guatemala, 22 de septiembre de 2023 




