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SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 14-2010

El Secretario dei Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria,
CERTIFICA: Que ha tenido a la vista el Acverdo de Directorio Namero 14-2010,
emitido por este Organo Colegiado en su sesion del martes dos de noviembre
del afio dos mil diez, sn el punto ndmero 5, de! Acta nimero 83-2010, el que
textuaimente se transcribe:

umuumum
TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento
consideran la figura de los Operadores Econdmicos Autorizados como personas
individuales o juridices que deben someterse a las normas especificas para la
facilitacion y seguridad en el manejo de la cadena logistica de las mercancias.

y
mamommammumymd
cumplimiento de loe cbjetivos de la SAT, de las leyes tributarias y adusneras y

CONSIDERANDO:
OMMlbdedWﬁWMUnm
Centroamericanc es necesario emitir las nommas que permitan ia calificacion,
habilitacién, registro y control de los Operadores Econdmicos
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POR TANTO:

Enwaummmbmmmmammum).y?
literal &) del Decreto nimero 1-88 del Congreso de la Republica, Ley Orgédnica
de la Superintendencia de Administracién Tributaria,

ACUERDA:
Aprobar las siguientes:

NORMAS PARA LA CALIFICACION, HABILITACION, REGISTRO Y
CONTROL DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto, EI presente Acuerdo tiene por objeto establecer las
normas para la calificacion, habilitacién, registro y control del Operador
Econémico Autorizado de Guatemala ~OEA-GT-.

Mﬂcuozhmmm.ammmm«mm
serd el territorio aduanero nacional.

ARTICULO 3. Programa Voluntario. EI Operador Econdmico Autorizado de
Guatemala es un programa voluntario sujeto a las disposiciones del CAUCA,
RECAUCA y las normas especificas de este Acuerdo,

Mmmommmmmmhmum
Acuerdo, se adoptan las definiciones y abreviaturas siguientes:

ACTOR DE LA CADENA LOGISTICA: Es toda persona individual o juridica
que, por razones de sus funciones o negacios, interviene en la cadena logistica
del comercio intemacional de las mercancias. Pudiendo ser: exportadores,
importadores, navieras, agentes de aduanas, operadores logisticos, empresas
mm.m.m.nmummmm
estudio y andlisis disponga la SAT.

WMMMIMWMMMQM.M
a presentar su solicitud, para establecer el grado de cumplimiento de los
requisitos contenidos en la Lista de Obligaciones.

AUTOEVALUACION ANUAL: Activided que debe reslizar el OEA-GT para
establecer el grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos contenidos en
la Lista de Obligaciones. Dicho grado de cumplimiento debe mantenerse al nivel
que dio lugar a su habilitacidn o bien superario.

CADENA LOGISTICA: Conjunto de todos los actores involucrados en el
comercio intemacional de las mercancias, iniclando desde el fabricante en el
pals de exportacion y finalizando con la entrega de las mercancias al
consignatario en el pais de importacién.

CAUCA: Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

INFORME: Es ol documento técnico juridico que emiten las dependencias de la
SAT, relacionado con la situacion financiera, comportamiento aduanero,
tributario y juridico; asi como los aspectos informéticos, de infraestructura y del
recurso humano del interesado.

INTERESADO: Es toda persona individual o juridica, que de manera voluntaria,
presenta su solicitud ante la SAT, con el objeto de ser habilitado como Operador
Econdmico Autorizado de Guatemala.

LISTA DE OBLIGACIONES: Establece los requisitos que debe cumplir el
interesadc para optar a ser habilitado como Operador Econdmico Autorizado de
Guatemala o cuandoc éste ha sido habilitado para establecer el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos. La Lista de Obligaciones forma
parte como anexo del Procedimiento. .

MARCO NORMATIVO SAFE: Instrumento intemacional emitido por la
OMMU«MmAmyFdeMGW.

OEA-GT: Operador Econdmico Autorizado de Guatemala.

OFICIAL DE CUENTAS: Es el empleado o funcionario de la SAT que brindaré el

soporte permanente en las operaciones del ambito aduanero y sirve ademdés
como enlace directo entre el OEA-GT y la Intendencia de Aduanas.

OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS: Son personas individuales o
juridicas que en cumplimiento de los esténdares internacionales de seguridad y
de las normas, requisitos y obligaciones establecidos en la legislacion aduanera
vigente, otras leyes y la nommativa interna emanada de la SAT, serén
considerados como operadores econdmicos confiables y seguros y gozardn de
las facilidades concedidas por el servicio aduanero, en su rélacién como socios.

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas.

PROCEDIMIENTO: Es el procedimiento emitido por la Intendencia de Aduanas
sobre la calificacion, habilitacion, registro y control del Operador Econémico
Autorizado de Guatemala.

RECAUCA: Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.
SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria.

SOLVENCIA FINANCIERA: Consiste en la capacidad de pago del interesado en
ser habilitado como OEA-GT, para cumplir con sus obligaciones de vencimiento
a corfo plazo y los recursos con que cuenta para hacer frente a tales

TERRITORIO ADUANERO NACIONAL: Ambito territorial en donde tienen
aplicacion las normas de este Acuerdo,

CAPITULO I

SOLICITUD, CALIFICACION, HABILITACION, REGISTRO Y CONTROL DEL
OEA-GT

ARTICULO 8, Solicitud y autosvaluacién Inicial. El interesado debe presentar
el memorial de solicitud, que contendrd las formalidades establecidas en el
Procedimiento y debe ir acompafiado de los documentos requeridos.

El interesado debe realizar una autoevaluacidn inicial que acompafiard a su
solicitud, utilizando los formatos establecidos por la SAT, la cual deberd haber
realizado en un plazo que no exceda de fres meses previos a la fecha de
recepcion de la solicitud.

b. Contar con un minimo de cinco aflos consecutivos de operaciones en
comercio intemacional, que demosirard mediante fotocopia simple de
documentos aduanercs, facturas de compraventa interacional o cualquier
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Estos informes se obtendrén de las dependencias de la SAT, que por sus
funciones les comresponda emitirios.

Para el cumplimiento de estos requisitos, el inferesado puede presentar
documentos que emitan las autoridades competentes de otros paises; en idioma
espafiol, en original y cumplir con las formalidades establecidas en la Ley del
Organismo Judicial, en cuanto a los documentos provenientes del extranjero.

ARTICULO 8. Documentos. El interesado debe adjuntar a su solicitud los
documentos siguientes:

a. Planos detallados y actualizados en forma impresa y electronica, en formato
POF (Portable Document Format — Formato de documento portatil) o JPG -
JPEG (Joint Photographic Expert Group - Fotogréfica Expertos del Grupo
Mixto), que permitan |a identificacién de accesos de ingreso y egreso, areas
de almacenamiento de carga, dreas administrativas, dreas de produccion,
estacionamientos, rutas de evacuacion, ubicacion fisica de los dispositivos
electrénicos de seguridad, cuarto de servidores informéticos, centro de
monitoreo y las demas areas que sa establezcan en el Procedimiento;

Los planos anteriormente indicados deben ser elaborados y firmados por un
profesional de la ingenieria civil o arquitectura, colegiado activo;

b. Dictamen técnico emitido por un profesional de la ingenieria industrial,
colegiado activo, quien haga constar que las medidas de seguridad industrial
cumplen con los estdndares contenidos en el Procedimiento,

c. Plan operativo anual de revision y mantenimiento de las medidas de
saguridad, que incluya la periodicidad, dreas, sistemas y procedimientos;

d. Estructura organizacional que detalle cada una de las unidades
administrativas y operativas; y,

e. Descripcidn de los actores de |la cadena logistica que intervienen en sus
operaciones comerciales.

ARTICULO 9. Revisién da los requisitos y documentos. Recibida la solicitud,
la Intendencia de Aduanas, a través de la dependencia administrativa
designada, revisard el cumplimiento de los requisitos de la solicitud, la
autoevaluacién inicial, y los documentos establacidos para optar a la habilitacion
como OEA-GT.

Cuando el interesado no cumpla con uno o més de los requisitos o formalidades
establecidas, la dependencia administrativa responsable le notificard, mediante
providencia, que previo a continuar con el trémite de su solicitud para ser
habilitado como OEA-GT, deberd cumplir con lo requerido en un plazo de diez
dias. Vencido dicho plazo sin que el solicitante cumpla con el requerimiento, se
ordenara el archiva de las actuaciones sin mas tramite.

ARTICULO 10. Verificacién. La Intendencia de Aduanas, a través de la
dependencia administrativa designada, verificard que:

a) El interesado cumpla con lo establecido en el articulo 122 del Cddigo
Tributario, el CAUCA, RECAUCA y este Acuerdo, en cuanto a los requisitos
de la solicitud inicial;

b) Se cumpla con la programacion, reprogramacion, ravnﬁdaaén.smefvmbny
visita a las instalaciones del interesado, a efecto de determinar el grado de
cumplimiento de la Lista de Obligaciones;

c) Se soliciten los informes a las dependencias de la SAT, de conformidad a lo
establecido en el Procedimiento;

d) Se realicen las consultas en las aplicaciones informaticas internas; y,

@) Otras que en el futuro se establezcan.

Las actividades anteriormente indicadas, se realizarén dentro de los plazos que
establezca el Procedimiento, los cuales podrén ser atendiendo a la
ubicacion de las instalaciones del interesado, al tamafio de la empresa, al actor
que representa en la cadena logistica y a la actividad que desarrolle, lo cual
debe notificarse al interesado.

La Intendencia de Aduanas debe asegurarse que el personal designado que
desarrolle las actividades de verificacion, cuente con la experiencia adecuada en
el uso de sistemas de certificacién, conocimiento de los estdndares de seguridad
de la cadena logistica, conocimiento suficiente y apropiado de las diferentes
operaciones realizadas por varios sectores econdmicos y comerciales.

ARTICULO 11. Calificacién de la Lista de Obligaciones. La calificacion de la
Lista de Obligaciones se efectuaré en aquellos casos en que los informes
emitidos por las dependencias competentes de la SAT que estén relacionados
con la situacién financiera, comportamiento aduanero, tributario y juridico; asi
como los aspectos informéaticos, de infraestructura y del recurso humano del
interesado, hayan sido favorables para el solicitante.

La Intendencia de Aduanas, a través de la dependencia administrativa
designada, debe calificar el grado de cumplimiento de la Lista de Obligaciones
mediante el método de valuacion.

La calificacién de la Lista de Obligaciones debe ser aprobada por los jefes de
Unidad y de Departamento en quienes recaiga la responsabilidad de la
valuacion. .

ARTICULO 12. Método de valuacién. El método de valuacion consiste en un
examen sistematico, aprobado por la Intendencia de Aduanas, que permite
determinar si las actividades y los resultados relacionados con el control y
seguridad del interesado en ser habilitado como OEA-GT, cumplen con los
requisitos establecidos en la Lista de Obligaciones y si estos requisitos se
aplican en forma efectiva,

Este método se aplicara mediante una formula disefiada para determinar el
resultado que se utilizard de referencia para aprobar, reevaluar o denegar la
solicitud del interesado.

Para cada uno de los requisitos contenidos en Lista de Obligaciones, se
determinardn las valoraciones siguientes:

8. NO CUMPLE: Se otorgaré esta valoracion, cuando en la préctica de la

b. CUMPLE PARCIALMENTE: Se otorgard esta valoracion, cuando en la
préctica de la evaluacion se encuentren evidencias que la medida se ha
implementado pero no cumple satisfactoriamente con lo solicitado en el
requisito. Tendrd un valor de 1 punto.

¢. CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: Se otorgaré esta valoracion, cuando en
la practica de la evaluacién se encuentren evidencias que la medida se ha
implementado correctamente y cumple satisfactoriamente con lo salicitado.
Tendra un valor de 3 puntos.

El resultado de la aplicacion del método de valuacién se determinard mediante la
férmula que se detallaré en el Procedimiento y de acuerdo a la ponderacion de
la Lista de Obligaciones establecida en este Acuerdo.

ARTICULO 13. Ponderacién. La Lista de Obligaciones tendré una ponderacion
total de cien puntos, integrados de la forma siguiente:

a) Seccitén de Procesos Adminisirativos 15 puntos.
b) Seccion de Recursos Humanos 15 puntos.
c) Seccién de Seguridad General 70 puntos.

El interesado para ser habilitado como OEA-GT debe cumplir, como minimo con
el 70% del puntaje, en cada una de las secciones que componen la Lista de

ARTICULO 14. Resultado de la Calificacién de la L doObligtelomt. El
resultado de la aplicacion del métode de valuacion de la Lista de Obligaciones
serd el siguiente:

la Lista de

a) APROBADO: Se tendra como aprobados los requisitos de
Obligaciones, cuando el interesado obtenga come minimo 80 puntos de la
calificacion total y cumplido con el 70% como minimo del puntaje para cada
seccion de [a Lista de Obligaciones.

b) REEVALUACION: Se reevaluard, por Unica vez, el proceso de calificacion a
aquellos intéresados que obtengan una puntuacién menor a 80 puntos, pero
mayor a 70 puntos de la calificacion total.

c) NO APROBADO: s.mmpammmmmmd-hma.
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Se reprogramard una nueva verificacion del cumplimiento de la Lista de
Obligaciones a aquellos interesados que se encuentren en el rango que
establece |a literal b). Dicha reprogramacion se realizard dentro del plazo de tres
meses posteriores a la notificacion del resultado de la primera verificacion. .

Los interesados que obtengan una resolucion de denegatoria, podrén presentar
una nueva solicitud para ser habilitados como OEA-GT, hasta transcurrido un
afio de su ; plazo que iniciard al dia siguiente de la fecha de
notificacion de la resolucién que deniega la solicitud.

ARTICULO 15. Dictamen técnico. Una vez realizadas las actividades
indicadas en los articulos anteriores, la Intendencia de Aduanas y las
dependencias de la SAT que intervienen en el proceso de verificacién del
cumplimiento de obligaciones y requisitos, deben emitir un dictamen técnico
conjunto indicando si procede o no la habilitacién del interesado como OEA-GT.

Dicho dictamen técnico debe contener una breve exposicion de los informes
emitidos y resuitados obtenidos.

ARTICULO 16. Resolucién. Conforme al andiisis, calificacion, informes y el
dictamen técnico contenidos en el expedients administrativo, el Superintendente
de Administracion Tributaria podré habilitar o denegar ia solicitud del interesado,
emitiendo la resolucién administrativa ients. La resolucién deberd ser
notificada al interesado dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de dictada la misma.

La habilitacién del Operador Econdémico Autorizado de Guatemala serd
potestativa de la Superintendencia de Administracién Tributaria,

ARTICULO 17. Registro y Control. La Intendencia de Aduanas llevard of
registro y control documental y electrénico de los Operadores Econdmicos
Autorizados. Este registro contendrd la informacion que establecs el CAUCA y el
RECAUCA para el registro de Auxiliares.

Las unidades administrativas relacionadas con la gestion de riesgo, operaciones
y verificaciones del OEA-GT tendrén acceso al mismo.

La Intendencia de Aduanas debe verificar periddicamente a través de
comunicaciones regulares con los OEA-GT autorizados el cumplimiento de los
estandares de seguridad de la cadena logistica.

Los funcionarios o empleados encargados de la verificacidn y control deben
dejar constancia mediante acta administrativa de las verificaciones realizadas.

ARTICULO 18. Plazo para operar como OEA-GT y su revalidacién. E! plazo
para operar como OEA-GT serd otorgado por tres afios; el mismo podrd ser
revalidado por periodos iguales y sucesivos a peticion del interesado.

Durante el plazo en el que e OEA-GT esté habilitado, éste estard sujeto a
supervisiones aleatorias por parte de la SAT, practicandose como minimo una
vez al afio, lo cual permitiré determinar si se mantiene el grado de cumplimiento
inicial de las medidas en materia de seguridad, las obligaciones vigentes para
los OEA-GT y el desempefio de las actividades realizadas por los mismos.

ARTICULO 19. Solicitud de revalidacién. La solicitud de revalidacién se debe
presentar con tres meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo
para operar como OEA-GT. Recibida la solicitud, la Intendencia de Aduanas
iniciard un nuevo proceso para la habilitacién como OEA-GT, de conformidad
con lo que establezca la legisiacién aduanera vigente.

ARTICULO 20. Desistimiento de la solicitud. En cualquier momento durante el
proceso de verificacion, el interesado podra solicitar por escrito no continuar con
los tramites para ser habilitado como OEA-GT. s

CAPITULO I
INHABILITACION Y CANCELACION
mﬂcutom.mmmmma.umummmm
los Auxiliares de la Funcién Puiblica Aduanera, contenidas en el RECAUCA, los
qmrummmm»mmommmmm

siguientes:

a) Por el incumplimiento de los requisitos, obligaciones, términos y
condiciones establecidos para la habilitacién como OEA-GT:

b) Por la determinacion de riesgo en la seguridad de la cadena logistica,
previo andlisis y evaluacion por parte de la SAT,;

¢) Por el inicio de un proceso judicial en materia aduanera, tributaria o penal.
Esta inhabilitacion persistira mientras el OEA-GT no solvente su situacion
favorablemente; ) .

d) Por infraccién o reparo derivado del incumplimiento de las leyes tributarias
o aduaneras. Esta inhabiiitacién persistird mientras el OEA-GT no soivente
su situacién favorablemente;

e) Por la fusion del OEA-GT con otra (8) personas individuales o juridicas, que
no tenga la calidad de OEA-GT. Esta inhabilitacion perdurard hasta que se
de el cumplimiento de un nuevo procedimiento de habilitacion;

f)  Por cambio de propietario. Esta inhabilitacion perdurard hasta que se de el
cumplimiento de un nuevo procedimiento de habilitacion;

g) Por el uso indebido de las facilidades como OEA-GT; y,

h)  Por pemmitir o facilitar, al amparo de su habilitacién como OEA-GT, que un
actor de su cadena logistica de un uso indebido a las facilidades otorgadas.

Para las literales a) y b) de este articulo, el OEA-GT tendré derecho a subsanar
el motivo de su en un plazo de sesenta dias, contados a partir de
la fecha de notificacion de la resolucién que determine su inhabilitacién. Cuando
ol OEA-GT demuestre que requiere de un plazo adicional, se le otorgard trainta
dias adicionales, lcs cuales serdn improrrogables,

El OEA-GT seré inhabilitado por medio de resolucion administrativa emitida por
el Superintendente de Administracion Tributaria, misma que tendrd efectos
suspensivos en cuanio. a sus facilidades y beneficios al ser debidamente
notificado. La resolucién que establezca la inhabilitacion debe ser notificada al
OEA-GT dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente
de dictada la misma.

ARTICULO 22. Cancelacién. La cancelacion del OEA-GT procederd cuando la
SAT lo establezca por una o varias de las causales siguientes:

a) Cuando o OEA-GT no subsane el motivo de inhabilitacion en el plazo
estipulado, para las literales a) y b) del articulo anterior;

'b) Cuando cause firmeza la resolucién administrativa por la determinacién y
cobro de tributos o sanciones en materia tributaria o aduanera, o esta no

@ impugne dentro del plazo legal ‘

¢) Cuando las sentencias judiciales sean ejecutoriadas de conformidad con
el articulo 153 de la Ley del Organismo Judicial;

d) CuumuOEA-GTmreincidmhpotbtmuﬂpummm
literales a), b).g)yh)ddarueublnpdor.y,,

e)CunMomudidhwmnwadénéumOEA-GTdomddphm
estipulado en este Acuerdo. _

Para los efectos de este Acuerdo, incurre en reincidencia quien nuevamente
fuera inhabilitado e incumpla con alguna de las causales en el
articulo anterior dentro del plazo de un aflo contado a partir de la fecha de
notificacién de la primera inhabilitacién.

ElOEA-GTuiMpanndod.mMnl&nhmnumﬁdlwd
Superintendente de . Administracién Tributaria; misma que tendrd efectos
suspensivos en cuanto. a sus facilidades y beneficios al ser debidamente
notificado. La resolucion que establezca la cancelacién debe ser natificada al
OEA-GT dentro del plazo de diez dias hébiles contados a partir del dia siguients
de dictada la misma.

E| OEA-GT que haya sido cancelado, podré solcitar nuevamente su habilitacion
como tal, luego de transcurridos cinco aflos, contados a partir de la fecha de
notificacién de la resolucidn de cancelacidn.

ARTICULO 23. Solicitud voluntaria de cancelacién. El OEA-GT habilitado
podrtpmmhmuuuihwmlehdd.mnﬂnwuﬂdﬂnmﬂ.ym
podré solicitar su habilitacién nuevaments hasta transcumidos tres afios,
contados a partir de la fecha de notificacién de la resolucidn de cancelacién.
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CAPiTULO IV
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 24. Obligaciones del OEA-GT. Ademds de las obligaciones
exigidas en el CAUCA y RECAUCA, todo OEA-GT habilitsdo debe cumplir con
las siguientes:

a) Presentar autoevaluacién anual;

b) Colaborar con los empleados o funcionarios de la SAT que realicen las
visitas a sus instalaciones para verificar el cumplimiento de los estdndares de
seguridad en la cadena logistica de las mercancias;

c) Presentar anuaimente el dictamen técnico exigido en la literal b) del articulo 8
de este Acuerdo; y en relacion a la literal a) de mismo articulo, relacionado
con los planos, estos se presentaran cuando se produzcan cambios
relevantes;

d) Colaborar con la verificacién que realizard la Intendencia de Aduanas sobre

el cumplimiento del plan operativo anual, relacionada con la aplicacién de las
medidas de seguridad;

e) Mantener actualizados los estindares de seguridad contenidos en la Lista de
Obligaciones;

f) Informar a la intendencia de Aduanas, de forma inmediata, sobre cualquier
cambio que pueda influir o afectar la seguridad en la cadena logistica de las

9) Los OEA-GT que requieran utiizar aplicaciones informéticas proporcionadas
por la SAT, deben cumplir con los requisitos establecidos pama el uso de
wmmmdiummb

h) Nombrar a la persona responsable que fungird como enlace directo ante la
Intendencia de Aduanas;

i) Asistir a las capacitaciones relacionadas con el programa de Operador
mmmmuwhmam

)] mummmmﬂm-ymuwh
Intendencia de Aduanas relacionadas con sus obligaciones y requisitos;

k) Informar inmediatamente a la intendencia de Aduanas, sobre cualquier causa
que afecte la seguridad de la cadena logistica relacionada con los medios de
transporte de las mercancias;

l) Implementar el uso de tecncloglas de control avanzadas en materia de
seguridad;

m) Tener registros actualizados, precisos, completos y verificables, sobre las
operaciones aduaneras que realice;

n) Capacitar al personal para identificar posibles amenazas en la cadena
logistica y conservar la integridad de |a cargs; y,

0) Luqmdhpumelmbrjorﬁqtﬁcodoh&ﬂ por estudio y justificacion
que presants la Intendencia de Aduanas.

ARTICULO 25. Obligacién de circulto cerrado de televisién. EI Operador
Econdmico Autorizado de Guatemala debe contar con un sistema apropiado de
circulto cerrado de television con eniace a la Intendencia de Aduanas de la SAT
y garantizar su funcionamiento y actualizacién, pudiendo el OEA-GT utilizar
tecnologias més avanzadas para el cumplimiento de esta obligacién.

mMMﬂymmq&mwdmmab
facilidades otorgadas.

Asi mismo, éstos como fitulares de sus derechos, son solidariaments

ARTICULO 27. Responsabilidad de los funcionarios y empleados de la SAT.
De conformidad con lo que establece la Ley Orgénica y el Reglamento Intemo
de la Superintendencia de Administracién Tributaria, CAUCA y su Reglamento,
los funcionarios y empleados de la SAT serén responsables por su actuacion,
culposa o dolosa, en el desempefio de sus cargos y funciones.

ARTICULO 28. Denuncia. El empleado o funcionaric de la SAT, esth obligado a
comunicar por escrito u oraiments, a la Policia Nacional Civil, al Ministerio
Publico o a un tribunal competente, el conocimiento de ia comisién de un delito
por el uso indebido de las facilidades que se otorgan a los Operadores
Econdmicos Autorizados.

CAPITULOV
FACILIDADES Y BENEFICIOS

ARTICULO 29. Facilidades y Beneficios. Ademds de o que establece el
RECAUCA, el OEA-GT gozand de las siguientes facilidades y beneficios que le
apliquen como actor de la cadena loglstica de las mercancias:

a) mmthMIMmdMﬂm
de riesgo;

b) m-wmmmWnndbd-unOﬁnhIdn
Cuentas;

¢) Posibilidad de ser reconocidos como OEA-GT por los sarvicios aduaneros de
otros paises, que cuenten con programas similares con los que se hayan
suscritos acuerdo de reconocimiento mutuo;

d) Derecho a recibir capacitaciones especializadas por parie de la SAT;
8) Simplificacion y agilizacion en las operaciones aduaneras de despacho;

f) Ser considerados en nuevos programas orientados a la facilitacion del
despacho de mercancias; y,

@) Medidas especiales en situaciones de perturbaciones comerciaies o altos
niveles de amenaza en puertos, asropuertos y fronteras.

ARTICULO 30. Facilidades y beneficios por actor. Las facilidades y beneficios
que se olorguen a los OEA-GT serdn las que se consignen en la resolucién de
habilitacién por cada actor y no podrén ser consideradas como un derecho
adquirido.

CcAPiTULOWI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 31. Recursos @ Impugnaciones. En relacién al procedimiento de
habilitacién, inhabilitacién y cancelacién de un OEA-GT, ef interesado podré
MmhhmoWudeﬁm

ARTICULO 32. Procedimients. La Superintendencia de Administracitn
Tributaria, por conducto de la Intendencia de Aduanas, emitird el Procedimiento
MMhMdeMymmm
con ol OEA-GT.

g) Informe de verificacion y supervision; y,
h) mmmmmmumumhlmm
Aduanas sean nacesario emitirios.

ARTICULO 33. Confidencialidad. La informacién y documentacion obtenida
durante el proceso de evaluacion, verificacion, validacion y habilitacidn entre la
SAT y el interesado en ser habiiitado como OEA-GT es confidencial y sblo podré
utilizarse con &l fin para el cual fue entregada.

Los funcionarios o empleados de la SAT tienen prohibido revelar o faciiitar
informacién o documentos relacionados al Operador Econdmico Autorizado de
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Guatemala que por disposicién de la Constitucién Politica de la Reptblica, del
Codigo Tributario, la Ley Orgdnica de la SAT o de otras leyes, deben
permanecer en secreto o confidencia.

ARTICULO 34. implementacién del programa de OEA-GT. La Intendencia de
Aduanas seré la encargada de implementar el Programa voluntario de OEA-GT.

mﬂcuwu.mmmahurmmmmnhmmmu
Programa de OEA-GT. La Intendencia de Aduanas cuando hiciere la
verificacién deberd solicitar el acompafiamiento técnico en el proceso a las
siguientes Intendencias o Gerencias: Asunios Juridicos, Fiscalizacién, Recursos

Las dependencias vinculadas deberdn designar a un responsable que serd el
contacio directo ante la Intendencia de Aduanas, para el desamolio de las
disposiciones administrativas que correspondan.

ARTICULO 38. Dependencia administrativa. La Intendencia Aduanas de
conformidad con su organizacion administrativa, designard la unidad competente
ymﬂb,m*uﬂbmmmdmmupm

ARTICULO 37. Programacién. El programa voluntario de OEA-GT iniciaré
graduaimente con los actores de la cadena logistica denominados importadores
y exportadores.

Los demds actores de la cadena logistica podrén presentar su solicitud para ser
hnbihdocmOEA—GT.domdoahpmgmdﬂnquoptﬂthSAT,
por medio de disposicién administrativa de cardcter general.

ARTICULO 38. Archivo del expedients de solicitud. Se archivarn aquelios
expedientes o trémites en los que los interesados dejen de accionar por més de
86i8 Meses, siempre que ummmmm haya
agotado la actividad que le corresponde y lo haya notificado.

ARTICULO 39. Publicidad. EI nombre de las personas individuales o juridicas
habilitadas y autorizadas como OEA-GT, serén incluidas en una lista oficial, que
para el efecto la Intendencia de Aduanas publicaré en la pagina Web de la SAT.

ARTICULO 40. Casos no previstos e interpretacién. Los casos no previstos y
las dudas derivades de la interpretacion y aplicacion de esta Acuerdo, serén
resueltos por el Directorio de la SAT.

ARTICULO 41. Publicacién y vigencia. Ei presente Acuerdo que norma la
calificacién, habilitacién, registro y control del Operador Econdmico Autorizado
de Guatemala debera ser publicado en el Diario Oficial y entrard en vigencia el
dia de su publicacion.

DADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EL
DOS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIEZ.

COMUNIQUESE,”

Dada en la Ciudad de Guatemala, a los once dias del mes de noviembre de dos
mil diez.

§v

Suparininatonte Tribudaris
6w Caiidad de Sacretarty del Dinctorio

(145982.2)-22- rioviembre




