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Reinstalacion Herramienta RetenISR?2

Escritorio

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El presente manual describe los pasos para realizar la reinstalacion de la
herramienta RetenISR2  Escritorio sin  perder los datos previamente
almacenados. Es recomendable realizar el proceso de reinstalacion cuando se
presenten problemas para enviar Anexos o Informes hacia los servidores de
SAT.

1. Realizar una copia de respaldo del
archivo de Base de Datos de la
herramienta

a. Ingrese con el explorador de archivos de Windows a la carpeta donde se guarda el
archivo de base de datos de la herramienta RetenISR2 Escritorio en su computadora.
La carpeta esta ubicada en:

C:\Usuarios\nombre_de_su_usuario\RetenISR2\db
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b. Haga clic derecho sobre el archivo con nombre retenISR2 ubicado en esta carpeta y
seleccione la opcion Copiar.

—
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C. A continuacion, dirijase nuevamente con el explorador de archivos de Windows a otra
carpeta de su eleccién en su computadora (o al escritorio) y haga clic derecho en un
espacio vacio de la misma y seleccione la opcién Pegar. El archivo previamente copiado
aparecera en esta nueva carpeta.
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d. Con esto se finaliza el proceso de realizacion de la copia de respaldo de la base de
datos de la herramienta. Asegurese de no borrar el archivo pegado en el paso anterior
hasta no haber completado todos los pasos descritos en el este manual.



2. Desinstalacion de la herramienta
RetenISR2 Escritorio

a. En el mend Inicio de Windows ingrese a la opcion Panel de Control.
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b. A continuacién, seleccione la opcion Desinstalar un programa que se encuentra en
la seccion Programas en la nueva ventana abierta.
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C. En el listado de programas que aparece en pantalla, busque la entrada con nombre
RetenISR2.

.
@uv‘ » Panel de control » Programas » Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

. k Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas

’E;' Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Organizar ~
Nembre ’ Editor Seinstalé el Tamafio Versign
Bl Adobe AR Adobe Systems Incorporated 03/03/2016 20.0.0.260
€ Google Chrome GoogleInc (03/03/2016 49.0.2623.75
277 Oracle VM VirtualBox Guest Additions 5.0.10 Oracle Corporation 03/03/2016 5.010.0

UNKNOWN 03/03/2016 161

() RetenlSR2 \

d. Seleccione la entrada y en la parte superior haga clic sobre la opcién Desinstalar.

@uv » Panel de control » Programas » Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

k Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Ver actualizaciones instaladas

rﬁ;' Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows ) . '
Organizar »  Desinstalar

Nombre Desinstalar este programa. | | Egitor Seinstalé el Tamafio Version

Bl Adobe AR Adobe Systems Incorporated 03/03/2016 20.0.0.260
€ Google Chrome Google Inc, 03/03/2016 48.0.2623.75
[ Oracle VM VirtualBox Guest Additions 5.0.10 Oracle Corporation 03/03/2016 5.0100

(2 RetenISR2 UNKMOWN 03/03/2016 161

e. Se llevara a cabo la desintalacion de la herramienta. La entrada RetenISR2
desaparecera de la lista de programas instalados.



3. Descarga del instalador del Portal de
la SAT

a. Ingrese con su navegador de Internet a la siguiente direccion:

http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/programas-de-software/retenisr.html

F & reteris Descargal x 0 23 = e

& C' [ portalsat.gob.gt/sitio/in

php/descargas/prograr software/retenisr.html @ =

cSAar 000006

Inicio  Estadisticas Tributarias eSAT+~ Tramites o Gesfiones v  Institucinv Leyesv Descargasv  Formaciéne  Contictenos v

Inicio » Descargas » Programas de Software » ReteniSR

RetenlSR (Descarga)

Informe Anual de Liquidacién y Devolucién de lo Retenido en exceso, Rentas del Trabajo.

Previo a generar el informe Anual y segun el aplicativo RetenISR 2 que utilice, ingrese al flujo de pasos a seguir en el siguiente
link: Presione aqui

RetenISR es la herramienta disefiada para facilitar a los agentes de retencion del Impuesto Sobre la Renta las diferentes
obligaciones que tienen ante la Administracién Tributaria. Actualmente se encuentra dispenible en dos versiones:

1. RetenlISR 2 Escritorie: A ser utilizada a partir del periode 2013.
2. RetenISR Escritorio: Para periodos anteriores.

RetenlISR 2 Escritorio

REEAISRD Y,

Es la nueva herramienta para los Agentes de Retencién del Impuesto Sobre la Renta a partir del periodo 2013 conforme el
Decreto 10-2012.

Informacién de At izador RetenISR 2 Es

b. En la pagina ubicar la seccion titulada Descargas RetenISR 2 Escritorio 1.6.1 y
presionar el enlace ubicado en el numeral 2 para descargar el instalador del programa.

' & RetenlSR (Descarga) x

€« C | [ portalsatgob.gt/sitio/index.php/descarg

ware/retenisr.htm| | @ =

IMPORTANTE: Para que la herramienta actu,

nente, debera estar conectado a Internet.

Descargas RetenlISR 2 Escril 1

Para su utilizacion se requiere

1. Tener instalado el software Adobe Air Descargar del sitio del fabricante

1.1 Guia de instalacion de Adobe Air Descargar
Nota: Si ya tiene instalado AdobeAir en su computador, solo descargue el instalador RetenISR 2

2. Sidesea realizar la descarga por primera vez, descargue el Instalador de RetenlSR 2 Escritorio version 1.6.1 presionando Aqui

3. Modelos de Carga de Reten ISR 2 - Escritorio. Aplicativo para la generacion de Retenciones

3.1 Opcional Simplificado: Descarga

3.2 Rentas del Trabajo. Descarga



C. Se le solicitara que indique la carpeta en su computadora en donde se guardara el
instalador de la herramienta o bien éste se guardara automaticamente en la carpeta de

Descargas de su computador.
== o

V& reteish Descarge) %
£ @ [} portal.satgob.gt/sitio/index php/descargas/programas-de-software/retenist.html o/ @ =
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Descargas ReteniSR 2 Escritorio 1.6.1
=2
argas o]

Para su utiizacion se requiere:
€ Guardar como
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il Sitios recientes | _
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[E o e
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[EL IR etenlSR_Escritorio_L6.1.ail ~
Tipo: [AIR Archive (i) v]

~ Ocultar carpetas

3.2 Rentas del Trabajo: Descarga



4 Instalar de nuevo la herramienta

a. Dirijase con el explorador de archivos de Windows a la carpeta donde se guardé el
instalador recién descargado del Portal de SAT y ubique el archivo con nombre

RetenISR_Escritorio 1.6.1
E@@.

»
- 0 @

~ [ |[ Buscar Descargas

@Qv‘ & b Juan » Descargas

Organizar v | Incluir en biblioteca v

Compartircon v Nueva carpeta
Tamafio

Normbre ie modifica..  Tipo
18,222 KB

(@ RetenlSR Escritorio 161 Installer Package 18,222

47 Favoritos
8 Descargas
B Escritorio
1 Sitios recientes

o) Misica
B videos

¥ Grupe en el hogar
& Equipo

€ Red

J,’g 1 elemento
e -lc € EEETE
b. Haga doble clic sobre este archivo. Aparecera la ventana de instalacion de la

aplicacion. Presione el boton Instalar para iniciar la instalacion.

o]l B ]

BN thstalacion de la aplicacion
iSeguro que desea instalar esta aplicacion en
el equipo?

Editor: DESCONOCIDO
Aplicacion: RetenISR2

Cancelar

La instalacién de aplicaciones puede suponer un riesgo para
su equipo y para usted. Instale Onicamente aplicacienes de

confianza.

@: Identidad del editor: DESCONOCIDO

No se puede determinar el editor de esta aplicacion.

SIN RESTRICCIONES

W
¥

@ Acceso al sistema:
Esta aplicacion puede acceder a su sistemna de archivos
= Internet, lo que puede poner en riesgo su equipo.




€. En la siguiente pantalla, presione el botén Continuar.

B tnstalacisn de la aplicacion: |i: El- El
RetenlISR2

Descripcion

La herramienta realizard una operacion la cual puede tomar

varios minutos, favor espere que la herramienta inicie.
Prefarencias de instalacion

! Crear un accesa directo en el escritario

! Iniciar aplicacion tras la instalacian

Ubicacidn de instalacion:

C:\Program Files

Continuar Cancelar

d. Sise le pregunta si desea permitir que el programa realice cambios en el equipo,
presione Si.

ﬁg' .«Cnntmf de cuentas de usuario

;Desea permitir que este programa realice cambios en

el equipo?

m Mombre del programa:  Adobe AIR
Editor comprobado: Adobe Systems Incorporated
Ohrigen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

| Mostrar detalles d i | | No

Cambiar Ia frecuencia con I3 gue aparecen estas notificaciones




e. Se realizara la instalacion de la herramienta. Al finalizar la instalacion, aparecera la
pantalla principal de RetenISR2 Escritorio. La aplicacién esta lista para utilizarse de

nuevo.

_ Catdloge  Régimen Opcionsl Simplficado  Rentas de Capital  Rentas del Trabjo  Generscien de Anexos  Archiv

REENISRE

f. A continuacién puede verificar en alguna de las opciones de la herramienta si los datos
que habia almacenado previamente se encuentran disponibles. Si los datos previos se
muestran correctamente, con esto se finalizaria la nueva instalacion; de no ser asi, favor
continde con la seccién V de este manual.

B e e —
Catdloge  Régimen Opcional Simplificade  Rentas de Capital  Rentas del Trabaje  Generacién de Anexes  Archive

Consultas de Retenciones - Rentas del Trabajo

Mostrando 12l 5de 5

NIT Retenedor: | 56332548 v | Nombre: EMPRESA S.A.
Periodo : | 2015 |

NIT Empleado : x
I Nombre | FechaAlta RentaImponible | Impuesto Enero Febrero Marzo Abril
| | | | [ExcesosRentaNeta  Anual | | | |
| 5547895k  Empleado 1 01/01/2015 10053.70 502.69 41.89 41.85 41.89
| ss231486  Empleada 2 01/01/2015 1053.70 s2.68 azs a8 a9
| 65287452 Empleada 3 01/01/2015 4765370 2382.68 198,56 19856 198,56
| 41556585  Empleado 4 01/01/2015 24303.70 1215.18 101.27 01.27 101.27
| 59385470  Empleada 5 01/01/2015 2046.30 0.00 .00 o.00 0.00
[ ToTALES: 34611 34611

T

R——



5. Recuperacion de los datos guardados

LOS PASOS DESCRITOS EN ESTA SECCION DEL MANUAL SOLO DEBEN REALIZARSE SI
HA TENIDO PROBLEMAS PARA ACCEDER A LOS DATOS PREVIAMENTE GUARDADOS
EN LA HERRAMIENTA LUEGO HABER REALIZADO LA NUEVA INSTALACION.

a. Cierre la aplicacion RetenISR2.

b. Ingrese con el explorador de archivos a la carpeta en donde guardé el archivo
retenISR2 copiado en la seccidon 1 de este manual.

——
u | ..+ MNueva carpeta - | &,.| | Buscar Nueva carpeta
Organizar » Incluir en biblioteca = Compartir con = Mueva carpeta B= » @
9 Eavoritos Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
& Descargas I‘ﬁ. retenlSR2 03/03/2016 08:15 ...  Data Base File 52 KB
B Escritorio

£ Sitios recientes
=4 Biblictecas
:EI Documnentos
|=| Imdgenes
& Misica
B videos
# Grupo en el hogar

1 Equipo

€ Red

1 elemento




C. Presione el clic derecho sobre el archivo y seleccione la opcion Copiar.

{ . iu .' | . » MNueva carpeta - | 3 | | Buscar Nueva carpeta

Organizar [ Abrir con... Compartir con » MNueva carpeta =~ 0 @

-

3¢ Favoritos Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamarfio
4 Descargas | IE. retenlSR2 03M3P01608:15 ...  Data Base File 52 KE‘r|
B Escritorio Abrir con...
:"-_.l, Sitios recientes Compartir con »

Restaurar versiones anteriores
- Bibliotecas

%] Documentos Enviara »
[ Imdgenes ortar
,JS Musica Copar h

B videos
Crear acceso directo

!i& Grupo en el hogar Eliminar
Cambiar nombre

M Equipo Propiedades

€8 Red

i retenlSR2 Fecha de modifica... 03/03/2016 08:15 p.m.  Fecha de creacion: 04/03/2016 07:41 a.m.
“as  Data BazeFile Tamafio: 52.0 KB

d. Ahora dirijase con el explorador de archivos a la siguiente carpeta en su
computadora:

C:\Usuarios\nombre_de_su_usuario\RetenISR2\db

(< |®

Organizar = Incluir en biblioteca + Compartir con + Mueva carpeta B @

.. » Equipe » Discolocal (C) » Usuarios » Juan » RetenlSRZ » db v|6,.|| Buscardb

=

¥ Favoiios MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

@ Descargas
B Escritorio

| Sitios recientes

%] reten]SR2 03/03/201608:15 ...  Data BaseFile 52 KB

Al Bibliotecas
C-'] Documentos
[l Imagenes
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B videos

#d Grupo en el hogar

il Equipo

€ Red

l 1 elemento




e. Presione el clic derecho sobre un espacio en blanco de la carpeta y seleccione la
opciéon Pegar.

s
Uw| |+ Equipo » Discolocal (C) » Usuarios » Juan » RetenISR2 » db - ‘ #,| Buscardb el |
Qrganizar = Incluir en biblioteca « Compartir con = MNueva carpeta = - E;l @
& Exvoritos Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
o
4§ Descargas 3 reten]SR2 03/03/2016 0815 ...  Data Base File 52 KBl
Bl Escritorio

i Sitios recientes

=4 Bibliotecas
:EI Documentos Ver 3
|=| Imdgenes Ordenar por »
J-' Musica Agrupar por b
B Videos Actualizar

Personalizar esta carpeta...

Q@ Grupo en el hogar
Peger m—

% Equipo Pegar acceso directo
Deshacer Copiar Ctrl+Z
?' Red Compartir con 3
Nuevo 3
Propiedades
! 1 elemento

f. Se mostrara una ventana en la cual se le indicara que la ubicacion ya tiene un archivo
con el mismo nombre. En esta ventana haga clic en la opcion Copiar y reemplazar.

Copiar archivo @

Esta ubicacion ya contiene un archivo con el mismo nombre.
Haga clic en el archivo que desea conservar

- Copiar y reemplazar
Reemplazar el archivo en la carpeta de destine con el archivo que esta
copiando:
[ retenlSR2.db
S retenISR2 (C:\UsuariostJuan\Escritoric\Mueva carpeta)
Tewisy Tamafio: 52.0 KB
Fecha de modificacion: 03/03/2016 08:15 p.m.

< No copiar
Mo se cambiard ningun archivo, Conservar este archivo en la carpeta de
destino:
I retenISR2.db
s retenISR2 (C:\UsuarieshJuan'\RetenlSR2\db)
Ty Tamario: 52.0 KB
Fecha de modificacion: 03/03/2016 08:15 p.m.

< Copiar, pero conservar ambos archivos
El nombre del archive que estd copiando se cambiara a "retenl5R2 (2).db"

Cancelar



g. A continuacion, abra de nuevo la aplicacion de RetenISR2 y esta vez los datos
previamente guardados ya apareceran en las diferentes opciones que provee la
herramienta.

@ RetenlSR2 Version 161 . — — .
Catdloge  Régimen Opcional Simplificado  Rentas de Capital  Rentas del Trabajo  Generacidn de Anexos  Archivo

Consultas de Retenciones - Rentas del Trabajo

NIT Retenedor : | se232548 |- Nombre: EMPRESA S.A.
Periodo : | 2015 v
NIT Empleado : >
NIT | Nombre | FechaAlta  RentalImponible  Impuesto Enero Febrero Marzo Abril
[Excesos Renta Neta|  Anual
S647895K  Empleade 1 01/01/2015 10053.70 502.69 41,89 41,89 4189
| S6231466  Empleade 2 01/01/2015 1053.70 52.69 4.39 4.39 4.39 4.39
65287452 Empleado 3 01/01/2015 47653.70 2382.59 198,56 198,56 198,56 xas.ss%;
‘ 41556585 Empleado 4 01/01/2015 24303.70 1215.19 101.27 101.27 101.27 101.27;
99985470 Empleado 5 01/01/2015 2446.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |-

TOTALES:

| Mostrando 12l 5da 5

Bisqueda ceual-7 a

REETISRE




