
Acción Estratégica 6.4.2.2 Implementar el plan de acción para reforzar el 
cumplimiento y observancia del Código de Ética por parte del 90% del 
personal de la SAT 
 

Plan Estratégico Institucional 2021-2025  



Fase I 

(Alcance 2024) 
 

Implementar el plan de acción para reforzar el cumplimiento y observancia del Código de Ética por parte del 40% del personal de la SAT 



Programación 2024-2025 

Fuente: Gerencia de Formación de Personal SAT, según programación 2024-2025 

2,529 
p e r s o n a s 

3,794 
p e r s o n a s 

6,323 
p e r s o n a s 

que conforma el 90% del personal 

de la SAT, según la Nómina de 

personal, al 30 de enero de 2024. 

Este dato se convierte en el 100%. 

programadas para formar durante 

2024 (40%), en la plataforma de la 

Gerencia de Formación de Personal 

SAT. 

programadas para formar durante 

2025 (60%), en la plataforma de la 

Gerencia de Formación de Personal 

SAT. 

2,718 
p e r s o n a s 

datos preliminares que representa el 

100% de las personas programadas 

para formar durante 2024 (2529 

personas, 40%). 

Fase I (Alcance 2024) 



Eventos formativos de carácter obligatorio, Código de Ética de la Superintendencia de Administración Tributaria 

Fuente: Gerencia de Formación de Personal (GFP) SAT. Registro del personal capacitado y no 

capacitado en el SCE y SGC, con datos finales al 5 de diciembre de 2024.  

(1) Evento formativo, modalidad virtual (Plataforma GFP SAT) 

(2) Evento formativo, modalidad presencial a personal sin acceso a equipo de cómputo 

05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 

55 465 472 492 

09/2024 10/2024 11/2024 

209 436 (1) 427 (2) 162 

 

TOTAL 

 

2,718 
p e r s o n a s 



PFA/EXT Mes 
Nombre del evento 

formativo según PFA/EXT 
Ámbito Programa 

Modalidad 
del curso 

Fecha inicio Fecha fin Participantes estimados Nombramiento GFP SAT Fecha 

PFA Mayo  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 9/05/2024 15/05/2024 80 
4064-G1   E-M-SAT-GFP-6292-2024 

4064-G2   E-M-SAT-GFP-6354-2024 

08/05/2024 

16/05/2024 

PFA Junio  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 4/06/2024 10/06/2024 350 4064-G3   E-M-SAT-GFP-6466-2024 01/06/2024 

PFA Junio  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 19/06/2024 26/06/2024 350 4064-G4   E-M-SAT-GFP-6582-2024 17/06/2024 

PFA Julio  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 3/07/2024 9/07/2024 
No nombrados en los 

grupos anteriores 
4064-G5   E-M-SAT-GFP-6634-2024 02/07/2024 

PFA Julio  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 12/07/2024 18/07/2024 350 4061-G6   E-M-SAT-GFP-6686-2024 11/07/2024 

PFA Agosto  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 2/08/2024 8/08/2024 350 4064-G7   E-M-SAT-GFP-6807-2024  01/08/2024 

PFA Agosto  Código de Ética Nacional Actualización Virtual 9/08/2024 16/08/2024 350 4064-G8   E-M-SAT-GFP-6842-2024 08/08/2024 

PFA Septiembre Código de Ética Nacional Actualización Virtual 3/09/2024 9/09/2024 
No nombrados en los 

grupos anteriores 
4064-G9   E-M-SAT-GFP-6992-2024 02/09/2024 

PFA Septiembre Código de Ética Nacional Actualización Virtual 18/09/2024 24/09/2024 350 4064-G10   E-M-SAT-GFP-7129-2024 01/10/2024 

PFA Octubre Código de Ética Nacional Actualización Virtual 1/10/2024 7/10/2024 350 4064-G11   E-M-SAT-GFP-7232-2024 09/10/2024 

PFA Octubre Código de Ética Nacional Actualización Virtual 22/10/2024 28/10/2024 150 4064-G12   E-M-SAT-GFP-7308-2024 18/10/2024 

PFA Octubre Código de Ética Nacional Actualización Virtual 5/11/2024 11/11/2024 150 4064-G13   E-M-SAT-GFP-7369-2024 29/10/2024 

PFA Noviembre Código de Ética Nacional Actualización Virtual 12/11/2024 18/11/2024 150 4064-G14   E-M-SAT-GFP-7398-2024 05/11/2024 

PFA Noviembre Código de Ética Nacional Actualización Presencial 22/11/2024 41 E-M-SAT-GFP-7500-2024 25/11/2024 

PFA Noviembre Código de Ética Nacional Actualización Presencial 22/11/2024 39 E-M-SAT-GFP-7504-2024 26/11/2024 

PFA Noviembre Código de Ética Nacional Actualización Presencial 22/11/2024 35 E-M-SAT-GFP-7507-2024 27/11/2024 

PFA Noviembre Código de Ética Nacional Actualización Presencial 22/11/2024 30 E-M-SAT-GFP-7510-2024 28/11/2024 

PFA Noviembre Código de Ética Nacional Actualización Presencial 22/11/2024 29 E-M-SAT-GFP-7513-2024 29/11/2024 

Programación del Curso Código de Ética de la SAT, con datos reportados por la Gerencia de Formación de Personal SAT, al 29 de noviembre de 2024 



Modelado del curso Código de Ética de la Superintendencia de Administración Tributaria 

Plataforma Gerencia de Formación de Personal SAT 



Divulgación de cápsulas digitales del código, mediante correo electrónico y Viva Engage. 



Diagramación de banner digital para el Portal SAT.  



Animación en el Sistema de Señalización Digital de la Intendencia de Atención al Contribuyente, 17 segundos.  Animación en el Sistema de Señalización Digital de la Intendencia de Atención al Contribuyente, 15 segundos.  



Animación en el Sistema de Señalización Digital de la Intendencia de Atención al Contribuyente, 50 segundos.  Animación en el Sistema de Señalización Digital de la Intendencia de Atención al Contribuyente, 29 segundos.  



Primera entrega de la versión en papel del Código de Ética de la Superintendencia de Administración Tributaria, a personal de la Gerencia de Asuntos Internos 



Cápsulas digitales con aspectos generales del Código de Ética de la SAT 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 04/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (2,983 vistas) 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 05/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (2,317 vistas) 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 06/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (3,777 vistas) 



Cápsulas digitales con aspectos generales del Código de Ética de la SAT 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 11/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) 

No se publicó en Viva Engage 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 13/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (1,570 vistas) 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 17/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (2,747 vistas) 



Cápsulas digitales con aspectos generales del Código de Ética de la SAT 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 18/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (3,708 vistas) 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 20/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (2,909 vistas) 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 22/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (384 vistas) 



Cápsulas digitales con aspectos generales del Código de Ética de la SAT 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 25/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (817 vistas). 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 27/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (2,693 vistas). 

Cápsula digital con aspectos generales del Código de Ética de la SAT, 

publicada el 29/11/2024 en correo electrónico interno (7,000 usuarios aprox.) y 

en Viva Engage (286 vistas). 



Evento formativo del Código de Ética de la SAT, modalidad presencial 

Evento formativo impartido por personal de la Gerencia de Asuntos Internos, del 25 al 29 de noviembre de 2024 




