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Fase |
(Alcance 2024)

Implementar el plan de accion para reforzar el cumplimiento y observancia del Cédigo de Etica por parte del 40% del personal de la SAT
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0,323

personas

gue conforma el 90% del personal
de la SAT, segun la Némina de
personal, al 30 de enero de 2024.
Este dato se convierte en el 100%.

Programacion 2024-2025

2,529

personas

programadas para formar durante
2024 (40%), en la plataforma de la
Gerencia de Formacion de Personal
SAT.

Fuente: Gerencia de Formacion de Personal SAT, segln programacion 2024-2025

Contribuyendo por e/ pais que todos QUEreMoOS gy
A

3,794

personas

programadas para formar durante
2025 (60%), en la plataforma de la
Gerencia de Formacion de Personal
SAT.

Fase | (Alcance 2024)

2,718

personas

datos preliminares que representa el
100% de las personas programadas
para formar durante 2024 (2529
personas, 40%).
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Eventos formativos de caracter obligatorio, Codigo de Etica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

05/2024 06/2024 08/2024
55 465 472 492

ESA e | oo 2,718
CERTIFICADO DE APROBACION 209 @ e @2

La Gerencia de Formacion de Personal SAT Fuente: Gerencia de Formacion de Personal (GFP) SAT. Registro del personal capacitado y no
Hace constar que capacitado en el SCE y SGC, con datos finales al 5 de diciembre de 2024.
(1) Evento formativo, modalidad virtual (Plataforma GFP SAT)
(2) Evento formativo, modalidad presencial a personal sin acceso a equipo de computo

personas

Link para validar
Aprobd satisfactoriamente el evento formativo https://cutt.ly/OtDOKOI
en modalidad virtual denominado i

Curso Cédigo de Etica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria

El
XdivYXmmub e
Con una duracion de
Nota de resultado : e Formaciin da Parsteat EAT
Guatemala, SET
4 R
W :
)
Leda. Alba Sucely Tobar Ramirez Lcda. Maria Mishelle Ofdonez Alvarez de Rivera
Jefe de Departamento de Formacion Virtual Gerente de Formacion de Personal SAT

GFP | gerisss e
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Ambito  Programa I\;l:?::iid Fechainicio| Fechafin Participantes estimados Nombramiento GFP SAT

Nombre del evento
formativo segiin PFA/EXT

PFA/EXT

PFA  Mayo Codigo de Etica Nacional Actualizacion  Virtual — 9/05/2024 15/05/2024 80 4064-GL E-M-SAT-CFP-6292-2024  08/05/2024

4064-G2 E-M-SAT-GFP-6354-2024 16/05/2024
PFA Junio Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 4/06/2024 10/06/2024 350 4064-G3 E-M-SAT-GFP-6466-2024 01/06/2024
PFA Junio Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 19/06/2024 26/06/2024 350 4064-G4 E-M-SAT-GFP-6582-2024 17/06/2024

PFA Julio Cédigo de Etica Nacional Actualizacién  Virtual 3/07/2024  9/07/2024 ~ Nonombradosenlos o0, oo p v GAT GEP-66342024 0200772024
grupos anteriores

PFA Julio Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 12/07/2024 18/07/2024 350 4061-G6 E-M-SAT-GFP-6686-2024 11/07/2024
PFA Agosto Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 2/08/2024  8/08/2024 350 4064-G7 E-M-SAT-GFP-6807-2024 01/08/2024
PFA Agosto Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 9/08/2024  16/08/2024 350 4064-G8 E-M-SAT-GFP-6842-2024 08/08/2024

PFA  Septiembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 3/09/2024  9/09/2024 N(;rr:gg:r;ig?ispelsos 4064-G9 E-M-SAT-GFP-6992-2024 02/09/2024

PFA  Septiembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 18/09/2024 24/09/2024 350 4064-G10 E-M-SAT-GFP-7129-2024 01/10/2024
PFA Octubre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 1/10/2024  7/10/2024 350 4064-G11 E-M-SAT-GFP-7232-2024 09/10/2024
PFA Octubre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 22/10/2024 28/10/2024 150 4064-G12 E-M-SAT-GFP-7308-2024 18/10/2024
PFA Octubre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 5/11/2024 11/11/2024 150 4064-G13 E-M-SAT-GFP-7369-2024 29/10/2024
PFA  Noviembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Virtual 12/11/2024 18/11/2024 150 4064-G14 E-M-SAT-GFP-7398-2024 05/11/2024
PFA  Noviembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Presencial 22/11/2024 41 E-M-SAT-GFP-7500-2024 25/11/2024
PFA  Noviembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacién  Presencial 22/11/2024 39 E-M-SAT-GFP-7504-2024 26/11/2024
PFA  Noviembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Presencial 22/11/2024 35 E-M-SAT-GFP-7507-2024 27/11/2024
PFA  Noviembre Cadigo de Etica Nacional Actualizaciéon  Presencial 22/11/2024 30 E-M-SAT-GFP-7510-2024 28/11/2024
PFA  Noviembre Cadigo de Etica Nacional Actualizacion Presencial 22/11/2024 29 E-M-SAT-GFP-7513-2024 29/11/2024

Programacion del Curso Cédigo de Etica de la SAT, con datos reportados por la Gerencia de Formacién de Personal SAT, al 29 de noviembre de 2024

FSar
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Modelado del curso Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Curso Codigo de Etica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria

OFP-SAT

Hola, bienvenido a Gerencia
de Formacion de Personal SAT

Cédigo de Etica de la
Superintendencia de
Administracién Tributaria

empecemoy

Plataforma Gerencia de Formacion de Personal SAT
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CRONOLOGIA DEL CODIGO DE ETICA

DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

asar
%?TD'GO
ICA

« Acuerdo de Directorio  Acuerdo de Directorio  Acuerdo de Directorio  Acuerdo de Directorio,
142-2000 7-2008 33-2018 5-2024

[T\ e

£l Cédigo de Etica de Ia
miento del Directors

Implementacion
Mesa nica

Dictaman conjunto Acuerdo de Directoria
para la emision de un 92024 que aprusba
nuevo codigo ol nuevo codigo

Revislén de
documentos
de referencia

ESTRUCTURA DEL ((T5:) (CODIGOBDEETICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

8 ﬁ
Capitulos

44

Articulos
"

P

Anexos

GAI Gorenchs 00 Asuntos
Intermos

Contribuyendo oo o/

Divulgacién de capsulas digitales del cédigo, mediante correo electronico y Viva Engage.

icONOCE EL (TR
CODIGO DE ETICA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA!
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ASPECTOS (NOVEDOSOS DEL CODIGO DE ETICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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CONOCE EL. NUEVO
CODIGO DE ETICA

DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Institucional > Sistema de Gestion y Codigo de Etica > Codigo de Etica

Diagramacion de banner digital para el Portal SAT.
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.CONOCE EL (:m cODIGO DE ETICA CRONOLOGIA DEL CODIGO DE ETICA

DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA! DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

isaenesens Portal SAT x

osar B N L
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Animacién en el Sistema de Sefalizacion Digital de la Intendencia de Atencién al Contribuyente, 17 segundos. Animacion en el Sistema de Sefializacion Digital de la Intendencia de Atencién al Contribuyente, 15 segundos.
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ASPECTOS NOVEDOSOS DEL CODIGO DE ETICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

IESTRUCTURA DEL TS
'CODIGO DE ETICA

DE LA SUPERINTENDENCIA DE .
ADMINISTRACION TRIBUTARIA! |

=[5 45 ArTicuios =f)) crosaro
8 Capitulo
Vil

Capitulos

| | =
‘ , - CARTA DE
- @ CONFIDENCIALIDAD
CAPSULA 5 ESTRUCTURA,CODIGO ETICA

Animacién en el Sistema de Sefalizacion Digital de la Intendencia de Atencién al Contribuyente, 50 segundos. Animacion en el Sistema de Sefializacion Digital de la Intendencia de Atencién al Contribuyente, 29 segundos.
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Primera entrega de la version en papel del Cédigo de Etica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, a personal de la Gerencia de Asuntos Internos
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Céapsulas digitales con aspectos generales del Cédigo de Etica de la SAT

4400 XS 6 10 4400 XS 6 (150

L ICONOCE EL - o ICONOCE EL
W& iconoceel CODIGO DE ETICA , CODIGO DE ETICA'
CODIGO DE ETICA DE LA SAT! ' DE LA SAT!
DE LA SAT! ) '

riction de los waloms Inssitucionalos actitud de servicio, ma orgarizadonsl oroo

- rsonales v gl beato hacia los
iantan o forer 'rvln.,o Z i basen an ¢ respito, cordialidad v
-_':;,ac:xec;::; O:E'cun': D ta amblentes IBfes de-acoso y
prestes 5 5 o do ¢l e froflo e todc
{ ot 7 S alira actuar con Integedad, o o 1 nda ¢l P 1
rentaca al lodalecimients do una geat tenco sopsut PRIIsCianes LI S g
tegra v responsabie, Articulos 3y 4 del Cacigo de £tica de la SAT
Asticulos 1 y 2 dul CHige de Brica do la SAT

1Haz clic y conoce mds!
THaz clic y conoce mas!

GA | Sozngis dn Arustos GAL | Srzncis dn Asustos GAL| Sozngis dn Arumtos

Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT,
publicada el 04/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y publicada el 05/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y Publicada el 06/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y
en Viva Engage (2,983 vistas) en Viva Engage (2,317 vistas) en Viva Engage (3,777 vistas)
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Céapsulas digitales con aspectos generales del Cédigo de Etica de la SAT

. : LS ot ¢ Ak
6 e ICONOCE EL L ICONOCE EL
B=  iconoceeL CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA

CODIGO DE ETICA DE LA SAT! DE LA SAT!
DE LA SAT!

a majota progresiva  de
y 1 mediante &l - desarroll
ambiente de trabaje seguro y s silicia " KA R o > d"an;-;. a;ﬂum‘saa '-b
z ‘ gyt ACUAGA, a traves s
que prasten servicios tBcnicot o o aria de acuerddo ol trabsjo que

Articelon 1§ o 18 du| Cédion de Etica de Lo SAT Asrticuos 19 al 33 del Codign de Etica de 1a SAT

tenga CONOCIMIENto de 2guna inl
s sustancias gronibidas.

Artieuius 10 o1 14 del Codige de Bricy du le SAT

iHaz clic y conoce mas!, IHaz clic y conoce masl iHaz clic y conoce mas!

GAL | Sozngie dn Anumioe 7 GAL | Srzncis dm Arumtos

Contribuyendo por el palk Gue 1odos Queromos

Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Cépsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT,
publicada el 11/11/2024 en correo electrénico interno (7,000 usuarios aprox.) publicada el 13/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y Publicada el 17/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y
No se publico en Viva Engage en Viva Engage (1,570 vistas) en Viva Engage (2,747 vistas)
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Céapsulas digitales con aspectos generales del Cédigo de Etica de la SAT

440N XS 6 850

iICONOCE EL e iICONOCE EL o iICONOCE EL
@ @ CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA

DE LA SAT! DE LA SAT! DE LA SAT!

ACCIONES A SEGUIR

Correo electrénico Presencial

b tar stuacones ale generen un coni
£ * culturd & denunci para reg onas 12 ™as para una comunicacion e
--. ¢ J s incumplaniento Stico que o % < UEVE una COMUMCECion que

a Institucion Los actos debs o5 - srgarzadional. En tanto, |
| jerarquico. ¢ a la Gen [ A prohibicion e recibie o solictar dad., o :;C?W Focles s.of:calm b'u
A denuncis pusde ser anonima, o al y cooURAMents & patrimanio T or 5. as,
cionat.

resalias.
Articuon 30 & 31 dnf Chdige de Etica de (n SAT

Centro de lamadas A requerimiento
23627000

Anicilos 24 M 26 el Cocigo e Etica de la SAT Artizudos 17 8l 29 del Codigo de Etic de ta SAT

GA | Corie dwAnimion GAI Siros i Annio GA| Siros i Annios (7
Contribuyendo por of pals que 1odes Guerimos : por ef pals que 1odos queremos — por el pals que 1odos qUeremos &’

Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT,
publicada el 18/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y publicada el 20/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y Publicada el 22/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y
en Viva Engage (3,708 vistas) en Viva Engage (2,909 vistas) en Viva Engage (384 vistas)
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Céapsulas digitales con aspectos generales del Cédigo de Etica de la SAT

ICONOCE EL o iICONOCE EL Qe DISPOSICIONES FINALES

W

CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA j CODIGO DE ch |

DE LA SAT! DE LA SAT! ‘ - - DE LA SAT!
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on en

Artsicolos 12 o 35 del Codigo de Etica de Ja SAT Articulos 16 af 39 gel Codigo de Etica de 1a SAT
{Haz clic y conoce mas! IHaz clic y conoce mas! - IHaz clic y conoce mas!

GA | Sozngis dn Arustos GAL | Srzncis dm Arumtos GA| Sngs e Avumtos
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Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT, Capsula digital con aspectos generales del Codigo de Etica de la SAT,
publicada el 25/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y publicada el 27/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y Publicada el 29/11/2024 en correo electronico interno (7,000 usuarios aprox.) y
en Viva Engage (817 vistas). en Viva Engage (2,693 vistas). en Viva Engage (286 vistas).
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Evento formativo del Cédigo de Etica de la SAT, modalidad presencial
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Evento formativo impartido por personal de la Gerencia de Asuntos Internos, del 25 al 29 de noviembre de 2024
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