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S yesentacion

Durante el afio 2006 la SAT logré importantes avances. Los ingresos tributarios
crecieron en 15.6% comparados con el afio 2005, lo cual representé un 102.3% de
cumplimiento de las metas de recaudacion y permitié elevar la carga tributaria de 9.8%
del PIB en 2005 a 10.3% del PIB (Base 1958) en 2006.

Ademas, el Impuesto al Valor Agregado Total crecid en 14.0%, mientras que el
Impuesto Sobre la Renta lo hizo en 24.2%, lo que permitié compensar la reduccion de
las tasas del IETAAP que disminuyeron la recaudacion en Q120.5 millones; la vigencia
del CAFTA que redujo la recaudacion en Q80.9 millones; la apreciacion de la tasa de
cambio que impidio la recaudacion de Q349.1 millones y el efecto de una nueva
exencion en el Impuesto Sobre la Renta dispuesta por el Congreso de la Republica que
redujo la recaudacion de dicho impuesto en Q24.9 millones.

— Otro elemento a resaltar fue la reduccion de la evasion. El calculo preliminar de la tasa
Licda. Carolina Roca de evasion del IVA indica que ésta bajo a 31.6% en 2006 comparada con el 34.1% de
Superintendente de 2005y 34.4% de 2004.
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A pesar de la importancia de los resultados antes indicados, el logro mas relevante de
la SAT ha sido la dinamizacién del cambio organizacional mediante la ejecucién de
importantes proyectos, programas y cambios operativos destinados a que en forma
equilibrada se facilite a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de las
obligaciones impositivas a la vez que se controla el cumplimiento y aplica la ley -sin
distingos- cuando las obligaciones no se cumplen.

Todas las areas de la SAT: Recaudacion, Fiscalizacion, Aduanas, Juridico, las Gerencias
Nacionales y Regionales, las Gerencias de Planificacién, Informatica, Recursos
Humanos, Administracién Financiera, Comunicacion Social, Servicio al Contribuyente y
Seguridad asi como la Auditoria Interna, la Secretaria General, CENSAT y Cultura
Tributaria realizaron acciones de modernizacion institucional con impacto en sus
resultados.

La ejecucién de un plan integral en busqueda de la modernizacion y transparencia en
las aduanas, ha permitido iniciar el cambio en una de las dreas del sector pablico mas
necesitadas de atencion y de medidas anti-corrupcion. La busqueda de estandares
internacionales para nuestras aduanas ha impulsado la introduccién de mas y mejor
tecnologfa, la reingenieria de procesos y sistemas informaticos, el inicio de acciones
profesionales de seguridad aduanera y la transformacion de la gestion del recurso
humano y la promocion de la ética. La activa participacion de la SAT en la negociacion
de la Union Aduanera y la negociacion e implementacion del US-RD-CAFTA fueron
también una importante tarea del 2006.

En materia normativa el logro mas relevante del 2006 fue la aprobacion e
implementacion del Decreto 20-2006 “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento
de la Administracién Tributaria”, mejor conocido como “Ley Antievasién”, el cual fue
impulsado por la SAT. La preparacion anticipada de los sistemas, procedimientos y
conocimientos necesarios, la capacitacion interna de los agentes de retencion y del
publico en general, asi como la amplia divulgacion permitieron una implementacion
gradual y fluida.




Este Decreto permitird un crecimiento de la recaudacion del IVA sdlo similar a la
alcanzada en periodos durante los cuales se aumento la tasa del impuesto. Si la
recaudacién sigue la tendencia actual, los ingresos por este impuesto se habran
aumentado en el primer afio de vigencia de la ley por montos equivalentes a haber
aumentado |a tasa de 12% a 13.5% por lo menos. Los principales elementos que han
contribuido a este logro son el sistema de retenciones del IVA, los mejores controles
implementados a través del Registro Fiscal de Imprentas, y la obligacion de realizar
pagos mayores a cincuenta mil quetzales con instrumentos bancarios, para ser
aceptados tributariamente como deducibles.

Por otra parte, las acciones novedosas realizadas para fomentar la cultura tributaria,
como la capacitacion tributaria en idiomas mayas en comunidades rurales de Alta
Verapaz, la creacion del sitio Web de cultura tributaria que incluye juegos interactivos
con un mensaje tributario, la creacion y difusion de una obra de teatro con mensaje de
valores ciudadanos vinculados al cumplimiento tributario, la realizacion de la loteria
tributaria en cada departamento de Guatemala y otras importantes acciones son
muestra de un enfoque innovador para abordar una tarea impostergable, para que las
futuras generaciones sean contribuyentes responsables y el Estado cuente con los
recursos indispensables para sus funciones fundamentales.

En cuanto a la gestion de recursos se enfatizd en el fortalecimiento de la transparencia
institucional. Se amplié el sistema de planificacion interna con la incorporacion de los
modulos de reclutamiento de personal, evaluacion de desempefio y registro de
personal, y se mejoraron las herramientas para la gestion administrativa y financiera,
incluyendo la creacion del primer sistema de formulacion de presupuesto en el sector
publico. También se actualizaron los equipos de computo y la plataforma de servidores
de la institucion, lo cual permitira darle un mejor servicio tanto a los usuarios internos
como a nuestros clientes externos.

Durante este proceso de fortalecimiento institucional hemos contado con la asistencia
y acompafiamiento de varios organismos internacionales y paises amigos como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, el Gobierno de los Estados
Unidos de América a través de la Oficina de Asistencia Técnica del Tesoro (OTA), el
Servicio de Impuestos Internos, (IRS) y la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID);
la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada, el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), el Gobierno de Espafia a través de la Agencia de
Cooperacion Internacional (AECI), el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) y el proyecto
EUROsociAL; asi como de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y el Proyecto
Unién Europea-SIECA.

Deseo reconocer el esfuerzo y la contribucion de los funcionarios y empleados de la SAT
a la consecucion de estos resultados que me enorgullece presentarles en esta Memoria
de Labores 2006.

Carolina Roca
Superintendente de Administracion Tributaria
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Recaudar los recursos necesarios para
que el Estado provea los servicios
indispensables y se brinden mayores
oportunidades de desarrollo a los
guatemaltecos, mediante la obtencion
del maximo rendimiento de los
impuestos; la aplicacion imparcial e
integra de la legislacion tributaria; y Ia
facilitacion del cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias de los
ciudadanos.




Ser una Institucion moderna, con
prestigio y credibilidad que
administre con efectividad y

transparencia el sistema tributario

y aduanero, utilizando las mejores

practicas de la gestion tributaria y
administrativa, y que produzca
valor para los ciudadanos, los

contribuyentes, y sus empleados y

funcionarios.
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1.1 EL CONTEXTO ECONOMICO

En el 2006 la economia mundial registré un crecimiento
global de 5.1%, similar al registrado el afio anterior, y
que se manifesté en adecuados niveles de expansion
productiva en casi todas las regiones del mundo, incluidas
América Latina, Oriente Medio y Africa subsahariana.

En dicho comportamiento, resulta destacable el
crecimiento de la economia de la Republica Popular
China que crecié 10.0%, lo cual casi la convirtié en la
cuarta economia del mundo. Por otro lado, las otras
economias desarrolladas registraron crecimientos
moderados, de tal forma que Estados Unidos manifesto
3.2%, Japon 2.7%, Alemania 2.0% y la Unién Europea
2.4% de aumento del PIB.

Las tasas de inflacion mundiales fueron moderadas, lo
cual contribuy a la estabilidad en las expectativas de los
grandes capitales internacionales y a la notable ausencia
de crisis financieras graves. No obstante lo anterior, las
perspectivas de largo plazo de la economia mundial fueron
ensombrecidas por el incremento de los precios
internacionales del petrdleo, que subieron de $59.5 a
finales del 2005, hasta precios sin precedentes por encima
de $75.0 al mes de agosto, y a $63.4 por barril al final
del 2006.  El comportamiento del precio internacional
del crudo, se debié principalmente a la existencia de
rigideces de la capacidad productiva para aumentar las
reservas de corto y mediano plazo, asi como de un contexto
de inestabilidad politica, caracterizado por la situacion
cada vez mas tensa en torno al programa nuclear de la
Republica Islamica de Iran; el estallido de las hostilidades
entre Libano e Israel; el cierre de un gran yacimiento
petrolifero de British Petroleum en Alaska; la incesante
violencia que reina en la regién productora de petréleo
de Nigeria, y las amenazas a la seguridad de la
infraestructura petrolera de Irak.

En el proceso de expansion econdmica, resulta notable
que América Latina y el Caribe, por cuarto afio
consecutivo, mostraron un crecimiento de alrededor
del 5.1%, lo que también supuso un aumento del PIB
per capita mayor al 3.0%.

No obstante, existen muchos paises de la regién que

estan creciendo menos que otros, por ejemplo las
economias de Centroamérica y México se expandieron
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més lentamente que las del Cono Sury, en menor medida
que las economias del Caribe.

En el caso particular de Guatemala, el crecimiento medido
por el aumento del Producto Interno Bruto, ascendié a 4.6%
superior al 3.2% del afio anterior, pero alin por debajo del
crecimiento medio registrado en América Latina (5.1%).
El crecimiento observado, por tercer afio consecutivo, fue
superior al crecimiento de la poblacion (2.5%).

El crecimiento del nivel de precios se ubicé en 5.8%,
dentro del rango establecido por el Banco Central para
la meta de inflacién del afio (entre 4% y 6%). De
acuerdo a la informacion de las autoridades monetarias,
el comportamiento y nivel del ritmo inflacionario se debe
principalmente a la inflacién importada causada por el
incremento de los precios internacionales del petréleo
y sus derivados.

A nivel cambiario, el pais continu6 observando un fuerte
influjo de capitales por las remesas internacionales de los
trabajadores guatemaltecos que residen en el exterior, y
que alcanzaron US$3,609.8 millones.  Este fuerte ingreso
de recursos impulsé el consumo y la inversion privada sobre
todo en materia de construccion y contribuyeron a que
conjuntamente con las operaciones de mercado abierto y
el manejo de los depositos del Gobierno de la Republica
en el BANGUAT se mitigara la monetizacion, lo cual influyo
para que el tipo de cambio se ubicara en el mercado de
divisas en Q7.60 por $1.00 al 31 de diciembre de 2006,
muy por debajo de las previsiones originales de la Banca
Central que consideraban que el tipo de cambio estaria
entre Q7.95y Q8.27.

En materia fiscal, el déficit del Gobierno Central ascendié
a 1.7% del Producto Interno Bruto, ligeramente por encima
del registrado el afio anterior (1.5%) pero por debajo del
2.0% programado a principios del afio. Dichos resultados
obedecen en una buena parte al fuerte incremento de la
recaudacion de los impuestos administrados por el Gobierno
Central, los cuales manifestaron un incremento del 15.7%
respecto al 2005 y produjeron un repunte en la Carga
Tributaria Neta que se ubic6 en 10.3%, muy por encima
del 9.8% del 2005.

Los resultados de la Administracion Tributaria, obedecen a
una nueva dindmica de la Institucién y en parte a la
aprobacion y vigencia del Decreto Legislativo 20-2006, mas
conocido como “Ley Antievasion”, que incluye el
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establecimiento de un sistema de retenciones del [VA, un
mayor control a las imprentas del pais, la obligatoriedad
de registrar por medios bancarios las operaciones que
seran utilizadas para fines tributarios y algunas disposiciones
dirigidas a reducir el contrabando y la elusién tributaria.

En un contexto de estabilidad macroeconémica bastante
favorable, se destaco la entrada en vigencia del Tratado
de Libre Comercio entre la Republica Dominicana,
Centroamérica y los Estados Unidos, en julio de 2006
y que favorecié una mayor afluencia de inversion
extranjera directa, la cual se estima de $480 millones
durante el 2006.

Uno de los principales aspectos que pudo afectar la
estabilidad macroecondmica del pais, fue la suspensién
de operaciones del Banco del Café, S.A. (BANCAFE), uno
de los mayores del pais, decretada por la Junta Monetaria
en el mes de octubre. Las operaciones de dicho banco
fueron absorbidas por el Banco Reformador, S.A., Banco
de Desarrollo Rural, S.A., y Banco Agromercantil, S.A., lo
que produjo cierto reordenamiento del Sistema Bancario.

El afio cerrd con una fuerte iliquidez en el Sistema
Bancario, debido a la insuficiencia de papel moneda en
el mercado, lo cual afecté la demanda agregada nacional,
especialmente en diciembre.

1.2 LA RECAUDACION
TRIBUTARIA GENERAL

La recaudacion tributaria total del Estado de Guatemala
ascendida Q29,023.4 millones, de los cuales Q28,653.2
millones corresponden a ingresos del Gobierno Central de
la Republica y los restantes Q370.2 a ingresos municipales
y representd Q3,925.6 millones (15.6%) mas que lo
registrado en el 2005. (Gréfico I-1)

A Gréfico I-1

H Recaudacion tributaria 2005-2006
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

Recaudacion 2005
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Debido a que en el 2005 no se percibio el primer pago
del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz —IETAAP-, que fue anticipado a diciembre
de 2004, resulta necesario hacer un ajuste para conocer
la tasa efectiva de incremento interanual de la recaudacion.
Considerando dicho elemento, el aumento efectivo de la
recaudacion fue de 13.6% que sigue estando por encima
del crecimiento de la actividad econdmica proyectado por
el Banco de Guatemala (11.3%).

Por otro lado, y derivado del hecho que el ritmo inflacionario
alcanzé 5.8%, se deduce que la tasa de crecimiento real
de la recaudacion fue del 9.8%.

Con relacion a las metas de recaudacién previstas en el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el
gjercicio fiscal 2006, la recaudacion de Q28,653.2 millones
realizada por el Gobierno Central, super6 en Q634.6
millones (2.3%) a lo programado, denotando un incremento
en la eficiencia administrativa de la Administracion Tributaria.
(Gréfico I-2)

A Gréfico -2

I Recaudacion tributaria
realizada y programada en 2006
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

Los resultados descritos permitieron que la carga tributaria
del pais se incrementara significativamente al 10.3% en
términos netos (luego de deducir la devolucion del crédito
fiscal a los exportadores) y a 10.8% en términos brutos,
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En porcentaje

por encima del 9.8% vy el 10.4% registrados
respectivamente, el afio inmediato anterior. Estos
resultados se alcanzaron atn cuando el Banco Central
hizo una revision al valor del PIB nominal de 2006, el
cual cambid significativamente de Q258,346.9 millones
del momento en el que fueron formuladas las metas de
recaudacion a Q268,925.2 millones a finales de 2006
(4.1% de aumento). (Gréfico I-3)

A Gréfico I-3

I Carga tributaria (periodo 1995-2006)
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT; Ministerio de Finanzas
Pablicas e Instituto de Fomento Municipal, INFOM.

En su funcion como ente recaudador, la Superintendencia
de Administracion Tributaria percibié Q27,779.4 millones
(96.9%) del total recaudado por el Gobierno Central,
mientras que los impuestos no administrados por la
Institucién (Regalias e Hidrocarburos Compartibles e
Impuesto de Salida del Pais) ascendieron a Q873.8
millones (3.1% del total). (Gréfico I-4)

A Gréfico -4

I Composicion de la recaudacion
acumulada en 2006 (por ente recaudador)

3.1%
Otras instituciones

FUENTE: Intendencia de
Recaudacién y Gestion, SAT.
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Los impuestos de mayor importancia fueron: el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) que recaudé Q13,912.6 millones
(48.5% del total), de los cuales Q8,924.3 millones
correspondieron al [VA importaciones y Q4,988.3
millones al IVA doméstico; el ISR con Q5,433.7 millones
(19.0%); los Derechos Arancelarios a la Importacion
(DAI) con Q2,603.5 millones (9.1%), y el Impuesto
Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de
Paz (IETAAP) con Q2,198.6 millones (7.7%). En su
conjunto, la recaudacion de estos impuestos aporto el
84.3% de la recaudacion total. (Grafico I-5)

A Gréfico I-5

I Composicion de la recaudacion
por impuesto (afio 2006)
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FUENTE: Intendencia de Recaudacidn y Gestidn, SAT.

Es importante comentar el incremento del Impuesto
Sobre la Renta, cuya participacion crecié del 13.3% en
el 2000 al 19.0% en el 2006, producto principalmente
de la ampliacion del régimen general del Impuesto (5%
sobre ingresos brutos), el cual por su simplicidad y por
el hecho que evita el pago del Impuesto Extraordinario
y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz —IETAAP-
ha permitido incrementar el niimero de contribuyentes
y mejorar su comportamiento tributario.

El comportamiento del ISR permitié adicionalmente que
los impuestos directos cobrados ascendieran al 29.1%
de la recaudacion (Q8,327.5 millones), en contraposicion
al 26.9% registrado en el 2005, mientras que los
impuestos indirectos disminuyeron su peso relativo al
70.9% (Q20,325.7 millones) en contraposicion al 73.1%
experimentado en el afio anterior.
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Finalmente es pertinente destacar que la recaudacion
de impuestos internos alcanzd Q17,125.4 millones
equivalente al 59.8% del total, mientras que los
impuestos al comercio exterior percibieron Q11,527.8
millones (40.2%).

1.3 RECAUDACION DE
IMPUESTOS AL COMERCIO
EXTERIOR

La recaudacion de Impuestos al Comercio Exterior ascendio
aQ11,527.8 millones, Q126.5 millones (1.1%) por encima
de la meta programada, y equivalente al 98.8% de lo
percibido en el mismo periodo del afio inmediato anterior.
Si de la recaudacion de 2005 sustraemos los Q1,464.5
millones causados por la vigencia de los aranceles
compensatorios a los derivados del petréleo en dicho
periodo, la tasa de crecimiento efectiva de los impuestos
al comercio exterior fue de 13.0%. (Gréfico I-6)

A Gréfico -6

I Recaudacion de impuestos al comercio
exterior realizada y programada
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

Es importante denotar que la recaudacion de las cinco
principales aduanas del pafs (Puerto Quetzal, Santo
Tomas, Central, Express Aéreo y Tecin Uman) alcanzd
Q9,726.1 millones, equivalente al 84.4% de la
recaudacion total. (Grafica I-7)
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

El crecimiento de la recaudacion aduanera fue liderado
por dos aspectos fundamentales: el incremento del 16.4%
del valor CIF de las importaciones en Délares de los EE.UU.
de los productos no clasificados como derivados del
petrdleo, superior al 6.5% pronosticado por las autoridades
monetarias y que implico el ingreso de Q58.0 millones no
considerados en las metas de recaudacion, y el aumento
de los precios internacionales del petréleo y sus derivados,
que significd un aumento en la percepcion tributaria del
orden de Q109.4 millones.

Otro factor positivo para la recaudacion de los impuestos
aduaneros fue el diferimiento de la entrada en vigencia
del TLC con Estados Unidos, el cual fue previsto que iniciara
el 1 de enero de 2006 e inici6 su vigencia en el mes de
julio. De acuerdo al pronéstico inicial, se esperaba que
el Acuerdo Comercial produjera que durante el 2006 se
dejaran de percibir Q427.4 millones, sin embargo, el efecto
real por la desgravacion ascendio a Q80.9 millones.

En sentido contrario, la recaudacion siguio siendo afectada
por la apreciacion del tipo de cambio promedio nominal,
el cual registrd Q7.59 en contraposicion a Q7.62 observado
en el 2005. La apreciacion observada del 0.4% en el
precio de la divisa de Estados Unidos, dista mucho del
3.1% de depreciacién utilizado para el calculo de las
metas de recaudacion, e implic que se dejaran de percibir
alrededor de Q349.1 millones programados.

Complementariamente, la vigencia del Programa de

Desgravacion Arancelaria con otros paises, dentro de
los que destaca México, y la ampliacién que realizé el
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Ministerio de Economia a los contingentes arancelarios
de ciertos productos especificos, redujo la recaudacion
tributaria en Q62.4 millones.

1.4 RECAUDACION DE LOS
IMPUESTOS INTERNOS

La recaudacion de impuestos internos alcanzé Q17,125.4
millones, superior en Q508.1 millones (3.1%) a lo
programado en las metas de recaudacion y en Q4,032.9
millones (30.8%) a lo percibido el afio anterior. Derivado
del hecho que en el 2005 no se percibi6 el primer pago
del IETAAPy el Impuesto a la Distribucion de Petrdleo y
sus Derivados, al ajustar los valores se observa que la tasa
de crecimiento interanual efectiva de los Impuestos Internos
fue del 16.3%, muy por encima del crecimiento del PIB
nominal proyectado por las autoridades monetarias
(11.3%). (Gréafico I-8)

A Gréfico -8

1 Recaudacion de impuestos
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FUENTE: Elaboraci6n propia con cifras de la
Intendencia de Recaudacién y Gestion, SAT

Los principales impuestos que alcanzaron la meta
programada fueron: Sobre la Renta; Sobre Distribucion
de Cemento; Sobre Circulacién de Vehiculos, y de Timbres
Fiscales y Papel Sellado con 29.4%, 16.0%, 10.6% y
9.6%, por encima de lo previsto respectivamente.
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Los principales impuestos que no alcanzaron su meta
de recaudacion fueron: el IVA Doméstico, el IETAAP,
Sobre Tabaco y sus Productos y Sobre Distribucién de
Bebidas, con 86.9%, 91.0%, 93.8%, y 97.2%
respectivamente.

El Impuesto Sobre la Renta sobrepaso su meta
debido a varios factores importantes. Uno de ellos fue
la diferencia registrada en el monto acreditado de
IETAAP por los contribuyentes, el cual se calculd
ascenderia a Q1,673.6 millones y que, sin embargo,
alcanzé Q1,200.1 millones, Q473.5 millones menos de
lo programado.

Por otro lado, la simplicidad y conveniencia del régimen del
5% sobre Ingresos Brutos, indujo a que un grupo numeroso
de contribuyentes que estaban en el Régimen Optativo,
trasladaran sus operaciones al Régimen General y presentaran
pagos no esperados por Q475.2 millones. Los datos de la
Administracion Tributaria muestran que mientras en el 2004,
el 2.7% de los contribuyentes se encontraban registrados
en el Régimen del 5% sobre Ingresos Brutos y el 97.3% en
el del 31% sobre Renta Imponible, a la fecha la situacion
se ha transformado significativamente, al extremo que el
53.4% de los contribuyentes reportan en el nuevo Régimen
General (5% sobre Ingresos Brutos) y Unicamente el 46.6%
se encuentran declarando sus actividades en el Régimen
Optativo. (Grafico I-9)

A Gréfico I-9
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FUENTE: Intendencia de Recaudacidn y Gestidn, SAT.
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Adicionalmente, el grafico anterior permite observar el
incremento del nimero de contribuyentes efectivos del
impuesto, es decir de aquellos que presentaron su
declaracion con pago durante el 2006. En el Régimen
Optativo el nimero de declarantes pasé de 31,005 a
34,342 (10.8% de incremento), mientras que en el
Régimen General el nimero de contribuyentes con
declaraciones efectivas paso de 37,347 a 39,412 (5.6%
de aumento). Dichos valores nos muestran un
incremento del 7.9% en la base tributaria efectiva del
ISR (excluye trabajadores en relacion de dependencia)
que paso de 68,352 a 73,754 contribuyentes efectivos.

Otro factor positivo que influencié la recaudacion del ISR
fue la vigencia del inciso “)" del Articulo 39 de la Ley
correspondiente, que permite a los contribuyentes reportar
como costos Unicamente hasta el 97% de sus ingresos.
La aplicacion de dicha disposicion produjo un incremento
en la recaudacion del orden de Q107.6 millones.

En el Impuesto Sobre Distribucion de Cemento
se registr6 un incremento del 14.0% en la distribucion
de sacos de cemento de produccién nacional, mientras
que los importados crecieron en un 61.1%, para
consolidar un aumento del 18.1% en el cemento
distribuido en todo el territorio del pais, muy por encima
del 4.1% considerado en las metas de recaudacion.

El Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos registro
una disminucion en el nimero de contribuyentes morosos
hasta alcanzar el 2.5% del parque vehicular, muy por
debajo del 8.3% utilizado para el célculo de las metas
de recaudacion, y que respondié al supuesto por haber
concluido el proceso de cambio de placas de circulacion,
se observaria el mismo comportamiento de los morosos
percibido en el 2004. Dicha situacién es destacable
debido a que durante el presente afio no existié ninguna
coercion adicional para el pago del Impuesto, como el
establecido en el 2005 con el cambio de placas, lo que
puede representar un incremento en la cultura tributaria
para el cumplimiento de este impuesto y una mayor
confianza en la Administracién Tributaria.

Adicionalmente, es importante mencionar que durante
el 2006 se registraron alzas de 217,445 vehiculos,
40.4% mas que lo registrado en el 2005.
Finalmente, el Impuesto de Timbres Fiscales y Papel

Sellado Especial para Protocolos manifest6 un
crecimiento del 7.6% por encima de lo programado,
especialmente en la venta de timbres fiscales que, en
su mayor parte, son utilizados para adherir a los recibos
utilizados para la distribucion de dividendos
empresariales y a las escrituras para formalizar las
transacciones de bienes inmuebles.

En sentido contrario, el IVA Doméstico aln cuando
supero la recaudacion percibida en el 2005 en Q738.7
millones y crecié en 17.4%, muy por encima del valor
esperado de crecimiento de la actividad econdmica (11.3%),
lo cual equivale a una significativa reduccion de la evasion
en dicho impuesto, Unicamente alcanzé una ejecucion del
86.9%, debido a la carencia de los efectos de la Ley
Antievasion que fue aprobada hasta junio y que tuvo
efectos en octubre.

Durante los tres meses del efecto de la Ley Antievasion, se
practicaron retenciones por Q201.4 millones, lo cual
ocasiond un efecto directo de alrededor de Q60.7 millones
por retenciones realizadas a contribuyentes que no
presentaron declaracién del impuesto y un efecto indirecto
de alrededor de Q177.3 millones a consecuencia de la
disminucion de los valores reportados de compras, debido
a que no pueden ser operadas las mismas, cuando no se
practica la retencion correspondiente.

Sobre este Ultimo efecto, es conveniente apuntar que
también a partir de la vigencia de la Ley Antievasion,
no pueden ser registradas compras en el IVA que no
hayan sido operadas por medios bancarios, lo cual se
consideré que evito la presentacion de un buen
porcentaje de compras ficticias.

Por su parte, el IETAAP no alcanzé su meta debido
principalmente al hecho que 8,342 contribuyentes que
durante el 2005 estaban registrados en el Régimen
Optativo del ISR y consecuentemente debian enterar el
pago del IETAAP, se trasladaron al Régimen General del
ISR para aprovechar las ventajas de la simplificacion y
evitar el pago del Impuesto Extraordinario.
No obstante, los contribuyentes a los que se hizo
referencia en el parrafo anterior, debfan haber pagado
por concepto de IETAAP alrededor de Q296.6 millones,
mientras que ingresaron por pagos mensuales del
Régimen General del ISR Q475.2 millones.
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La recaudacion del Impuesto Sobre Tabaco y sus
Productos fue afectada por la disminucion del 6.6%
en la distribucion de productos de fabricacion nacional
y del 7.3% de productos importados, lo cual, ain
cuando se increment6 el precio de venta al consumidor,
Unicamente permitié el aumento de la recaudacion del
impuesto en 3.0% respecto al afio anterior.

Finalmente, el Impuesto Sobre la Distribucion de
Bebidas no alcanzé sus metas a consecuencia de la
reduccién reportada de 10.1% y 13.7% respecto al
afio anterior, en los litros de cervezas y bebidas
alcoholicas respectivamente, distribuidos en el pais, y
que ocasion6 que el impuesto Unicamente creciera
8.0% en lugar del 11.1% previsto en las metas de
recaudacion.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Resultados de

- Gestion
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Los esfuerzos de la Administracion Tributaria
guatemalteca durante el 2006, se encaminaron a
cumplir con los objetivos definidos en su Plan Estratégico
Institucional, siendo ellos: mejorar el nivel de
cumplimiento tributario; mejorar el servicio, atencion
y relacion con los contribuyentes; y aumentar la
efectividad institucional.

En ese sentido, los principales logros obtenidos durante
el 2006 fueron los siguientes:

2.1 FORTALECIMIENTO DE
LA FISCALIZACION Y DEL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

2.1.1 Aprobacion del Decreto
20-2006, “Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento
de la Administracion Tributaria”

Por iniciativa de la SAT, el Gobierno de la Republica
por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, presenté
el anteproyecto de Ley denominado “Ley Antievasion”,
que fue aprobado por el Congreso de la Republica el
6 de junio como Decreto 20-2006 “Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria”.

Dicho Decreto permite que la Administracion Tributaria
haga uso de nuevas herramientas y facultades, con el
proposito de;

a. Incrementar la recaudacion tributaria en el
corto plazo y compensar los efectos de Ia
entrada en vigencia del RD-CAFTA, sin la
necesidad de aumentar las tasas de los
impuestos vigentes o crear nuevos;

b. Incrementar la eficiencia del IVA, por medio
de la implementacion de un sistema de
retenciones;

¢. Reducir la utilizacion de facturas falsas,
fortaleciendo los controles sobre la impresion
de facturas;

d.  Mejorar la informacion disponible para realizar
cruces de datos;
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e. Combatir el lavado de dinero, estableciendo
la obligacion de respaldar con registros
bancarios las transacciones con efectos
tributarios;

f. Prevenir la evasion tributaria en transacciones
de bienes inmuebles y vehiculos;

g.  Mejorar los controles y procedimientos para la
devolucion del crédito fiscal del IVA a los
exportadores;

h. Fortalecer las facultades de la SAT para combatir
la defraudacion tributaria y el contrabando
aduanero.

Como consecuencia de la aplicacion de las disposiciones
contenidas en dicho Decreto, durante los tres primeros
meses de vigencia, se logré incrementar la recaudacion
del IVA en Q238.0 millones (0.1% del PIB), que se
manifesto tanto en el incremento del nimero de
contribuyentes declarantes, como en la reduccion del
18% del crédito del IVA

presentado por los
contribuyentes en sus
declaraciones.

Adicionalmente, debe
comentarse que para
garantizar el éxito de la Ley,

la SAT desplegd un esfuerzo
significativo a nivel
informético, administrativo,
técnico y logistico para la
implementacion y aplicacion
del Decreto 20-2006.

Este esfuerzo incluyo el
desarrollo del sistema informatico
que administraria el Sistema de
Retenciones del IVA, asi como la
implementacion de una campafia de
comunicacién integrada, dividida en tres fases: la primera
orientada a generar una actitud positiva de la poblacién
hacia la aprobacion del anteproyecto de Ley, mediante la
promocion del contenido, ventajas y desventajas v la
importancia que representaba para el pais su pronta
aprobacion; la sequnda fase orientada a divulgar el
cometido especifico del Decreto 20-2006, mediante la
elaboracion y distribucion de la Ley y Reglamentos impresos,
CD’s interactivos, trifoliares por capitulos, publicidad en
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prensa y radio, programas de capacitacion especifica
interna y externa e implementacion de herramientas de
consulta directa (sitio web, correo electrdnico, teléfono
de ayuda, etc.); y la tercera fase orientada a informar a
los contribuyentes afectos por la entrada en vigencia de
la Ley, acerca de los vencimientos, requisitos, listados e
informacion relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Colateralmente, se habilitaron
cursos dirigidos a la poblacion en general, los cuales
permitieron capacitar al 34.5% de los contribuyentes
del IVA.

Finalmente, durante los primeros tres meses, se logro
inscribir dentro del Registro Fiscal de Imprentas al
36.3% de las empresas que se dedican a nivel nacional,
a la impresion de facturas y otros documentos exigidos
por las leyes tributarias.

2.1.2 Fortalecimiento del Programa
de Visitas a Contribuyentes del IVA

Con el objeto de aumentar la percepcién de riesgo entre
los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones
tributarias, la SAT increment6 significativamente el nimero
de visitas a establecimientos comerciales, en los que se
procedi6 a verificar principalmente la facturacion y el
cumplimiento formal de obligaciones (inscripcion,
habilitacion de libros, etc.). Este programa que registro
114,706 visitas en el 2005, alcanzo un total de 248,384
visitas en el 2006 (116.5% de incremento), y que implicé
una cobertura del 64.9% de los contribuyentes registrados
en el IVA. (Gréfico II-1)

A Gréfico II-1
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FUENTE: Intendencia de Fiscalizacion, SAT.

Adicionalmente, la SAT procedi6 a visitar algunas areas
de la Ciudad que antes no se consideraban dentro de
los programas de fiscalizacion, por considerarse de alto
riesgo para el auditor, tales como: la Terminal en la
Zona 4, la Central de Mayoreo (CENMA), cercanias del
Mercado del Guarda, y los comercios de la 19 Calle de
la Zona 3y sus alrededores. Para evitar posibles
contingencias los auditores se hicieron acompafiar por
elementos de la Policia Nacional Civil.

Otro cambio importante en la estrategia de fiscalizacion
utilizada en el 2006, fue la decision de anunciar en forma
anticipada por los medios masivos de comunicacion, las
regiones que serian objeto de los operativos de fiscalizacion.
Esta comunicacion produjo un incremento significativo en
la inscripcion de contribuyentes en el Registro Tributario
Unificado que pasé de 400,991 en el 2005 a 626,155 en
el 2006, equivalente a un incremento del 56.2%.

Otros efectos importantes del Programa de Presencia
Fiscal fue el incremento del nimero de declaraciones
efectivas presentadas del VA, las cuales pasaron de
41,042 en 2005 a 44,560 en el 2006, registrando un
crecimiento del 8.6%. (Grafico I1-2).

A Gréfico II-2
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

2.1.3 Modulo de Gestion de Riesgo para
mejorar la asertividad en Fiscalizacion

Se disefid el nuevo Mddulo de Gestién de Riesgos de
Fiscalizacion, el cual analiza una serie de variables
financieras y tributarias del contribuyente y determina
la probabilidad de incumplimiento tributario y evasion,
lo que permite un mejor direccionamiento de las
actividades de fiscalizacion.
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Entre las variables que se incorporaron inicialmente al
andlisis de riesgo se encuentran: costos generales;
costos de actividades especificas; valuacion de
inventarios; depreciacién y amortizacion de activos, y
rubros de ingresos. Para el efecto, con la informacion
disponible, se elaboran una serie de indicadores
financieros y se define el comportamiento de variables
calificadoras de riesgo de los principales impuestos.

Como resultado de la utilizacion del Modulo de Gestion
de Riesgo, se registrd una mejora en la asertividad en
las auditorias realizadas, ejecutando 4,735 auditorias
a diferentes tipos de contribuyentes, de las cuales 2,124
presentaron interés fiscal, equivalente a un 44.9% de
asertividad, por encima del 39.3% y 32.8% registrados
en los dos afios previos. (Grafico II-3)

A Gréfico II-3
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FUENTE: Intendencia de Fiscalizacién, SAT.

2.1.4 Fortalecimiento del
Control de Omisos

Para fortalecer los controles sobre los contribuyentes
que no presentan sus declaraciones de impuestos en
tiempo o las presentan indebidamente con valor cero,
y consecuentemente aumentar la percepcion de riesgo
entre los mismos, la SAT continud con el fortalecimiento
de su Sistema Informético de Control de Omisos y con
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la estrategia de monitoreo personalizado a
contribuyentes clasificados como Especiales. Derivado
de lo anterior, se logré una recaudacién de Q311.7
millones, equivalente a un aumento del 45.8% respecto
a lo registrado en el 2005. (Grafico I-4)

A Gréfico II-4
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FUENTE: Intendencia de Recaudacidn y Gestidn, SAT.

Este esfuerzo fue favorecido por la vigencia del Acuerdo
Gubernativo 364-2006 de la Presidencia de la Repblica,
“Exoneracion Temporal y Parcial de Multas Derivadas de
Infracciones Tributarias”, que facultd temporalmente a la
SAT para aplicar una reduccion de hasta el 95% de las
multas por declaraciones no presentadas y expedientes
en proceso de cobranza judicial, lo cual motivé a los
contribuyentes a presentar sus declaraciones atrasadas y
enterar a las cajas fiscales un total de Q29.3 millones.

2.1.5 Elaboracion de Manuales
de Auditoria y Guias Sectoriales

Con el propésito de
mejorar la asertividad
de las auditorfas que se
practican a los
contribuyentes, se
completaron, por
primera vez en la
historia de la
Administracidén
Tributaria guatemalteca,
28 Manuales y Guias
de Auditoria especificos para igual nimero de sectores
econdmicos, y que contienen la descripcion del proceso
productivo de los contribuyentes e identifican el
procedimiento especifico de fiscalizacion para cada uno.
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De ellos, 14 manuales fueron puestos a disposicion de los
auditores de la SAT desde los Ultimos meses de 2006 para
que sean aplicados en su actividad fiscalizadora. Los
manuales que estan siendo utilizados son los dirigidos a:
Construccién de Vivienda, Inmobiliarias, Maquilas, Bebidas
Gaseosas, Agua Pura, Cerveza, Laboratorios Farmacéuticos,
Cardamomo, Telecomunicaciones, Petréleo y sus derivados,
Exportacién de Productos no Tradicionales, Transporte
Urbano, Hoteleria, Tarjetas de Crédito, Comercializacion
de Energia Eléctrica y Minerfa.

2.1.6 Fortalecimiento de los Sistemas
Informaticos de Fiscalizacion

Con el propdsito de mejorar los controles de
fiscalizacion, la SAT procedio a fortalecer algunos de
los modulos del Sistema Informético de Fiscalizacion
-FISAT-, para garantizar una mejor respuesta e
incorporar nuevos modulos de reportes gerenciales.

Ademés se fortalecio la herramienta informética para
realizar cruces de informacion, la cual a la fecha utiliza
como fuentes principales los datos almacenados en los
Sistemas de Asiste Libros, de Retenciones del IVA
(RetenlVA), declaraciones del IVA, y algunos otros
suministrados por terceros.

'*‘I'...

2.1.7 Mejoras en los procesos de
fiscalizacion dirigidos a la
importacion y extraccion de
petréleo y mineria

Con el apoyo de la Oficina de Asistencia Técnica del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos (UST-OTA),
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se procedié a la reingenieria de los procesos de
fiscalizacion dirigidos a las empresas dedicadas a la
importacion y extraccion de petroleo y otros productos
mineros. Dicho proceso incluyé la creacién de una
unidad especifica para la atencion de este tipo de
auditorias; capacitacion especializada al personal
operativo; definicion de nuevas técnicas de analisis de
riesgo; visitas a las empresas productoras para conocer
el proceso productivo, y finalmente, la mejora de los
procesos de auditoria.

Durante el 2007 se espera implementar mejores
controles en el proceso de exportacion de productos
derivados del petréleo, los cuales se encuentran
actualmente bajo proceso de revision y ajuste.

2.1.8 Reingenieria del proceso de
Devolucion del Crédito Fiscal

Afin de garantizar el cumplimiento de lo establecido en
la Ley del IVA, se modificaron los procesos y técnicas de
auditorfa utilizados en la atencién de los expedientes
vinculados con las solicitudes de Devolucion del Crédito
Fiscal. Estos nuevos procesos ademés de agilizar los
trdmites que realizan los exportadores, fortalecieron la
verificacion de la informacion presentada en las solicitudes,
de tal forma que adn cuando se redujo drasticamente la
cantidad de expedientes pendientes de atender, disminuyd
en 2.4% el monto de crédito fiscal devuelto a los
exportadores. (Gréfico II-5).
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FUENTE: Intendencia de Fiscalizacion, SAT.
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Resulta importante destacar que la reingenieria del
proceso de devolucion del crédito fiscal practicamente
permiti6 concluir con la presa de solicitudes que heredd
la SAT al inicio de la presente gestion gubernamental
y que consistio principalmente de expedientes del 2003
0 anteriores y que debieron ser atendidos durante los
afios 2004 a 2006. Como puede observarse en la tabla
II-1, en el 2004 se devolvieron Q527.7 millones (50.3%)
que correspondian a periodos previos, en el 2005 el
monto fue de Q505.4 millones (34.9%) y en el 2006
Q105.1 millones (7.4%). En total durante el periodo
2004-2006 se devolvieron Q1,138.1 millones (29.1%
del total) que correspondian a solicitudes del 2003 o
de afios anteriores.

ATabla II-1

DEVOLUCION DEL CREDITO’DEI. IVA 2004-2006
CORRESPONDIENTE A PERIODOS ANTERIORES

(Cifras en millones de Q)

Periodo Afio de devolucidn Totales
fiscal

2004 2005| 2006

2003 422.8 261.0 52.2 736.0
2002 66.4 130.7 29.7 226.9
2001 19.0 57.0 16.3 92.4
2000y

anteriores 194 56.7 6.8 82.8

TOTALES | 527.7 505.4| 105.1
FUENTE: Intendencia de Fiscalizacion, SAT.

1,138.1

2.1.9 Compilacion de legislacion
tributaria para auditorias

Para facilitar el trabajo de los auditores y la comprension
de la legislacion tributaria por parte de los contribuyentes
y el pUblico en general, se publicaron en la pagina Web
y en la Intrasat de la Institucion, las principales leyes
tributarias (ISR, IVA, Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria) debidamente
concordadas con los capitulos de su respectivo reglamento.
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2.1.10 Fortalecimiento de la
aplicacion de sanciones

Se redefini¢ el proceso de cierre de negocios aplicado
como sancién por infracciones a los deberes formales,
seqgun lo establecido en el Cadigo Tributario, lo que produjo
que se ejecutaran 590 cierres en el 2006, 13.9% mas que
lo observado en el 2005. (Gréfico II-6)

A Gréfico II-6
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FUENTE: Gerencia de Asuntos Juridicos, SAT.

2.2 ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

Los principales efectos del desarrollo de programas y
acciones de asistencia al contribuyente que se describen
a continuacion, se resumen en el incremento anual
del registro de nuevos contribuyentes individuales y
empresas en el 57.3% y 0.9% respectivamente; en el
incremento del niumero de contribuyentes activos en
un 7.8%; en el incremento en la presentacion de
declaraciones para el pago del ISR para el régimen
optativo y general del 10.8% y 5.6% respectivamente,
y en el incremento en la presentacion de declaraciones
para el pago del IVA del 8.6%.

2.2.1 Aumento de la recaudacion
por medios electrénicos
En el 2006, el 92% de la recaudacion tributaria ingresé

por medios electrénicos, mientras que el 30% de las
declaraciones se recibieron por la misma via, producto
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de la utilizacién del sistema BancaSAT por 93,000
contribuyentes. (Graficos I1-7 y 11-8)

Dichos valores reflejan una mejora respecto al 2005,
motivada principalmente por la decisién de la SAT de
hacer obligatoria la presentacion electrénica de las
declaraciones de los contribuyentes especiales y de aquellos
que realizan pagos superiores a Q10,000.00.

A Gréfico II-7
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestién, SAT.
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

2.2.2 Sistema Electronico para Constancias
de Exencion del Impuesto al Valor
Agregado -ExenlIVA-

Con el propésito de mejorar el control sobre las exenciones
contempladas en la legislacion del pais, la SAT inicio la

[ A D E

implementacion del Sistema
Electrénico para Constancias de
Exencion del IVA -Exen|VA-. Este
sistema funciona con una
tarjeta electrénica de
identificacion personal, que
permite contar con un registro
electronico de las transacciones realizadas que estan exentas
del pago del IVA.

Las tarjetas ExenlVA son emitidas por el operador de tarjetas
Visanet, y en la primera fase se hizo entrega a los funcionarios
y empleados de varias misiones diplométicas y organismos
internacionales, a quienes también se les brinda capacitacion.

2.2.3 Disefio de la Cuenta Corriente Integral
con asistencia técnica del CIAT

Con el objeto de disponer de una herramienta integral
que permita registrar y controlar los créditos y débitos de
los contribuyentes, se concluyd, bajo contrato de asistencia
técnica con el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y con financiamiento del Banco Mundial,
el disefio del Sistema de Cuenta Corriente Integral, el
cual serd implementado en el primer semestre de 2007.

La cuenta corriente integra todas las operaciones de
tributos internos y aduaneros, e incluye la incorporacién,
generacion, control y consulta de los débitos y créditos
de los contribuyentes generados por el cumplimiento de
obligaciones tributarias, asi como la codificacion de
transacciones, segun su naturaleza y origen.

2.2.4 Administracion de la Jurisprudencia
Administrativa Tributaria

Con el objetivo de aumentar la certeza en la aplicacion
de las normas tributarias y de incrementar la efectividad
institucional por medio de la sistematizacion y difusion
de la jurisprudencia administrativa tributaria y aduanera
emitida por la SAT, se cre6 el Departamento de Analisis
y Consultas Tributarias, que tendra bajo su responsabilidad
el disefio, elaboracién y administracién del Sistema
Informético de Opiniones Institucionales y Resoluciones
del Directorio, CriteSAT, para la consulta de los
contribuyentes y el publico en general.
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Adicionalmente, fue emitido el Acuerdo de
Superintendente 924-2006 que crea la normativa para
recopilar, organizar, sistematizar y difundir la
jurisprudencia administrativa tributaria y aduanera; los
criterios aplicados en la interpretacion de la legislacion
tributaria y aduanera contenidos en las resoluciones,
y las opiniones y respuestas emitidas por la SAT a
consultas realizadas por los contribuyentes.

2.2.5 Creacion de la Gerencia de
Atencion al Contribuyente

Para mejorar la atencion y el servicio a los contribuyentes, la
Gerencia de Atencion al Contribuyente inicié sus operaciones
en el segundo semestre del afio. Las principales funciones de
esta dependencia son: facilitar y simplificar los procedimientos
para el pago de los impuestos, y crear las condiciones para
que el contribuyente conozca efectivamente sus derechos y
obligaciones.

Como parte de su actividad, la Gerencia de Atencion al
Contribuyente sistematizé la informacion disponible en
el portal Web de la Institucion a fin de favorecer su
localizacién, e inici6 el disefio del Call Center, que se
planea esté disponible en el 2007, y con el que se
espera proporcionar a los contribuyentes, informacion
homogénea sobre tramites y procedimientos tributarios,
por cualquier medio de comunicacion que sea solicitada.

2.2.6 Habilitacion de kioscos
electronicos en AGEXPORT

Atendiendo al convenio suscrito con la
Asociacién Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT), la SAT instalé y habilito 10
kioscos electronicos para el servicio al
contribuyente en los centros CONTACTO
de dicha Institucién, ubicados en los
departamentos y municipios del interior del
pais. Los kioscos estan disponibles para
los agremiados de dicha Asociacion y para
el publico en general, y en los mismos se
pueden realizar pagos de impuestos por
via electronica; uso de los diferentes servicios en linea
de la SAT; verificacion de consultas varias, y en general,
aprovechar todos los recursos disponibles en el Portal
Web de la SAT y en el portal electronico del Programa
Permanente de Cultura Tributaria.
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2.2.7 Agilizacion del proceso de
inscripcion de empresas por medio
de la implementacion conjunta de
la Ventanilla Agil en el Registro
Mercantil

En aplicacion de un convenio interinstitucional entre
la SAT, el Ministerio de Economia, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el Registro
Mercantil y el Diario de Centro América, se habilitd
una ventanilla en el Registro Mercantil denominada
“Ventanilla Agil".

Esta ventanilla presenta las ventajas de integrar en
un solo punto y en un solo formulario, la informacion
y los tramites necesarios para el registro e inscripcion
de las empresas, lo cual produce una reduccién en
los tiempos y costos asociados a este proceso.

2.2.8 Inauguracion de nuevas
agencias tributarias

Con el proposito de ofrecer una mejor atencion a los
contribuyentes, la SAT inaugurd las Agencias Tributarias
Plaza Obelisco (en la ciudad capital) y Poptun (en el
Departamento de Petén). Estas agencias facilitan
orientacion y asesorfa tributaria a contribuyentes para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ademas
de orientacion para el acceso al sistema electronico de
declaraciones “BancaSAT" y todos los tramites
relacionados con la Administracion Tributaria.
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2.2.9 Fortalecimiento del Programa
de Orientacion al Contribuyente
ORIENTASAT

Con el proposito de promover el cumplimiento puntual
y voluntario de las obligaciones tributarias e informar
sobre los tramites relacionados con el pago de
impuestos, la SAT fortalecio su programa de
orientacion a los contribuyentes, ORIENTASAT, por medio
del cual se visita a los contribuyentes en sus lugares de
trabajo 0 negocio. En el 2006 se realizaron 23,158
visitas de orientacion a los contribuyentes en toda la
Republica, lo cual representd un incremento del 206.9%
respecto al 2005 (7,545), cuando el programa estaba
dirigido primordialmente al interior del pais.

2.3 FORTALECIMIENTO DE
LA CULTURA TRIBUTARIA

2.3.1 Campaiia Institucional de
Sensibilizacion Tributaria
“Pida su Factura”

Durante el 2006 se lanzé la campafia
“Pida su Factura”, con el objetivo de
sensibilizar a la poblacion quatemalteca
sobre la importancia de pedir factura
en toda compra de bienes o servicios.
La campafia se dividio en cuatro fases,
consideradas las de mayor consumo
durante el afio: Fase | / Colegio (Enero-

2.3.2 Programa Nacional de Cultura
Tributaria para Nifos y Adolescentes

Cuadernos Escolares.
Se concluyo el disefio e
impresion de los textos
escolares “Mi Cuaderno
de Cultura Tributaria” de
la serie “Cooperar es
Progresar”, para los
grados comprendidos
entre tercero y sexto
primaria.

Estos textos mantienen
una linea de educacién y
entretenimiento para los alumnos y de ayuda pedagégica
para los maestros, respondiendo a los lineamientos
curriculares del Ministerio de Educacion, y se espera su
distribucion y utilizacion durante el ciclo escolar 2007.

Adicionalmente se trabajé en conjunto con la Direccién
de Calidad y Desarrollo Educativo del Ministerio de
Educacién, para incluir temas fiscales y de cultura tributaria
en la propuesta curricular para los niveles basico y
diversificado con énfasis en la carrera de Perito Contador.

Representaciones teatrales. La obra teatral de
concienciacion tributaria titulada “Simon Tax contra El
Descarado” comenz6 a presentarse en marzo de 2006
en los sorteos y las actividades promocionales de la
Loterfa Tributaria, pero muy pronto se proyect6 a
numerosos establecimientos educativos y eventos
publicos, realizando alrededor de 400 presentaciones

Tk e 6. XUA Febrero), Fase |l /Veranp (l\/lqrzo-Aan),

que usted paga Fase Il / Bono 14 (Junio-Julio); y Fase

I |\ / Navidad (Noviembre-Diciembre)

a y se difundio a través de los principales

medios de comunicacion masivos y
alternativos.

en todo el pais.

Paralelamente se lanzé una campafia “Pida su Factura —
Simon Tax”, con el objetivo de reforzar la campafia
institucional y posicionar la imagen del personaje Simon
Tax como ejemplo del “contribuyente responsable” para
que la poblacion lo relacionara con la obligacion tributaria
de pedir factura en toda compra de bienes y servicios.
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La obra es musical y se presenta en un solo acto, en el
cual Simon Abel Tax, un joven guatemalteco trabajador
y responsable, con el apoyo de una banda sonora que
incorpora diversos ritmos musicales, se enfrenta en un
duelo de canciones con El Descarado, un oscuro
personaje sin rostro que personifica al evasor de
impuestos, carente de valores ciudadanos.

Los personajes de la obra son representados por personal
de la SAT de las distintas regiones del pais, por medio
del uso de botargas o disfraces que los identifican.

2.3.3 Creacion del Portal Web
de Cultura Tributaria

|-= SN Para fortalecer la educacion tributaria

—====  y motivar a los guatemaltecos para
cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias, la SAT puso

_ adisposicion de la poblacion el nuevo
portal Web de Cultura Tributaria, al
cual se puede acceder por medio del
Portal de la institucion
(www.sat.gob.gt), o bien en forma
directa en la direccidn
www.culturatributaria.sat.gob.gt.

El contenido del Portal guarda estrecha relacion con
los tres ejes principales de la Cultura Tributaria:
informacion, formacion y concienciacién, y dedica
espacios especificos a educar, divulgar y promover la
participacion social.

El portal contiene informacion y orientacion sobre
diversos temas y herramientas de interés tributario,
tales como articulos tributarios; juegos tributarios
interactivos para todas las edades; enlaces con sitios
similares; calendarios mensuales de pagos con fechas
de vencimientos de impuestos; requisitos y principales
procedimientos para realizar gestiones ante la
Administracion Tributaria; definiciones Utiles; consulta
de leyes vy estadisticas tributarias.

2.3.4 Capacitacion tributaria
en idiomas mayas

Para fortalecer la cultura tributaria de todos los
ciudadanos, en forma culturalmente pertinente, la SAT
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continu6 la capacitacion tributaria denominada “Mis
Impuestos”, la cual es impartida en idiomas mayas.

La actividad hace énfasis en la explicacion de qué es la
factura, el camino que recorren los ingresos tributarios,
especialmente el IVA, y en la importancia de exigir la
factura en cada compra. Asimismo, se dan a conocer
aspectos importantes de los principales impuestos y de
los codigos Tributario y Municipal.

Dicha actividad fue realizada en 449 comunidades de
los 16 municipios del departamento de Alta Verapaz,
logrando capacitar a 11,896 personas de origen maya,
lo que representa una cobertura del 4.1% de la poblacion
rural econdmicamente activa maya-hablante y un 37%
del total de comunidades de la regidn.

2.3.5 Ampliacién de la cobertura
de la Loteria Tributaria

Con el propésito de lograr una mayor concienciacion
tributaria por parte de la poblacién, se puso en marcha
el programa de Loterfa Tributaria, con sorteos en los 22
departamentos de la Republica, y que recolecté un total
de 1,358,201 facturas por un monto de Q144.2 millones.
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La Loteria Tributaria realiza sorteos de premios en efectivo
y de bicicletas para nifios y adultos, entre las personas
que hayan depositado sus facturas en los buzones
habilitados para tal efecto y de igual manera premia a
los propietarios de los establecimientos que hayan emitido
la factura ganadora del primer premio.

Una de las caracteristicas principales de la Loterfa Tributaria
es que se realiza de manera simultanea en varios
departamentos del pais y la participacion en los sorteos
es exclusiva para la poblacion de cada departamento.

Por ello se realizé una campafia de promocion de la
Loteria Tributaria, en cada departamento de la Republica,
utilizando prensa, mantas, urnas moviles y principalmente
radio local. Cabe mencionar que durante la promocion
en radio, se transmitieron anuncios en 5 idiomas mayas
(K'iché, Q'eqchi’, Mam, Kaq'chikel y Tz'utujil).

2.3.6 Desarrollo del Curso Superior de
Actualizacion Tributaria para peritos
contadores del area metropolitana

Por medio de un contrato suscrito
entre la SATy la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en el mes de
mayo se inici6 el Curso Superior de
Actualizacion Tributaria, impartido a
un grupo seleccionado de 450 peritos
contadores del pais, de los cuales se
graduaron 330 participantes.

El curso fue financiado por la Administracion Tributaria
y ejecutado durante el periodo de mayo a agosto por
la Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

La segunda fase de este proyecto es el Curso Superior
de Actualizacion Tributaria en su modalidad virtual,
que estara disponible en Internet durante el primer
semestre de 2007. La tercera fase consistira en la
obtencion de una Certificacion de la Administracién
Tributaria para los Peritos Contadores, que podra
obtenerse en universidades privadas, y que significara
que el Contador posee los conocimientos apropiados
para desempefiar su actividad.

I A D E

2.4 MODERNIZACION DE
LAS ADUANAS DEL PAIS

2.4.1 Implementacion de nueva estrategia
de control y seguridad aduanera

La SAT inicié una amplia revision de los procesos y
flujos de trabajo en las aduanas del pais, con miras a
agilizar el despacho, a reducir la discrecionalidad del
personal en los puertos nacionales, y a promover la
transparencia institucional.

Inicialmente se
establecio la
obligatoriedad de
enviar el manifiesto de
carga de forma
electrénica y antes del
arribo de las
mercancias, lo cual
permite la agilizacion
del despacho de
mercancias.

Adicionalmente, en noviembre se procedio a desarrollar
la accion denominada “toma del control de aduanas”,
por medio de la cual
apoyados con nuevo
personal contratado y
capacitado, se procedio
al reemplazo e
incremento de
empleados en las
principales aduanas del
pais.

Complementariamente
se implementaron nuevos mecanismos de aseguramiento
de los recintos aduaneros, instalando equipos y
mecanismos de alta tecnologia como los marchamos
dindmicos y equipo lector de cédigo de barras en los
principales puertos del pais, con el fin de tener el control
e informacién sobre la mercancia que arriba al pafs.

Finalmente, se hizo la compra de circuitos cerrados de
television con cdmaras de video inaldmbricas para ser
instaladas en los puntos de mayor riesgo en las
principales aduanas.
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2.4.2 Programa de capacitacion
y competitividad en Aduanas

Con el proposito de garantizar la idoneidad, ética y
capacitacion de los profesionales aduaneros, la SAT
puso en marcha el Programa de Capacitacion y
Competitividad en Aduanas, que fue desarrollado en
la Universidad Rafael Landivar y cont6 con el apoyo
de la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID).

Por medio de este programa, se capacitaron a 200
nuevos profesionales aduaneros sobre legislacion,
materias técnicas y procedimientos aduaneros, dando
especial énfasis al fortalecimiento de la ética.

La seleccion y reclutamiento del personal participante
se realizd a través de una empresa privada especializada
en la materia, y los nuevos empleados cumplieron con
una serie de evaluaciones, en las que se destacan las
psicométricas, las de veracidad y las de andlisis socio-
econémico.

2.4.3 Cobertura Nacional de la
Declaracion Unica Aduanera -DUA-

Se ampli6 la cobertura a todo el territorio nacional
de la Declaracién Unica Aduanera (DUA), que es una
declaracion electrénica uniforme que utiliza un sistema
de codificacién estandar para las importaciones y
exportaciones, y que permite agilizar el despacho
aduanero, armonizar la informacion relativa a la carga
y al valor aduanero, y mejorar los mecanismos de
declaracién y pago de impuestos que gravan al
comercio exterior.

Se capacité en su funcionamiento a todo el personal de
aduanas, al personal del Ministerio de Economia (MINECO),
a la AGEXPORT, agentes aduaneros y a las personas que
tuvieron interés en conocer mejor su funcionamiento.
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Ademas se habilitd un Centro de Atencidn de Consultas
de la DUA dirigido a satisfacer las preguntas o dudas
de los contribuyentes que realizan operaciones de
comercio exterior. Durante 2006, este

centro atendio cerca de 16,000 llamadas  [5 pua-GT

telefonicas y alrededor de 3,500 correos
electrénicos.

s informa

Es importante resaltar adicionalmente la
implementacion de la declaracion
simplificada y la complementaria, que son
utilizadas por las empresas al amparo
del Decreto 29-89, lograndose el visado
electronico con la

. L Supeviatooadensa e Admemo

Oficina de
Perfeccionamiento

Activo (OPA).

2.4.4 Moddulo de Analisis
de Riesgo Aduanero

A fin de reducir los tiempos de despacho y mejorar la
asertividad de las revisiones que se practican en los
recintos aduaneros, la SAT concluyé la implementacién
de un nuevo maddulo de analisis de riesgo aduanero
que responde a algoritmos de tipo estadistico y
matematico y por medio del cual en forma automatica
se determinan los criterios de riesgo y se seleccionan
los embarques que deberan ser revisados, para verificar
el cumplimiento tributario.

Los resultados de la implementacion del Mddulo de Andlisis
de Riesgo, incluyen la reduccion del porcentaje de revision
de contenedores del 65.0% al 43.0%; la disminucion del
tiempo de despacho a través del canal rojo de 5.4 dias
en el 2005 a 2.2 dias en el 2006, y de 1.5 dias en el
2005 a 1.2 dias en el 2006 por el canal verde, y el aumento
de la asertividad en los ajustes aduaneros del 4.8% al
9.0% de los casos revisados. (Tabla II-2)
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ATabla -2

INDICADORES DEL SISTEMA ADUANERO

Transmision de Declaraciones

Electrénicas -DUA GT- 99.26%
No. de inspecciones/ declaraciones

de exportacion 0% 2-15%
No. de inspecciones/declaraciones

de importacion 65% 43%
Efectividad en |a seleccion 4.8% 9.0%
Tiempo promedio para despacho

de importaciones (canal rojo) 5.4 dias 2.2 dias

Tiempo promedio para despacho de
exportaciones (canal rojo) 2 horas
Tiempo promedio para despacho

de importaciones (canal verde)
Tiempo promedio para despacho en
Aduanas de Entrega Expresa (Courier)

FUENTE: Intendencia de Aduanas, SAT.

1.5 dias 1.2 dias

1 hora

2.4.5 Diseno del nuevo modelo
de gestion aduanera

Para aumentar la eficiencia y el control de los procesos
aduaneros, disminuir la discrecionalidad en los mismos,
adoptar las mejores practicas internacionales, y sobre
todo para homogeneizar los procedimientos que se
siguen en las aduanas del pafs, la SAT inici6 el trabajo
para el desarrollo de un nuevo Modelo de Gestion
Aduanera, con la asistencia de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) y el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT).

2.4.6 Sistema Automatizado
de Gestion Aduanera

Afin de contar con una herramienta automatizada que
permita mayor efectividad en la gestion de procesos y
en la aplicacion de controles en Aduanas, se logro el
disefio conceptual e informéatico del Gestor de Flujos
de Trabajo de la SAT, bajo contrato de asistencia técnica
con el CIATy con el financiamiento del Banco Mundial.

Dicho Gestor sera implementado en el 2007 y permitira
a la SAT contar con informacion oportuna sobre el
estado de los tramites y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y del despacho
aduanero.
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2.4.7 Contratacion de servicios de

verificacion a posteriori para
el servicio aduanero

Con el propdsito de comprobar la

15 BE-CTLSSS D 2006,

VERIFCACION EXPOST SGS-SAT

WO [ CPSRALORES

legitimidad de los documentos que
respaldan las declaraciones

[WJ--\_AV.K)\

=

aduaneras en los regimenes de
importacion, exportacion y
reexportacion que tengan como
origen, procedencia o destino la
Republica de Guatemala, asi como
de las transacciones realizadas en
lo que corresponde al valor, origen,
clasificacion y cantidad de los
embarques, la SAT contratd los servicios de la empresa
internacional Société Générale de Surveillance (SGS) para que
efectle verificaciones a posteriori (ex post).

=
_

Dentro de los principales hallazgos de la SGS se encuentran:
determinacion de inexistencia de proveedores en el exterior;
subvaloracion de los productos ingresados a Guatemala;
falsificacion y alteracion de documentacion, y el conocimiento
de que algunos empresarios habilitan en el exterior empresas
especfficas para reportar valores menores en las importaciones
a Guatemala y asi evitar el pago de impuestos.

2.4.8 Participacion en el proceso de
consolidacion de la Union Aduanera
Centroamericana y en la elaboracion
de nueva legislacion aduanera
centroamericana (CAUCA)

La SAT con el firme propésito de apoyar el esfuerzo regional
y nacional para consolidar la unién aduanera
centroamericana, participé activamente en las diversas
comisiones conformadas para mejorar y homologar el
sistema y legislacion aduanera centroamericana.

Como parte del proceso, se elabord la propuesta final del
proyecto de Reglamento sobre el Régimen de Transito
Aduanero Internacional Terrestre, el cual se encuentra en
etapa de aprobacion.

Adicionalmente, se implementé en Centroamérica y Panama
la validacion de las Declaraciones de Transito Internacional
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(DTI), conforme a los cddigos de transportistas registrados
en los paises de la region, lo cual implicd conformar una
base de datos regional en la Secretaria de Integracién
Econémica Centroamericana -SIECA-. A la fecha se
transmite la DTl en formato electronico en Guatemala,
El Salvador, Honduras y Nicaragua, y se espera que a
mediano plazo se implemente en el resto de Centroamérica
y Panama.

Finalmente, se participd en las reuniones técnicas para
la formulacion del nuevo Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano- CAUCA-, que fue aprobado con el
Acuerdo 01-2006 de COMIECO-EX, y su reglamento
RECAUCA que se encuentra en su etapa de aprobacion.

2.4.9 Desarrollo del Sistema
de Permisos no Tributarios

Con el propésito de asegurar y agilizar la importacion y
despacho de mercandias que de acuerdo con la legislacion
deben ser de ingreso controlado o restringido, fue definido
el disefio conceptual e informatico para el intercambio
electrénico de informacion con los distintos ministerios.

Para el efecto se suscribio un Acuerdo de Intercambio de
Informacion entre la Superintendencia de Administracion
Tributaria y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, y se encuentran en proceso de formalizacion
los convenios con los Ministerios de Economia y de Salud
Plblica y Asistencia Social. También se iniciaron pruebas
con el Ministerio de Economia en el intercambio electrénico
de los certificados de adjudicacién de Contingentes
Arancelarios.

2.5 ADOPCION DE MEDIDAS
PARA LA TRANSPARENCIA
Y ANTICORRUPCION

2.5.1 Convenio con la Coalicion
por la Transparencia

La Superintendencia de Administracion Tributaria
suscribié con la Coalicién por la Transparencia, un
convenio de entendimiento para la implementacion
de un proyecto de transparencia y anticorrupcion en
el Sistema Aduanero Nacional.
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Las principales acciones de este convenio incluyeron la
implementaciéon de un Centro Independiente de
Inconformidades de Usuarios del Sistema Aduanero
Nacional; la firma del Pacto de Integridad con los
principales actores del sistema aduanero; la
implementacién de Comités Regionales de Usuarios de
las Aduanas; la definicién de la Estrategia de
Comunicacién de la Politica de Transparencia y
Anticorrupcién (con el apoyo de la Agencia de Servicios
Fronterizos de Canada); y el disefio del Sistema de Vigilancia
Remota de la tramitacién en el Sistema Aduanero Nacional.

En el Centro Independiente de Recepcién de
Inconformidades, administrado por la Coalicion por la
Transparencia, los usuarios de aduanas pueden presentar
denuncias a través de un formulario virtual (en
www.coalicionporlatransparencia.org); o bien por medio
de un formulario disponible en los recintos aduaneros
que puede ser depositado en los buzones instalados
en los mismos locales, o por medio del correo electrénico
transparenciaduanas@coalicionporlatransparencia.org

2.5.2 Primer Encuentro Nacional
para la Modernizacién y
Transparencia Aduanera

Con la participacion de todos los agentes econémicos
pUblicos y privados vinculados a los procesos aduaneros,
se llevd a cabo el Primer Encuentro Nacional para la
Modernizacién y Transparencia Aduanera, dirigido a
fortalecer la transparencia y la eficiencia en las aduanas
del pais.  Como resultados principales se obtuvo la

estructuracion de la Agenda Nacional consensuada con
las 16 organizaciones participantes, y se suscribio un Pacto
de Integridad, por medio del cual, todas las partes firmantes
se comprometieron a colaborar al combate directo de la
corrupcion destacando acciones especificas.
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En este Pacto se sefiala ademds, la responsabilidad de los
involucrados en el despacho de las mercancias y en el
combate de las practicas que generan corrupcion, a través
del apoyo y seguimiento conjunto de las denuncias
presentadas. Se espera que como resultado de la adopcion
del Pacto se pueda incrementar la recaudacion y reducir
los plazos de despacho de productos en la importacion
y exportacion.

2.5.3 Sistematizacion de Formulario
de Declaracion Patrimonial

Con el propésito de sistematizar y fortalecer los
mecanismos de transparencia y de control del recurso
humano de la SAT, fue desarrollado el formulario
electrénico de declaracion patrimonial, el cual permite
la recopilacion de la informacion en una base de datos
y la realizacion de cruces de informacién con afios
anteriores y con informacion de otros sistemas internos,
haciendo mas efectivos los analisis respectivos.

2.6 MODERNIZACION Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

2.6.1 Migracion de la
plataforma informatica

Como parte de la modernizacién de la SAT y para fortalecer
y agilizar los procesos tributarios y aduaneros, se concluyé
la migracion de los sistemas informdticos a la Ultima
version de plataforma de Oracle. Ademas se implementd
un sistema de almacenamiento masivo de datos de
ultima tecnologia (Storage Area Network -SAN-). Este
proceso incluyé la instalacion de nuevos servidores, cuya
potencia supera en 1.8 veces la potencia de los anteriores.

Entre los principales beneficios obtenidos se incluyen:
mayor capacidad de almacenamiento de datos; mayor
capacidad de ejecucion de procesos en forma simultanea;
mayor estabilidad de sistemas; mayor rapidez de
procesamiento y disminucion de riesgos de falla por
causas no identificadas.

Adicionalmente, estd en proceso de renovacion la
certificacion de seguridad informatica otorgada por la
empresa TrueSecure, la cual es reconocida a nivel

internacional y significa para la SAT una prueba de su
compromiso y profesionalismo hacia la sequridad de la
informacion.

2.6.2 Sistematizacion del Control
y Uso de Recursos Institucionales

Con el proposito de mejorar el control sobre la
administracion del recurso humano y disponer de una
herramienta automatizada para el efecto, se implemento
el Sistema de Administracion de Puestos (PROSIS-RH),
que incluye algunas herramientas de gestion de Recursos
Humanos, como la carga del expediente electronico
(CENSO); un modulo de informacion estadistica; el
directorio telefonico electrénico, y la tabla de puestos
para administrar las plazas ocupadas y las vacantes.

Adicionalmente, se implement? el sistema automatizado
para la formulacion del presupuesto de egresos de SAT,
por medio de la herramienta informatica Hunap, que
permite acomodar las distintas solicitudes de bienes y
servicios a la estructura presupuestaria de la SAT, en
forma automética y con base al catalogo de productos
registrado en el sistema. Esta herramienta esté integrada
al sistema SAT-SIAF.

Por aparte, con el propésito de mejorar la calidad de las
decisiones gerenciales, se desarrolld una herramienta de
apoyo denominada Sistema de Informacion Estadistica
Institucional (Datawarehouse). La herramienta consta de
diferentes médulos, cada uno enfocado a un impuesto
especifico o grupo de impuestos, que facilitan informacion
estadistica a los usuarios gerenciales y operacionales
internos, de tal forma que puedan contar con informacion
de forma &gil y sistematica.

2.6.3 Fortalecimiento del Proceso
de Reclutamiento y Seleccion
de la SAT

El proceso de Reclutamiento y Seleccion se fortalecié
sustancialmente con el uso de modernas pruebas
técnicas, que permitieron la contratacion de personal
confiable para la Institucion.

Las pruebas psicométricas que actualmente se aplican
incluyen test modernos como: NEO-PIR (prueba de
personalidad), SPV, SIV (pruebas de valores), y la prueba
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de veracidad a través del
anélisis de estrés de voz.
Esta Ultima prueba que debe
ser aprobada por todos los
aspirantes a ocupar una
plaza en la Institucion, ha
sido aplicada a un total de
1,647 personas.

2.6.4 Capacitacion y Desarrollo
del Recurso Humano

Se continud con el programa de profesionalizacion
universitaria para los trabajadores de la SAT por medio
del Plan de Licenciaturas, Maestrias y Diplomados en
materia tributaria, impartidos por universidades privadas
del pais. En el 2006 sobresale la graduacion de 38
personas a nivel de maestria, y la capacitacion de 40
funcionarios en el Programa de Alta Gerencia impartido
por el INCAE.

Adicionalmente, como parte de la capacitacion integral
de los funcionarios de la Institucion, se programaron
y ejecutaron 310 eventos de capacitacion, en las
siguientes areas: Técnica 231, Administrativa 22 y
Social-Humana 57, lo cual permitié un porcentaje de
cobertura efectivo de capacitacion del 81.2% del
personal al 31 de diciembre.

2.6.5 Implantacion del sistema de
evaluacion del desempeiio

Para fortalecer el desempefio de la SAT, se establecio
el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los
funcionarios y empleados. La medicién incluy6 dos
fases principales: una fase de evaluacion de aspectos
objetivos tales como el cumplimiento de las metas
preestablecidas de gestién, de la programacion
considerada en la ejecucién de proyectos y de las
metas de recaudacion; y una segunda fase que midio
la satisfaccion de los aspectos conductuales establecidos
para cada empleado en funcién del puesto que
desempefia.

El proceso fue administrado y controlado por medio
de una herramienta electrénica, que facilito el
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seguimiento en linea de los resultados parciales y finales,
sirviendo como base para el establecimiento del sistema
de recompensas por el mejor desempefio que fue
otorgado durante el afio 2006 a los empleados que
lograron la calificacion superior a la minima.

Adicionalmente, los resultados obtenidos a partir de
esta Evaluacion de Desempefio permitieron la preparacion
del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para
el afio 2007,
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El Presupuesto de Ingresos y Egresos de la SAT para
el Ejercicio Fiscal 2006 fue aprobado por medio del
Acuerdo de Directorio Niimero 039-2005 por un monto
total de Q861.8 millones. Dicho monto fue disminuido
posteriormente en 1.6% (Q13.7 millones), por medio
del Acuerdo de Directorio 025-2006, por lo que el
monto finalmente asignado fue de Q848.1 millones.

El Presupuesto considero entre otras asignaciones, Q261.0
millones para las actividades centrales de la SAT; Q170.0
millones para la recaudacion de tributos al comercio exterior;
Q102.0 millones para la recaudacion de tributos internos
y Q56.3 millones a la fiscalizacion de la recaudacion
tributaria.

3.1 INGRESOS DEVENGADOS

El Presupuesto de Ingresos considerd como principales
rubros: Q535.0 millones por el servicio de recaudacion
del 2% que le corresponde a la SAT por los tributos
recaudados; Q256.8 millones de disminucion de caja y
bancos por recursos acumulados en ejercicios anteriores,
y que fueron programados para financiar proyectos de
infraestructura y mejorar los sistemas, procedimientos y
el servicio de atencién a los contribuyentes, y Q22.1
millones de ingresos por venta de bienes vinculados a
los servicios de recaudacion.

En total, los ingresos devengados ascendieron a Q896.9
millones, equivalente al 105.8% de lo presupuestado,
destacando los ingresos por Q554.8 millones resultante
de la comision del 2% de la recaudacion tributaria; Q256.8
de disminucién de caja y bancos y Q30.0 millones por
ingresos de la venta de bienes vinculados a los servicios
que presta la Administracion Tributaria. (Tabla IlI-1)
A Tabla -1

INGRESOS DEVENGADOS DURANTE EL ANO 2006

Cifras en millones de Quetzales

Concepto Programado Devengado % Ejecucion
TOTAL 848.1 896.9 105.8
Ingresos no

Tributarios 36 134 8722
Ventasl qe Bienes 5612 6195 1066
y Servicios

Rentas de la

Propiedad 9 7 ks
Disminucion de 256.8 256.8 100.0
Caja y Bancos *

*Queda devengado y percibido al 31 de diciembre del afio anterior y constituye una
fuente de financiamiento de egresos en el afio 2006.

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT
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3.2 EGRESOS DEVENGADOS

El monto total de los egresos devengados en el 2006
ascendio a Q681.6 millones, lo cual representa el 80.4%
de lo presupuestado. Del monto ejecutado, el 78.2%
corresponde a gastos de funcionamiento y el restante 21.8%
a gastos de inversion. Es importante destacar que dentro
de los gastos de funcionamiento se incluyen Q8.0 millones
invertidos en el desarrollo del capital humano, tanto en
capacitacion interna, como externa. (Grafico Ill-1)

A Gréfico lll-1

I Composicion de la ejecucion
presupuestaria 2006, por tipo de gasto
78-20/0 21 -80/0

Gastos de Inversion
funcionamiento

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

Respecto a los egresos devengados por grupo de gasto,
los mayores porcentajes de ejecucion fueron en: Otros
gastos (reintegros y beneficios sociales) con 99.9%;
Transferencias de Capital (a otros organismos e instituciones)
con 86.4%; Servicios Personales con 85.2%; Propiedad
de Planta, Equipo e Intangibles con 76.6%, y Servicios No
Personales con 75.3%, respectivamente. (Gréfico 1lI-2)

A Gréfico lll-2

0 Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto

Oros Gastos N 99.9
Transferencias
de Capital I 86.4
Senicios Personles | 85.2
Propiedad, Planta
Equipo e Intangib\es_ 76.6
Transferencias
Correntes M 75.1
Senvcios No [ 75.3

Personales

Asignaciones | NNRNRRNI 65.2

Globales

Wateriales y | N 53.7

Suministros
0 20 40 60 80 100 120

Porcentaje de ejecucion

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT
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3.2.1 Distribucion de los egresos
devengados por Actividad y
Dependencia Administrativa

En lo que respecta a la distribucion del gasto por
Actividad y Dependencia Administrativa, los mayores

A Tabla -2

niveles de ejecucion financiera se reportaron en la
Direccion y Coordinacion Superior con 89.5%, en el
Programa de Formacion de Cultura Tributaria con 89.0%,
en Asuntos Juridicos con 88.5% y en Informatica con
88.4% de lo presupuestado. (Tabla I1I-2)

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR ACTIVIDAD Y DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA, ANO 2006

Cifras en millones de quetzales

Concepto

Direccion y Coordinacion Superior
Auditoria Interna

Recursos Humanos

Informética

Administracion y Finanzas

Planificacion y Desarrollo Institucional
Comunicacion Social Externa

Centro de Estudios Tributarios

Seguridad Institucional

Secretarfa General

Servicio al Cliente

Fiscalizacion de la Recaudacién Tributaria
Asuntos Juridicos

Recursos Administrativos

Recaudacion y Gestion

Aduanas

Recaudacidn de los Tributos Contribuyentes Especiales
Unidad Coordinadora del Proyecto
Formacion Cultura Tributaria

Partidas no Asignables a Programas

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

3.2.2 Comparacion de la
ejecucion presupuestaria

La ejecucion presupuestaria del 2006 que ascendio a
80.4%, refleja un incremento de 8.9 puntos porcentuales
respecto al 2005 que fue de 71.5% y de 20.1 puntos
porcentuales respecto a la ejecucion del 2004 (60.3%).

Sobre este particular cabe indicar que la ejecucion
presupuestaria no ha alcanzado el nivel observado del
afio 2002, debido a la implementacién de una serie de
controles presupuestarios y de gasto dirigidos a asegurar
la transparencia en el manejo de los recursos de la
Institucion y en la calidad del gasto. (Grafico IlI-3)
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Vigente Devengado % de Ejecucion
[
30.0 26.9 89.5
9.6 7.9 825
70.5 55.9 79.2
76.1 67.3 88.4
7.7 62.5 80.4
7.6 5.7 75.6
11.3 9.5 84.3
7.1 4.3 60.3
238 19.6 82.2
18 0.5 271
1.6 0.9 53.0
67.0 56.3 84.0
19.1 16.9 88.5
45 3.8 83.8
122.5 102.0 83.2
219.0 170.0 77.6
359 31.2 86.7
29.8 15.8 53.1
18.7 16.7 89.0
14.2 79 55.3
A Grafico Ill-3
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FUENTE: Gerencia de Administracién Financiera, SAT.
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3.2.3 Costo de la Administracion Tributaria

El costo de funcionamiento de la Administracion
Tributaria, que se mide como la relacién que existe
entre el gasto de funcionamiento que ejecuta la SAT
y la recaudacion tributaria realizada durante el mismo
periodo, ascendio al 1.9% de lo recaudado,
manifestando una mejora en la eficiencia administrativa
respecto al 2005, en el que se observd un valor del
2.2% de la recaudacion (Tabla l1l-3).

A Tabla -3

INDICADORES TRIBUTARIOS FINANCIEROS

Costo de funcionamiento | Ejecucion

de la administracion presupuestaria de

tributaria gastos corrientes | 1.9% | 22%| 1.9%
/ Recaudacion
total

Costo total de la Ejecucion

administracion tributaria | presupuestaria de
laInstitucion /| 1.9% | 2.3%| 24%

Recaudacion total
Recaudacion por Recaudacion
empleado total/Total de 871 949| 957
(en millones de Q.) empleados

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.

Los recursos ahorrados por la mejora en la eficiencia
administrativa, permitieron una mayor ejecucion respecto
al periodo anterior en algunos rubros que habian sido
descuidados y que son de mucha importancia para el
futuro de la Institucion, tales como el equipo de computo
y la innovacién tecnoldgica, en los que se invirtieron
Q29.2 millones y Q17.2 millones respectivamente,
ademés de algunas otras mejoras en infraestructura,
que produjeron que el costo total de la Administracion
Tributaria llegara al 2.4% de la recaudacion tributaria.

3.3 ADQUISICIONES POR
MEDIO DEL SISTEMA
GUATECOMPRAS

Como parte de los mecanismos utilizados para
transparentar la gestion del gasto, la SAT utilizd en
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L ABORES S A

RENDICION DE CUENTAS

todas sus adquisiciones de bienes y servicios, el Sistema
Guatecompras. Con el propésito de ilustrar dicha
situacion, en la Tabla llI-5 se presentan las adquisiciones
con montos mayores a Q100,000 publicadas y
adjudicadas durante el afio y de las cuales 40 se
realizaron por medio de eventos de cotizacion publica,
5 por eventos de licitacién, y 5 que se apegaron a lo
establecido en el Acuerdo de Directorio 026-1999. El
monto total adjudicado ascendié a Q75.9 millones.




RENDICION DE CUENTAS @

A Tabla -4

ADQUISICIONES MAYORES DE Q100,000 REALIZADAS POR EL SISTEMA GUATECOMPRAS

Cifras en quetzales

Monto Fecha de
Descripcion adjudicado  adjudicacion
TOTAL 75,889,452.82

338818 | Concurso Pdblico No. SAT-08-2006 Contratacion de Servicios de Seguridad privada. 12,198,480.00 22-Nov-06
204412 | Licitacién Pdblica No. SAT-01-2006 Compra de 95 vehiculos para las diferentes unidades administrativas de la SAT. | 12,114,236.80 30-Mar-06
346144 | Concurso Pdblico No. SAT-13-2006 contratacion de Seguro Colectivo de vida y gastos médicos para funcionarios y

empleados de la SAT. 10,944,460.80 01-Dic-06
346519 | Manifestacion de interés No. SAT-02-2006. Compra de licencias, soporte y derechos de actualizacion para el cluster

de la Base de Datos Oracle. 10,689,369.60 15-Nov-06
213993 | Servicios de Verificacion a Posteriori de las importaciones, exportaciones y reexportaciones de mercancfas que se

realicen en Guatemala. 7,172,726.40 11-May-06
283290 | Compra de cupones canjeables por combustible, manifestacion de interés No. SAT-01-2006. 2,557,161.12 18-Jul-06
256005 | Licitacion No. 02-2006 para Compra de marchamos tipo perno y tipo cable. 2,222,041.00 12-Jul-06
341096 | Propuestas para prestar el servicio de impresion y embalaje de calcomanias para vehiculos terrestres. 1,121,947.50 21-Nov-06
247324 | Cotizacion Pablica, para la adquisicién de toners, tintas y cintas de impresoras 891,084.06 05-Jun-06
259985 | Contratacion de los servicios de Asesoria para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno 860,000.00 21-Jul-06
323845 | Adguisicién de Modulares 836,764.13 05-Dic-06
335908 | Cotizacion ptblica No. SAT-049-2006, compra de vehiculos. 811,485.01 02-Nov-06
318779 | Construccion de Bodega para archivo en Oficina Tributaria de Chimaltenango 809,153.30 29-Sep-06
311170 | Cotizacién No. SAT-016-2006 servicio de soporte de software y fortalecimiento de firewall externo por tres (3) afios 787,328.08 04-Sep-06
259551 | Contratacion de Servicios de Auditoria externa correspondientes a los ejercicios fiscales 2005, 2006 y 2007. 761,600.00 27-Jul-06
306622 | Contratacion del servicio de renovacion y adquisicién de derechos de licencia de software y fortalecimiento de

antivirus MCafee 74944473 06-Sep-06
265926 | Evento de Cotizacion por compra de aire acondicionado para la Region Nororiente. 725,769.00 12-Jul-06
351741 | Evento de Cotizacion Piblica SAT-059-2006 adquisicion de toner, tinta y film para fax 597,251.55 30-Nov-06
292842 | Contratacion de servicios profesionales para impartir talleres de capacitacion. 568,255.20 03-Ago-06
247243 | Contratacion de Servicio de Telefonia digital para plantas telefonicas. 554,400.00 24-May-06
317934 | Cotizacion Publica SAT-045-2006 adquisicion de herramienta para la toma de decisiones (software de inteligencia

de negocios) 522,063.36 18-Sep-06
265934 | Compra de Aires Acondicionados 506,613.00 14-Jul-06
342513 | Cotizacién Pablica No. SAT-051-2006 Adquisicion de una herramienta para instalacion automatizada de productos

de software 460,521.60 08-Nov-06
323888 | Cotizacion Publica SAT-CRO-02-2006. Adquisicion de modulares 433,710.94 12-Dic-06
362174 | Cotizacion Publica SAT-065-2006 de un Sistema de Almacenamiento externo para servidores de Bases de Datos del

Sistema RETENIVA y accesorios para su conectividad 425,381.99 18-Dic-06
307513 | Adguisicion e instalacion de archivos moviles 403,407.05 31-Ago-06
193925 | Contratacion del servicio de andlisis de estrés de voz. 372,400.00 06-Feb-06
339946 | Cotizacién Publica No. SAT-053-2006 para la impresion de cuadernos de Cultura Tributaria denominados "Cooperar

es Progresar" 357,200.00 27-0ct-06
323063 | Adguisicién de Modulares 349,508.64 06-Oct-06
330574 | Evento de Gotizacion Piblica SAT-CRO-04-2006. Aplicacidn de Pintura en Oficinas Tributarias 332,261.17 26-Dic-06
342890 | Adquisicion de toner y tintas 320,309.30 10-Nov-06
299189 | Contratacion Servicio de Mensajeria 296,900.00 22-Ago-06
325937 | 1 sillatipo presidente, 4 sillas secretariales con apoyabrazos, 25 sillas secretariales sin apoyabrazos, 70 archivos de

4 gavetas, 2 archivos de 3 gavetas, 30 archivos de 2 gavetas, 7 archivos de 3 gavetas con caja de seguridad, 12

armarios de 1.80 mts. 281,501.34 14-Dic-06
335843 | Cotizacién Publica Adquisicién de papel bond 280,250.00 23-0ct-06
267228 | Cotizacion Pablica SAT-CR0-01-2006. Compra de Equipos de Aire Acondicionado 247,296.00 11-Ago-06
349445 | Evento de Cotizacion Publica SAT-046-2006 adquisicion de suministros de cafeterfa y limpieza 224,765.60 28-Nov-06
303836 | Contratacion de servicios de asesoria para el desarrollo del modelo de implementacién COBIT a nivel institucional. 205,000.00 08-Sep-06
269891 | Adauisicién de 1 montacargas 195,000.00 04-Jul-06
336564 | Adquisicion de Sillas 170,409.00 25-0ct-06
195189 | Adquisicion de 16,000 gorras con el logo de loterfa tributarfa. 170,200.00 16-Feb-06
345679 | Cotizacién Publica No. SAT-58-2006 Adquisicion de UPS. 162,600.74 14-Nov-06
311286 | Evento de Gotizacion Piblica No. SAT-041-2006, Servicio de actualizacién de software HP Openview Omniback 4.1 160,997.40 05-Sep-06
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. Monto Fecha de
Descripcion adjudicado  adjudicacién

327565 | Cotizacion Publica SAT-CRO-03-2006. Adquisicién de mabiliario de Oficina 157,145.50 12-Dic-06
302384 | Adquisicién 8 Relojes Biométricos 149,500.00 28-Ago-06
335509 | Cotizacion pablica nimero SAT-050-2006 Contratacidn del servicio de reproduccion digital del programa

PlanlVA version 1.2.5 147,500.00 23-0ct-06
301841 | Contratacion del servicio de impresion de material de las disposiciones legales para el fortalecimiento de la

administracion tributaria 126,500.00 14-Ago-06
306274 | Cotizacion Publica No. SAT-030-2006 contratacion de servicios profesionales para impartir a capacitacion

preparatoria a la certificacion del auditor interno. 120,000.00 04-Sep-06
266442 | Envio de correspondencia de las distintas unidades administrativas de la Regién Nororiente. 118,150.00 12-Jul-06
300985 | Evento de Cotizacion Piblica SAT-022-2006 Adquisicion de equipos de conectividad de red extendida (Cinco

Routers) 111,401.91 16-Ago-06
292370 | Cotizacion Publica No. SAT-025-2006, adquisicion de doscientos Portabanner publicitarios. 108,000.00 31-Jul-06

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.
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