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MEMORIA DE LABORES 1998

MISION

Ser la entidad responsable de lograr un incremento
sostenido en la recaudacion tributaria del pais, para
proveer al Estado los recursos que necesita para el
desarrollo de Guatemala.

VISION

Ser una Administracién eficiente, capaz de
incrementar, para el afio 2,002, la carga tributaria
al 12% del Producto Interno Bruto.

NUESTROS VALORES

Eficacia, eficiencia, honestidad, transparencia de

gestion y excelencia en el servicio.

Servicio y Atencién con Transparencia
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os Acuerdos de Paz
suscritos en diciembre

de 1996, no solamente

- conllevan el cese de
hostilidades, sino también
constituyen el punto de partida para el desarrollo sostenido
de nuestro pais. Todas las personas que de una u otra
forma tenemos la oportunidad de colaborar en este
proceso, no solamente trabajamos sino construimos un

mejor pais para esta y futuras generaciones.

Quienes tenemos el orgullo de trabajar para la SAT,
desarrollamos cada una de nuestras actividades brindando
lo mejor de nosotros. pues confiamos en que cada accion
ejecutada o cada decisién tomada ayudard a construir
una escuela, un hospital o una carretera. Cuando se
piensa de esta forma, el trabajo no sélo dignifica sino

enaltece.

Vemos con satisfaccién que no
somos los tnicos guatemaltecos
entregados en esta misién, pues
reconocemos que en muchos
sectores, privados y piblicos,

hombres y mujeres construyen una mejor Guatemala.

Esta memoria de labores, correspondiente al afio
terminado el 31 de diciembre de 1998, muestra la manera
como se estdn cimentando las columnas de esta
institucién. Columnas formadas con Servicio, Atencién
y Transparencia, que serdn sélidos pilares de esta labor

que apenas inicia pero que ha principiado bien.

Hasta la fecha lo mds importante ha sido la conformacién
de un Directorio de altisimo nivel y la contratacién de
funcionarios y empleados con calidad profesional y
humana. Elcamino es largo, pero es el camino correcto,
pues consolidando la paz se contribuye al desarrollo de

Guatemala.

Lic. Alfredo Augusto Marroguin Arroyo

Superintendente de Administracion Tributaria

Servicio y Atencién con Transparencia
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Uno de los principales problemas que ha limitado el
desarrollo de Guatemala es la insuficiencia de recursos
financieros por parte del Estado, para el cumplimiento de
sus funciones constitucionales. Este problema generado
por una recaudacién tributaria sumamente baja, se evidencia
en una de las menores cargas fiscales de Latinoamérica,
como se aprecia en la Grafica 1.

Asimismo, un nivel elevado de corrupcién ha favorecido
la evasion fiscal y coadyuvado a que en la dltima década,
la carga tributaria del pais fluctuara entre el 6% y el 9%
del PIB, lo que da lugar a que el Estado no cuente con los
recursos financieros suficientes para cumplir con sus
obligaciones, reduciendo la inversién en programas sociales,
seguridad piiblica, justicia e infraestructura.

Otras causas de la evasién fiscal

COLOMBIA
BRASIL
CHILE
BOLIVIA
COSTA RICA
LURUGLAY
HONDURAS
ARGENTINA
REE DOMINICANA
PANAMA
PERU

EL SALVADOR
PARAGUAY
MEXICO
VENEZUELA
GUATEMALA
HAITI

ECUADOR

L FUENTE: Cepal con base a cifras oficiales

Carga Tributaria en Latinoamérica
Promedio 1990 - 1995

incluyen: la no inscripcién en el
Registro Tributario Unificado
-RTU-; la no declaracién de ingresos;
la subfacturacién; la subvaluacién
de ingresos, ventas o patrimonio; la
sobrevaluacién de compras o gastos
deducibles; la declaracién incorrecta
del origen de las mercancias y la
declaracién incorrecta del régimen
aduanero aplicable.

La legislacién tributaria en
Guatemala es dispersa y su
capacidad sancionadora es limitada
para hacer cumplir las leyes, lo cual
no permite lograr el impacto
deseable sobre los montos de
impuestos recaudados.

Adicionalmente, la deficiente
administracion del sistema tributario

En el caso de Guatemala, los bajos niveles de recaudacion
se han generado principalmente por: la alta y creciente
evasion tributaria; el marco legal insuficiente y disperso;
la deficiente administracion del sistema tributario y la baja
cultura tributaria de la poblacién.

La evasion fiscal tiene consecuencias sobre la equidad, la
eficiencia del sistema tributario y la estructura competitiva
del mercado. Sus causas son miiltiples y estén asociadas
con el conocimiento que tienen los contribuyentes del
escaso riesgo de que la evasion sea detectada o sancionada.

del pais, el uso de procesos y
procedimientos obsoletos y burocriticos, la insuficiencia
de recursos materiales y humanos calificados; sistemas de
informacién y control incompletos e ineficientes y escasas
facilidades para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, no han favorecido los niveles de recaudacién
fiscal.

Finalmente, la baja cultura tributaria de la poblacién ha
sido determinante para que los bajos niveles de recaudacién
se mantengan y la base tributaria sea limitada, con poca
capacidad de pago; esta situacién es consecuencia de la
inadecuada e insuficiente informaci6n y concientizacién
que se le da al contribuyente.

Servicio y Atencion con Transparencia
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que permita la recaudacion de suficientes
recursos para el cumplimiento de las tareas

del Estado reforzando el combate y la

GRAFICA 2
CARGA TRIBUTARIA 1991 - 1998
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sancién de la evasién tributaria.

Especial énfasis se da a los programas de
fiscalizacion, efectuando las reformas
administrativas necesarias en las
dependencias del Ministerio de Finanzas
Publicas, enfatizando en la simplificacion
de procesos y sistemas; la desconcentracion

y descentralizacién y modernizando los

sistemas de administracién aduanal.

* Preliminar

FUENTE. DIRECTION D ANALESES FISCAL MINISTERIO DE FINANZAS PURLICAS

Adicionalmente, se iniciaron reformas en

El Programa de Modernizacién y Fortalecimiento del
Organismo Ejecutivo, se orienta al cumplimiento de los
compromisos derivados de los Acuerdos de Paz; a fortalecer
las instituciones que ejercen funciones acordes con la
nueva visién del Estado y que tienen prioridad para la
implementaci6n de la politica de Gobierno; a mejorar la
cobertura y calidad de los servicios piiblicos y propiciar
las condiciones, para que la gestién piiblica se realice con
transparencia, honestidad y responsabilidad ante el
ciudadano.

Con la firma de los Acuerdos de Paz, a finales de 1996,
el Estado adquiri6 el compromiso de asegurar la eficacia
y transparencia en la recaudacion tributaria y la
administracién fiscal, fomentar la confianza de los
contribuyentes en la gestion estatal y eliminar la evasion
y defraudaci6n fiscal.

En el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y
Situacién Agraria, se indica que la carga tributaria debe
incrementarse con respecto al PIB y se contempla el
incremento del gasto orientado a los sectores sociales, lo
que est4 intimamente vinculado con el aumento de la carga
tributaria del pafs.

El Programa de Gobierno 1996 - 2000, contempl6 dentro
de la politica fiscal la concepcién de una politica tributaria

el campo fiscal para combatir la baja
recaudacion tributaria. Dentro de éstas sobresalen el Codigo
Tributario segtin Decreto Niimero 58-96 del Congreso de
la Repiiblica y reformas al Cédigo Penal, Ley Contra la
Defraudacién y el Contrabando Aduanero y Codigo
Procesal Penal en los capitulos referentes a Delitos Contra
el Régimen Tributario y Faltas Contra el Orden Juridico
Tributario, segin Decreto Nimero 103-96 del Congreso
de la Reptiblica.

Como complemento y con el propésito de llevar a cabo
una transformacién integral e integrada de la administracion
tributaria y para resolver la problemdtica planteada
anteriormenie, se propuso la creacién de un organismo
auténomo, moderno, 4gil y eficiente para administrar con
transparencia los tributos, simplificando los trdmites
administrativos a los contribuyentes.

La SAT se crea como la nueva institucion responsable de
la administraci6n tributaria, orientada a fortalecer los
servicios para los contribuyentes, mejorando el
cumplimiento voluntario de los mismos para disminuir la
evasién y elusion fiscal, a fin de aumentar la efectividad,
eficiencia y equidad en la imposicion. Para lograr estos
propésitos la SAT cuenta con procedimientos operativos
modernos, politicas de administracién de recursos humanos
basadas en el desempefio y tecnologia acorde a las
exigencias del mundo actual.

Scrvicio y Atencion con Transparencia
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CAPITULO I

CREACION, ORGANIZACION E INICIO DE
OPERACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
| DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

2.1 Proyecto de creacién de la SAT

Con el propésito de modernizar la administracién
tributaria, el Gobierno de Guatemala, por conducto del
Ministerio de Finanzas Publicas, inicia a principios de
1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar
y fortalecer el sistema tributario del pafs, dentro de las
que se incluye la creacién de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-.

Como resultado de estos esfuerzos, surge el Proyecto
de Creaci6n de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, el cual se inici6 en septiembre de 1997
con la integracién del equipo de trabajo responsable
de administrarlo. Dicho proyecto se organizé en una
Unidad Ejecutora, a cargo del Director de Proyecto y
los coordinadores de los componentes de Recaudacion,
Fiscalizacién, Aduanas, Informadtica, Recursos
Humanos, Transicién de los Recursos Humanos,
Planificacién y Seguimiento, Administrativo-

Financiero, Organizacién y Reglamentacién.

El Objetivo General del Proyecto consisti6 en crear,
disefar y poner en funcionamiento una institucién
auténoma, descentralizada, moderna, eficiente y eficaz,
que se hiciera cargo de la administracién tributaria y
aduanera y que fuera capaz de incrementar los ingresos

tributarios en forma sostenida, honesta y transparente.

Sus objetivos especificos consistieron en disefiar y
desarrollar el sistema tributario, los procesos sustantivos
de apoyo, tanto normativos como operativos y la
organizacién responsable de administrarlo.

El disefio de la organizacién se orienté a sentar las
bases para la mejora del cumplimiento voluntario de
los contribuyentes, de las obligaciones tributarias: para
ello se requirié cumplir las siguientes metas a corto

plazo:

*  Crear las unidades responsables de administrar los
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procesos, los recursos, las politicas y los sistemas
de las areas funcionales normativas de Recaudacion,

Fiscalizacién, de Aduanas y Juridica.

*  Crear las unidades responsables de administrar
los procesos, los recursos, las politicas y los
sistemas de apoyo institucional, de Planificacién
y Desarrollo Institucional, Informdtica, Recursos
Humanos, de Administracién y Finanzas y de

Auditoria Interna.

* Disponer de recursos financieros suficientes y
oportunos para ejecutar el proyecto de Transicién
y Toma de Funciones de la Direccién General de
Rentas Internas y de la Direccién General de
Aduanas, por parte de la SAT.

* Contar con recurso humano calificado, honesto,
motivado y debidamente capacitado y disponer de
la infraestructura y el equipamiento adecuado y
oportuno necesario para la transicién, toma de
funciones y operacién de la SAT.

Como gufa se utilizé el Resumen Operativo Gerencial
y el Programa de Resultados y Actividades, al que se
incorporaron las actividades a realizar para desarrollar
el Guién del Modelo de Gestidn, preparado por el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
-CIAT-, y aquellas a ejecutar durante el proceso de
transicién y toma de funciones de las Direcciones

Generales de Rentas Internas y de Aduanas.

El proyecto buscaba que la nueva administracién
tributaria obtuviera el apoyo y la cooperacidn, tanto de
las demds entidades del Estado guatemalteco como de
paises amigos, para el oportuno y efectivo ejercicio de
sus facultades, especialmente las relacionadas con
defraudacion y contrabando aduanero, asi como con la

cobranza coactiva,

Servicio y Atencién con Transparencia
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2.2 Creacién, organizacion
e inicio de operaciones
de la Superintendencia
de Administraciéon Tributaria.

2.2.1 Creacion de la SAT.

Con la aprobacién del Decreto 1-98 del Congreso de
la Repiiblica, en vigencia a partir del 21 de febrero de
1998, se crea la Superintendencia de Administracion
Tributaria, como una entidad Estatal descentralizada,
con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
nacional para el cumplimiento de sus objetivos, gozando
de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica
y administrativa, asi como personalidad juridica,
patrimonio y recursos propios.

A la SAT se le ha asignado como objeto principal
ejercer, con caracter exclusivo, la administracion,
recaudacion, fiscalizacion y control de todos los tributos
internos y de los que incidan sobre el comercio exterior
y que deba percibir el Estado, con excepcion de los
que compete administrar y recaudar a las
Municipalidades.

Las principales funciones institucionales de la SAT se
sintetizan en:

« Ejercer la administracién del régimen tributario,
aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion,
control y fiscalizacién de todos los tributos internos
y todos los tributos que gravan el comercio exterior
y que debe percibir el Estado, con excepcion de
los que, por ley, administran y recaudan las
Municipalidades.

o  Administrar el sistema aduanero de la Republica,
de conformidad con la ley, los convenios y tratados
internacionales ratificados por Guatemala y ejercer
las funciones de control, de naturaleza paratributaria
0 no arancelaria, vinculados con el régimen
aduanero.

«  Establecer mecanismos de verificacién de precios,

origen de mercancias y denominacion arancelaria.

SEAFRRARE CONEERNERNNERBARAERSNNTIT AN

a efecto de evitar la sobrefacturacién o
subfacturacién y lograr la correcta y oportuna
tributacion.

+  Organizar y administrar el sistema de recaudacion,
cobro, fiscalizacién y control de los tributos a su
cargo.

«  Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y
legislacién tributaria y proponer, por conducto del
organismo ejecutivo, las medidas legales necesarias
para el cumplimiento de sus fines y todas aquellas
que se vinculen con la administracion tributaria y
los ingresos tributarios.

2.2.2 Organizacion de la SAT.

El Reglamento Interno de la SAT (Acuerdo Nimero
2-98 del Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria) establece y desarrolla la
estructura de la organizacién interna de la SAT,
indicando las dependencias a las que compete conocer
las solicitudes y sustanciar los procedimientos que se
establecen en el Cédigo Tributario y demds leyes de la

materia, organizdndose de la siguiente forma:

« El Directorio, el cual cuenta con los servicios de
Auditoria Externa y Asesoria Técnica.
« La Superintendencia, de la que dependen las
Direcciones de Auditoria Interna y de Asuntos
Juridicos, las Intendencias de Aduanas, de
Recaudacién y Gestién, de Fiscalizacion, las
Gerencias de Apoyo y las Coordinaciones
Regionales: Central, Sur, Occidente y Nororiente,
de las cuales dependen jerdrquicamente las Oficinas
Tributarias Departamentales y las Aduanas.

Para el cumplimiento de sus funciones, cada una de las
Direcciones, Intendencias, Gerencias, Coordinaciones
Regionales, Oficinas Tributarias Departamentales y de
Aduanas, estdn integradas por los Departamentos y
Unidades Administrativas que se indican en el

organigrama siguiente:

Scrvicio y Atencion con Transparencia
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2.2.3 Inicio de operaciones de la SAT

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 49,
Capitulo VI de la Ley Orgdnica, la Superintendencia de
Administracion Tributaria debe ir asumiendo, de forma
gradual, total o parcial, las funciones, atribuciones y
competencias asignadas a las Direcciones de Rentas

Internas y de Aduanas.

A partir del 21 de febrero de 1998 y a mds tardar en el
plazo de un afio, la SAT debe haber asumido las funciones,
atribuciones y competencias de las dependencias, direcciones
y entidades que sean de su competencia y necesarias para

el cumplimiento de su objetivo.

Como primer paso para el inicio de operaciones de la
Institucion, fue precisa la integracion del Directorio, el que
integran: el Ministro de Finanzas Piiblicas, quien lo preside,
cuatro Directores titulares y sus suplentes, nombrados por
el Presidente de la Repiiblica y el Superintendente de
Administracion Tributaria, quien actia como secretario del

mismo.

Para dar cumplimiento a la norma, se emitié el Acuerdo
Nimero 8-98 del Ministerio de Finanzas Ptiblicas, mediante
el cual se dio posesion e instald la comisién de postulacion
el dia 10 de marzo de 1998, cuyo objetivo fue presentar al
Presidente de la Republica la némina escrita de doce
candidatos a miembros del Directorio de la SAT, para que

€l designara a cuatro titulares y cuatro suplentes.

La Comisién de Postulacién presenté al sefior Presidente
la némina de candidatos para la designacion correspondiente,
segun consta en acta de fecha 23 de abril de 1998, siendo

disuelta la misma inmediatamente después.

El Presidente de la Reptiblica nombré el Directorio de la
SAT, seleccionando de la némina de candidatos a miembros
del directorio, propuesta por la comisién de postulacién,
dentro del plazo y conforme a las prescripciones de la ley,

para posteriormente publicarse el Acuerdo Gubernativo
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No. 252-98 del Organismo Ejecutivo de la Presidencia de
la Republica, de fecha 6 de mayo de 1998.

El primer Directorio de la SAT quedé integrado por los

profesionales siguientes:

Directores Titulares

* Licenciado Gilberto Batres Paz
* Licenciado Hugo Leopoldo Arévalo Pérez
* Licenciado Willy Waldemar Zapata Sagastume

* Doctor Eduardo René Mayora Alvarado

Directores Suplentes

* Licenciado Rudy Roberto Castafieda Reyes
* Licenciado Hunabki Rodrigo Montifar Rodriguez
* Licenciado Jorge Borstcheff Boyarinoff

* Licenciado Henry Osmin Almengor Veldsquez

Al Directorio, como 6rgano de direccién superior de la
SAT, le corresponde dirigir la politica de la administracién
tributaria y velar por el buen funcionamiento y la gestién
institucional de la SAT. Ademds, entre sus funciones, le
compete presentar al Presidente de la Repiiblica una terna
de candidatos para el cargo de Superintendente.

Segun Acuerdo Gubernativo de nombramiento No. 42, de
fecha 4 de agosto de 1998, se designé al Licenciado Alfredo
Augusto Marroquin Arroyo en el cargo de Superintendente
de Administracion Tributaria, quien se desempefia como
la autoridad administrativa superior y el funcionario ejecutivo
de mayor nivel jerdrquico de la SAT. Tiene a su cargo la
administracion y direccién general de la SAT, sin perjuicio
de la competencia y las atribuciones que corresponden al
Directorio.

Servicio y Atencion con Transparencia
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El Superintendente es nombrado por tiempo indefinido y
ejerce sus funciones con absoluta independencia de criterio
y bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley,
siendo su principal objetivo ejecutar la politica de
administracion tributaria y las atribuciones y funciones

inherentes al cargo, entre las que se incluyen:

* Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos,
disposiciones y resoluciones en materia tributaria y
aduanera.

» Ejercer la representacién legal de la SAT.

* Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y controlar el
correcto funcionamiento de la SAT.

* Velar porque la ejecucién de las funciones de la SAT

asegure el cumplimiento de su objeto.

2.3 Plan Estratégico y Programa Operativo Anual
-POA- de la SAT.

El Plan Estratégico de la SAT fue elaborado con la
participacién del personal ejecutivo, con el propdésito de
disponer de un marco orientador hacia el futuro, que guie
las acciones de mediano plazo de la institucién. Contiene
el diagnéstico institucional, la vision y misién, los valores
y objetivos, las estrategias y las politicas de accién de la
SAT.

El Objetivo Estratégico General consiste en incrementar la
carga tributaria del pafs en forma sostenida para cumplir
con los compromisos suscritos por el Gobierno en los
Acuerdos de Paz, recaudando con efectividad los ingresos
que el Estado requiere para cumplir sus obligaciones

constitucionales.

Los objetivos estratégicos especificos para alcanzar el

objetivo general son los siguientes:

» Lograr el funcionamiento eficiente y adecuado de la
Administracion Tributaria, aplicando las medidas de
administracion y fiscalizacion que permitan incrementar

la carga tributaria del pais al 12% en el afo 2002,

* Obtener el apoyo de los sectores que integran la sociedad
para facilitar y fortalecer la correcta administracion
tributaria a través del mejoramiento de la credibilidad

e interrelacién con los distintos sectores.

Para alcanzar los objetivos estratégicos se definieron las

estrategias y politicas siguientes:

* De implantacién y funcionamiento: Realizar una
transicién adecuada hacia la SAT, gestionar los recursos
necesarios e implantar y operar, oportuna y
adecuadamente, los sistemas administrativos y técnicos,
aprovechando el momento coyuntural y el apoyo politico.
Para el desarrollo de esta estrategia se establecieron
las politicas siguientes:

* Focalizacién en los contribuyentes especiales;

* Ampliacién de la base tributaria;

* Ampliacién a nivel nacional de la cobertura de
servicios al contribuyente;

* Buscar permanentemente la excelencia en el servicio
al contribuyente.

* De involucramiento de la sociedad guatemalteca:
Orientar e informar sobre la mision y funcionamiento
de la SAT, las obligaciones del contribuyente y el papel
del Estado, desarrollando una imagen positiva y
dindmica de la SAT, enfatizando el combate a la
corrupcién, la defraudacién y la evasién fiscal. Para el
desarrollo de esta estrategia se establecieron las politicas

siguientes:

* Facilitar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes;

* Orientar e informar a la poblacién sobre el papel y
funcionamiento de la SAT y promover la cultura
tributaria;

« Promover programas educativos en materia tributaria
y mantener una relacién positiva con los medios de
comunicacion;

* Crear mecanismos de accién en contra de la

corrupcion, defraudacién, elusién y evasion.

Servicio y Atencion con Transparencia
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Asimismo, y con el propésito de contar con un instrumento
que permita orientar el trabajo de cada una de las
dependencias administrativas, sustentar la estimacion y
elaboracidn del proyecto de presupuesto de gastos y facilitar
el seguimiento y la evaluacion institucional, se formul6 el
Programa Operativo para el periodo Agosto - Diciembre
de 1998 de 1a SAT.

Para su elaboracién se utilizaron como fuentes de
informacién: La Ley Organica de la SAT, el Proyecto de
Reglamento Interno de la SAT, el Plan Estratégico Preliminar
ano 2000, el Documento de Evaluacién del Proyecto del
Préstamo de Asistencia Técnica del Banco Mundial, el
Plan Preliminar de Transicién y Toma de Funciones de las
Direcciones Generales de Rentas Internas y Aduanas a la
SAT y el Guién del Modelo de Gestién del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias -CIAT-.

El objetivo operativo general consistié en lograr y mantener
un nivel satisfactorio de eficiencia, efectividad y
productividad en el funcionamiento y desempefio

institucional de la SAT.

Los objetivos operativos especificos que se fijaron para

alcanzar el objetivo operativo general, fueron los siguientes:

* Coordinar el sistema de gestién y recaudacién,
incluyendo el control y registro de la recaudacidn
de tributos, la cobranza administrativa y la asistencia
y orientacién del contribuyente.

* Orientar y ejercer la fiscalizacién de los tributos.

*  Crear, instalar y operar de manera eficiente y efectiva,
el sistema aduanero del pais y velar por la correcta
aplicacion de las leyes en materia aduanera.

* Realizar sus funciones y cumplir satisfactoriamente
con la ley constitutiva de la SAT, utilizando criterios
uniformes en la aplicacion de la normativa juridico
tributaria.

* Coordinar el sistema de planificacién y evaluacién
de gestion, organizacion y normalizacién de

documentos; analizar, programar y evaluar la
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recaudacion; desarrollar los médulos automatizados
del sistema operativo; disponer del recurso humano
calificado, honesto y motivado; y dotar de equipo,
materiales, suministros, infraestructura y otros

servicios a las dependencias administrativas.

2.4  Transicion y toma de funciones de la Direccién
General de Rentas Internas y de la Direccién
General de Aduanas.

El Decreto 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, establece que a partir de la fecha
en que entrd en vigencia y dentro de un plazo de seis meses,
la SAT debe organizarse, evaluar, establecer e implementar
los procedimientos y sistemas necesarios para operar,
asumiendo de forma gradual, total o parcialmente, las
funciones, atribuciones y competencias que tengan asignadas
la Direccion General de Rentas Internas y la Direccién
General de Aduanas, asi como las funciones de fiscalizacién
tributaria que estaban asignadas a la Superintendencia de

Bancos.

A partir de la vigencia de la citada ley y a m4s tardar en el
plazo de un aiio, la SAT debe haber asumido las funciones,
atribuciones y competencias de las dependencias, direcciones
y entidades que sean de su competencia y necesarias para
el cumplimiento de su objetivo.

Las gestiones, procedimientos, declaraciones y demds
asuntos que se encuentren en tramite o los que se presentaron
o iniciaron antes de la fecha en que la SAT asumi6 funciones,
deben ser presentados, tramitados y resueltos por una
Comision Liquidadora, creada para el efecto, con un plazo
médximo de dos afios, para resolver todos los asuntos

pendientes ante ella.

Para que la SAT iniciara operaciones y pudiera absorber
las funciones de las direcciones que establece la Ley, fue
necesario contar con la estructura de direccién y
administracion, instalaciones adecuadas, el recurso humano

necesario y calificado y los sistemas informéticos tributarios,

con Transparerncra
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contables, financieros y administrativos que se requieren

para el funcionamiento eficiente de la Institucién.

Con el proposito de evitar cualquier tipo de problemas o
manifestaciones individuales que pudieran entorpecer el
proceso, en junio de 1998, la Direccién de Rentas Internas,
con la anuencia del despacho superior del Ministerio de
Finanzas Piblicas, designd y dio posesién al equipo
responsable de la transicion dentro de la Direccién General

de Rentas Internas.

La constitucién de este equipo, se efectud con base en la
propuesta hecha por la Direccién del Proyecto de Creacion
de 1a SAT. Su conformacién tiene como objetivo principal,
ademas de las atribuciones que se indican, evitar que
disminuya la recaudacion en el periodo comprendido entre
la vigencia de la Ley de Creaci6n de la SAT y la fecha de
toma de la funcién de recaudacion. De conformidad con
oficio de la Direccién de Rentas Internas al Ministro de
Finanzas Publicas, de fecha 9 de junio de 1998, esta

Direccién tomé control de las dreas criticas siguientes:

» Direccién General de Rentas Internas.

» Departamento del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
* Departamento del Impuesto Sobre la Renta.

» Departamento de Receptoria.

» Departamento de Registro Fiscal de Vehiculos.

* Departamento de Fiscalizacién.

« Departamento de Operacién Informitica.

= Departamento de Andlisis y Liquidacién.

* Departamento Administrativo.

+ Coordinatura Departamental.

Para el caso de la Direccién General de Aduanas, se
conformaron dos grupos de trabajo, con el objetivo de
coordinar y facilitar los programas de transicion de la
Direccién General de Aduanas y de las Administraciones
de Aduanas a la SAT.

Un primer grupo se integré para facilitar y permitir la

entrega y recepcion de los valores, bienes, expedientes y

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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responsabilidades del personal que dejard la Aduana y los
entregue a la dependencia responsable del Ministerio de

Finanzas Puiblicas.

El otro equipo de trabajo tendrd a su cargo establecer las
acciones a seguir para la oportuna toma de la funcién y
entrega de valores, bienes y mobiliario que la SAT haya
seleccionado para integrar su patrimonio. Al igual que el
caso anterior, este equipo de trabajo deberd estar apoyado
por Auditores de la Aduana Central, debidamente

seleccionado por el Ministerio de Finanzas Piblicas.

La SAT tomar4 las funciones de aduanas a partir del 21 de
febrero de 1999 y absorbera de inmediato las aduanas que
ya estén administradas bajo el esquema de la intervencion
de la Direccién General de Aduanas y la Vicepresidencia
de la Reptiblica.

2.5  Gestion de recursos para la SAT

2.5.1 Recursos financieros para la Superintendencia
de Administracion Tributaria

El inicio del proyecto de creacién de la SAT se realiza
financieramente desde el dia 1 de enero de 1998. El
responsable del cumplimiento de los objetivos y resultados
del proyecto es el Ministerio de Finanzas Publicas, por
conducto de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

La principal fuente de financiamiento del proyecto la
constituyen los fondos provenientes del Gobierno de
Guatemala, a través del presupuesto GUA/98/007 y se
utiliza para la coordinacion de sus actividades al personal

administrativo y al equipo de trabajo de la institucion.

Otra fuente de financiamiento la representa el Proyecto
PNUD-GUA/97/007, cuyos objetivos consisten en contribuir
a la definicion y el desarrollo del Modelo de Gestion Integral

de la SAT, asistir al Gobierno y al Ministerio de Finanzas

Scrvicio y Atencion con Transparencia




R ¥

Piblicas en el reforzamiento del sistema tributario e inicio
del proceso de modernizacién y fortalecimiento del sistema

de aduanas.

Por su parte, la SAT se financiara con el monto equivalente
al 2% del total de los tributos que recaude, tanto internos
como los provenientes del comercio exterior y sus
accesorios. Este monto deberd ser transferido de las cuentas
de la Tesoreria Nacional, autométicamente por ¢l Banco
de Guatemala, a la cuenta especifica que operard a nombre
de la SAT. Adicionalmente, la SAT puede disponer también
de los ingresos no tributarios generados por servicios de
certificacion y otros que preste, cuyas caracteristicas

establezca el Directorio.

También podrd hacerse uso de los aportes, transferencias,
productos, legados y donaciones que se hagan a su favor,
tanto de origen piblico como privado. Asi mismo se
solicitard una transferencia proveniente del Convenio de
Cooperacion Técnica Reembolsable 828/0C-GU del Banco
Interamericano para el Desarrollo, especificamente para la
compra de equipo de cémputo y del Proyecto PNUD, para
la remodelacion de la infraestructura necesaria para la SAT.

2.5.2 Contratos de administracién de los recursos
Proyecto PNUD-GUA

El Gobierno de la Repiiblica suscribi6 tres convenios de
asistencia con el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, para la creacion y el fortalecimiento de la SAT.

El proyecto PNUD-GUA/97/007 tiene como propésito
contribuir a la definicién y el desarrollo del Modelo de
Gestion Integral de la Superintendencia de la Administracién
Tributaria, asistir al Gobierno de Guatemala y, en particular,
al Ministerio de Finanzas Publicas en fortalecer el sistema
tributario por medio del desarrollo y ejecucion del programa
de Creacién de la SAT.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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El proyecto PNUD-GUA/98/007 tiene como propdsito
contribuir a la creacién y desarrollo de la SAT, mediante
el inicio del proceso de modernizacién y fortalecimiento
del sistema de aduanas, en el marco del proyecto de creacién
de la SAT. Ademds, revisar e implantar una nueva
organizacion del sistema de aduanas, incorporar
procedimientos dgiles y seguros al servicio del comercio
exterior, capacitar a los funcionarios encargados de las
funciones aduaneras e implementar un sistema de cémputo
capaz de procesar y ofrecer informacién oportuna y

confiable.

El proyecto PNUD-GUA/98/036 tiene como propésito
dotar a la SAT del espacio fisico necesario para desarrollar
las tareas encomendadas, mediante la remodelacion del
edificio del Ministerio de Finanzas Piblicas. Esta
remodelacion consiste en la realizaci6n de trabajos en la
infraestructura, servicios y equipamiento de los niveles del
edificio asignados para las oficinas de la Superintendencia
de Administracién Tributaria, incluyendo la distribucién
de espacios y el reacondicionamiento de las instalaciones
existentes en correspondencia con la estructura institucional
interna, aprobada por el Directorio y el personal contratado

en cada una de las Intendencias, Direcciones y Gerencias.
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3.1 Transicién y toma de funciones de la Direccion
General de Rentas Internas y la Direccién General
de Aduanas.

El 24 de Septiembre de 1998, la Superintendencia de
Administracion Tributaria asumié las funciones de direccién
y administracién del sistema informdtico, las bases de datos
y las demds funciones de las secciones de Anilisis y de
Programaci6n del Departamento de Operacién Informdtica
de la Direccién General de Rentas Internas.

A partir del 5 de octubre de 1998, la Superintendencia de
Administracién Tributaria asumid, por medio del Acuerdo
2-98, las funciones, atribuciones y competencias, en materia
de fiscalizacion y verificacién de las obligaciones tributarias,
de la Direccion General de Rentas Internas.

Como complemento a las disposiciones citadas, se emitié
el Acuerdo Nimero 3-98, mediante el cual a partir del 19
de octubre de 1998, la SAT asumi6 las funciones, atribuciones
y competencias para efectuar ajustes, determinar la obligacién
tributaria e imponer y aplicar sanciones de las acciones de
fiscalizacion y verificacion de las obligaciones tributarias.

3.2 Intendencia de Recaudacion y Gestion

Los esfuerzos de esta dependencia se orientaron a disponer
de canales de captacién de los tributos internos y de comercio
exterior ¢ informacion oportuna, confiable y (til, de aplicacion
sobre la recaudacién. Se enfatizé la contratacién de entidades
recaudadoras, con nuevos procesos que permitieran la
recepcion diaria de la informacién sobre los ingresos
recaudados y el traslado de estos directamente al Banco de
Guatemala.

Para el efecto se inici6 un programa piloto del nuevo sistema
de recaudacién con el Banco de Desarrollo Rural y el Crédito
Hipotecario Nacional, manteniendo vigente el contrato actual
con los demds bancos del sistema hasta el 31 de enero de
1999. Conforme al nuevo contrato que se estd negociando,
los bancos digitardn la informacién contenida en el cuerpo
de las declaraciones, permitiendo tener actualizada la
informacion de los contribuyentes y el traslado rdpido de
los fondos recaudados a la Tesoreria Nacional.

Otro de los objetivos fue desarrollar y normar el sistema de
recaudacion y cobranza, conjuntamente con el modelo de
gestion para, asi, garantizar su eficiencia. La Gerencia de
Informatica dise6 el sistema de informacién y los
indicadores de rendimientos que se utilizardn en el sistema
de recaudacién.

También se rediseno la totalidad de los formularios de
declaraciones y los recibos de pago, con el objeto de
normalizarlos y estandarizarlos, simplificando el proceso
de llenado del cuerpo y capturar en forma inmediata la
informacién bdsica contenida en los mismos. Esta
modificacién entrard en vigor a partir del mes de febrero de

1999.

Para contar con un marco normativo acorde a las necesidades
de la nueva Institucion, se evaluaron las politicas y los
procedimientos empleados por la administracién anterior y
se adoptaron otras mds eficientes, 4dgiles y efectivas.

El nuevo sistema de recaudacién y gestién y sus procesos
operativos, ofrece una asistencia adecuada, oportuna y
confiable al contribuyente, para agilizar sus gestiones sobre
obligaciones tributarias, devoluciones o cualquier aspecto
relacionado con la administracién tributaria. Busca
descentralizar la atencién y orientacién al contribuyente,
por medio del disefio y la operacién de sistemas de asistencia
y reduccién de los tiempos de tramites, facilitindole el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y mejorando

el control sobre las especies fiscales.

3.3 Intendencia de Fiscalizacién

La Intendencia de Fiscalizacién inicié sus operaciones el 5
de octubre de 1998 con la ejecucién de un programa de
fiscalizaciéon, con el objeto de promover entre 10s
contribuyentes el cumplimiento voluntario y oportuno de
las obligaciones tributarias. Para este proposito, se capacité
a los auditores y se les dot6 de equipo de cémputo para
facilitar el desarrollo de las auditorias.

Durante el periodo del 5 de octubre al 31 de diciembre, se
realizaron las actividades siguientes:
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GRAFICA 4

Visitas realizadas a contribuyentes Octubre - Diciembre de 1998 |
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FUENTE: INFORME DE LABORES 1998, INTENDENCIA DE FISCALIZACION

» 13,369 visitas a contribuyentes de la Ciudad Capitaly =~ * 30,321 escrituras piiblicas revisadas en el Registro de
las localidades de Mixco, Villa Nueva y Antigua la Propiedad Inmueble.
Guatemala, distribuidas en 7,573 presencias fiscales y
5,796 visitas de asesorfa y orientacién, como lo muestra Como resultado de las presencias fiscales de asesoria y
la grafica 4. orientacion se determinaron 7,429 infracciones (Grafica 5),
origindndose el cumplimiento voluntario de varios
* 1,857 presencias fiscales de punto fijo en almacenadoras. ~ contribuyentes, la reduccién de las brechas de
incumplimiento, un incremento en la recaudacién y la
* 2,690 presencias fiscales por contrarregistros en  ampliacién de la base tributaria.
almacenadoras.
También se determinaron 158 ajustes y 111 multas, por
* 8 presencias de punto fijo en eventos o espectaculos.  diferentes conceptos, en almacenadoras, durante las visitas

realizadas a las aduanas del pais.
¢ 23 presencias fiscales a contribuyentes por destruccién

de inventarios.
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GRAFICA 5

INTENDENCIA DE FISCALIZACION
Tipos de infracciones detectadas Octubre - Diciembre de 1998
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FUENTE: INFORME DE LABORES 1998, INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Se efectuaron actividades pertinentes para el estudio y la

respectiva aprobacion del proyecto CAUCA, CAUCA I = .
Y RECAUCA, en la propuesta del Reglamento Nacional e
de Aduanas. También se realizaron visitas de trabajo a las o
diferentes oficinas de aduanas, para la evaluacién del
funcionamiento de las aduanas de Puerto Quetzal, Santo
Tomas de Castilla y el Express Aéreo.

3.4 Intendencia de Aduanas.

En 1998 se diseiié la estructura organizacional de la
Intendencia, se defini6 el plano para la construccién de la
nueva aduana fronteriza Tectin Umdn y se participé en
reuniones de coordinaci6n para la remodelacién de las
aduanas, para que en el futuro se satisfagan las condiciones
funcionales para los requerimientos de servicio y De acuerdo al Plan de Toma de Funciones del drea de
habitacionales para los empleados. aduanas, la funcién total de aduanas se asumir4 el 21 de
febrero de 1999.
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3.5 Direccion de Asuntos Juridicos

Con el objetivo de consolidar el sistema normativo de la
Institucién, ofrecer opiniones juridicas oportunas, asesorar
apropiadamente los procesos administrativos en general,
litigar eficazmente en procesos judiciales y prevenir las
posibilidades de corrupcién dentro y fuera de la SAT, la
Direccion de Asuntos Juridicos aprobé el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccién de Asuntos
Juridicos de la SAT. En el manual se explica la forma en
que estd organizada esta Direccion; a la vez detalla las
funciones de los Departamentos que la conforman y de los
puestos que dentro de cada Unidad se asignan. También
incluye un Manual de Notificaciones que se ha usado en los
cursos de induccién para los auditores tributarios.

Dentro de sus principales logros se encuentran:

* La aprobacion, por parte del Directorio, de los reglamentos

que sirven de apoyo a los planes de recaudacion, segun los

Acuerdos de Paz y las metas propuestas por los organismos

que brindan apoyo financiero a la SAT, siendo los siguientes:

« Reglamento para la Contratacién de Servicios,
Delegacién de Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales.

* Reglamento de Trabajo de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

» Reglamento de Gastos para Comisiones Oficiales.

= Reglamento Interno de la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

e Reglamento Interno del Directorio de la SAT.

* La participacion activa de la Direccién de Asuntos Juridicos
en el apoyo legal a la Intendencia de Recaudacién y Gestion
para la elaboracién y suscripcién de los contratos de
recaudacién con los bancos del sistema.

* El inicio de los primeros procesos penales contra
defraudadores del fisco, especialmente en el ramo de aduanas,
en apoyo legal a la Intendencia de Fiscalizacién y la
Coordinacién Regional Central.

* Dentro del proceso de la toma de funciones que ha realizado
la Superintendencia, la Direccién de Asuntos Juridicos ha
proporcionado apoyo a las distintas Direcciones, Intendencias
y Gerencias de la SAT por medio de dictimenes entregados
oportunamente.

3.6 Direccion de Auditoria Interna

Las funciones de la Direccién de Auditoria Interna se
concentraron en la elaboracién del Manual de Auditoria
Interna de la SAT y la preparacién de guias de Auditoria,

Dentro del Programa de Auditoria Interna Operacional y
Administrativa, se realizé el proceso de familiarizacién y
diagnéstico preliminar de los procesos contables de la
Institucién. Se colabor6 en el proceso de induccién del
personal de Recaudacion, Seccién Control de Vehiculos y
personal de los bancos receptores que funcionan en el edificio
del Ministerio de Finanzas Piblicas.

Entre las primeras funciones de control y supervisién de
los procesos internos de la SAT, la Direccién de Auditoria
Interna centré su atencion en la revision de contratos de
trabajo y pagos realizados por concepto de sueldos al personal
contratado por la Superintendencia al 31 de diciembre de
1998.

3.7 Gerencia de Informitica

Los principales resultados de la Gerencia de Informatica,
como una unidad de servicio y apoyo a las otras dependencias
administrativas, fueron los siguientes:

+ Toma exitosa de las aplicaciones de Recaudo del
Departamento de Cémputo de la Direccién General de
Rentas Internas.

+  Adecuacién de los sistemas actuales a la modalidad de
recaudo, via bancos del sistema.

»  Creaci6n de aplicaciones para la digitacién y captura
de datos iniciales y del loteo y captura de todos los
datos del formulario dentro de la organizacién bancaria.

Secrvicio y Atencion con Transparencia
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Creacién de aplicacién para la recepcion de los datos
del formulario recibido de los bancos; incluyendo
verificacion de datos, validacién de casillas, distribucién
de montos por rubro y control de excepciones.
Creacién de un nuevo sistema de Registro Tributario
Unificado y Autorizaciones. El tiempo de entrega de
trdmites a los contribuyentes se redujo de 2 horas a 10
minutos.

Cambio de servidor central en el Registro Tributario
Unificado, con lo que se agiliz6 el tiempo de respuesta
en el sistema de cémputo.

Toma exitosa del departamento de Informdtica de la
Direccion General de Aduanas.

Unificacion de versiones y documentacion interna del
sistema BANKPOL.,

Rotacioén de personal de entrada de datos (digitadores).
Actualizacién de datos via modem.

Desarrollo de nuevo sistema para Auditoria Aduanera.
Apoyo para la mejora de atencién al contribuyente en
la Ventanilla Unica de Vehiculos (VUV).
Implementacién de nueva versi6n para la mejora de
atencion al contribuyente en la recepcién de pélizas de
importacién/exportacién (lera. y 2da. digitacién).
Instalacién de nuevos servidores en algunas Aduanas
y en el Express Aéreo.

Aplicacién para la transmisién del manifiesto de carga
via electronica, desde la Portuaria Quetzal hacia la
Aduana de Puerto Quetzal.

Aplicacién para la recepcién de pélizas
importacién/exportacién, via diskette.

Consultas especificas a la base de datos de pélizas, en
el sitio www.sat.gob.gt.

Andlisis e implementacién de una aplicacién para control
de expedientes.

Creacion y puesta en marcha del sistema automatizado
para el registro de empleados y la némina de pagos.
Creacion del sitio Internet: (www.sat.gob.gt):
En el cual los contribuyentes pueden realizar consultas
sobre los nuevos formularios, calendarios fiscales,
placas, traspasos, pélizas e informaci6n de interés
general y orientacién a contribuyentes.
Administracién de servidores: Administra 21 servidores
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departamentales, 15 de aduanas vy, en el edificio del
Ministerio de Finanzas Publicas, 16 correspondientes
a dependencias de la SAT.

* Modernizacién de equipo de cémputo: En lo
concerniente al drea técnica, se superviso el cambio de
servidores prioritarios, instalacién de PC’s e impresoras
y la conexidn, por medio de lineas discadas, con Aduanas
y Administraciones Centrales.

* La red SAT: Creacién de la red interna para
comunicacién de intendencias, gerencias de apoyo y
direcciones, asf como la creacién y administracién del
servidor de correos.

* Politicas informdticas: Creacién y puesta en marcha
de politicas de recuperacién y respaldo de informacién
de SAT, ademds de politicas para el uso de PC’s, correo
electrénico e Internet.

*  SAT 2000: Creacién y seguimiento al plan SAT 2000,
que preparard el hardware y software de los sistemas
para cumplir con el objetivo principal de la SAT:
incrementar la recaudacién tributaria.

3.8 Gerencia de Recursos Humanos

En materia de recursos humanos, la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracién Tributaria sefiala que
la contratacién de personal de la SAT comprende contratos
por tiempo indefinido, contratos de plazo fijo y contratos
de prestacién de servicios profesionales. El ingreso del
personal se realiza previa evaluacion, clasificacién y seleccién
de los candidatos, por medio del concurso de mérito y de
oposicién.

El proceso de evaluacion, clasificacién y seleccién de
personal, incluy6 la contratacién de la Universidad del Valle
de Guatemala, con recursos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), con el fin de contar, inicialmente, con los
cuadros ejecutivos y de mandos medios de la estructura
funcional. Los puestos ocupados fueron los de gerentes,
subgerentes, jefes de departamento y fiscalizadores.

Con la contratacién de los cuadros ejecutivos y mandos
medios se desarrollaron los perfiles y la descripcién de
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puestos de cada dependencia, para realizar la siguiente fase
del proceso de reclutamiento del personal profesional, técnico
y de apoyo necesario.

El reclutamiento de personal se inicié con la convocatoria
masiva, segin aviso publicado a nivel nacional en los
principales medios de comunicacion social. Seguidamente,
las empresas contratadas iniciaron su trabajo con la recepcion
y depuracién de expedientes, realizacion de entrevistas para
constatar informacién y seleccion de candidatos con aptitudes
al puesto. Se verificaron referencias laborales por candidato
elegible y se realizaron las pruebas psicométricas, técnicas
y de personalidad.

Paralelamente a las pruebas, las empresas reclutadoras
analizaron informacién, iniciaron la investigacion
socioecondmica y organizaron entrevistas técnicas llevadas
a cabo por los Intendentes y Gerentes de la SAT.
La Gerencia de Recursos Humanos esta finalizando el
proceso de seleccion y contratacién del recurso humano,
garantizando la transparencia que caracteriza a la SAT en
el aprovisionamiento de sus colaboradores con un nivel
altamente competitivo.

3.9 Gerencia Administrativa - Financiera

La Gerencia Administrativa-Financiera se encarga de proveer
los recursos financieros y materiales para el adecuado
funcionamiento de las dependencias administrativas de la
SAT. Para el efecto, coordina la ejecucion del presupuesto
de gastos de la SAT, apoyindose en lo establecido en el
Reglamento Interno de la SAT y la ley de Compras y
Contrataciones del Estado.

Para poder desarrollar sus funciones, la Gerencia
Administrativa-Financiera, coordiné la elaboracion del
Reglamento de Compras y Contrataciones de la SAT, el cual
fue publicado conforme Acuerdo del Directorio No. 08-98.

La gestién de asistencia técnica y financiera internacional,
se ejecutd por medio de la administracién de los convenios
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suscritos con los organismos, agencias e instituciones
internacionales, dentro de las que destaca el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento.

Los principales resultados de la Gerencia Administrativa -
Financiera son los siguientes:

»  Se defini6 la externalizacion del servicio de seguridad,
particularmente el que se prestard en las aduanas del
pais a partir del 21 de febrero de 1999.
Complementariamente, se celebraron contratos de
externalizacion de los servicios de limpieza, fotocopiado,
mensajeria y otros servicios generales.

« Se acondicionaron las instalaciones de la SAT,
localizadas en el Ministerio de Finanzas Publicas,
habiéndose completado a la fecha la remodelacion y
acondicionamiento del 20. Nivel, en donde se ubican
fisicamente las Intendencias de Recaudacion,
Fiscalizacion y Aduanas, asi como la Direccion de
Asuntos Juridicos y la Coordinacién Regional Central.
Por otro lado, se inici6 la remodelacion del 8o. Nivel
para ubicar a la Gerencia de Informatica y el 70. Nivel
para la Gerencia de Recursos Humanos.

«  Se organizaron las Unidades de Secretaria, destinadas
al ingreso y egreso de documentacion; el Archivo
General responsable de la clasificacién, catalogacion
y conservacién de documentos; y el Almacén de
Suministros y materiales, cuya tarea final es atender
los requerimientos de las diferentes unidades de la SAT.

3.10 Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional

Esta Gerencia tuvo a su cargo el disefio, desarrollo e
implantacién de los procesos de planificacion y programacion
estratégica y operativa y de seguimiento de gestién. Coordin,
con la participacién del cuerpo ejecutivo de la organizacion,
la preparacion del Plan Estratégico Preliminar y del Programa
Operativo para el periodo agosto-diciembre de 1998 de la
SAT, asi como del anteproyecto de Presupuesto de Gastos
de la organizacion para 1998. Ademds, asesoré y apoyo a
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otras dependencias administrativas de la institucién en la
elaboracion de sus programas de trabajo y en la
administracion de los informes ejecutivos que se utilizan.

En el drea de organizacién, normalizacién y cultura de la
calidad, se particip6 en el disefio de la estructura organizativa,
la preparacién del Reglamento Interno de la SAT, el
desarrollo de talleres sobre gerencia para personal ejecutivo
de nivel medio y en el programa de induccién a cargo de la
Gerencia de Recursos Humanos,

En el drea de estadisticas, andlisis y programacién tributaria,
se disefi6 un modelo preliminar de identificacion, clasificacion
y seleccion de contribuyentes, con informacién recopilada
por la Direccién General de Rentas Internas. De acuerdo a
los ingresos brutos anuales y el monto de activos netos, se
integré un grupo de contribuyentes, considerados como los
mds importantes. Se inici6 la construcci6n de bases de datos
de estadisticas tributarias del pais en los dltimos afios y se
elabor6 una agenda preliminar de investigaciones de interés
para la SAT.

Asf mismo, se preparé el disefio preliminar del Centro de
Documentacion e Informacién -CDI-, se adapt6 su base de
datos y se defini6 su alcance temético. También se realizaron
contactos con instituciones que distribuyen documentos y
publicaciones de interés para la SAT.

3.11 Unidad Coordinadora del Proyecto

La Unidad Coordinadora del Proyecto realizé actividades
previas a 1998; tal es el caso de la participacién en la
preparacion de los proyectos de documentos de sustentacién
de la creacion de la SAT, exposicién de motivos del proyecto
de Ley de la SAT y del proyecto de Ley orgénica de la SAT,
entre otras.

A partir de 1998, todos los proyectos plasmados en el afio
inmediato anterior se vuelven realidad, realizando la Unidad
Coordinadora una colaboracion estrecha en las presentaciones
de la SAT al personal de Rentas Internas, Aduanas, DICABI
y Asuntos Juridicos del Ministerio de Finanzas Piblicas,

N

tanto en la Ciudad Capital como en las sedes regionales.
Se particip6 activamente en el primer y segundo programa
de capacitacion para la transformacién y en el programa
especial de prestaciones por retiro y movilidad laboral.

Como producto de la gestién de la Unidad Coordinadora,
los logros mds importantes y sobresalientes de 1998 son:

*  Estrategia de transicién y toma de funciones de las
Direcciones Generales de Rentas Internas y Aduanas;
los Acuerdos 1 al 6-98 del Superintendente de
Administracién Tributaria; Informes del consultor y
cartas del Superintendente, por medio de los cuales se
traslada al Intendente de Aduanas el informe del
Inventario y control de valores, bienes y expedientes
establecidos en aduanas previo a su traslado a la SAT:

* Informes relacionados con la estructura y manual de
organizacién propuesta para la Auditoria Interna de la
SAT;

*  Plan de Acci6n para el primer aiio de operaciones de la
SAT, elaborado en coordinacién con el Dr. Luis Alberto
Arias, consultor del Banco Mundial;

*  Convenio subsidiario suscrito entre el Ministerio de
Finanzas Piblicas y la Superintendencia de
Administracién Tributaria, para documentar la
transferencia a la SAT, a titulo de concesién, de los
fondos del préstamo asignado para la ejecucion del
proyecto y sus dictimenes.

* Acuerdo nimero 8-98 del Superintendente de
Administracién Tributaria, por medio del cual se crea
la Unidad Coordinadora del Proyecto que establece el
Convenio del Préstamo 4225-GU de Asistencia Técnica
para la Administracién Tributaria, suscrito entre la
Repiblica de Guatemala y el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento -BIRF-;

*  Términos de Referencia de los consultores nacionales
que se contratardn como contraparte nacional en la
Unidad Coordinadora del Proyecto -UCP-.

Servicio y Atencion con Transparencia




CAPITULO IV

S
e Mo

o




SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

s LTI PERRRRRARNARE

La Superintendencia de Administracién
Tributaria mantiene relacién estrecha
con varias instituciones, nacionales e
internacionales, de las que recibe apoyo
para el alcance de sus objetivos. Entre
las instituciones nacionales se incluyen
las siguientes:

=  Ministerio de Finanzas Piiblicas

El Ministerio de Finanzas Piiblicas es
el encargado de cumplir y hacer cumplir
todo lo relativo al régimen juridico
hacendario del pais, incluyendo la
recaudacién y administracién de los
ingresos fiscales, la gestién de
financiamiento interno y externo, la
ejecucion presupuestal y el registro y
control de los bienes que constituyen el
patrimonio del Estado.

La SAT fortalece los objetivos del
Ministerio y, con ayuda de éste, sienta
las bases de una nueva administracién
tributaria, con la estrategia conjunta de
que la SAT absorba, paulatinamente y
en forma escalonada, las funciones de
la Direccion General de Rentas Internas
y Aduanas.

El Ministerio de Finanzas Piblicas
prest6 apoyo a la SAT en la adecuacién
de instalaciones, proveyéndole del
mobiliario indispensable para iniciar
operaciones y comprometiéndose a
financiar la compra de equipo de
cémputo.

*  Vicepresidencia de la Republica.

El 18 de marzo de 1998, 1la
Vicepresidencia de la Repiiblica inici6
el apoyo a la SAT, por medio del Dr.
Luis Flores Asturias, quien fue

nombrado por el Presidente, para
coordinar el proyecto de creacién de la
SAT y la modernizacién de las aduanas
del pais.

Entre las instituciones internacionales
con las que mantiene relaci6n la SAT,
se incluyen las siguientes:

*  Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias
(CIAT)

El CIAT es un organismo internacional
publico que agrupa 33 paises, con el
propésito de ofrecer a

administraciones tributarias un servicio

Sus

integral para su modernizacién,
propiciando su evolucién, aceptacién
social y consolidacién por medio del
intercambio de conocimientos,
experiencias y prestacién de asistencia
técnica especializada.

*  Banco Mundial

La SAT suscribié el Convenio del
Préstamo No. 4225-GU de Asistencia
Técnica para la Administracién
Tributaria, suscrito entre la Repiblica
de Guatemala y el Banco Internacional
de Reconstruccién y Fomento -BIRF.
Los objetivos de este apoyo se orientan
alos componentes siguientes: creacién
de la SAT, facilitacién del cumplimiento
tributario, fortalecimiento de los
mecanismos de cumplimiento,
comunicacion social y la Unidad
Coordinadora del Proyecto.
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= Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

La SAT dio seguimiento al Convenio
de Cooperacién Técnica no
Reembolsable ATN/JF-5031-GU y al
Convenio de Préstamo No. 828/0C-GU
con el Banco Interamericano de
Desarrollo.

El primero tiene como objetivo asistir
al Gobierno de Guatemala en el
fortalecimiento del Sistema Tributario,
a través de la implantacion de los
mecanismos legales y administrativos
necesarios para elevar el nivel de
efectividad de la administracién
tributaria. Esta cooperacién incluye
actividades en las dreas de:
normatividad y técnica legislativa,
fiscalizacién, recaudacion, organizacién,
racionalizacién y simplificacién de
procedimientos, informdtica y de
capacitacion,

Dentro de las principales actividades
realizadas destacan la contratacién del
recurso humano para la SAT,
consultorias individuales y la compra
de equipo de cémputo.

El segundo convenio tiene el objetivo
de asistir al Gobierno de Guatemala a
disefar y ejecutar un programa para
modernizar y fortalecer la Direccién
General de Aduanas. Incluye la
actualizacién y estandarizacién de la
normativa vigente en materia de
aduanas, la revision e implantacién de
una nueva organizacioén del sistema
aduanero, la revisién e implantacién de
procedimientos dgiles y seguros en
relacién con el comercio exterior acordes
con las metas fiscales del pais, la
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capacitacién del personal en las
funciones aduaneras y la revision del
sistema de computacion.

*  Cooperacion Espaiola

Consisti6 en la firma de un Convenio
de Apoyo a la Modernizaci6n Tributaria
en el Marco de los Acuerdos de Paz,
Proyecto GUA/97/L007, Fideicomiso
Espaiia PNUD, en virtud de que existe
el compromiso del Gobierno, en el
Acuerdo Socioeconémico, de
incrementar y mejorar la carga tributaria
y puesto que dicho compromiso es la
base para financiar el resto de los
acuerdos de paz, se considera de vital
importancia reforzar todas las acciones
que estén encaminadas a mejorar la
recaudacion.

Dentro de sus objetivos destaca el iniciar
el proceso de modernizacién y
fortalecimiento del sistema de Aduanas,

en el marco del proyecto de creacién de
la Superintendencia de Administracién
Tributaria; dicho proceso deberd
consolidarse dentro de la estructura de
la nueva entidad y deberd actualizarse
y sistematizarse la normativa vigente en
materia de Aduanas, tanto en el aspecto

operativo como organico.

Asf mismo, revisar e implantar una
nueva organizacion del Sistema de
Aduanas e implantar procedimientos
dgiles y seguros al servicio del comercio
exterior y de las metas fiscales del pais.

¢ Agencia Internacional para el
Desarrollo (AID)

Los gobiernos de Guatemala y de
Estados Unidos suscribieron el convenio
de donacién No. USAID/520-0413, con
el propdsito de acelerar el programa de
reforma fiscal en el pafs, asistir al
Ministerio de Finanzas en la ejecucién

del programa de reforma fiscal y
disponer del financiamiento necesario,
mientras se cuenta con los recursos
esperados del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

*  Gobierno de Japén

El Gobierno japonés, por medio del
convenio de donacién No. 25491, asignd
recursos al Gobierno de Guatemala para
consultorias en las dreas de fiscalizacién,
recaudacién, recursos humanos,
informética, planificacion y desarrollo
institucional, dentro del proceso de
creacion de la SAT. Estos fondos fueron
administrados por el Banco Mundial.
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ACUERDO 1-98
Aprobacion del Presupuesto de la SAT, para el periodo
septiembre - diciembre de 1998.

ACUERDO 2-98
Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracién
Tributaria.

ACUERDO 3-98

Aprobacién del Reglamento Interno del Directorio.

ACUERDO 4-98
Aprobacion de Modificaciones al Presupuesto de Egresos
de la SAT.

ACUERDOS DEL DIRECTORIO

ACUERDO 5-98
Modificaciones al Presupuesto de Egresos de la SAT.

ACUERDO 6-98
Reglamento de Viiticos.

ACUERDO 7-98
Reglamento de Trabajo de la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

ACUERDO 8-98
Reglamento de la Superintendencia de Administracién
Tributaria para la Contratacién de Servicios, Delegacién de

Funciones y Otorgar Mandatos Judiciales.

ACUERDOS DEL SUPERINTENDENTE

ACUERDO 1-98
Toma de funciones de las Secciones de Anilisis y
Programacion del Departamento de Operacién Informédtica
de la Direccién General de Rentas Internas. Publicado en
el Diario Oficial el 20 de agosto de 1,998.

ACUERDO 2-98
Toma de funciones y verificacion de la obligacién tributaria
de la Direccién General de Rentas Internas. Publicado en
el Diario Oficial el 28 de agosto de 1,998.

ACUERDO 3-98
Toma de funciones de fiscalizaci6n, efectuar ajustes,
determinar la obligacién tributaria e imponer y aplicar
sanciones que se deriven de las acciones de fiscalizacin y
verificacion de la obligacion tributaria, que se realicen.
Publicado en el Diario Oficial el 11 de septiembre de 1,998.

Servicio y Atencién con Transparencia

ACUERDO 4-98
Toma de funciones del Centro de Informadtica de la Direccién
General de Aduanas. Publicado en el Diario Oficial el 2 de
noviembre de 1,998.

ACUERDO 5-98
Toma de funciones en materia de fiscalizacién y verificacién
de las obligaciones aduaneras de la Direccién General de
Aduanas. Publicado en el Diario Oficial el 4 de noviembre
de 1,998.

ACUERDO 6-98
Toma de funciones total de la Direccién General de Rentas
Internas; funciones asignadas a la Direccién General de
Aduanas.
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CUADRO 1
Intendencia de Fiscalizacion: Visitas realizadas a contribuyentes
Octubre - Diciembre 1998.

Ciudad Orientacion Fiscal Presencia Fiscal Totales

i A =
s

£ =
S
e

Totales

FUENTE: INFORME DE LABORES, INTENDENCIA DE FISCALIZACION SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 1998

CUADRO 2
Intendencia de Fiscalizacion: Tipos de infracciones detectadas
Octubre - Diciembre 1998.

ccion Orientacion Fiscal Presencia Fiscal Totales

TOTALES 2,830

FUENTE: INFORME DE LABORES, INTENDENCIA DE FISCALIZACION SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 1998
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