Memoria de Labores - 2002




SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBEUT A A

emoria de Labores - 200272




M‘;embros qel D,;reo}‘OnO ............................................................................................. v
FUDC:’O”OHOS Super!Ores ............................................................................................. VvV
ES#UC?LU!'O Org@n‘,rzaczonol .......................................................................................... Vi
/nfroduccrén ............................................................................................................... VII

CAPITULO |
LA RECAUDACION TRIBUTARIA

e

1.1 Resuﬁgdos de ,O' R’eCO'UdO'CIéﬂ .............................................................. 1
72 Compoﬁom!enfo de }O CO‘!’QO’ Tnbufaﬁor .............................................. 5
1.3 Efecto de las Reformas Tributarias Sobre Ia Recauaagion =« -« 6
1.4 EfeCTO SAT Sobre la ]?ecaudoc’-oln ........................................................... 7

CAPITULO II
PROYECTOS DE GESTION DE LA SAT

2.1  Cumplimiento de Ias Obligaciones THOUIAMQS -+« wweeiirinitisieiiiiens 9
2.1.1 Sistema Electrénico de PAQO —BANCASAT- +++++++esemmnnisiiiiciiiiisciicnens 9
2.1.2 Sistema de Deteccidn y Control de Contribuyentes Omisos ««-«« -+« 12
2.1.3 Declaracion Electrénica de Control Aduanero -Pdliza Electrénica 13
2_ /]4 AmeSMG_WeD ........................................................................................ 'I 3
2.1.5 Sistema Arancelario Cenfroamericano -SAC- - ww-ressrrmrserreren 13
2.1.6 Sistema de Verificacion de Precios en AJUQNQS -SIVEPA- «++«---wwereweer. 14
2.1.7 Normallizacion y EStanQQrizacion Qi SErVIGIOs - -+ rressirmmmmmsnees 14
2* /’ 8 Nuevos Agenolos Tnbuforjas .................................................................... ]5
2. 41 Q KIOSCOS de Aufogervfofo ............................................................................ 'I 6
2' /’ 70 Segundod /nformdﬁco ............................................................................ ]6
2'2 EflCi@ﬂCfG y EﬁCOCIO en el CObrO ................................................................... 'l 7
2.2. 7 Médu}o de Cobronzo ............................................................................... " 7
222 Cuen'fo Cor”enre Tn’bufana ...................................................................... 'I 8
2. 2 3 Cuenfo Corrnen;{-e de BO”COS ................................................................... ]9
2.2.4 Sisterna de Control y Gestion de EXDEQIENtes - -+ - wwwereerimmmnnne. 19
22 5 Geshén qQ Confnbuyenres Especiales ....................................................... 20




L]

2.3 Sistemas de Administracion Justa y NO ARDITQIRQ =««««xx-eeueserecassinissaseeenneeees
231 Gestidn, Atencion y Orientacion al Contribuyente ««««=-s--xserreremieiasnnes
2. 3 4 7 CO’H Cen?‘-er .............................................................................................
2. 3 /‘f ) 2 Ve”ffcador de DOCumen?‘OS ...................................................................
2.3.1.3 Asistente para Aufoliquidacion de SaNCIONES ===+==++=+xwrrrrrreeeenriniiniannens
@ 14 Clasificacion deACVIAOOES ECONOMICKS -+« wshssarmamiesiamissmsssnssrans
2.3.1.5 Programa de Orientacion TributariQ -OrienfaSAT- «««+xwxwrrreerrremmmmmimmmmenn..
2‘ 3 76 Afenofén qQ COnT”buyenfeS .....................................................................
B NLrograma de Capachiaeion EXTEINIQ = -+« rsrwests i tmtaaiesessnsesmronss
232 Compoﬁas fﬂST!TUC!OﬂO/@S ........................................................................
2‘ 32 t? GrOndeS COnfnbuyenTes ........................................................................
2322 OT(GS COmpOﬁOS ...................................................................................
2.4 Persecucion y Combate Coordinado del Incumplimiento Tributario -«
241 Forfalecimiento ael Sisterna de Fiscalizacion @@ [ SAT =«
S Pograma.de Auaieli@s y OperaiiVOS FISCOIES texwxsssseestesinmmimmesremoncnciss
253 Reg!'s?"'ro de Expon"ordores .........................................................................
: A4 Confrol Aduoﬂe(o ....................................................................................
245 Recuperacion de AQeUdOs THDUTQIIOS =+« wsmtum s,
2.5 Institucionalizacion y ProfesionQlizagion «« st
251 Cenfro.@e.Estudios Trbutarios -CenSAT= -« sttt st
: :"_ 2 CODOC#OCK:I)H ..........................................................................................
253 Programa de Asistencia Tecnica INternQCIONGI =« xxxxxwwwwweresseesnseeees.
2.6 Estrategia Sistemica y Transparente y Seguimiento CONfINUO ««+«x«x-x+-sxweseeee:
: 6. /' Censo F;"SCG} ............................................................................................
262 Adecuacion del Plan Estrategico 2000-2004 de IQ SAT «-w-wxxssereesnsnneeaes
CAPITULO 1l

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

3.1
3.2

Un’;én Aducnera ........................................................

Acercamiento con Instituciones Gubernameniales

31




Mensgjeitel

Finalizar un ano Mas de labores a cargo
de una.ulnstitucion como la
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- es satisfactorio, y sobre fodo,
8§ observar el buen desempeno, producto
§ del esfuerzo realizado por sus funcionarios
B v empleados.

Estoy consciente del compromiso que
™ como institucion hemos adquirido con la
d poblacion guatemalteca, de lograr un
crecimiento sostenido de la recaudacion
tributaria que permita al Estado disponer
de los recursos financieros para cumplir
sus obligaciones constitucionales, y asi
contriouir a impulsar el desarrollo de nuestro
pais.

Es importante mencionar que a pesar
de que la economia guatemalteca
percibié el impacto de los acontecimientos a nivel mundial y el deferioro de las
perspectivas del crecimiento econémico de América Latina debido a la erosion de
algunas economias, y aun cuando los indicadores macroeconomicos nacionales
incidieron en forma negativa en la recaudacion esperada, las acciones administrativas
ejecutadas por la institucion, aunadas al apoyo de Ia poblacion consciente del
compromiso de cumplir con sus obligaciones tributarias, permitieron en el ano 2002,
lograr un crecimiento sostenido en la recaudacion, situacion que puede verificarse al
comparar la recaudacion registrada, las metas estimadas y la recaudacion del 2001.

Las acclones administrativas fueron orientadas principalmente a facilitar el cumplimiento
de los obligaciones tributarias, lograr una mayor eficiencia y eficacia en el cobro y
control de adeudos tributarios, detectar y combatir el incumplimiento tributario , lograr
la profesiondlizacion de los empleados y contar con planes sistemdticos y fransparentes
de gestion, asi como mantener buenas relaciones interinstitucionales.




Lo anterior fue indispensable en el esfuerzo realizado por la Institucion, para compensar
los ingresos estimados no percibidos por acciones legales-interpuestas a algunos
impuestos, ademads de aquellos que no pudieron ser percibidos al reportarse un
comportamiento menos dindmico de la actividad econdmica, que el previsto en las
metas establecidas.

Reconozco tambien la importancia que significa dar a conocer a la poblacion los
avances en el logro del compromiso adquitido, es por ello que con mucha satisfaccion
paraios que formamos parte del equipo de frabajo de esta institucion, me complace
presentar la *Memoria de Labores SAT 2002, la cual incluye un resumen de los principales
resulfados de recaudacion y gestion derivados del esfuerzo y las acciones realizadas
por nuestra institucién.

Espero, al final del 2003 poder decir una vez mas, que gracias a la poblacion que
cumple oportunamente con sus obligaciones fributarias y al esfuerzo de nuestro equipo
de frabajo, alcanzamos las metas de recaudacion establecidas en el presupuesto de
ingresos y egresos del Estado, mediante una gestion efectiva y brindando un servicio
de calidad al contribuyente.

Reciban un afectuoso saludo v la reiferacion de mi compromiso por trabajar con
entusiasmo, profesionalismo vy dedicacion en la consecucion de los objetivos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

Licenciado Marco Tulio Abadio Molina
Superintendente de Administracion Tributaria




Ser la Administracion Tributaria capaz de
incrementar la recaudacion en forma sostenida con
efectividad y fransparencia para el desarrollo de
Guafemala.

Ejercer con exclusividad Ilas funciones de
auministracion tributaria contenidas en la legislacién
de la materia para proveer al Estado Ios recursos
necesarios para el desarrollo de Guatemala.
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Desde su creacion, la SAT ha ejercido la funcién principal de fomentar el cumplimiento
de las obligaciones fributarias, a fraves del combate a la evasion, la defraudacion y
el contrabando, la simplificacion de los procedimientos, mayor efectividad de los
sistemas que se aplican para la recaudacion y un mejor servicio a los contribuyentes.
Lo anterior para dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en 10s
Acuerdos de Paz, dentro en los cuales se incluye el Acuerdo Sobre Aspectos
Socioeconomicos y Situacion Agraria y atender la Matriz de Politica Econémica, v de
esta manera proveer al Estado los recursos necesarios para cumplir con sus funciones.

La recaudacion fributaria en términos netos, acumulada al 31 de Diciembre
ascendio a Q. 19,294.7 millones, superior en Q. 601.9 millones (3.2%) al prondstico
contenido en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado y en Q. 3,367.0 millones
(21.1%) a la recaudacion del ano 2001.

Adicionalmente, |las cifras en tférminos brutos muestran que Q. 19,533.9 millones
(97.3%) corresponden a Impuestos Administrados por SAT y Q. 537.6 millones (2.7%)
a impuestos administrados por otras instituciones como el Instituto Guatemalteco de
Turismo y el Ministerio de Energia y Minas.

Complementariamente, se desarrollaron varios proyectos que dan cumplimiento
a los compromisos del Pacto Fiscal, dentro de los cuales se puede mencionar, la
ampliacion de los mecanismos de pago a través del Sistemal Electronico de Pago -
BancaSAl-, Sistema de Deteccion y Control de Contribuyentes Omisos; Implementacion
de la Pdliza Electronica en todas las aduanas del pais; ALMASIAG-WEB; Contfingentes
Arancelarios; Sisterna Arancelario Centroamericano; Sistema de Verificacion de Precios;
Normalizacion y Estandarizacion de Servicios; Nuevas Agencias Tributarias; Kioscos de
Autoservicio; Seguridad Informdatica. Todo esto ha permitido mantener v reforzar la
evaluacion permanente de los procedimientos de cobro, fiscalizacion y control .del
cumplimiento de las obligaciones fributarias, agilizar los procesos, minimizar la
corrupcion, aumentar la recaudacion, disminuir la evasién fiscal y el confrabando v
prestar un mejor servicio al contribuyente.

Como parte de la estrategia global e integral de fiscalizacion y conirol, se han
desarrollado sistemas informaticos integrados que permiten un control adecuado de
los contribuyentes, como el Sistema de Cdlculo de Sanciones, Sistema de Administracion
y Control de Convenios de Pago, Cuenta Corriente, Cuenta Corriente de Bancos y el
Sistema de Control y Gestidn de Expedientes. Ademdads, a través de la Coordinacion
de Contribuyentes Especiales, se brindd principal atencién a los contribuyentes
clasificados como especiales.




Se han implementado varios sistemas de consultas para proporcionar informacion
a los confribuyentes en general y de esta manera facilitar la presentacion de
declaraciones y pago de impuestos. Entre los principales sistemas, se puede mencionar
el Call Center, el Verificador de documentos (facturas y declaraciones), el Asistente
para Autoliguidacion de Sanciones, Clasificador de Actividades Econdmicas, confinuando
ademas con el programa de orientacion personalizada al contribuyente "OrientaSAT",

Con el proposito de actualizar el Registro Tributario Unificado se implemento el
Padron de Imporfadores, se ha fortalecido la accion fiscalizadora al implementar 1os
primeros modulos del Sistema de Fiscalizacion y se ha cumplido con el programa de
Operativos Fiscales. Ademdas se desarrolld el Registro de Exportadores y Controles
Aduaneros.

Tambien se inauguraron 2 Centros de Estudios Tributarios que permiten capacitar
a los contribuyentes y al personal de la SAT.

Con el objeto de constituir una base unica de datos de confribuyentes con
informacion completa y actualizada, sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones
fributarias, la SAT continud con el proyecto denominado "Censo Fiscal.

Se participo en las reuniones del Foro de Directores Generales de Aduanas para
coniinuar con la Union Aduanera Centroamericana, y s& mantuvo acercamientos con
Ios Instituciones Gubernamentales para mantener un éptimo nivel de desempeno en

conirol de los requisitos no tributarios y contar permanentemente con los catdlogos
ocruohzodos por fraccion arancelaria.










El primer semestre del ano mostrd a una economia mundial con senales de recuperacion
luego de la recesion generalizada del ano anterior, agudizada por los acontecimientos del
11 de Septiembre de 2001 en Estados Unidos. Sin embargo, durante el resto del periodo,
el comportamiento de las principales economias se debilito y surgieron nuevamente
preocupaciones sobre la sostenibilidad de una etapa de expansion a nivel mundial. Esta
tendencia fue influenciada por la volatilidad y vulnerabilidad de los mercados financieros,
asi como la creciente preocupacion por el riesgo de un posible conflicto armado en el
Medio Oriente.

Las Ultimas estimaciones del Fondo Monetario Internacional -FMI-, colocaron una tasa
positiva de crecimiento del 2.8% para Estados Unidos, 0.75% para la zona del Euro y 0.5%
para Japon y Alemania. Por su parte, las perspectivas de crecimienfo economico de America
Latina se deterioraron debido a la erosion de las economias de Brasil y Argentina 'y el contagio
hacia paises vecinos, por lo que se esperd un crecimiento colectivo de unicamente el 0.8%.

Por su parte, la economia guatemalteca tambien percibio el impacto de los acontecimientos
mundiales, aun cuando logré una relativa estabilidad en |os principales indicadores
macroecondmicos. De acuerdo a datos del Banco de Guatemala, el Producto Interno Bruto
-PIB- crecio durante el ano a un ritmo de 2.2%, mientras gue la inflacion fue del 6.3%, inferior
al 8.9% del ano anterior.

En ese enforno, la recaudacion esperada para este ano, que contemplo los efectos de
la Reforma Tributaria implementada durante el 2001, fue influenciada negativamente por
la reduccion en el crecimiento esperado, el cual se pronostico inicialmente en un 2.5% vy
por el comportamiento del tipo de cambio promedio nominal, el cual se esperd que se
depreciara en un 5.1%, por lo gue se hizo necesario un esfuerzo significativo para cumplir
las metas previstas en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado.

1.1 Resultados de la Recaudacién

La recaudacion tributaria acumulada en términos netos al 31 de Diciembre , ascendio
a .19,294.7 millones, superior en Q. 601.9 millones (3.2%) al monto estimado en el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado 2002 (Q.18,692.80 millones) y en Q. 3,367.0
millones (21.1%) a la recaudacion del ano 2001 (Q.15,927.70 millones) (Grafico 1).




Grdafico 1
COMPARACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS NETOS RECAUDADOS Y
PROGRAMADOS DURANTE EL ANO 2002 Y LA RECAUDACION REALIZADA EN
EL ANO 2001
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FUENTE: Intendencia de Recaudacién y Gestion, SAT

Adicionalmente, las cifras de recaudacion en téminos brutos (Q.20,071.55 millones)
muestran que Q.19,533.9 millones (97.3%) comesponden a Impuestos Administrados por SAT
y Unicamente Q.537.6 millones (2.7%) a impuestos administrados por otras instituciones
como el Institufo Guatemalteco de Turismo vy el Ministerio de Energia y Minas. (Grdfico 2)

Grdfico 2 |
COMPOSICION DE LA RECAUDACION EN EL ANO 2002
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FUENTE: Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT



Puede observarse fambién, que la recaudacion de impuestos intemos ascendio a
Q. 12,093.9 millones, equivalente al 99.3% de las metas previstas y superior en 20.0%
a la recaudacion del mismo periodo en el ano anterior. La parficipacion de esfos
impuestos dentro del total recaudado fue del 60.3%, mientras que 10s Impuestos que
gravan el Comercio Exterior registraron una participacion del 39.7%.

Con respecto a los impuestos que gravan el Comercio Exierior la recaudacion ascendid
a Q.7,977.6 millones, superior en 0.2% alo presupuestado y en 16.4% a lo percibido en
el mismo periodo del ano anterior.

Grafico 3
COMPARACION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA BRUTA REALIZADA Y PROGRAMADA
EN EL ANO 2002 CON LA REALIZADA EN EL ANO 2001
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

El impuesto de mayor importancia continud siendo el Impuesto al Valor Agregado
que percibid un total de Q. 9,395.3 millones (46.8% del fofal), de los cuales Q.5,714.7
millones corresponden al IVA importaciones y Q. 3,680.6 millones al VA domestico. En
orden de importancia, le siguieron el Impuesto Sobre la Renta con el 12.7%; el Impuesio
de Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA) con el 12.6%: los Derechos Arancelarios
a la Importacion con el 11.3% y el Impuesto Sobre Distribucion de Petrdleo y sus Dervados
con el 8.0% (Grdfico 4). El impuesto que cambid significativamente su importancia fue
el IEMA que pasd del 8.9% en 2001 a 12.6% en 2002 debido a la implementacion de
la reforma en las fasas del impuesto.




Gréfico 4 }
COMPOSICION DE LA RECAUDACION EN EL ANO 2002
POR TIPO DE IMPUESTO
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FUENTE! Intendencia de Recaudacion y Gestidn, SAT

En los impuestos al Comercio Exterior, el cumplimiento de las metas propuestas en el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el IVA importaciones y los Derechos
Arancelarios a la Importacion fue afectado Por el comportamiento del tipo de cambio
nominal'y el crecimiento del valor CIF de Ias importaciones. Las estimaciones de las variables
mencionadas que realizd el Banco de Guatemala a mediados del ano 2001 y que fue
utiizadia para la elaboracion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado 2002, consideraba
un crecimiento del valor CIF de las Importaciones de 4.7% y una depreciacion del tipo de
cambio promedio nominal del 5.1%, mientras que los valores reclles mostraron un crecimiento
del 5.9% en el valor CIF de las importaciones sujetas al IVA iImportaciones; un incremento
del 3.9% de las sujetas a los Derechos Arancelarios, y una apreciacion del fipo de cambio
promedio nominal del 0.8%. La diferencia en estos valores representd una sobreestimacion
de las metas del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado equivalente a Q. 191.3 millones,

No obstante, derivado de Ia implementacion de controles mds estrictos en el sisfema
aduanero, se percibieron incrementos significativos en la recaudacién de las principales
aduanas del pais, destacando los aumentos del 29.9% en Aduana Puerto Quetzal: 22.0%

en la Aduana Santo Tomds de Castilla: 13.5% en el Express Aéreo, y de 4.7% en Puerto Barrios
(Grdfico 5),
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Grdfico 5
ADUANAS DE MAYOR PARTICIPACION EN LA RECAUDACION DEL ANO 2002
COMPARADAS CON LA RECAUDACION DEL ANO 2001
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FUENTE: Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT

Sanfo Tomas Puerto Barrios

1.2 Comportamiento de la Carga Tributaria

En el ano 2002, Guatemala alcanzé la carga tibutaria mds alta de su historia,

como resulfado de la implementacion de la Reforma Tributaria de 20071 y las mejoras
administrativas implantadas por la SAT,

Considerando el valor estimado del Producto Interno Bruto para el ano 2002 por
parfe del Banco de Guatemala (Q. 181,866.74 millones) y la recaudacion percibida,

la carga tibutaria ascendié de 9.65% en 2001 a 10.61% en 2002, es decir se incremento
en 0.96%. (Grdfico 6)




Grafico 6
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FUENTE. Gerencia de planificacion y Desarrollo Insfitucional

1.3 Efecto de las Reformas Tributarias Sobre la Recaudacién del Ano 2002

A fin de continuar incrementando la carga tributaria del pais y lograr alcanzar una carga
del 12%, de acuerdo a los compromisos del Pacto Fiscal, el Gobiemo de Ia Republica
implemento algunas modificaciones a las bases gravables y fasas fributarias durante los anos
2000, 2001 y 2002 que tuvieron algun efecto sobre la recaudacion del aro 2002,

De acuerdo a las cifras observadas, puede considerarse que las Reformas Tributarias
produjeron un incremento en la recaudacion de Q. 2,126.5 millones equivalente al 1.2% del
Producto Interno Bruto (Cuadro 1). Las medidas mds significativas que confribuyeron a
aumenitar la recaudacion fueron el aumento en la tasa del Impuesto al Valor Agregado del
10% al 12% que produjo un incremento de .914.2 millones y el aumento de 1% en la tasa
del Impuesto de Empresas Mercantiles y Agropecuarias gque produjo un incremento de
Q. 846.9 millones.

Aun cuando los resultfados de las reformas fibutarias fueron muy significativos, es conveniente
mencionar que las acciones interpuestas en la Corte de Constitucionalidad y los tribunales
de jusficia, y que afectaron la recaudacion del Impuesto de Distribucidn de Bebidas y el
Impuesto de Distribucion de Petréleo y sus Derivados, redujeron la recaudacion en Q. 554.6
millones (0.31% del PIB) que habian sido contemplados en las metas del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado 2002, por lo que el efecto neto no alcanzo los niveles deseados.




Cuadro 1
EFECTO DE LAS REFORMAS TRIBUTARIAS REALIZADAS EN LOS ANOS 2000
2001 Y 2002 SOBRE LA RECAUDACION 2002
Cifras en Millones de Quetzales

REFORMA TRIBUTARIA

— " P —————

REFORMAS TRIBUTARIAS EN EL ANO 2000

DECRETQ 44-2000 ¥ 80-2000
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

DECRETO. 79-2000
IMPUESTO A LA DISTRIBUCION DEL CEMENTO

T e30I75
DECRETO 32-2001 : 914,16

IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ DOMESTICO
IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ IMPORTACIONES

DECRETO 33-2001 33,63
IMPUESTO SOBRE PETROLEQ CRUDO Y. COMBUSTIBLES DERIVADOS DEL PETROLEO i t
IMPUESTO SOBRE CIRCULACION DE VEHICULOS

DECRETO 36-2001 846,89
IMPUESTO SOBRE EMPRESAS MERCANTILES Y AGROPECUARIAS ' .

DECRETO 65-2001 ' 38,07

IMPUESTO SOBRE TABACO ¥ SUS PRODUCTOS
REFORMAS TRIBUTARIAS EN EL ANO 2002 ' o 3] R 00757

DECRETOS 07-2002; 08-2002; 09-2002 Y 10-2002 115,02
IMPUESTO SOBRE DISTRIBUCION DE BEBIDAS

ACUERDOS GUBERNATIVOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA 2002 Y 92,85
PROGRAMA DE DESGRAVACION ARANCELARIA
DERECHOS ARANCELARIOS

-

TOTAL EFECTO SOBRE LA RECAUDACION 2.126,49

FUENTE. Gerencia de planificacion y Desarrollo Institucional

1.4 Efecto SAT Sobre la Recaudacion 2002

Como resultado de la implementacion de las modificaciones al Codigo Tributario
realizadas en el 2001, la SAT contd con mds herramientas para combatir la evasion y
elusion tributarias, asi como los delitos de defraudacion y contrabando aduanero.
Colateralmente, la implantacion del Sistema de Declaracion Electronica facilité a los
contribuyentes el pago de sus impuestos; ademds, permmitid un mayor grado de confiabilidad
a los datos presenfados, por lo que el proceso de fiscalizacion se hizo mas certero.

Los instrumentos mencionados fueron indispensables en el esfuerzo realizado por la
Institucion, para compensar los ingresos que serian dejados de percibir por las acciones
legales dirigidas contra los Impuestos Sobre Distribucion de Petfroleo y sus Derivados y de
Distrioucion de Bebidas, ademds de aguellos gue no podrian ser percibidos al reportarse
un comportamiento menos dindmico de la actividad economica gue el previsto para la
elaboracion de las metas de recaudacion.




Para efectos de cuantificar el Efecto SAT sobre la recaudacion, se parte del
recaudo percibido de los impuestos administrados por la institucién en 2001 en
terminos brutos, el cual ascendio a Q. 16,482.74 millones.

A la cantidad mencionada se suma el crecimiento pasivo de la recaudacion,
causado por la influencia de la actividad economica sobre las bases gravables de
los impuestos. Este efecto es diferente para cada impuesto, como o muestra el
hecho que las empresas dedicadas a la elaboracion de productos sujetos al Impuesto
de Bebidas reportaron una reduccion del 25.3% en sus ventas; las empresas dedicadas
a la produccion de bienes sujetos al Impuesto de Tabacos reportaron una reduccion
de ventas del 14.3% aun cuando los precios de sus productos subieron un 13.8%
(por encima de la inflacion reportada por el Banco de Guatemala); las empresas
comercializadoras de combustibles derivados del petrdleo reportaron una disminucién
en la comercializacion de esos productos de 3.6%, Y el hecho que la comercializacion
de cemento en el pais subid un 11%.

Por ofro lado, las ventas reportadas por los contribuyentes en las declaraciones
del IVA domestico crecieron Unicamente un 5.8%, en contraposicion del 8.4% que
habia sido previsto por el Banco de Guatemala y que fuera utilizado en la elaboracion
de los prondsticos.

Al unir ftodos estos elementos, puede demostrarse gue la recaudacién tributaria
crecio en forma auténoma, la cantidad de Q. 329.6 millones (0.2% del PIB) durante
el ano.

Al sumar a la recaudacion del ano 2001, el crecimiento pasivo de la recaudacion
y los resultados de las reformas fributarias planteados previamente, se encuentra que
la recaudacion sin cambios en la actividad y eficiencia de la SAT, debid ser de
Q. 18,939.2 millones, por lo gue se deduce que el Efecto SAT sobre la recaudacion
durante el ano anterior fue de Q. 594.7 millones, equivalente al 0.33% del PIB.

Finalmente, es conveniente mencionar que el efecto de la modernizacion de la
administracion fributaria se traslada fambién a una reduccién de los costos de los
contfribuyentes, en la presentacion de sus declaraciones y pago de impuestos, sin
embargo, no existen paradmetros para calcular el monto de dicho beneficio.










La Superintendencia de Administracion Tributaria orientd sus recursos a desarrollar un
Sistema de Administracion Tributaria eficiente, encaminado a continuar cumpliendo
con los compromisos que le competen en el marco de los Acuerdos de Paz.

La orientacion de los recursos incluyd la atencion especial a los temas acordados
con la Comunidad Intemacional (Grupo Consultivo) en felrero de 2002 en Washington,
D.C.. en lo que se refiere a la politica fiscal (Situacion Fiscal), respecto a levantar un
censo fiscal, simplificar y automatizar la administracion fibutaria y comibdtir la defraudacion
fributaria, la apropiacion indebida de impuestos y el contrabando aduanero.

Dentro del marco anterior, la Superintendencia, adecud su plan estratégico y definio
su programa operativo de frabajo fundamentado en los compromisos que le competen
dentfro del Pacto Fiscal y lo acordado con el Grupo Consultivo, estrategia que ha
permifido continuar con el fortalecimiento Institucional y que continda sentando las
bases de una administracion tfributaria eficiente, mediante el desarrollo de proyectos
de fortalecimiento, simplificacion y automatizacion de la Administracion Tributaria.

2.1 Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Con el objeto de velar por el cumplimiento de las obligaciones fributarias se continud
reforzando y simplificando los procedimientos de cobro, fiscalizacion y control, para lo
cual desarrollaron varios proyectos, dentfro de los cuales se pueden mencionar el sistema
BancaSAT, Pdliza Electréonica, ALMASIAG-WEB, Sistema de Deteccion y Control de
Contribuyentes Omisos, actualizacion del Sistema Arancelario Centroamericano,
Normalizacion y estandarizacion de procedimientos; asimismo, como parte de la
descentralizacion, se continud con la apertura de nuevas agencias tributarias y se
instalaron mas kioscos de autoservicio para ofrecer mayor facilidad al contribuyente en
la presentacion de declaraciones y pago de impuestos. Por aparte, la SAT recibid un
cerfificado en el cual se reconoce la conecta aplicacion de los estandares internacionales
para la administracion segura de la plataforma tecnoldgica.

2.1.1 Sistema Electrénico de Pago BancaSAT

Denfro de las actividades orientadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fributarias, se continud con el mejoramiento del sistema de declaracion electrénica
-BancaSAT-, sistema que consiste en la presentacion y pago de tfributos en forma
electronica operando a fravés de los bancos autorizados por SAT, mediante los servicios
de banca en linea.




Esto ha facilitado el cumplimiento de las obligaciones tributarias a mas de 9,000
confribuyentes, incluyendo a confribuyentes clasificados como especiales por la
Institucion. La recaudacién percibida por este medio representd un incremento del
2.75% del total recaudado en enero al 84% en diciembre.

% de recaudacion recibida a través del Sistema
BancaSAT durante 2002
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

En marzo se emitio la Resolucion de Directorio de la SAT 026-2002, a fraves de la cudl
se elimind el uso de formularios en papel para el pago de Impuestos al Comercio Exterior,
dejando vigente Unicamente los formularios electronicos equivalentes, esto como
resultado del beneficio comprobado que brinda el uso de formularios electronicos, y
para evitar errores en el procesomlen’ro del pago de Impuestos al Comercio Exterior,
como numeros de identificacion tributaria (NIT) invdlidos o errados; errores aritmeticos y
de traslado por parte de los contribuyentes y agentes aduaneros, y errores de digitacion
que cometen las entidades bancarias al transcribir los formularios en papel a medios
electronicos, entre ofros.

En el mismo mes se emitié la Resolucion de Directorio de la SAT 62-2002, por medio
de la cual se establecio que los contribuyentes pudieran ufilizar los servicios de un Perito
Contador o de un Contador PUblico para la presentacion de los formularios e informacion
relacionada con su contabilidad y declaraciones tributarias. Ademds con esta resolucion
se autorizd a los contribuyentes para utilizar las formas de pago siguientes:

(¥ Débito a la cuenta del contador.

« Débito a la cuenta del contribuyente de forma restringida en la cual los fondos
son transferibles directamente a la cuenta de la Tesoreria Nacional.

¢ Pago en Ventanilla.



El 22 de julio entrd en vigencia la Resolucion de Directorio de la SAT No. 371 -2002, por
medio de la cual se elimind el uso de formularios en papel para el pago de impuestos
especidles (Bebidas y Alcoholes, Cigarrillos, Petréleo y Cemento), sobre productos financieros
y para los contribuyentes que solicitan devolucién de VA pPOor exportaciones.

Por aparte el 26 de octubre entrd en vigencia la Resolucion del Directorio de la SAT
No. 610-2002 en la cual se especifica que Ios confribuyentes que poseen o disponen de
una computadora deben utilizar exclusivamente formularios electrénicos para cumplir con
Sus obligaciones fiscales; posteriormente el 10 de noviembre entrd en vigencia la Resolucion
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT No. 263-2002, en la cuadl se reduce
en forma escalonada el monto para que el contfribuyente efectie sus pagos en forma
electronica, partiendo de 100,000.00 quetzales y reduciendo dicho monto hasta llegar
en agosto 2003 a 10,000.00 guetzales.

Con el propdsito de estandarizar el servicio del Sistema BancaSAT en Ios bancos, en
ocfubre, la SAT inicio visitas a entidades bancarias a efecto de evaluar y actualizar los
Procesos y subprocesos que se realizan para el uso del sistema. Esto ha pemitido identificar
de mejor forma los problemas gue algunos contribuyentes puedan sufrir durante su utilizocion,
proporcionandoles de forma inmediata medidas corectivas y soluciones concretas,
logrando prestar un mejor servicio a los contribuyentes que utilizaron dicho sistema.

Ademads, con el propdsito de brindar un mejor servicio, se implemento un programa
de capacitacion a fraves de talleres en los que Ios contribuyentes pudieron comprobar
en forma practica los pbeneficios que obtienen al utilizar BancaSAT, por medio del cual se
ha capacitado a mas de 2,200 contribuyentes y a mds de 700 empleados de SAT.

Por otfro lado, la SAT puso a disposicion de los confribuyentes dentro de su portal y en
el de los bancos certificados el formulario SAT-9911, denominado de Autocapacitacion.
Con este formulario se logré resolver las dudas mds comunes gue surgen al momento de
llenar los formularios y validar el pago de impuestos a través del sistema BancaSAT. Este
formulario fue disehado para que cualquier persona lo pueda llenar o completar, ya sea
con o sin valor, puede hacerse con su propio NIT o con un NIT especial que SAT pone a
su disposicion en el encabezado del formulario. Aungue el formulario de autocapacitacion
se registra en la cuenta corriente del contribuyente, éste NO afecta pPor ningun Motivo su
estado con el fisco, por esa razoén el contribuyente no deberd abstenerse de usarlo.




2.1.2 Sistema de Deteccion y Control de Contribuyentes Omisos.

Con el objeto de detectar y ejercer control sobre los contribuyentes omisos, para
disminuir los casos de omision y coadyuvar al incremento de la recaudacion, se implemento
en septiembre el Sisterna de Deteccion y Control de Contribuyentes Omisos, permitiendo
asi incrementar en un 45% la recaudacién aportada por este rubro
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2.1.3 Declaracion Electréonica de Control Aduanero -Pdéliza Electréonica-

Bajo el Programa de
Cooperacion Intemaciondl,
[l CENTRAL con la asistencia del Banco

INORORIENTE Interamericano de Desarollo
I OCCIDENTE -BID-, y con la vigencia del
[CJSUR Melchor de Mencos Caodigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -CAUCA I,

se concluyo la

Sto. Tomas de Castilla implementacion de la Poliza
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Rasiio S W modernizacién de los
e ———" procesos y actividades
Central de Aviacion realizados por medio del uso
P v de tecnologia que ayudo a
Aduana Vehiculos desarrollar un mejor serviclo

ol comercio exterior en el pais.

Esfe sisferna ha permitido agilizar el proceso, minimizar Ia conupcion, aumentar la recaudacion
vy disminuir la evasion fiscal y el confrabando.

2.1.4 ALMASIAG-Web

Con el propdsito de ejercer mayor control sobre el ingreso, permanencia, confimacion,
selectivos y destino de las mercancias, se implemento en 17 de las 23 Zonas Francas y sus
agencias (74%), la nueva plataforma ALMASIAG-Web, enlace de Intemnet que permite una
comunicacion mas rapida y estable.

2.1.5 Sistema Arancelario Centroamericano -SAC-

Para mejorar la clasificacién de las mercancias gue ingresan al pais, se efectuaron |as
modificaciones en el Sistema Intfegrado Aduanero Guatemalteco -SIAG- de acuerdo a Ios
resultodos de la Tercera Enmienda de la Nomenclatura del Sistema Armonizado de Designacion
y Codificacion de Mercancias y los Derechos Arancelarios a la Importacion -DAI-, de conformidad
al Acuerdo No.436-2002 del Ministerio de Economia, en la cual se publica Ia resolucion 89-2002
del Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano y sus anexos. Dichas modificaciones se
publicaron en la pdgina electrénica de la SAT




2.1.6 Sistema de Verificacion de Precios en Aduanas -SIVEPA-

Como resultado de la implementacion del Acuerdo de Valoracion de la Organizacion
Mundial de Comercio (GATT), se concluyo la primera etapa del Sistema de Verificacion
de Precios en Aduanas, gue consistio en frasladar la base de datos de valoracion que
se encontraba elaborada en el programa Microsoft Access a una plataforma informdatica
que agilizo las consultas realizadas por las aduanas. En el 2003 se concluird este proyecto
lo que permitird poner a disposicion de las aduanas, una base de datos que contenga
los precios de mercancias de referencia como indice de riesgo en valoracion de
mercancias.

2.1.7 Normalizacion y Estandarizaciéon de Servicios

En noviembre, se publicd en Infranet el Manual de Normas y Procedimientos de Gestion,
Afencion y Crientacion de Contribuyentes, el cual constituyd un avance muy importante
en la forma de consulta de las normativas vigentes por parte del personal de la SAT.

La elaboracion y establecimiento electronico del Manual incrementd las ventajas de
funcionalidad de la SAT, redundando en:

Mejor atencion al contriouyente

Rapidez de consulta

Accesibilidad por parte del personal de SAT

Actualizacion inmediata del manual

Centralizaciéon de la responsabilidad de su mantenimiento
Eliminacion del uso innecesario de papel
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Ademas, se disenaron o modificaron procedimientos con objeto de mejorar el control
de la actividad aduanera; entre estos, 1os procedimientos para el despacho aduanero de
mercancias en aduanas maritimas para disminuir la discrecionalidad del funcionario o
. empleado, se implemento el procedimiento de operacion del correo, diseno del manual

de procedimientos de operaciones conjuntas y del reglamento infermo de operaciones en
& puerio fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga, diseno de un manual de procedimientos
para la revision documental de declaraciones a posteriori, desarrolio del procedimiento
para importacion de combustibles en las aduanas maritimas, evaluacion e implementacion
de procedimientos en aduanas yuxtapuestas y perifericas, procedimiento para exporacion
L de mercancias de empresas amparadas por el decreto 29-89 "Ley de Fomento y Desarrollo
de la Actividad Exportadora y de Maquild', elaboracion del Manual Unico de Procedimientos
para la Union Aduanera Centroamericana.

2.1.8 Nuevas Agencias Tributarias

Para facilitar el cumplimiento de las obligaciones y continuar con la descentralizacion
operativa, en mayo se inauguro la agencia tributaria de Panajachel, Solola, y en julio la
agencia fributaria Prisa en Guatemala. A la fecha existen 22 oficinas y 14 agencias tributarias
en fodo el pals.

Las oficinas y agencias fributarias se encuentran equipadas con tecnologia de punta
y conectadas a los sistemas informaticos de la Institucion. De este modo se garantiza
rapidez de respuesta y confiabilidad de la informacion a traves de la descentralizacion
de los servicios.



2.1.9 Kioscos de Autoservicio

Con el fin de ofrecer mayor facilidad a los contribuyentes que no tienen acceso a
Intermnet, se habilitaron 18 nuevos kioscos en oficinas y agencias tributarias principaimente
en las aduanas del pais, logrando disponer a la fecha de 40 Kioscos. Estos kioscos cuentan
con un escritorio ejecutivo y con una computadora personal conectada a Intemet, desde
la cual el contribuyente puede elaborar su declaracion de impuestos en forma electronica
y efectuar el pago correspondiente.

Los nuevos Kioscos se encuentran ubicados en:

/ Regién Central

Regién Occidente

Region Sur

Regién Nororienth

Ol Guatemala

OT Chimaltenango
QT Sacatepéquez
QT El Progreso
Agencia Aguilar Batres
Agencia Metronorte
Agencia Metro Plaza
Agencia Mixco
Agencia Monserrat
Agencia Prisa
Agencia Villa Nueva

<

Aduana Tecun Uman
Puerto Fronterizo
Ingeniero Juan Luis
Lizarralde Arrillaga
Aduana La Mesilla
OT Tofonicapdan

OT El Quiché

OT Solola

OT San Marcos

Ol Coatepeque

OT Huehuetenango
Ol Quetzaltenango
Agencia Panajachel

Aduana Puerto Quetzal
Aduana Pedro de
Alvarado

Aduana San Cristobal
Aduana Valle Nuevo
QT Escuintlc

OT Santa Lucia Cofz.
QT Suchitepequez

QT Retalhuleu

OT Sanfa Rosa

OT Jutiapa

Aduana Puerto Barrios
Aduana Sanfo Tomas
de Casfilla

OT Cobdn

OT Salamd

OT Chiguimula

OT Puerto Barrios

OT Jalapa

QT Petén

Ol Zacapa

J

OT: OFICINA TRIBUTARIA

2.1.10 Seguridad Informdatica

El 5 de septiembre la empresa norfeamericana Trusecure especialista en seguridad
informatica certifico a la SAT como una institucion que aplica correctamente los estandares
infernacionales para la administracion segura de su plataforma tecnolégica, luego de
haber recibido y aprobado evaluaciones sobre:

eeocee

Servicios y administracion del Portal SAT,
Arquitectura de red,
Infraestructura fisica,
Politicas para administrar herramientas y soluciones de seguridad y colaboracion,
Configuracion y operacion de sus sistemas de produccion y administracion, politicas
informdticas aplicadas a los procesos y equipo de cémputo



Con esta certificacion se asegurd a los contribuyentes y enfidades bancarias que 1os

procesos y politicas implementados en el dreq informatica de la SAT cumplen con
Parametros de seguridad reconocidos g nivel mundial,

Es importante mencionar que la SAT fue la

primera institucién gubermamental de
Guatemala en obtener dicho certificado,

Por aparte, la plataforma fecnoldgica de SAT fue considerada Como una de las mds
modernas de Guatemalq, POr cuanto su estructura de Windows valié para ser tomados

en cuenta como ejemplo de éxito Por la empresa Microsoft, publicando los logros de SAT
en su sitio de Internet,

2.2 Eficiencia y Eficacia en el Cobro.

2.2.1 Mddulo de Cobranza

La Administracién Tributaria implementé dentro del Médulo de Cobranza
de Cdiculo de Sanciones que permite calcular sanciones

izacion, i ' ente actualiza Ila informacion a este
sistema y a partir de ' ‘
actos fiscalizados.
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Atendiendo a lo prescrito en el arficulo 40 del Decreto 6-91, Codigo Tributario, la SAT
implemento dentro del Médulo de Cobranza, el Sistema de Administracion y Control de
Convenios de Pago, que permite un mejor control del' pago que efectia el contribuyente
de sus obligaciones fributarias

{2 <Al Moduio de Control Barcaro - IR_ORMORALL SAID TOP 02020008

2.2.2 Cuenta Corriente Tributaria

Se implemento para Contribuyentes Especiales, la primera version del Sisterna de Cuenta
Corriente Tributaria, cuyas funcionalidades incluyen: transacciones de presentacién y/o
Pago de declaraciones, operaciones de comercio exterior, cobranza administrativa,  El

periodo de informacion es de enero de 1998 a la fecha, y la consulta estd restringida a
usuarios infermnos.
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2.2.3 Cuenta Corriente de Bancos

Se encuentra en desarrollo el sistema integrado de Cuenta Corriente de Bancos, el cual

esta orienfado hacia la Web, y permitird la conciliacion Yy registro automdatico de fransacciones

de recaudacion, por dia y por banco, mostrando el estatus Por banco y por rango de
fechas.

Actudimente la fase de conciliacion, es decir, el cruce entre la informacién de recaudacion
enviada por los entes recaudadores versus o proporcionado por el Banco de Guatemala,

ya se encuentra implantada v funcionando: la fase de generacion de consultas y estados
de cuenta se encuentra adn en desarollo.

2.2.4 Sistema de Control y Gestiéon de Expedientes

En respuesta al compromiso de brindar una atencién eficiente, la SAT cuenta con una
herramienta sistematizada de Control y Gestién de Expedientes, version I, que permite el
confrol de expedientes de una forma eficiente, eficaz y fransparente y gue coadyuva a
agilizar la gestion de la Institucién y por ende, el servicio al contribuyente.

Los beneficios de este sistema para el contribuyente se manifiestan en que brindan

informacion rapida y oportuna acerca de la fase en gue se encuentra su trdmite ante la
SAT.

A nivel institucional este sistema mejora el control intemo de los expedientes (tfiempos y
movimientos), el rendimiento del personal y por ende eleva la imagen de la Institucion al
proporcionar una atencion eficiente,

Actualmente, el alcance de esta versidn comprende la Superin’r@nqencio, In’rendenciqs,
Coordinaciones, Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad de Asesoria Tecnica del Directorio
y la Gerencia Administrativa Financiera (Area de Archivo).
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2.2.5 Gestion a Contribuyentes Especiales

La recaudacion gporiada por conibuyentes clasificados como especiales poria Adminisiiacion
Tributaria ascendié a Q. 13,621 millones, lo que represento el 70% de la recaudacion ool

Las actividades realizadas por la Coordinacion de Contribuyenies Especiales incluyeion
atencion a 1,500 contribuyentes y como resultado de la gestion, seguimiento y confrol e
contribuyentes omisos se obtuvo en ese mismo periodo, und recuperacion de omiso
Q. 33.6 millones.

f COORDINACION DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES \

[¥¢]

(montos en millones de quetzales)
Actividad Ano 2001 Ano 2002 Variacion
Monto de recaudacion contribuyentes especiales Q9,747.6 13,621 39.7%
Monto de recuperacion de omisos Q12.5 Q 33.6 168.8%
Participacion en recaudacion total E”" -70% 10%
Unforrnes de andlisis estratégicos y reifs - nUmero de empresas 400 635 58.7%

2.3 Sistema de Adminisiracion Justa y No Arbitraria

Para proporcionar informacion confiable la SAT implementd varios sistemas a manera de
facilitar la presentacion de declaraciones y pago de impuestos. Entre estos sisfemas podemos
mencionar el Call Center, el Verfficador de Facturas, el Asistente para Autoliguidacion de Sanciones,
enfre ofras. Ademdas, confinud con su programa OrientaSAT.

2.3.1 Gestidn, Atencion y Orientacién al Contribuyente.
2.3.1.1 Call Center

Para facilifor el acceso ainformacion basica, se implemento &
en abril el sistema automdtico de consultas telefonicas "Call
Center", mediante el cual se proporciona informacion
relacionada con la obtencion del nimero de identificacion
fibutaria, autorizacion de facturas y habilitacion de libros,

enire ofras. Durante el ano se atendieron 6,257 llamadaos. :
Onsyltgg
Sicag
enm r
i (@51?;?

289-8177)
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2.3.1.2 Verificador de Documentos

En mayo se incorpord a la web el modulo s

]me, it Miceviatt Inve et Foplore

de consultas denominado "Verificador de [ e w e mums B |
Facturas', el cual permite que el confribuyente em O MR G Srmns (rroems @nemn @ 2+ 5, B - |
pueda coroborar si la SAT ha extendido [mmm—— , , . =
autorizacion de [mpres on de fOCTUfOS notas .:Instruccloncs Varificador de documentos ;
de credito y débito, evitando asi la falsedad [imrese o sigionte: atie wpeikits it conshouee E SNTH
en la emision de facturas y offtos dOCUMENTOS. | wr e emsor - | aciues notas do sred, notar 3o ddorey
Ademas, el sistema permite pPreseniar l frmosamim— B reqsors sy o uns do tos casinas, cooave
denuncias, en los casos en que se detfecte | ;;;';:,, gl QS o Sb 14 miwnie:
gue la factura u ofro documento emitido por § L] _/]
el proveedor no fue previamente autorizado. ' M . g
. | FErpr— (nmuclawunuacmtgnul e

En esfa misma linea, se puso a disposicion gz;;,.,;,,;:s;;:, et
del contribuyente el.modulo de consulias de B ... ccews Do Smbmipibinnons i [
"Verificacién de Declaraciones’, a fin de [| e i | ;
confirmar en el sistema de [a AdmiNisHOCION

Tributaria si la declaracion fue registrada.

2.3.1.3 Asistente para Autoliquidacion de Sanciones

En agosto se puso a disposicion de los \

Edodn W Faveorbtos  remamentis Ayl
contribuyentes el asistente para Autoliquidacion § em- T (R

20/12/2002 (=N

a calcular las multas, intereses y mora de Sus [l Nemsro ds eermuiario

' . T 4 Bl ara recuificaciones):
presentaciones extempordneas o rectificaciones, ff (** " C_:J‘/W

de Sanciones via Intemet, el cual permite que §” .]m..g@ ' - 2g, . |
los contribuyentes puedan calcular las multas, ,1 2 Auteliquldacién - [Cxploras
intereses y mora por la presen’romon Y pQQO [intermacen Sonsuive pars Mtoliqu-dacién
extemporaneo o rectificacion de sus | po-® i
declaraciones. [ Formularia: B Se0ual o proyeckao d las sandones & pager f
l ':::f::: dv:‘l\’\o.m 0\ ‘t resentacidn y pago extemporineo ll
Este asistente beneficia a todos los contribuyentes, § *g;,;f:;( = - Redcstoned ™ ’ 4
puesto que ya no ftendran que dlrlglrse .!';; Valor: -8 T | Bsitiene souns duds contos asmacios e B
personalmente a las oficinas tributarias © agencias [ remssss—  |SRTSSERSERERAS e |
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simplemente se conectan al portal de la SAT. mace Cotee ——




Los formularnios gque se incluyen en este asistente son:;

CONCEPTO

Declaracion jurada y recibo de pago anual del Impuesto Sobre la Renta
Declaracion jurada y recibo de pago timestral, del Impuesto Sobre la Renta
Declaracion jurada y recibo de pago fimestral Impuesto a las Empresas Mercantiies y Agropecuarias

Declaracion jurada y recibo de pago mensual regimen especial del Impuesto Sobre Ia Renta.,

Declaracion y recioo de pago mensudl de refenciones del Impuesto Sobre Ia Renfa e Impuesfo Productos
Financleros

Declaracion jurada y recibo de pago del Impuesto Sobre Ia Renta retenido a personas no domicilicdos
en el pais.

Declaracion y recibo de pago mensual del Impuesto al Valor Agregado
- Declaracion anual del Impuesto al Valor Agregado (regimen simplificado)
Declaracion jurada precios extabrica fabricantes de bebldas alcohalicas v fermentadas

Solicitud de patente fiscal y recibo de cuota de bebidas alcoholicas
Declaracion jurada y recaudacion pago del Impuesto a la distibucion del Pefrdleo Crudo y Combustioles

Derivados

2.3.1.4 Clasificacion de Actividades Econdmicas

Como un servicio mds de orientacion al confriouyente, en noviembre se incluyd en la pagina
electronica, la consulta de codigos de actividades econdmicas, para facilitar el llenado de
declaraciones fisicas o via BancaSAT, :
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2.3.1.5 Programa de Orientacién Tributaria OrientaSAT

Derivado de la necesidad de fomentar la cultura fributaria en el pais se desarolld el Programa
OrientaSAT a fraves del cual se forfalecieron las actividades de atencion, orientacion y gestion por @
medio de Visitas personalizadas a los contribuyentes en sus lugares de trabajo v en sus NegocCios. ‘




-

OrieniaSAT propicia la gestion de inscripcion y actualizacion de los contribuyentes con
een ~o slacion vigente, evalua el cumplimiento de las obligaciones fibutarias, fomenta
& :cg: voluntario de los impuestos y propicia el uso de la tecnologia informdatica con base
a los sen v.cs gue tienen a su disposicion el contribuyente.

Esfe programa se adoptd en toda la Republica, con la DOrTiCIDOCIOﬂ de colaboradores
de las disfinfas oficinas y agencias tributarias del pdis; habiendose visitado en total 37,633
establecimientos, de los cuales 23,000 corresponden a la region metropolitana, donde se
SUDC‘FU lo programado en un 16% Yy los 14,633 restantes corresponden a establecimientos
visitados en los departamentos de mayor actividad econdmica del pais.

2.3.1.6 Atencién a Contribuyentes

Con el propdsito de disponer de un lugar
comodo apto para atender consultas acerca
de las obligaciones tributarias, se habilitc una
sala de atencion en el primer nivel de |a Torre
SAT en donde fueron atendidas 3,519 personas
por personal la Coordinacion de
Confribuyentes Especiales. La sala consta de
ocho ambientes para cuatiro O seis personas
cada uno, estéticamente colocadas con
divisiones para disponer de privacidad en el
frabagjo.

2.3.1.7 Programa de Capacitacion Externa

Dentro del Programa de Capacitacion
dirigido a Instituciones Privadas, Publicas y
Centros Educativos, se impartié cursos y {
seminarios a 49 instituciones y grupos,
contando con participacion de 2,312
PEISONCS.

Estos cursos fueron orienfados a la
promocion de servicios de la Institucion y a
lo actualizacion de obligaciones tributarias.

Entre los grupos capacitados se cuenta
personal del Deparfamento de Finanzas del
Ejército, Procuraduria de Derechos Humanos,
Ministerio de Finanzas Plblicas, Bienestar Socidl,
Ministerio de Salud, Proyecto ALA 94-98 Cobdn, A. V., Empresa Municipal de Transporte, Centro
Médico Militar, INFOM, Policia Nacional Civil, Prensa Libre y Cooperativas.




Tambien se impartid cursos y seminarios a estudiantes de las universidades de San Carlos
de Guatemala, Mariano Gdlvez, Rafael Landivar y Gallileo; y a estudiantes de colegios de
la ciudad capital y del interior del pais.

Con el fercer programa, Programa Permanente de Fortalecimiento de la Cutturg Tributaria,
se logré impartir cursos y seminarios a 4,944 contribuyentes en femas de Declaracion Jurada,
Sistemna de Declaracion y Pago Electrénico de Impuestos -BancaSAT-, Manifiestos Electronicos,

Delifos Aduaneros, Reformas al Impuesto Sobre la Renta -ISR-, Impuesto al Valor Agregado
-IVA- € Impuesto de Timbres, Obligaciones Tributarias, Actos que Implican Cierre de Negocios,
Acuerdos GATT, Entidades no Lucrativas, Acreditamiento de IEMA, Caodigo Tributario y
Procedimientos Adudneros.

2.3.2 Campanas Institucionales
2.3.2.1 Grandes Contribuyentes

Con objeto de fomentar una mayor cultura tributaria en Ia poblacion, se implemento
la campana denominada "Grandes Contribuyentes”, que destaco la imagen de la SAT, no
como un ente de persecucion, sino como una Institucién gue inspira confianza.

Esta campana fue desarrollada utilizando como ejemplo a personajes sobresalientes en
el dmbito nacional. Ademds se basd en una doble connotacion de la palabra "contribuyente”,

la cual alude a la persona que coadyuva a alcanzar una meta, asi como a la persona que
PAaga sus impuestos.

En su desarrollo, tanto a nivel de prensa escrita
como televisiva y radial, la campana establecio una
comparacion emotiva y relevante entre el
merito del personaje homenajeado v el pago
de impuestos, desde el punto de vista que
tanfo uno como otro confribuyen al desarrollo
del pais.

Los personajes nacionales que
parficiparon en dicha campana fueron:
@ Heidy Judrez
¢ Aldo Castaneda
¢ Manolo Gallardo
¢ Joaguin Orellana
¢ Ricardo Bressani
¢ Juan Carlos Plata
¢ Jaime Vinals




2.3.2.2 Otras Campanas

Ademds se implementaron campanas masivas
informativas acerca de:

© La Planilla del IVA
© Auditores Fiscales
© Exijo su Factura

También se efectuaron campanas de
fipo promocional, como:

© Call Center | = ¥ // et =
© Orienta SAT = y /) '.', F 22
© Oficinas Tributarias o -

yyyyy

2.4 Persecucion y Combate Coordinado Del Incumplimiento Tributario

La SAT fortalecié su accion fiscalizadora al implementar los primeros modulos del Sisferna
de Fiscalizacion, y a llevar a cabo el programa de Operativos Fiscales. Ademas desarrollo el
Registro de Exporfadores y Coniroles Aduaneros.

2.4.1 Fortalecimiento del Sistema de Fiscalizacion de la SAT.

Se implementaron los primeros modulos del sistema de -Fiscalizacion -FISAT- (Audit, Asigna,
Result, Progra) que permitio el fortalecimiento de la fiscalizacion y la mejora en el combate a
la evasion tributaria, a través de la evaluacion del cumplimiento de obligaciones tributarias de
los contribuyentes,

El sisterna brindd la informacién necesaria para la seleccion automdtica de casos a fiscalizar;
conocer los puntos de riesgo en cada sector de la economia, por medio de diferentes
indicadores de tipo estadistico.

Ademds, facilitd la seleccion de los grupos de contribuyentes a fiscalizar basandose en las
inconsistencias, declaraciones, periodos y regimenes impositivos y algunos indicadores
conductuales que proporcionan una estimacion de Ios posibles volumenes de evasion.




2.4.2 Programa de Auditorias y Operativos Fiscales.

Dentro de este programa se obtuvo los resultados siguientes:

Actividad

2002
Auditorias ferminadas 6,766 16,657 28,969

Multas y ojustes determinados (en millones de Quetzales) 1,181 m
Contribuyentes fiscalizados en operativos fiscales y de cametera 5,886 13,908 24,338

Negocios Cerrados 63 35 m

Por aparte y con el fin de ejercer un mejor control y combatir la evasion fiscal y el contrabbando
en las aduanas del pais, personal de Aduanas y Fiscalizacion, con el apoyo de la Policia
Nacional Civil, implementé de febrero a septiembre, un programa de operativos fiscales en las
aduanas Sanfo Tomas de Castilla, Puerto Quetzal y Tectin Uman, logrando ajustes por valoracion
y clasificacion de mercancias superior a los Q 72.423 millones.

Los operativos incluyeron la supernvision directa de la revision fisica del contenido de unidades
del fransporte pesado, la cual se efectud en rampas de los aduanas. En las rutas fiscales equipos
especializados en clasificacion y valoracion procedieron a la verificacion aleatoria de la
documentacion v si lo consideralban pertinente, efectuaba una verificacion fisica de la mercancia
ingresada.

2.4.3 Registro de Exportadores

A partir de mayo se puso en funcionamiento la aplicacion informdtica de Registro de
Exportadores, con el objetivo principal de sistematizar lo relacionado con el control de exportadores
inscritos en el regimen especial de devoluciéon de crédito fiscal a exportadores.

Dicha heramienta busca fortalecer las actividades de registro y control de la unidad de
Registro de Exportadores de la Oficina Tiibutaria Guatemala, relacionadas con la incorporacion
y actualizacion de confribuyentes en el mencionado regimen.




Tambien permite una buena

comunicacién con el Banco de
Guatemala a traves de Internet, en o

referente a las cargas ordinarias v |
extraordinarics, las cudles se trasladaban ‘ MEs e
por via magnética (disquete). W 7 N de

- | M Exportadores
2.4.4 Control Aduanero e o A

Todos Los Detechos Reservados

Se implementd la aplicacién de
Manifiestos de Carga Maritima con la
cual las navieras pueden enviar por Intemet
la declaracion de los manifiestos de carga, previa llegada al puerto de destino y permite
un mejor control, reduciendo el riesgo de pérdida de los contenedores.

Por ofro lado, y para favorecer la Union Aducnera, se dispone del cruce de informacion
por Interet de las aduanas de Tecun Uman, Puerto Quetzal y Ciudad Pedro de Alvarado,
con La Hachadura de El Salvador sobre las Declaraciones de Transito Internacional,

2.4.5 Recuperacion de Adeudos Tributarios.

En la Direccion de Asuntos Juridicos de la SAT se elaboraron 152 convenios de pago
por Q. 33.84 millones, superior en 115% al monto de convenios de pago registrado en
el 2001 (Q. 15,73 millones), recuperandose Q. 6.67 millones; 13% mds que lo recuperado
en el 2001 (Q. 5.90 millones).

, Ademlds, se efectuaron otfras acciones para recuperar los adeudos fributarios : por la
Via economico-coactiva se recupero un monto de Q.4 millones; por la via administrativa,
Q. 2.81 millones, y por procesos penales, Q. 3.1 millones.

En lo gue respecta al control y gestion de expedientes de procesos con recursos
administrativos, la Unidad de Asesoria Tecnica del Directorio recibid 1,075 expedientes, de
los cuales 78 fueron remitidos por el Ministerio de Finanzas Plblicas. En tanto que se han
resuelto 898 expedientes, equivalente a un 84% del total recibido.

En cuanto a impuestos resuelios, el monto ascendio a Q. 477.39 millones, de los cuales
Q. 463.46 millones correspondieron a impuestos intemosy Q. 13.93 millones a impuestos
externos.




Del monto de impuestos infermos, Q. 45.21 millones correspondieron a Impuesto al Valor
Agregado -IVA-; Q. 332.10 millones a Impuesto Sobre la Renta -ISR- e Impuesto a Empresas
Mercantiles y Agropecuarias -IEMA- y Q. 86.15 millones a otros impuestos. Con respecto a los
expedientes de solicitud de devolucion de crédito fiscal, se procedio a la resolucion de
expedientes por un monto de Q. 20.94 millones. :

De los expedientes en framite, el saldo de impuestos asciende a Q. 357.20 millones, de los
cuadles Q. 342.15 millones corresponden a impuestos intermnos y Q. 8.05 millones a impuestos
externos, de estos, el 13% de los expedientes (69) se encontraban en la Procuraduria General
de la Nacion., '

De las resoluciones emitidas por el Directorio y nofificadas desde julio de 1999 a agosto 2002,
1,400 han sido susceptibles de ser impugnadas, de las cuales el 74 % (1039) son resoluciones &
que estan consentidas o firmes y solo un 26% (361) han sido impugnadas en tribunales de o
Contencioso Administrartivo.

2.5 Institucionalidad y Profesionalizaciéon

2.5.1 Centro de Estudios Tributarios CenSAT

Con el objeto de descentralizar la capacitacion,
se inauguro el 5 de julio, el segundo Centro de
Estudios Tributarios -CenSAT-, en la cabecera
departamental de Jalapa, v el 7 de octubre el
fercero en la Anfigua Guatemala. Estos centros
permiten capacitar tanto a contribuyentes como
a personal de la SAT.

2.5.2 Capacitacion

Con relacion al objetivo principal establecido por el Centro de Estudios Tributarios de la SAT
-CenSAT- de desarrollar programas de formacion y capacitacion técnica para los empleados #
de la SAT y programas de capacitacion dirgidos a confribuyentes en General, con el propdsito
de prindar un servicio eficiente y mejorar la cultura tributaria, se logré desaroliar el Programa de
Capacitacion Intemna, gue incluyd la induccién de empleados a la institucion v su especializacion
academica en materia fributaria; el Programa de Caopacitacion — dirigido a
Instituciones Privadas, Publicas y Centros Educativos que incluyd la promocion de servicios v la
actualizacion con respecto a las obligaciones fributarias; y el Programa de Fortalecimiento de
la Cultura Tributaria.




Dentro del Programa de Capacitacion Intema se impartieron 351 cursos y seminarios, en los
cuales se contod con asistencia de 7,086 personas, lo gue indica gue la mayoria de empleados
de la SAT (2,218) participd en por lo menos un curso o seminarno, Los seminarios ineluyen cursos
de induccion a la institucion, cursos fecnicos y profesionales; y de especidlizacion académica
en materia tributaria,

Los cursos vy seminarios de especidlizacion técnica incluyeron diversos temas, como

Sistera Infegrado Aduanero Guatemalteco -SIAG-

Valoracion GATT

Tratados Intemacionales para la Imporiacion de Mercancias, Merceologia vy Clasificacion
Arancelaria

Lley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Magquila
Reglas de Origen

Sistema de Control en Almacenadoras y Zonas Francas -ALMASIAG Web-
Tercera Enmienda del Sisterna Arancelario Cenfroamericano SAC

Reformas Tributarias

Codigo Tributario

Impuestos Especificos (Ley de Tabacos Ley de Bebidas, Ley de Petrdleo)
Impuesto a Empresas Mercantiles y Agropecuarias -IEMA-

Sisterna de Declaracion y Pago Electronico de Impuestos -BancaSAT-
Reforma Fiscal

Reformas Tributarias

Sistema de Fiscalizacion de SAT -FiSAT-

Control y Gestion de Expedientes

Auditoria de la Tecnologia de la Informacion

Conciencia de Control, Seguridad Informdtica

Control Infemo y Deteccion de Fraudes

Computo Forense

Medicion de Combustibles.
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Oftros cursos y seminarios impartidos al personal de la institucion incluyeron temas de Servicio
y Atencion a Confribuyentes, Comunicacion y Liderazgo, Tecnicas de Facilitocion, Relaciones
Humanas, Ley de Compras y Confrataciones, Elaboracion y Manejo de Presupuesto, Administracion
de Inventarios, Documentacion de Procedimientos, Como Elaborar Manuales Normas v
Procedimientos, Interpretacion de la Norma SO 9000:2000, entre otros.

Uno de los programas impulsados por el Centro Interamericano de Adminisiraciones Tibutarias
-CIAT-, fue el Programa Academico para la Formacion y Certificacion de Instructores, en el cual
parficiparon 20 funcionarios de la SAT, guienes cumplieron con las condiciones establecidas
para su ejecucion, esta iniciativa estd teniendo impacto en la capacitacion dentro de la
institucion en tanto que se trata de colaboradores que participan como docentes intermnos
en los planes de fomacion de la SAT. Ademds, se desamolld el programa de Administradores
de la Capacitacion, en el cual ya se cuenta con 2 colaboradores certificados como tales, al
igucl participo un grupo de siete colaboradores cuya funcion es el Desanollo del Recurso Humano
de la Institucion.




Ofro de los programas impulsados por el CIAT incluyd Ia Introduccion a la Formacion
de Agentes de Desarrollo Organizacional, el cual tuvo una duracién de 6 meses.

2.5.3 El Programa de Asistencia Técnica Internacional

Personal de la SAT participd en seminarios y talleres en el extranjero, dentro de los
cuales se fomo parte en el Seminario Regional sobre la Tercera Enmienda del Sistema
Ammonizado realizado en Managua, Nicaragua OMA! : Taller Regional sobre el Acuerdo
de la OMC? sobre valoracion realizado en Buenos Aires, Argentina; Seminario Regional
sobre Fraude Comercial y Valoracion de Riesgos realizado en Caracas Venezuela
(OMAT); Seminario Regional sobre Laboratorio en Aduanas de Rio de Janeiro, Brasil:
Taller sobre Reglas de Crigen redlizado en la Republica Dominicana; Asistencia Técnica
sobre Valoracion Aduanera en Ginebra, Suiza (OMC2); Taller de habilidades de instruccidn
y fransmision del conocimiento realizado en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia (BID-CIAT);
Asistencia Técnica sobre el articulo VIl del GATT impartido por personal de la Agencia
Canadiense de Aduanas y Administracion Tributaria,

2.6 Estrategia Sistémica y Transparente y Seguimiento Continuo

Con el objeto de constituir una base Unica de datos de contribuyentes con
informacion completa y actualizada, sobre el grado de cumplimiento de Ias obligaciones
fributarias, la SAT continud con el proyecto denominado Censo Fiscal, Ademds adecud
su Plan Estratégico 2000-2004.

2.6.1 Censo Fiscal

Este consta de fres etapas: la primera consistié en un censo realizado o Confribuyentes
Especiales, la segunda consiste en la depuracién de la base del registro frioutario
unificado y la tercera la ejecucion del Censo Fiscal General, Estd concluida la primera
de las tres etapas del proyecto, la segunda se encuentra en su fase de implementacion,
logrando depurar un fotal de 68,763 registros de contribuyentes de los cuales 2,205
tenian asignados dos o mdas Numeros de Identificacion Tributaria -NIT-, pero ninguno
contaba con negocios ni declaraciones; 1,435 registros de contribuyentes tenian
asignados dos 0 mdas NIT, que si cuentan con negocios o declaraciones en alguno de
los NIT © en todos y 65,123 registros a través de la destruccion de camé con NIT que
fueron asignados y enfregados a municipalidades, en tiempo de la Direccion General
de Rentas Intemnas, sin embargo éstos nunca fueron asignados.

2.6.2 Adecuacion del Plan Estratégico 2000 - 2004

Con el fin de disponer del marco orientador adecuado a la situacion actual de la
institucion, en agosto se revisé el Plan Estratégico 2000-2004, obteniendo como resultado
las directrices generales de frabajo (vision, mision, objetivos estratégicos v estrategias)
que permiten la definicion y sustentacion de los programas operativos de la Institucion
y de las unidades administrativas que la integran.
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3.1 Unién Aduanera

El foro de Directores Generales de Aduanas de Cenfro América en el marco de la Union
Aduanera nace comao consecuencia del Mandato de los Presidentes del drea cenfroamericand
en cuanto a consolidarla integracion emanada del Tratado General de Integracion Economica
Cenfroamericana 'y sus prorocolos.

Este foro inicio sus reuniones en la ciudad de Managua, Nicaragua, el 31 de agosto de
2001, v a partir de la misma ha redlizado seis reuniones; las cuatro primeras con la presencia
de los Directores Generales de Aduanas de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua,
infegrandose en la quinta, la Direccion General de Aduanas de Costa Rica. Guatemala fue
sede en la IV y VIl reuniones, en agosto y diciembre respectivamente.

Dentro de los principales resultados obtenidos en estas reuniones se incluyen:

¢ Culminacion del proyecto de inferconectividad de los sistemas informaticos con la Aduana
Yuxtapuesta de Ciudad Pedro de Alvarado - La Hachadura.

@ Avances logrados en las Aduanas Integradas de El Poy (Honduras - El Salvador); El Guasaule
(Honduras - Nicaragua).

@& Se acordd iniciar los trabajos para establecer la aduana integrada en el puesto fronterizo
en Agua Cadliente (Guatemala- Honduras).

@ En la Aduana El Amatillo (Honduras - El Salvador) la fransmision de fransitos para Guatemala
la realizarén funcionarios de Honduras, lo que se perfeccionard mediante acuerdos que
se adopten entre estos paises.

¢ Infegracion de los Grupos Tecnicos a nivel centroamericano de procedimientos aduaneros,
valoracion aduanera, legislacion aduanera, fransito aduanero, informatica, fiscalizacion
y andlisis de riesgo.

Ademds, como consecuencia de la participacion en los Grupos Tecnicos a nivel
centroamericano, s& culminaron proyectos relacionados con la Ley Centroamericanda de
Valoracion Aduanera y su reglamento y el Reglamento al Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA) los cuales se encuentran pendientes de presentacion al foro
de Ministros de Infegracion del darea centroamericana para su aprobacion.




Otros proyectos que se culminaron, incluyen la evaluacion de procedimientos comunes
de operacion; sistemas informdticos y de comunicacién, el Manual Unico de Procedimientos
Aduaneros y la homologaciéon de horarios en las aduanas infegradas.

3.2 Acercamiento con Instituciones Gubernamentales

Para mantener un dptimo nivel de desempeno en el control de los requisitos no tributarios
y contar permanentemente con los catdlogos actualizados por fraccion arancelaria, se
mantfuvo un acercamiento con las Instituciones Gubermnamentales (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social, Ministerio de
Economia, Ministerio de Energia y Minas y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales),
que fienen conjuntamente con la SAT la responsabilidad legal del control y actualizacion
de los requisitos no fributarios de mercancias importadas a través de los catalogos por
fraccion arancelaria, contenidos en el Sistema Infegrado Aduanero Guatemalteco (SIAG).
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Delegados aduaneros de El
Salvador, Costa Rica y Guatemala,
durante la VIl Reunién de Directores
de Aduanas del Istmo

Participantes del curso dictado a audifores fributarios para profesionalizar el programa de OrientaSAT

ATENCION AL 1
CONTRIBUYENTE &

Tl et B/ o BEP
Representantes de Trusecure
enfregan cerfificado de seguridad

fransparencia"

Continuidad al Plan Nacional de
Fiscalizacion, los negocios que no
cumplieron con entregar facturas
fueron cerrados, temporaimente
segun manda la ley
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"servicio de atencién con
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Los reconocimientos en las aduanas del
pais representan una de las medidas
implementadas por las autoridades de
la SAT para verificar el contenido de los
furgones que provienen del exferior

Consultores nacionales e
internacionales brindaron asesoria a
los frabajadores y funcionarios de la
Institucion como parte de la
capacitaciéon externa

Mejoras en la atencién a los
contribuyentes es uno de los
mecanismos que implementa la SAT

para una mejor recaudacion

% ! il ¥ -|' )

Los operativos fiscales en las diferentes
regiones del pais constituyeron un
mecanismo para contrarrestar el
conirabando

El registro fiscal de vehiculos de la SAT
forma parte de la estructura funcional
de la institucion

di”

Los sistemas electrénicos combinados
con la atencién personalizada de los
trabajadores de la SAT hacia el
contribuyente se fortalecen cada dia
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