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PRESENTACION

La Superintendencia de Administracion Tributaria fue creada por medio del Decreto 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria”, el 12 de Enero de 1998, como una entidad estatal descentralizada, con competencia y
jurisdiccidn en todo el territorio nacional, encargada de ejercer con exclusividad las funciones de
Administracion Tributaria. Para realizar estas funciones, la SAT cuenta con autonomia funcional,
econdmica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos
propios.

En el inciso o) del Articulo 23 del Decrefo referido anteriormente, se establece que el
Superintendente debera remitir al Congreso de la Repiblica y al Organismo Ejecutivo, la Memoria de
Labores de la SAT, durante el primer trimestre de cada afto.

Con ese prop6sito, la Memoria de Labores de la SAT 1999 resume los principales resultados y
logros de las actividades desarrolladas por la Superintendencia en su primer afio de gestién, en el cual
se realizaron las actividades de disefo, desarrollo, implementacién y puesta en operacion de los
mecanismos de seguimiento y control de la recaudacién, la simplificacion de los procedimientos
tributarios, la reestructuracion del sistema aduanero, la elaboracién de programas especializados de
fiscalizacién y el inicio de la construccion de una gestion basada en la cultura de calidad total.

La Memoria de Labores consta de cuatro partes. La primera describe el comportamiento de la
recaudacién tributaria durante 1999, y la compara con los resuitados de 1998 y las metas de
recaudacion de 1999. En la segunda parte, se presenta los principales resultados del programa de
fortalecimiento y modernizacion de la Administracion Tributaria durante 1889, enfatizindose la
simplificacién de los procedimientos y el establecimiento de una plataforma tecnoldgica de apoyo, al
sarvicio del contribuyente.

La tercera parte describe los resultados del programa de modernizacién del sistema aduanero
del pais y los compara con los indicadores de la gestién aduanera de 1998. Finalmente, se hace
referencia a la gestion de la SAT en relacidn con la administracién de sus recursos humanos, financieros
y gerenciales.

Memoria de Labores 1999
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.  LARECAUDACION EN 1999
1. EL ENTORNO ECONOMICO DEL PAIS

Durante 1999 la economia guatemalteca experimentd una situacion economica compleja,
caracterizada por una desaceleracion en el ritmo de su crecimiento productivo, causada entre otros
factores, por las secuelas de la depresion tropical Mitch; algunos factores de caracter exégeno como la
recesion econdémica y financiera de algunos de los socios comerciales de Guatemala y por los efectos
secundarios de las crisis financieras de Asia, Rusia y Brasil.

La desaceleracion que sufrié el pais se manifesté en una reduccion del crecimiento del PIB del
5.1% en 1998 al 3.5% en 1999; la contraccion de las importaciones en 2.1%; la depreciacién del tipo de
cambio promedio nominal en 14.5%; la restriccion en los volimenes de crédito del Sector Bancario
nacional al aparato productivo del pais, y la ampliacion del déficit fiscal que cred expectativas adversas
de los inversionistas ante el incremento en la tasa de interés, lo cual redujo la inversion y restringio la
actividad productiva.

Dentro de este contexto, la SAT orientd sus esfuerzos a cumplir las metas de recaudacion
previstas para 1999, con el desafio de compensar mediante mejoras administrativas, la disminucién

tributaria derivada de los factores anteriormente citados y del monto adicional de impuestos a recaudar,
derivado de la contratacion de las verificadoras preembarque, cuantificado en Q. 190.0 millones.

2. LARECAUDACION TRIBUTARIA

2.1 RECAUDACION TOTAL

Durante 1999, la SAT recaudé un total de Q. 13,273.0 millones, que representa un incremento del
15.7% respecto a 1998 y del 0.3% respecto a la meta establecida para el periodo (Grafico 1).

Informe al Congreso de la Republica 1999 1
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Grafico 1
RECAUDACION PROGRAMADA Y REALIZADA DE 1999,
COMPARACION CON LA RECAUDACION DE 1998
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestién, SAT Y Ministerio de Finanzas Publicas.

2.2 LA RECAUDACION DE IMPUESTOS INTERNOS
La recaudacion de impuestos internos de 1999 ascendié a Q. 7,903.2 millones, que representa

un incremento del 18.2% respecto a 1998 y del 2.7% respecto a la meta establecida para el periodo
(Gréfico 2).
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Grafico 2
RECAUDACION PROGRAMA Y REALIZADA DE IMPUESTOSINTERNOS EN 1999,
COMPARACION CON LA RECAUDACION DE 1998.
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FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT y Ministerio de Finanzas Publicas.

23 LA RECAUDACION DE IMPUESTOS AL COMERCIO EXTERIOR

La recaudacion de impuestos al comercio exterior sobrepasé en 12.1% lo percibido en 1998 y
alcanzo el 97.0% de la meta establecida para 1999, reflejando la desaceleracion econdmica, la reduccion
de las importaciones y que las verificadoras no iniciaron sus operaciones en el presente afio. (Gréfico 3).
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Grafico3
RECAUDACION PROGRAMA Y REALIZADA DE IMPUESTOS AL COMERCIO EXTERIOR EN 1999,
COMPARACION CON LA RECAUDACION DE 1998.
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FUENTE: Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT, y Ministerio de Finanzas Publicas

Es conveniente mencionar que en el calculo de las metas de recaudacion para 1999, se incluyo Q.
190.0 millones como producto de la contratacion de empresas verificadoras de pre-embarque. Al excluir
dicha cantidad, debido a que las verificadoras no iniciaron sus operaciones, las metas de 1999 debieron
ascender a Q. 5,345.1 millones, por lo que realmente las metas fueron superadas en Q. 24.7 millones.

2.4 COMPOSICION DE LA RECAUDACION

De la recaudacion total, Q.2,907.5 millones (21.9%) fueron por concepto de impuestos directos y
Q. 10,365.6 millones (78.1%) por impuestos indirectos. Los impuestos de mayor recaudacion fueron: el
Impuesto al Valor Agregado con Q.6,241.1 millones (47.0%), de los cuales, Q. 2,685.1 millones
correspondieron al IVA doméstico y Q. 3,556.0 millones al IVA importaciones; el Impuesto sobre la Renta
con Q. 1,825.9 millones (13.8%); los Derechos Arancelarios con Q. 1,813.8 millones (13.7%); el Impuesto
de Distribucion de Petréleo y sus derivados con Q.1,403.3 millones (10.6%) y el Impuesto a las Empresas
Mercantiles y Agropecuarias con Q. 1,065.6 millones (8.0%). El resto correspondio a otros impuestos
menores (Grafico 4).
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Gréfico 4
Composicion de larecaudacion acumuladaen 1999

FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

Al comparar la recaudacion realizada con las metas establecidas, se observd que los impuestos
Sobre la Renta; de Empresas Mercantiles y Agropecuarias y los Derechos Arancelarios a la Importacién,
registran valores por encima de lo programado. El Impuesto Sobre la Renta sobrepasé la meta en un
23.1% y el Impuesto Sobre Empresas Mercantiles y Agropecuarias en 4.6%. La recaudacién de los
impuestos especificos (Tabaco y sus productos; Bebidas Alcohdlicas; Circulacién de Vehiculos, y
Distribucion del Petrdleo), estuvo por debajo de los valores esperados, situacion que se explica por la
desaceleracion en la actividad econdmica.

Practicamente la totalidad de los impuestos sobrepaso la recaudacion de 1998. Los casos mas

significativos fueron el Impuesto al Valor Agregado doméstico, que crecié un 22.6% y el Impuesto al Valor
Agregado Importaciones que aumento un 14.4% con respecto a 1998.
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Cuadro 1

Comparacion de la recaudacion tributaria de 1999 y 1998,

Y metas de Recaudacion 1999
Cifras en millones de Quetzales

FUENTE: * Direccién de Andlisis Fiscal del Ministerio de Finanzas Publicas
+ Estimacién de metas de ingresos tributarios del Ministerio de Finanzas Publicas
° Intendencia de Recaudacién y Gestion, SAT, datos preliminares
T Incluye la recaudacién del Impuesto sobre Productos Financieros.

2.5 LA RECAUDACION POR COORDINACION REGIONAL

Recaudacién® Recaudacion+ Recaudacion®
Concepto Realizada Programada Realizada
a Diciembre 1999 | a Diciembre 1999 | a Diciembre 1998
(1) (2) (3)

Directos 2.907,5 2.511,6 2.379,9
Sobre la Renta’ 1.825,9 1.483.8 1.610,3
LE.M.A. 1.065,6 1.018,9 722,3
Sobre Inmuebles 12,3 8.9 9.4
.LS.E.T. 3.7 0.0 37.9
Indirectos 10.365,6 10.719,0 9.094,5
I.LV.A. Dom éstico 2.685,1 2.689.4 2.180.7
LV.A. Importaciones 3.556,0 3.738,8 3.108.,4
Derechos Arancelarios 1.813,8 1.796,3 1.681,6
Timbre y Papel Sellado 251.,1 252.0 226,3
Tabaco y sus productos 175,3 227.8 183.,9
Bebidas Alcohodlicas 250,9 2651 221.4
Circ. Vehiculos 148,1 154.9 142.4
Dist. Petrodleo 1.403,3 1.518.8 1.267.3
Otros 81,8 75,9 62.5
TOTALES 13.273,0 13.230,6 11.474.,4|

Historicamente, alrededor del 96% de la recaudacion se ha concentrado en la region

metropolitana, debido principalmente a que los impuestos se pagaban en las oficinas centrales de la
Direccion General de Rentas Internas y de la Direccién General de Aduanas. Con la modernizacion del
sistema de recaudo vy la revision del sistema operativo y la estructura organica de la SAT, los proce sos
operativos de recaudacion y gestién, fiscalizacion y de aduanas, se descentralizaron en las
Coordinaciones Regionales: Central, Occidente, Nororiente y Sur, con lo cual se empieza a observar la
liquidacion de los ingresos tributarios en agencias bancarias cercanas a los contribuyentes y en las
aduanas de ingreso de las mercaderias del pais.

Como resultado de la descentralizacion, la region Central recibié el 73.7% de los impuestos,

dejando el 9.1% a la Coordinacién Nororiente que retine a algunas de las aduanas de mayor transito de
mercancias en el pais; el 11.9% a la Coordinacién Sur que comprende la Aduana de Puerto Quetzal y

Informe al Congreso de Ia Republica 1999
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algunos de los departamentos de mayor importancia econdmica en el pais, y el 5.3% a la Region de
Occidente. (Cuadro 2)

Cuadro 2

GUATEMALA: INGRESOS TRIBUTARIOS POR COORDINACION REGIONAL
PERIODO: 1995 - 1999

(Cifras en millones de Quetzales)

AND NORORIENTE OCCIDENTE SUR CENTRO TOTAL
1985 65,7 1,0% 954 14% 845 14% 6.502,6 96,2% 6.758,3 100,0%
1996 73,0 09% 19,3  14% 974 1.2% 8.117,6 96,6% 8.407,3 100,0%
1997 114.8 1,2% 1295 1.3% 1240 12% 9.583,9 96,3% g.952.2 100,0%
1988 105,2 0,9% 122.6 1 1% 1174 1.0% 11.128,2 97,0% 11.4744 100,0%
1999 1.204.6 9,1% 7054  53% 1.575,0 11.9% 9.788,0 73.7% 13.273,0 100,0%

Tji» \ ] 4 e :
FUENTE PERIODO 1995-1998, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
PERIODO 1999, GERENCIA DE INFORMATICA, SAT

3. IMPACTO DE LA SAT EN LA RECAUDACION

El presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado elaborado inicialmente, estimé para 1999 un
crecimiento economico del 5.2%, un incremento de las importaciones del 15% y una depreciacion del tipo
de cambio nominal del 3%. A principios de 1999, las metas tributarias fueron revisadas por el Ministerio
de Finanzas Publicas y se ajustaron a los supuestos de un crecimiento en la actividad econémica del
3.9%, un incremento en el valor de las importaciones del 12.5%, una depreciacion el tipo de cambio
nominal del 3% y la contratacion de las empresas de verificacion de pre-embarque de mercancias que
generarian Q. 190.0 millones. A estas condiciones macroeconémicas y de control, se le agrego el
“Efecto SAT", que se estimoé en 0.4% del PIB, equivalente a Q. 537.3 millones, el cual seria resultado de
la mejora en los mecanismos de supervision y liquidacion de los impuestos, principalmente en el
Impuesto Sobre la Renta (ISR), de Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA), al Valor Agregado
(IVA) domeéstico, y en los impuestos especificos.

Debe senalarse que la depreciacién del tipo de cambio excedié el 3% previsto, lo que se
considerd preliminarmente como una situacion positiva para la recaudacion de los impuestos al comercio
exterior, sin embargo, el incremento del valor del délar ocasioné un aumento del valor interno de los
articulos importados lo que redujo su consumo, y no permitié una mayor recaudacién por este efecto.

Por otro lado, durante 1999, el Gobierno de la Reptblica con el proposito de colaborar con el
aumento de la base gravable, emiti¢ los Acuerdos Gubernativos nimeros 214-99 y 680-99 de fechas 23
de marzo y 27 de agosto respectivamente, por medio de los cuales se rebajaron las multas, intereses y
recargos a los contribuyentes morosos, en el caso de presentarse voluntariamente a solventar sus
obligaciones. Derivado del Acuerdo Gubernativo 214-99, se atendieron 71,618 solicitudes de exoneracién
de multas, intereses y recargos, con lo cual el ingreso por concepto de impuestos fue de Q. 241 millones
y por multas de Q. 9 millones. De los contribuyentes que se acogieron al Acuerdo Gubernativo 680-99 se
atendieron 177,451 solicitudes e ingresaron por concepto de impuestos Q41 millones y por multas Q1.5
millones. Como resultado de ambos acuerdos de exoneracion se recaudo Q.292.5 millones, no previstos
originalmente en las metas de recaudacion.

Informe al Congreso de la Repuiblica 1999 Fi
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De acuerdo al procedimiento seguido por el Ministerio de Finanzas Publicas para la estimacion de
las metas y después de ajustar los calculos a los valores observados de las variables macroeconémicas
y los montos recaudados por las amnistias aprobadas, se establecié que si la SAT no hubiera estado en
funciones, la recaudacion para 1999 debio ser de Q.12,481.9 millones.

Al comparar esta cantidad con la recaudacion realizada, se observa que ésta fue Q. 791.1
millones superior a la programada. Esta cantidad corresponde al “Efecto SAT" en 1999 y es equivalente
al 0.6% del PIB nominal estimado, que es superior al promedio observado en otros paises que han
realizado un proceso de reestructuracion administrativa similar a la SAT. (Cuadro 3)

Grafico 5
IMPACTO DE LA SAT EN LA RECAUDACION
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Il. EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. EL CONCEPTO DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD

El Plan Estratégico de la Superintendencia de Administracién Tributaria, establece como
objetivos principales, el incremento en la recaudacion de impuestos del pais y el fortalecimiento de la
cultura tributaria, descansando las actividades en un entorno de calidad dirigido a satisfacer los
requerimientos de los principales clientes de la SAT.

En el proceso de establecer un sistema de gestion integral de calidad, se identificaron como
principales clientes de la SAT al Gobierno de la Republica, que requiere un incremento en la
recaudacion, por medio de un aumento en la base gravable; y a los contribuyentes, que requieren la
simplificacion en los procedimientos administrativos, transparencia en la recepcion de sus impuestos y
aplicacion de la ley sin privilegios.

Por ello, las actividades de la SAT durante 1999, se dirigieron al disefio e implantacion de las
medidas tendientes a lograr una gestion que satisfaga los requerimientos de los clientes, por lo que los
esfuerzos fueron dirigidos al incremento en la recaudacion, por medio del aumento de la base gravable
del pais, la simplificacion en la Administracion Tributaria, transparencia en el manejo de los impuestos y
la aplicacion de sanciones drasticas e inmediatas a aquellos contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones tributarias.

1.1 UNA NUEVA TECNICA DE RECAUDO

Para garantizar la transparencia en el manejo de los impuestos, la SAT determind que el 100%
de la recaudacion de los impuestos se realizara a través del sistema bancario nacional. Para el efecto,
se firmaron 23 contratos con entidades bancarias que ofrecen al publico la posibilidad de pagar sus
impuestos en 859 agencias, distribuidas en todo el pais.

El contrato suscrito con los bancos del sistema, estipula un periodo maximo de cinco dias
habiles para acreditar los fondos recibidos por concepto de recaudacion de impuestos, a la cuenta de la
Tesoreria Nacional en el Banco de Guatemala. Este procedimiento permitié una reduccion en el tiempo
de traslado de los ingresos al fondo comun, de 15 a 5 dias habiles en promedio.

Adicionalmente, este sistema permite la actualizacion de los registros de pago de los
contribuyentes al quinto dia habil de recibidos por los bancos, debido a que la grabacién de los
formularios la realiza el sistema bancario y a que el traslado de la informacion se realiza en un 100%
por via magnética, directamente al servidor central de la SAT.

Complementariamente, el costo del servicio de recaudacion se redujo en casi el 72%, pasando
de Q. 3.37 por cada mil quetzales recaudados, durante la gestion de la antigua Direccion General de
Rentas Internas, a Q.0.85 por cada mil quetzales recaudados.

El contrato con los bancos, contempla ademéas un régimen sancionador por el incumplimiento de
las obligaciones siguientes:

a. No depositar los fondos de la recaudacion en el plazo estipulado en el contrato.

b. Presentar planillas con errores de captura de datos.

c. Alterar deliberadamente la fecha del dia de recaudacion con el propésito de trasladar los fondos en
otras fechas.

Informe al Congreso de la Republica 1999 8
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d. Demorar el envio de documentacion de soporte, salvo causas de fuerza mayor.
e. Demorar la presentacion de documentos después de los cinco dias de reclamo.

Para optimizar el control de la recaudacion, se practican conciliaciones regulares de los valores
recaudados, entre las cantidades depositadas en el fondo comtn y los reportes de recaudacién enviados
por los bancos del sistema. Con este propdsito se implementaron cuentas corrientes para los 23 bancos
que operan en el sistema, dandoles seguimiento y control en el cumplimiento de sus obligaciones.

1.2 LA SEGMENTACION DE LOS CONTRIBUYENTES: EL SEGUIMIENTO A LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6°. Del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Orgéanica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, se creé el Departamento
de Contribuyentes Especiales, destinado al seguimiento y control de los contribuyentes calificados como
especiales, en funcion de sus ingresos brutos anuales y del monto de sus activos.

El Departamento de Contribuyentes Especiales se inicio con la preparacién de su disefo
institucional y organizacional, y con la revision de los criterios y la metodologia para la conformacion del
Directorio de Contribuyentes Especiales. EIl Directorio mencionado, durante 1999 comprendié a 500
contribuyentes cuyos ingresos brutos anuales y activos superan Q. 5 millones en forma simultanea.
Para el ano 2000 se tiene como meta incrementar el nimero de los mismos hasta 1500.

Previo al inicio del seguimiento y control se practicé un censo a los Contribuyentes Especiales,
dirigido a actualizar los datos del Registro Tributario Unificado y a presentar a los mismos la nueva
estrategia de servicio de la SAT.

El Departamento de Contribuyentes Especiales desarrolla las funciones siguientes:

a.  Atencién, gestion y orientacion a los contribuyentes especiales, mediante servicio personalizado
de profesionales asignados para el efecto, asi como la posibilidad de comunicacion inmediata por
medio de teléfonos directos, fax y correo electrénico. A la fecha se realizaron 4,983 acciones de
atencion, gestion y orientacion.

b. Envio permanente de informacion como calendarios tributarios, legislacion aplicable y de las
modificaciones en los procedimientos que pudieran ser de interés para este grupo de
contribuyentes.

c. Seguimiento diario del cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes
especiales; definicién de omisos y morosos.

d.  Ejecucion del Programa de Fiscalizaciéon a Contribuyentes Especiales.

Se establecié que se mantienen como omisos un promedio del 2.3% de los contribuyentes
especiales, para los cuales ya se tienen contempladas estrategias y politicas especificas. En el
tratamiento de estos contribuyentes, se han logrado recuperar Q.8,692,390.

1.2.1 LA FISCALIZACION A LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Para el seguimiento y control de los contribuyentes especiales, se desarrolld un Programa
Especifico de Fiscalizacion, que incluyd el desarrollo de presencias fiscales, auditorias especificas de
Impuesto al Valor Agregado y de Contrarregistros y Contrarrevisiones en las operaciones de comercio
exterior.
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Los principales resultados de dicho Programa se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3
RESULTADOS Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE FISCALIZACION A LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES EN 1999

PROGRAMA NUMERO

EXPEDIENTES GENERADOS 663}
PRESENCIA FISCAL 40}
CONTRARREGISTROS Y CONTRARREVISIONES 555
PROGRAMA ESPECIFICQO IVA 4
PROGRAMA ESPECIFICO AGENCIAS DE VIAJES 1
AUDIENCIAS POR DICTAMENES 63
AUDITORIAS QUE NO HAN GENERADO EXPEDIENTE 185
PRESENCIA FISCAL SIN SANCIONES 55
PROGRAMA DE CUENTA CORRIENTE 61
TOMA FISICA DE INVENTARIOS 23
AUDITORIAS VARIAS 39|
OPERATIVOS CONJUNTOS 2
CONTRARREGISTROS Y CONTRARREVISIONES 5
TOTALES 8

FUENTE: Intendencia de Fiscalizacién, SAT.

1.3 LOS AVANCES EN LA SIMPLIFICACION TRIBUTARIA

En el plan de transicion de la Direccion General de Rentas Internas a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se identific6 como necesidad prioritaria la evaluacion de los procesos de
Gestion, Atencion y Orientacion al contribuyente y la normalizacion de los formularios utilizados para la
declaracion de impuestos. Estos actualmente tienen las caracteristicas siguientes:

a. Elencabezado consigna la identificacion del formulario y del contribuyente.

b.  Lainformacion que se requiere en el cuerpo del formulario es aquella estrictamente necesaria para
determinar la obligacién tributaria.

c.  Incluye un apartado para rectificaciones y el calculo de multas, intereses y recargos, cuando se
hagan presentaciones extemporaneas.

d.  Todos los formularios son tamafio carta.

También, se puso a disposicion de los contribuyentes 7 formatos de declaracion y recibo de
pago en medio magnético, iniciandose el proceso de modernizacién tecnoldgica en la presentacion de
declaraciones.

Se implementaron mejoras en los procesos de inscripcion, actualizacién y modificaciones al
Registro Tributario Unificado, con lo cual se redujo el tiempo de inscripcién a menos de 10 minutos.
Este proceso incluye el mecanismo de autorizacion de documentos, con el propdsito de que los
contribuyentes, inmediatamente después de haber sido inscritos, puedan solicitar la autorizacién de
impresion y uso de documentos, con lo cual el proceso de inscripcion y autorizacion se reduce a una
sola gestion.

Un aspecto muy importante del sistema de atencién a los contribuyentes, fue el disefio e

implementacion del nuevo proceso de control de expedientes, que permite establecer todo el flujo del
expediente, desde su ingreso en recepcion de documentos, hasta su notificacion al contribuyente. Con
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este proceso, la SAT cuenta con la informacién necesaria para controlar los plazos y responsables de
la gestion de cada expediente para poder tomar las acciones necesarias para atender eficientemente las
solicitudes de resolucién.

También se simplificé el procedimiento operativo del Registro Fiscal de Vehiculos, con el cual
son resueltas las gestiones de los contribuyentes en el mismo dia. A la fecha, se encuentra en la fase
de implementacion un nuevo sistema informatico que permitira depurar toda la informacion existente en
el Registro, habiéndose para ello externalizado la impresion y distribucion de tarjetas y calcomanias de
circulacion de vehiculos para el afio 2000.

Adicionalmente, como parte de las modificaciones a la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
establecidas en el Decreto del Congreso de la Republica nimero 39-99 de fecha 26 de Octubre de
1999, se ejecutaron las acciones necesarias para emitir y entregar los Certificados de Propiedad de
Vehiculos, sin ningun contratiempo.

1.4 INFORMACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

En lo referente a la orentaciéon y atencién al contribuyente, se trabajdé intensamente para
proporcionar a los mismos la informacion necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Para el efecto, se puso a disposicion de los contribuyentes 4 asesores fiscales que atienden
personalmente las consultas planteadas en la Unidad de Atencion al Contribuyente. También se doto a
esta Unidad, con una planta de 4 lineas, para atender las consultas por via telefonica que facilito la
comunicacion con los contribuyentes (Cuadro 4).

Cuadro 4
ACTIVIDADES DE GESTION
1.999
COORDINACION REGIONAL
ACTIVIDADES

CENTRAL SUR NORORIENTE | OCCIDENTE TOTAL
INSCRIPCIONES
Afiliacién de contribuyentes al RTU 338.134 38.925 46.550 45.380 468.989
Peritos Contadores 10.351 1.232 724 1.440 13.747
Contadores y Auditoras Publicos 1.930 (4] o 27 1.957
HAEBILITACIONES ¥ AUTORIZACIONES
Libros de pequefios contribuyentes 21.534 6.198 6.966 11.042 45.740
Libros de contribuyentes del régimen normal 72.294 8.079 6.104 30.662 117.139
Documentos de contribuyentes del régimen normal 40.971 1.854 4.056 5.196 52.077
Documentos de pequefios contribuyentes 16.618 3.895 3.730 10.860 35.103
Maquinas registradoras 943 28 10 23 1.004

TENCION AL NT

Consultas de contribuyentes en forma personal 172.786 82.077 322 605
Consultas de contribuyentes via telefénica. 74.980 38.277 149.563

Fuente: Coordinaciones Regionales, SAT.
Otro de los logros fue la implementacion de la consulta por correo electronico, por medio de la

cual los contribuyentes realizan sus preguntas respecto a sus derechos y obligaciones. En este servicio,
a la fecha, se han atendido mas de 1200 consultas de caracter tributario.

También se utilizaron medios de comunicacion impresos y radiales para orientar e informar a
los contribuyentes como cumplir con sus obligaciones tributarias.

Complementariamente, se publicaron en la pagina de Internet de la SAT (www.sat.gob.gt) los
requisitos para tramites, guias de procedimientos, leyes, fechas y montos de pago, y el nombre y
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localizacion de las unidades administrativas en las cuales los contribuyentes pueden efectuar sus
gestiones.

15 EL ESQUEMA DE FISCALIZACION

La estrategia de fiscalizacion en 1999 se dividié en dos etapas diferentes: la primera consistio
en una fase de preparacion a los contribuyentes, en la que se les inform6 sobre sus obligaciones
formales, previo al establecimiento de sanciones y se les exhorté a efectuar las correcciones a las
deficiencias encontradas por los auditores.

En la segunda etapa, se visitd a los contribuyentes y se ejercié el poder sancionatorio que
conceden las leyes tributarias, segun los casos de incumplimiento detectados. Esta etapa incluy6 las
fases de Auditorias de Presencia Fiscal Masiva y Auditorias Especificas.

Durante 1999 se realizaron 61,217 auditorias en todo el territorio nacional y se revisaron
224 504 escrituras en el Registro de la Propiedad. Los programas de fiscalizacion se aplicaron a los
contribuyentes de los diferentes sectores econémicos en forma aleatoria, para evitar la discrecionalidad
del fiscalizador y garantizar la transparencia de las operaciones.

Del total de las auditorias realizadas, 25,700 fueron visitas fiscales a los contribuyentes y 13,013
de ellas fueron de orientacion fiscal, en las cuales los auditores de la SAT, después de revisar las
facturas, maquinas registradoras, los libros y las declaraciones del contribuyente, lo orientan acerca de
como corregir las inconsistencias detectadas, para cumplir con sus obligaciones tributarias y liberarse de
sanciones. En estas auditorias no se imponen multas, sino que se busca fortalecer el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes.

Grafico 6
VISITAS FISCALES A CONTRIBUYENTES,
CLASIFICADAS POR REGION, 1999

Nororiente
9.4%
Occidente HEsai

7.5% >

FUENTE: Intendencia de Fiscalizacion, SAT.
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También, fueron realizadas 25,400 auditorias de presencia fiscal masiva, 20,362 auditorias de
presencia fiscal de punto fijo, 807 auditorias especificas y 1,535 auditorias de diferentes tipos. Todas
estas auditorias reportaron en caonjunto multas y ajustes por valor de Q. 106.1 millones, de los cuales se
cobraron Q. 12.6 millones y se iniciaron los tramites legales para el cobro de Q. 93.5 millones. Ademas,
se detectaron 367 establecimientos, que incurrieron en faltas que ameritan el cierre de negocios; de
éstos, después de cubrir el proceso judicial correspondiente fueron cerrados 9. (Cuadro 5)

Cuadro 5
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA INTENDENCIA DE FISCALIZACION
1.999
No. DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD —IMPUESTOS | TMPUESTOS
INTERNOS EXTERNOS TOTAL
QORIENTACION FISCAL 13.013 0 13.013
PRESENCIA FISCAL (Verif‘CumpIimiento de oblig. Trib.) 14.300 11.100 25.400
PRESENCIAS FISCALES PUNTO FIJO 55 20.307 20.362
AUDITORIAS ESPECIFICAS 840 67 a07
ESCRITURAS REVISADAS 224 504 0 224 504
OTRAS AUDITORIAS 384 1.141 1.535
TOTAL 253.106 32.615 285.721

FUENTE: INTENDENCIA DE FISCALIZACION, SAT.

Durante el afo se inicioé el disefio del Sistema Integrado de Fiscalizacion Nacional con énfasis en
los Contribuyentes Especiales, del Programa de Fortalecimiento a Contribuyentes y del Programa de
Auditoria a empresas del sector informal, los cuales entraran en vigencia en el afo 2000.

Se completo el andlisis a diferentes sectores economicos, con la finalidad de determinar areas
de riesgo; ademas, se disenaron 43 programas de fiscalizacion en materia de tributos internos y al
comercio exterior y cinco guias e instructivos de auditoria. También se ejecutd el Programa de
Fortalecimiento al cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes, el cual incluyd charlas
y conferencias a diferentes sectores de la poblacién con el propdsito de promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

Durante el mes de diciembre se participd en la toma de inventarios de 141 empresas
seleccionadas aleatoriamente, dependiendo del monto de sus inventarios finales consignados en las
declaraciones del Impuesto Sobre la Renta. Algunas de estas empresas se encuentran registradas
como Contribuyentes Especiales. También se inicio la fiscalizacion de las declaraciones del ISR en los
rubros de deducciones por viaticos, regalias, honorarios, y especialmente del acreditamiento del IVA.

2. LA PLATAFORMA TECNOLOGICA AL SERVICIO DEL CONTRIBUYENTE

Durante 1999 la SAT mejord sustantivamente los niveles tecnoldgicos de la Administracion
Tributaria, habiendo obtenido entre sus principales resultados los siguientes:
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2.2

SIMPLIFICACION DE LA PRESENTACION DE DECLARACIONES DEL
CONTRIBUYENTE

Distribucion de Fommularios Electrénicos: Durante 1999 se inicié la implementacién de
formularios electronicos con el propésito de que el contribuyente realice facilmente la declaracién
correspondiente en un medio computarizado y disminuya la probabilidad de equivocacion en el
momento de llenarla.

Actualmente los contribuyentes cuentan con 6 hojas electronicas para la realizacién de igual
cantidad de declaraciones, estando en proceso el andlisis y desarrollo de un médulo completo
de formularios actualizables que se pondran a disposicién en Internet.

Aplicacién para llenado de la Planilla del IVA: Permite que el contribuyente lleve el registro de
las facturas que le emiten y obtenga un resumen para su crédito del Impuesto Sobre la Renta. El
software tiene la virtud de almacenar la informacion del proveedor, de la factura o tiqguete emitido
y del valor del IVA acumulado. Esta aplicacion esta disponible sin costo en Internet y en las
Oficinas Centrales de la SAT.

Aplicacion para Llenado de Formularios: Es un programa de software disefiado para orientar
al contribuyente en el llenado de sus formularios. Funciona como una guia que realiza todos los
calculos de las casillas del formulario y a la vez, le explica el contenido de las mismas, utilizando
un vocabulario normal, y apoyandose en ejemplos reales. Actualmente se ha implementado un
plan piloto con el formulario para la declaracion del IVA mensual y el formulario para la
declaracién del ISR anual.

INFRAESTRUCTURA MODERNA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Instalacion y Configuracion de Enlaces Digitales: La SAT heredé de la Direccion General de
Rentas Internas 2 enlaces digitales dentro del perimetro de la ciudad capital. Actualmente, se
disponen de 15 enlaces en linea, que interconectan a las oficinas centrales con las aduanas vy
oficinas tributarias locales y departamentales.

Instalacion y Configuracién de Equipo: Se instalaron y configuraron 1230 estaciones de
trabajo por medio de una red local que cubre la sede central de la SAT y una red extendida que
cubre las Aduanas y Oficinas Tributarias Departamentales. Las redes cuentan con correo
electrénico, Internet, Intranet y el software necesario para el desarrollo de las funciones de los
colaboradores de SAT. También se instalaron y configuraron 3 servidores de bases de datos, 56
servidores para aplicaciones especificas, 324 impresoras, 39 computadoras portatiles y un
sistema PBX con 32 lineas para la transmision de datos. En la adquisicion de hardware,
hardware de comunicaciones y software se invirtieron Q. 30.3 millones.

El sitio de Internet (www.sat.gob.gt): La SAT puso a disposicién de los contribuyentes un sitio
en Internet que presta los siguientes servicios: Consultas a Bases de Datos en Linea, con
acceso a consultas de precios de calcomanias y a los bancos donde se adquieren, pélizas de
importacion y precios para traspaso de vehiculos; publicacion de calendarios tributarios y leyes
vigentes; consultas y respuestas a los contribuyentes por medio electrénico; informacion de
eventos de licitacion y subastas; guias de procedimientos y trémites para los contribuyentes, etc.
Adicionalmente, el sitio cuenta con la posibilidad de descargar Software para el uso de los
contribuyentes.

Disefio y Puesta en Marcha del Plan SAT 2000: Se disefid e implementd un plan para poder
enfrentar los posibles problemas del Y2K, habiéndose logrado que a partir de septiembre de 1999
se certificaran los sistemas de SAT para funcionar sin ningtn problema durante el afio 2000.

2.3 MEJORA EN LOS PROCESOS DE GESTION
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Cuando se asumieran las funciones de la Direccion General de Rentas Internas, los sistemas
de gestion presentaban problemas de funcionalidad, rendimiento, centralizacion, e incompatibilidad para
el cambio de siglo, entre otros. Por lo anterior, los sistemas fueron reprogramados, obteniendo entre las
principales mejoras las siguientes:

a. Registro Tributario Unificado: Se mejoraron los tiempos de respuesta de los sistemas,
reduciéndose el tiempo necesario para el proceso de asignacion de NITs y afiliacion a impuestos,
de dos horas a 20 minutos; se descentralizé el proceso de asignacién y grabaciéon de NIT por
licencia y por primera cédula de vecindad, en todas las oficinas tributarias departamentales.

Ademds, se disefid una nueva aplicacion de Registro Tributario Unificado (RTU), que posee Ia
virtud de generar las obligaciones del contribuyente al momento de su afiliacién, asi como
permite llevar el registro de los cambios que se realicen durante el transcurso del tiempo. Este
sistema se encuentra en su etapa de prueba, para ponerlo en marcha en el afno 2000.

b. Autorizaciéon de Documentos: Se disefié e implementd una nueva aplicacién para el registro vy
control de autorizaciones (documentos, maquinas registradoras, formularios, etc.), que permite
un mejor control apoyado en el registro histérico del contribuyente. También, genera los valores
de multas e intereses en forma automatica, en el caso de solicitudes extemporaneas, en linea
con el Departamento de Cobranza, desde cualquier departamento, sin importar el domicilio fiscal
del contribuyente.

G. Cobranza Administrativa: Este sistema permitira controlar de mejor forma las obligaciones de
los contribuyentes. Al momento este nuevo sistema se encuentra en fase de prueba, con el
proposito de iniciar su utilizacién en los primeros meses del 2000 en la Central y sus oficinas
periféricas (Metro Norte y Montserrat)

d. Mejoras en la Aplicacion de Vehiculos: Durante 1999, se habilité un sistema de comunicacion
en linea entre las Aduanas y el edificio del Ministerio de Finanzas Publicas. Este sistema permite
asignar nimeros nuevos de placas de vehiculos desde cualquier aduana, con lo cual se redujo el
tiempo de tramite de 3 dias a 30 segundos.

Se inicio el disefio del nuevo sistema informatico de vehiculos, el cual se espera inicie su
funcionamiento en Enero del afio 2000. Este nuevo sistema estara enlazado con los sistemas
del Registro Tributario Unificado, de Aduanas y el de Recaudo Bancario, permitiendo que cada
ventanilla de atencién al contribuyente esté preparada para atender cualquier tramite.

e. Sistema Bancario de Recaudo: Este sistema unifica la informacion de recaudacion obtenida de
los bancos del pais, concentra la informacion de las declaraciones recibidas en el sistema
bancario y alimenta las bases de datos de los sistemas de la SAT. También dis minuye el tiempo
para presentar los informes de recaudacion y agiliza la entrega de los informes de ingresos y
deducciones a la Tesoreria Nacional y el acceso a la informacién en forma sencilla e inmediata.

Adicionalmente, se desarrollaron varias aplicaciones de utilidad para el funcionamiento

administrativo de la SAT, entre las cuales destacan el nuevo sistema de control de némina, el sistema de
control de almacén y el sistema para el control de compras Y activos fijos.

Informe al Congreso de la Repiiblica 1999 15



SAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

. MODERNIZACION DEL SISTEMA ADUANERO

1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE ADUANAS

Uno de los grandes desafios de la Administracian Tributaria del pais lo constituye cambiar la
imagen del sistema aduanero en el mediano plazo, el cual histéricamente ha sido identificado como
fuente de corrupcion e ineficiencia administrativa.

A partir del 21 de febrero de 1999, cuando la Intendencia de Aduanas asumio las funciones,
obligaciones y atribuciones de la Direccion General de Aduanas, se inicié un proceso de simplificacion y
descentralizacion, destinado a certificar al sistema aduanero bajo un régimen de calidad total,
enmarcado en las normas 1SO 9000.

Para el efecto, en 1999 se implementé el Programa de Fortalecimiento de Aduanas, el cual para
su aplicacién se dividio en las areas administrativa, normativa e informatica.

1.1 AREA ADMINISTRATIVA

Para la aplicacion del Programa de Fortalecimiento de Aduanas en el area administrativa, se
procedio a la organizacion de: a) La Unidad Técnica de Aduanas, que tiene como objetivo discutir los
aspectos referentes a la implantacién de los nuevos procesos aduaneros; b) el Comité de
Programacién y Evaluacion Aduanera, destinado a la creacion de proyectos que contribuyan a la
modernizacion de las aduanas; y ¢) el Comité Operativo, que tiene como funcidn principal coordinar la
ejecucion de las iniciativas propuestas en las instancias anteriores.

Como principales resultados, pueden enumerarse a la fecha:

a. Se inicio investigacion a 596 contenedores que no llegaron a las almacenadoras que estaban
dirigidos. Del total, la investigacion al 31 de diciembre, confirmé que 112 no llegaron a su
destino y no cancelaron los impuestos por el ingreso de las mercancias. La SAT, present6 una
denuncia colectiva ante el Ministerio Publico, para exigir el pago de los impuestos
correspondientes.

b. Se implementé el control de Guias de consignatario, pélizas T-100 y DTl que permite el
intercambio de informacion entre las aduanas y almacenadoras.

c. Se actualizé la base de datos que contiene informacion de todos los Agentes Aduaneros,
Transportistas, Couriers y empresas Consolidadoras.

d. Se actualizo el registro de los tramitadores que prestan sus servicios a los Agentes Aduaneros,
estando en proceso la emision de carné de identificacion.

e. Se realizaron dos subastas de mercancias y vehiculos en abandono; como resultado se

recaudaron Q750,000.00.

1.2 AREA NORMATIVA

El Plan de Fortalecimiento de Aduanas en el area normativa, se encamina a definir el marco
conceptual y legal del nuevo modelo aduanero, basado en los regimenes de CAUCA Il Y CAUCA lIl. Se
disenaron los siguientes documentos y propuestas:

a. Ley Complementaria de Aduanas: Tiene como propésito ordenar y modernizar la legislacion
aduanera en forma paralela con la suscripcion y adopcion de los regimenes contenidos en el
CAUCA Il'Y CAUCA L.

b. Reglas de Caracter General: Reglamento que contiene en detalle, los procesos vy
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procedimientos de los tramites que realizan los usuarios, con relacion a la Ley Complementaria
de Aduanas.

C. Manual de Operacion de la Intendencia de Aduanas: indica los procedimientos que deberan
sequir los funcionarios de aduanas, para atender los requerimientos de los usuarios en forma
pronta y efectiva.

d. Manual de Claves de Regimenes: Documento de consulta, que permite conocer las claves y el
funcionamiento del nuevo sistema informatico de Aduanas.

También se realizaron trabajos conjuntos con la Direccién General de Renta de Aduanas de El
Salvador para la creacion e implementacion de la Aduana Yuxtapuesta de Pedro de Alvarado-La
Hachadura.

1.3 AREA DE INFORMATICA:

En esta area, el Programa de Fortalecimiento de Aduanas esta orientado a crear la plataforma
tecnolégica para el funcionamiento del sistema aduanero. Los principales resultados fueron los
siguientes:

a. Se disefié la estructura de mensajes electronicos para la transmision de las declaraciones
aduaneras de importacion y exportacion. Para ello, se instalaron lineas telefdnicas dedicadas,
mediante las cuales se mejora la comunicacion con las fronteras y Almacenadoras.

b. Se disefid el plan piloto para la recaudacion de impuestos de comercio exterior en forma
automatica (poliza de importacion electrénica) programado para las siguientes aduanas: Puerto
Quetzal, Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Tecun Uman y Express Aéreo.

c. Se concluyeron los trabajos de equipamiento e instalacién del equipo de comunicaciones, que
permitira a los Agentes de Aduanas la transmision electrénica de las declaraciones aduaneras.
d. Se instalaron los modulos primarios del sistema integral aduanero, los cuales permitiran la

recepcion, revision automatica de requerimientos y restricciones arancelarias y no arancelarias,
licencias, permisas para importacion y exportacion, y el calculo de tributos.

e. Se implementdé el médule de verificacidn denominado "Selectivo y Aleatorio”, para mejorar la
supervision y fiscalizacion de las mercancias, evitando la discrecionalidad del empleado
aduanero.

f. Se enlazaron 4 Aduanas al sistema central, por medio de sistemas informaticos. (Puerto
Quetzal, Puerto Santo Tomas, Puerto Barrios y Tectn Uman)

g. Se revisaron y normalizaron los sistemas informaticos heredados de la Direccion General de

Aduanas y se actualizaron los sistemas operativos, sistemas de bases de datos y herramientas
de programacion del Sistema General de Aduanas, lo que permitié mejorar el traslado de datos,
la replicacion en linea de los mismos y la seguridad de los sistemas.

2, LA PROFESIONALIZACION DE LOS COLABORADORES DE ADUANAS

Para su funcionamiento, la Intendencia de Aduanas, selecciond el personal que reunio los
perfiles de capacidad técnica, ética profesional y vocacion de servicio.

Por otro lado y para identificar a los nuevos funcionarios de las aduanas, con la estrategia de
servicio de la SAT, se impartieron varios programas de capacitacion, siendo los principales:

a. Curso de Capacitacion a Profesionales Aduaneros: este curso de inmersion total, tuvo una
duracion de seis meses, en el cual se capacité a 72 profesionales en el ramo de Aduanas.
Concluyé durante el mes de Septiembre y los egresados se incorporaron a sus puestos de
trabajo en la Intendencia de Aduanas, en el mes de octubre.

b. Sistemas de clasificacion arancelaria y la valoracion de Bruselas: Dirigido a 100 funcionarios,
tuvo como propésito fortalecer el conocimiento del sistema de clasificacion aduanera vigente.
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e Curso de Valoracion GATT: Dirigido a fortalecer el conocimiento de este sistema de valoraciony
que substituira al sistema de valoracion de Bruselas. Participacion de 90 funcionarios.
d. Servicio al Cliente: Con la participacion de 150 funcionarios, tuvo como objetivo principal la

preparacion de los empleados de la SAT para la atencion al contribuyente.

3. MEJORAS EN LA PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA DE ADUANAS

La SAT presenta una mejora sustantiva en la administracion el sistema de Aduanas, de acuerdo
al conjunto de indicadores utilizados por el sistema de Benchmarking Internacional propuesto por el
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) y la Universidad de Harvard.

Los datos presentados en el cuadro 4, comparan los resultados obtenidos por la Direccion
General de Aduanas en 1998 con los obtenidos por la Intendencia de Aduanas de la SAT en 1999. Enla
comparacion destacan: la mejora del 450% en el grado de profesionalizacion del recurso humano, el
incremento de la recaudacion promedio por empleado del 79%, y la disminucién del 30% del costo de la
administracion de las aduanas como porcentaje de lo recaudado. Es relevante indicar que la
disminucién de los costos, no implicé disminucién en el salario promedio de los trabajadores, el cual
incluso mejord de un afio a otro.

Un elemento adicional e importante, es la mejora en el arancel promedio efectivo aplicado a las
importaciones, como resultado de los mejores controles en el sistema de recaudacién, aun cuando
durante 1999 continué en marcha el programa de desgravacion arancelaria promovido por el Gobierno
de la Republica.

Otros ejemplos de mejora en la productividad del sistema aduanero, son los siguientes:

a. Disminucion del tiempo de entrega de informacién del control de transitos de las aduanas del
interior a la unidad de transitos (de 30 a 8 dias, en el caso de almacenadoras se disminuyé a un
dia)

b. Incremento en el manejo de informacién de transitos mensuales a un promedio de 15,000

transitos mensuales.

Se redujo el tiempo de respuesta para otorgar franquicias, de 45 a 3 dias.

Se disminuy6 el tiempo de entrega de las actas de compromiso, de 2 dias a 30 minutos.

e. Se obtuvo dictamen favorable de la Contraloria General de Cuentas, para eliminar el uso de
libros de conocimientos en todas las dependencias de la Intendencia de Aduanas y realizar los
registros a través de sistemas informaticos, lo cual indiscutiblemente aumentara la rapidez en el
servicio.

f. Se aumenté la emision de andlisis y certificaciones de laboratorio en un 76.6% sobre la meta
establecida (144 analisis adicionales)

oo

Informe al Congreso de la Repiiblica 1999 18



SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Cuadro 6

Indicadores de la productividad del Sistema Aduanero

1998-1999
e B ORCERT e 1998" 1999 VARIACION

(a) (b) (a-b)
1 |Declaraciones de importacion por funcionario 457,67 648,09 41,61%
2  |Grado de profesionalizacion 7.97 4379 449,56%
3 |Costo del servicio nacional de aduanas como porcentaje de lo recaudado 0,77 0,54 -29,63%
4 |PRanilla como porcentaje del gasto del SNA 61,94 82.90 33,85%
5 |Recaudacién en aduanas promedio por funcionario (millones de US$) 477 8,55 79.22%
6 |Recaudacion por declaracion de importacién (miles de USS) 1,63 1.80 10,54%
7 |Recaudacion en aduanas como porcentaje del PIB 395 4,02 1,66%
8  |Arancel promedio efectivo (%) 16,09 17,14 6.54%
9 |Salario promedio por funcionario del SNA ( USS / mes ) 296,50 437,70 47,62%

¥ Fuente: Elaboracién propla en base a datos del MINFIP; BANGUAT.
Y Fuente: Elaboracién propia en base a datos dela SAT.
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IV. LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
1. LASELECCION Y CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

El recurso mas importante para una organizacion es su recurso humano. Por lo mismo, la SAT
definid desde su fase de organizacion las caracteristicas que debian llenar los empleados de la
Institucion. A los aspirantes se les sometio a un riguroso procedimiento de reclutamiento, el cual fue
realizado por empresas privadas especializadas en la seleccién de personal, con el apoyo de la
Universidad del Valle en la aplicacion de la bateria de pruebas psicométricas, de personalidad y
técnicas.

Con base a la estimacion del requerimiento de recurso humano, se programo la contratacion de
2,073 colaboradores, distribuidos en toda la Republica, en las dependencias de la Institucion. Al 31 de
diciembre, se han contratado 1,679 empleados que representan el 81.0% del total.

De los trabajadores contratados, 289 ( 17.2%) proceden de la Direccion General de Rentas
Internas, 136 ( 8.1%) de la Direccion General de Aduanas, 152 (9.1%) de otras instituciones del Estado y
el resto de la iniciativa privada (65.6%) Ademas, 835 (49.7%) poseen un titulo profesional o tienen
pensum cerrado en alguna carrera a nivel universitario y 844 (50.3%) son estudiantes universitarios o
con titulo de nivel medio. La edad media del personal es de 30 afios.

Previo al inicio de sus funciones los miembros del personal de la SAT son sometidos a un
intenso proceso de induccion, el cual persigue: identificacién del empleado con la filosofia de servicio de
la SAT y el aprendizaje de los conocimientos indispensables para el desempefio de sus funciones.

Ademas, como parte del proceso de capacitacion del recurso humano, en 1999 se
implementaron 104 cursos internos y externos. Dentro de dichos cursos destacan los siguientes:

a. Curso de Capacitacion para Profesionales Aduaneros: disefado para preparar cuadros técnicos
para las aduanas del pais. Participacion de 72 personas.

b. Programa de Capacitacion en Leyes Fiscales: dirigido a funcionarios de las Intendencias de
Fiscalizacion y Recaudacién en Gestion. Participacion de 200 personas.

C. Programa de Atencion al Contribuyente: dirigido a funcionarios de las Intendencias de
Recaudacion y Aduanas. Participacion de 425 personas.

d. Tratamiento de la Devolucion del Crédito Fiscal del IVA: dirigido a funcionarios de la Intendencia
de Fiscalizacion. Participacion de 144 personas.

e. Asesoria y negociacién con entidades recaudadoras: dirigido a funcionarios de la Intendencia
de Recaudacion. Participacion de 38 personas.

f. Valoracion y clasificacion Aduanera: dirigido a funcionarios de la Intendencia de Aduanas.

Participacion de 31 personas.

Por otro lado, la SAT edité el boletin informativo “COMUNICATE”, dirigido a fortalecer la
comunicacion interna, y puso a disposicion de los empleados el programa “Yo opino”, que permite que
los colaboradores opinen sobre el desenvolvimiento administrativo de la SAT.

Ademas, se emitio y dio a conocer el Reglamento de Trabajo de la SAT, el Programa de
Evaluacion del Desempefio y se inici6 el disefio del plan de carrera administrativa de los trabajadores.

Durante el mes de Septiembre, se puso a disposicién de los funcionarios de la SAT, el plan de
seguro médico y de vida de los trabajadores, el cual a la fecha cuenta con 901 afiliados.
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2. EL PRESUPUESTO DE LA SAT Y LAS INVERSIONES PARA MEJORAR EL
SERVICIO

El Articulo 33 del Decreto 1-98 establece que los recursos financieros de la SAT, provienen del
equivalente al 2% de los tributos internos y al comercio exterior que sean recaudados; los ingresos no
tributarios percibidos por servicios de la SAT, las donaciones y ofras fuentes de financiamiento
provenientes de cooperacion internacional, y los aportes y otras transferencias de origen privado como
publico.

Los convenios con organismos financieros internacionales, vigentes a la fecha son los siguientes:

a. Programa de Creaciéon de la Superintendencia de Administracion Tributaria, PNUD
GUA/97/007: Este programa esta dirigido a la contratacion de recursos humanos temporales y
adquisicion de equipo. Muestra un grado de ejecucion del 83%.

b. Programa de Remodelacion del edificio del Ministerio de Finanzas Publicas, PNUD
GUA/098/36: Con los recursos de este programa se remodeld el nivel 8 del Ministerio de
Finanzas Publicas y se remodelan actualmente los niveles 3y 9. Ademas, ha sido utilizado
para la adquisicion de mobiliario y equipo. Muestra un grado de ejecucion del 41%.

C. Programa de Fortalecimiento del Sistema de Aduanas BID 828/0C-GU: Los recursos de
este programa han sido utilizados para la contratacién de cuatro consultorias internacionales
en administracion aduanera y analisis de sistemas y del personal nacional de apoyo.
También, se adquirio el equipo necesario para las actividades de la SAT en Aduanas y para
financiar el Curso de Capacitacion para Profesionales Aduaneros, del cual se graduaron 72
becados. Muestra un grado de ejecucion del 50%.

d. Programa de Fortalecimiento del Sistema de Aduanas. Contrapartida Local GUA/98/007:
Con estos recursos, se realizaron 29 contrataciones temporales de personal de apoyo y
administrativo para las distintas areas de la SAT y permitio la adquisicion de mobiliario y equipo
para poner en marcha los nuevos programas de recaudacion y servicio a los contribuyentes.
Ha sido ejecutado el 93%.

e. Programa de Seminarios sobre Legislacion y Justicia Tributaria BID ATN/SF-6324-GU:
Los recursos de este programa fueron utilizados para el financiamiento de cuatro seminarios
sobre Legislacion y Justicia Tributaria, en los que participaron miembros del Ministerio Publico,
del Organismo Judicial, del Ministerio de Finanzas Publicas y de la SAT. Se estima un grado de
ejecucion del 36%.

Préstamo del Banco Mundial 4225-GU: Los recursos de este préstamo han sido utilizados
para la adquisicion de 31 servidores de aplicaciones y transacciones bancarias, un servidor de
Base de Datos RISC, 432 estaciones de trabajo, 70 equipos de impresion, 200 licencias de
ORACLE y 2 microbuses para el transporte de auditores de la Intendencia de Fiscalizacion.

2.4 MEJORAS EN LA ADMINISTRACION

Se habilité un sistema digital de almacenaje en archivo de imagenes, que permite realizar
consultas inmediatas. Este sistema fue entregado e instalado en la Unidad de Archivo en la
primera quincena del mes de diciembre.

Se disefié e implementd un sistema informatico para el control de Almacén, el cual facilita el
control de la disponibilidad de ttiles de oficina, suministros y formularios tributarios. Ademas
se establecid un sistema de control de sellos, para garantizar la transparencia en ¢l manejo de los
mismos.

Finalmente, para mejorar las funciones de los técnicos administrativos y financieros, se les
capacité sobre los temas de: Ley Organica del Presupuesto, Ejecucion Presupuestaria, Ley de
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Contrataciones del Estado, Contabilidad Gubernamental, uso del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico y uso del reglamento de gastos para comisiones oficiales.

3. LA ADMINISTRACION DE UN ESQUEMA DE CALIDAD Y EL DISENO
INSTITUCIONAL DE LA SAT

La importancia de hacer de la Superintendencia de Administracion Tributaria una institucion agil,
dinamica y productiva, que provea al Gobierno Central de los ingresos tributarios necesarios para
promover el desarrollo integral en Guatemala, hizo indispensable desarrollar un Sistema Integral de
Calidad que propicie el escenario adecuado para alcanzar los objetivos propuestos. Dentro de éstas
acciones se incluye el redisefio de los procesos para lograr una simplificacion significativa de la
Administracién Tributaria, motivar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes y el redisefo de la
cultura organizacional existente.

Los elementos mencionados anteriormente, implican la implementacion de un efectivo sistema
de Calidad, que sistematice y garantice la efectividad del desarrollo de los procesos propios de la misma
y luego mediante el mejoramiento continuo, evidencie objetivamente el incremento en la eficiencia de
sus funciones, con lo que se completaran los requisitos para iniciar el proceso de certificacion bajo las
Normas ISO 9000.

Para iniciar el programa de implantacion del sistema de aseguramiento de la calidad se han
desarrollado las siguientes actividades:

a. Integracion del Grupo de Calidad por parte de las unidades administrativas involucradas en el
sistema. En su primera fase, se encuentran involucradas: la Intendencia de Aduanas, la
Gerencia de Recursos Humanos, la Gerencia Administrativa Financiera, la Direccion de
Auditoria Interna y la Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional.

b. Documentaciéon de los procesos operativos de algunas Unidades de las Intendencias de
Recaudacion y Gestion, Fiscalizacion y Aduanas y en las Coordinaciones Regionales.
C. Disefio e implementacion en su primera fase del Programa de Capacitacién dirigido a los

integrantes del Grupo de Calidad. Como parte del proceso se logré la certificacion de dos
funcionarios de la SAT como Auditores Lideres de Calidad y de dos funcionarios como
Auditores Internos de Calidad.

d. Implementacion en su primera fase de la capacitacion a funcionarios de la Direccién de
Auditoria Interna, de la Gerencia de Recursos Humanos y de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo Institucional, sobre los aspectos relacionados con la Interpretacion de Normas 1SO,
Documentacién de Procesos y Técnicas de Planificacion y Programacién.

e. Normalizacién de las comunicaciones internas y externas que se utilizan en la Superintendencia
de Administracion Tributaria con el objeto de fomentar y fortalecer la imagen Institucional.

Como parte de la implantacion del sistema integral de calidad se preparé en su primera fase al
recurso humano para trabajar en un ambiente, en donde se interrelacione la planificacion con todos los
componentes de la institucion. Por tal motivo, se desarrollaron talleres de capacitacién para discutir la
técnica y elaborar la planificacion de las actividades a realizar en el afio 2000 por las Intendencias,
Direcciones, Gerencias y Coordinaciones Regionales de la SAT. En estas Ultimas se realizaron talleres
especificos dirigidos al nivel técnico operativo de las Oficinas Tributarias Departamentales y Aduanas del
pais.

Como producto de los talleres de capacitacion se cuenta actualmente con el Programa

Operativo Anual SAT 2000 que contiene las actividades a desarmollar durante el siguiente afio bajo los
lineamientos del Plan Estratégico y del entorno de calidad.
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Por otro parte, para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en los Programas
Operativos, se ha dispuesto de un sistema de seguimiento que proporciona informacion a las
autoridades del grado de avance de los proyectos, funciones y actividades de la SAT. Este sistema, lo
integran: el informe mensual de situacion y el programa de actividades que cada Unidad Administrativa
prepara dentro de los primeros cinco dias de cada mes y envia a la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo Institucional con copia a la Direccion de Auditoria Interna, con estos insumos se preparan os
informes de logros y atrasos para el conocimiento de los niveles superiores.  Como parte del
seguimiento, se cuenta con dos informes especializados: uno de logros, el cual es utilizado para
destacar los resultados sobresalientes obtenidos y el alertivo, que es utilizado para notificar sobre
situaciones que merecen atencion inmediata y que pueden afectar el desenvolvimiento de la SAT vy el
alcance de las metas previstas.

Adicionalmente, como parte del sistema de calidad, se han establecido controles estadisticos
que tienen como propésito dar seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas por la SAT y por las
diferentes dependencias administrativas, el disefio de indicadores acerca de la gestion y la elaboracion
de estudios que facilitan el andlisis y la toma de decisiones oportunas por las autoridades.

Informe al Congreso de la Repiiblica 1999 23



SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ll. EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. EL CONCEPTO DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD

El Plan Estratégico de la Superintendencia de Administracion Tributaria, establece coma
objetivos principales, el incremento en la recaudacion de impuestos del pais y el fortalecimiento de la
cultura tributaria, descansando las actividades en un entorno de calidad dirigido a satisfacer los
requerimientos de los principales clientes de la SAT.

En el proceso de establecer un sistema de gestion integral de calidad, se identificaron como
principales clientes de la SAT al Gobierno de la Republica, que requiere un incremento en la
recaudacion, por medio de un aumento en la base gravable; y a los contribuyentes, que requieren la
simplificacion en los procedimientos administrativos, transparencia en la recepcion de sus impuestos y
aplicacion de la ley sin privilegios.

Por ello, las actividades de la SAT durante 1999, se dirigieron al disefio e implantacion de las
medidas tendientes a lograr una gestion que satisfaga los requerimientos de los clientes, por lo que los
esfuerzos fueron dirigidos al incremento en la recaudacion, por medio del aumento de la base gravable
del pais, la simplificacion en la Administracion Tributaria, transparencia en el manejo de los impuestos y
la aplicacion de sanciones drasticas e inmediatas a aquellos contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones tributarias.

1.1 UNA NUEVA TECNICA DE RECAUDO

Para garantizar la transparencia en el manejo de los impuestos, la SAT determiné que el 100%
de la recaudacion de los impuestos se realizara a través del sistema bancario nacional. Para el efecto,
se firmaron 23 contratos con entidades bancarias que ofrecen al plblico la posibilidad de pagar sus
impuestos en 859 agencias, distribuidas en todo el pais.

El contrato suscrito con los bancos del sistema, estipula un periodo maximo de cinco dias
habiles para acreditar los fondos recibidos por concepto de recaudacion de impuestos, a la cuenta de la
Tesoreria Nacional en el Banco de Guatemala. Este procedimiento permitié una reduccién en el tiempo
de traslado de los ingresos al fondo comin, de 15 a 5 dias habiles en promedio.

Adicionalmente, este sistema permite la actualizacion de los registros de pago de los
contribuyentes al quinto dia habil de recibidos por los bancos, debido a que la grabacién de los
formularios la realiza el sistema bancario y a que el traslado de la informacion se realiza en un 100%
por via magnética, directamente al servidor central de la SAT.

Comple mentariamente, el costo del servicio de recaudacion se redujo en casi el 72%, pasando
de Q. 3.37 por cada mil quetzales recaudados, durante la gestion de la antigua Direccién General de
Rentas Internas, a Q.0.85 por cada mil quetzales recaudados.

El contrato con los bancos, contempla ademas un régimen sancionador por el incumplimiento de
las obligaciones siguientes:

a. No depositar los fondos de la recaudacion en el plazo estipulado en el contrato.

b. Presentar planillas con errores de captura de datos.

c. Alterar deliberadamente la fecha del dia de recaudacion con el propdsito de trasladar los fondos en
otras fechas.
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d. Demorar el envio de documentacion de soporte, salvo causas de fuerza mayor.
e. Demorar la presentacidn de documentos después de los cinco dias de reclamo.

Para optimizar el control de la recaudacion, se practican conciliaciones regulares de los valores
recaudados, entre las cantidades depositadas en el fondo comun y los reportes de recaudacién enviados
por los bancos del sistema. Con este propdsito se implementaron cuentas corrientes para los 23 bancos
que operan en el sistema, dandoles seguimiento y control en el cumplimiento de sus obligaciones.

1.2 LA SEGMENTACION DE LOS CONTRIBUYENTES: EL SEGUIMIENTO A LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6°. Del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria”, se cre6 el Departamento
de Contribuyentes Especiales, destinado al seguimiento y control de los contribuyentes calificados como
especiales, en funcion de sus ingresos brutos anuales y del monto de sus activos.

El Departamento de Contribuyentes Especiales se inicié con la preparacion de su disefio
institucional y organizacional, y con la revisidn de los criterios y la metodologia para la conformacion del
Directorio de Contribuyentes Especiales. El Directorio mencionado, durante 1989 comprendié a 500
contribuyentes cuyos ingresos brutos anuales y activos superan Q. 5 millones en forma simultéanea.
Para el ano 2000 se tiene como meta incrementar el nimero de los mismos hasta 1500.

Previo al inicio del seguimiento y control se practicod un censo a los Contribuyentes Especiales,
dirigido a actualizar los datos del Registro Tributario Unificado y a presentar a los mismos la nueva
estrategia de servicio de la SAT.

El Departamento de Contribuyentes Especiales desarrolla las funciones siguientes:

a.  Atencion, gestion y orientacion a los contribuyentes especiales, mediante servicio personalizado
de profesionales asignados para el efecto, asi como la posibilidad de comunicacion inmediata por
medio de teléfonos directos, fax y correo electrénico. A la fecha se realizaron 4,983 acciones de
atencion, gestion y orientacion.

b.  Envio permanente de informacion como calendarios tributarios, legislacion aplicable y de las
modificaciones en los procedimientos que pudieran ser de interés para esie grupo de
contribuyentes.

c. Seguimiento diario del cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes
especiales; definicion de omisos y morosos.

d. Ejecucién del Programa de Fiscalizacion a Contribuyentes Especiales.

Se establecié que se mantienen como omisos un promedio del 2.3% de los contribuyentes
especiales, para los cuales ya se tienen contempladas estrategias y politicas especificas. En el
tratamiento de estos contribuyentes, se han logrado recuperar Q.8,692,390.

1.2.1 LA FISCALIZACION A LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Para el seguimiento y control de los contribuyentes especiales, se desarrollo un Programa
Especifico de Fiscalizacion, que incluyd el desarrollo de presencias fiscales, auditorias especificas de
Impuesto al Valor Agregado y de Contrarregistros y Contrarrevisiones en las operaciones de comercio
exterior.

Informe al Congreso de la Reptiblica 1999 9



=~V

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los principales resultados de dicho Programa se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3
RESULTADOS Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE FISCALIZACION A LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES EN 1999

PROGRAMA NUMERO

EXPEDIENTES GENERADOS iﬁ'
PRESENCIA FISCAL 40
CONTRARREGISTROS Y CONTRARREVISIONES 555
PROGRAMA ESPECIFICO IVA <
PROGRAMA ESPECIFICO AGENCIAS DE VIAJES 1
AUDIENCIAS POR DICTAMENES 63|
AUDITORIAS QUE NO HAN GENERADO EXPEDIENTE 185
PRESENCIA FISCAL SIN SANCIONES 55
PROGRAMA DE CUENTA CORRIENTE 61
TOMA FISICA DE INVENTARIOS 23|
AUDITORIAS VARIAS 39
OPERATIVOS CONJUNTOS 2
CONTRARREGISTROS Y CONTRARREVISIONES 5“
TOTALES

FUENTE: Intendencia de Fiscalizacion, SAT.

1.3 LOS AVANCES EN LA SIMPLIFICACION TRIBUTARIA

En el plan de transicion de la Direccion General de Rentas Internas a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se identific6 como necesidad prioritaria la evaluacion de los procesos de
Gestion, Atencién y Orientacién al contribuyente y la normalizacion de los formularios utilizados para la
declaracion de impuestos. Estos actualmente tienen las caracteristicas siguientes:

a. Elencabezado consigna la identificacién del formulario y del contribuyente.

b.  Lainformacion que se requiere en el cuerpo del formulario es aquella estrictamente necesaria para
determinar la obligacion tributaria.

¢ Incluye un apartado para rectificaciones y el célculo de multas, intereses y recargos, cuando se
hagan presentaciones extemporaneas.

d.  Todos los formularios son tamario carta.

También, se puso a disposicién de los contribuyentes 7 formatos de declaracion y recibo de
pago en medio magnético, iniciandose el proceso de modernizacion tecnoldgica en la presentacion de
declaraciones.

Se implementaron mejoras en los procesos de inscripcion, actualizacién y modificaciones al
Registro Tributario Unificado, con lo cual se redujo el tiempo de inscripcion a menos de 10 minutos.
Este proceso incluye el mecanismo de autorizacién de documentos, con el propdsito de que los
contribuyentes, inmediatamente después de haber sido inscritos, puedan solicitar la autorizaciéon de
impresion y uso de documentos, con lo cual el proceso de inscripcion y autorizacion se reduce a una
sola gestion.

Un aspecto muy importante del sistema de atencion a los contribuyentes, fue el disefio e

implementacion del nuevo proceso de control de expedientes, que permite establecer todo el flujo del
expediente, desde su ingreso en recepcion de documentos, hasta su notificacion al contribuyente. Con
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este proceso, la SAT cuenta con la informacidn necesaria para controlar los plazos y responsables de
la gestion de cada expediente para poder tomar las acciones necesarias para atender eficientemente las
solicitudes de resolucion.

Tambien se simplifico el procedimiento operativo del Registro Fiscal de Vehiculos, con el cual
son resueltas las gestiones de los contribuyentes en el mismo dia. A la fecha, se encuentra en la fase
de implementacion un nuevo sistema informéatico que permitira depurar toda la informacién existente en
el Registro, habiéndose para ello externalizado la impresién y distribucién de tarjetas y calcomanias de
circulacion de vehiculos para el afio 2000.

Adicionalmente, como parte de las modificaciones a la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
establecidas en el Decreto del Congreso de la Republica nimero 39-99 de fecha 26 de Octubre de
1999, se ejecutaron las acciones necesarias para emitir y entregar los Certificados de Propiedad de
Vehiculos, sin ningun contratiempo.

1.4 INFORMACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

En lo referente a la orientacion y atencién al contribuyente, se trabajo intensamente para
proporcionar a los mismos la informacion necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Para el efecto, se puso a disposicion de los contribuyentes 4 asesores fiscales que atienden
personalmente las consultas planteadas en la Unidad de Atencion al Contribuyente. También se dotd a
esta Unidad, con una planta de 4 lineas, para atender las consultas por via telefénica que facilito la
comunicacion con los contribuyentes (Cuadro 4).

Cuadro 4
ACTIVIDADES DE GESTION
1.999
COORDINACION REGIONAL

ACTIVIDADES

CENTRAL SUR NORORIENTE | OCCIDENTE TOTAL
INSCRIPCIONES

Afiliacién de contribuyentes al RTU 338.134 38.925 46.550 45.380 468,989
Peritos Contadores 10.351 1.232 724 1.440 13.747
Contadores y Auditores Publicos 1.830 0 Q 27 1.957

B ACIO 8] Cl
Libros de pequefios contribuyentes 21.534 6.198 6.966 11.042 45.740
Libros de contribuyentes del régimen normal 72.294 8.0789 6.104 30.662 117.139
Documentos de contribuyentes del régimen normal 40.971 1.854 4.056 5196 52 077
Documentos de pequenos contribuyentes 16.618 3.895 3.730 10.860 35.103
Maqguinas registradoras 943 28 10 23 1.004

ATENCION AL CONTRIBUYENTE
Consultas de contribuyentes en forma personal 172.786 44,211 23.531 B2.077 322.605
Consultas de contribuyentes va telefdnica. 74.980 24.859 11.447 38.277 149.563

Fuente: Coordinaciones Regionales, SAT.

Otro de los logros fue la implementacion de la consulta por correo electrénico, por medio de la
cual los contribuyentes realizan sus preguntas respecto a sus derechos y obligaciones. En este servicio,
a la fecha, se han atendido mas de 1200 consultas de caracter tributario.

También se utilizaron medios de comunicacion impresos y radiales para orientar e informar a
los contribuyentes como cumplir con sus obligaciones tributarias.

Complementariamente, se publicaron en la pagina de Internet de la SAT (www.sat.gob.qt) los
requisitos para tramites, guias de procedimientos, leyes, fechas y montos de pago, y el nombre y
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localizacién de las unidades administrativas en las cuales los contribuyentes pueden efectuar sus
gestiones.

1.5 EL ESQUEMA DE FISCALIZACION

La estrategia de fiscalizacion en 1999 se dividié en dos etapas diferentes: la primera consistio
en una fase de preparacion a los contribuyentes, en la que se les informdé sobre sus obligaciones
formales, previo al establecimiento de sanciones y se les exhorto a efectuar las correcciones a las
deficiencias encontradas por los auditores.

En la segunda etapa, se visitd a los contribuyentes y se ejercié el poder sancionatorio que
conceden las leyes tributarias, segin los casos de incumplimiento detectados. Esta etapa incluyo las
fases de Auditorias de Presencia Fiscal Masiva y Auditorias Especificas.

Durante 1999 se realizaron 61,217 auditorias en todo el territorio nacional y se revisaron
224504 escrituras en el Registro de la Propiedad. Los programas de fiscalizacién se aplicaron a los
contribuyentes de los diferentes sectores econémicos en forma aleatoria, para evitar la discrecionalidad
del fiscalizador y garantizar la transparencia de las operaciones.

Del total de las auditorias realizadas, 25,700 fueron visitas fiscales a los contribuyentes y 13,013
de ellas fueron de orientacion fiscal, en las cuales los auditores de la SAT, después de revisar las
facturas, maquinas registradoras, los libros y las declaraciones del contribuyente, lo orientan acerca de
como corregir las inconsistencias detectadas, para cumplir con sus obligaciones tributarias y liberarse de
sanciones. En estas auditorias no se imponen multas, sino que se busca fortalecer el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes.

Grafico 6
VISITAS FISCALES A CONTRIBUYENTES,
CLASIFICADAS POR REGION, 1999

Norariente
9.4%
Occidente i

|
7.5% oo

FUENTE: Intendencia de Fiscalizacion, SAT.
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También, fueron realizadas 25,400 auditorias de presencia fiscal masiva, 20,362 auditorias de
presencia fiscal de punto fijo, 907 auditorias especificas y 1,635 auditorias de diferentes tipos. Todas
estas auditorias reportaron en conjunto multas y ajustes por valor de Q. 106.1 millones, de los cuales se
cobraron Q. 12.6 millones y se iniciaron los tramites legales para el cobro de Q. 93.5 millones. Ademas,
se detectaron 367 establecimientos, que incurrieron en faltas que ameritan el cierre de negocios; de
éstos, después de cubrir el proceso judicial correspondiente fueron cerrados 9. (Cuadro 5)

Cuadro 5
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA INTENDENCIA DE FISCALIZACION
1.999
No. DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD —MPUESTOS T TMPUESTOS

INTERNOS E;XTERN Qs LOrAL
ORIENTACION FISCAL 13.013 0 13.013
PRESENCIA FISCAL (Verif. Cumplimiento de oblig. Trib.) 14.300 11.100 25.400
PRESENCIAS FISCALES PUNTO FIJO 55 20.307 20.362
AUDITORIAS ESPECIFICAS 840 67 q07
ESCRITURAS REVISADAS 224 504 0 224 504
OTRAS AUDITORIAS 394 1.141 1.5835

TOTAL 253.106 32.615 285.721

FUENTE: INTENDENCIA DE FISCALIZACION, SAT.

Durante el afio se inicio el disefio del Sistema Integrado de Fiscalizacion Nacional con énfasis en
los Contribuyentes Especiales, del Programa de Fortalecimiento a Contribuyentes y del Programa de
Auditoria a empresas del sector informal, los cuales entrardan en vigencia en el afio 2000.

Se completd el andlisis a diferentes sectores econémicos, con la finalidad de determinar areas
de riesgo; ademas, se disenaron 43 programas de fiscalizacion en materia de tributos internos y al
comercio exterior y cinco guias e instructivos de auditoria. También se ejecuté el Programa de
Fortalecimiento al cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes, el cual incluyo charlas
y conferencias a diferentes sectores de la poblacién con el propésito de promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

Durante el mes de diciembre se participdé en la toma de inventarios de 141 empresas
seleccionadas aleatoriamente, dependiendo del monto de sus inventarios finales consignados en las
declaraciones del Impuesto Sobre la Renta. Algunas de estas empresas se encuentran registradas
como Contribuyentes Especiales. También se inicio la fiscalizacion de las declaraciones del ISR en los
rubros de deducciones por viaticos, regalias, honorarios, y especialmente del acreditamiento del IVA.

2. LA PLATAFORMA TECNOLOGICA AL SERVICIO DEL CONTRIBUYENTE

Durante 1999 la SAT mejoré sustantivamente los niveles tecnologicos de la Administracion
Tributaria, habiendo obtenido entre sus principales resultados los siguientes:
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2.4

2.2

SIMPLIFICACION DE LA PRESENTACION DE DECLARACIONES DEL
CONTRIBUYENTE

Distribucion de Formmularios Electrénicos: Durante 1999 se inicid la implementacion de
formularios electronicos con el propésito de que el contribuyente realice facilmente la declaracion
correspondiente en un medio computarizado y disminuya la probabilidad de equivocacion en el
momento de llenarla.

Actualmente los contribuyentes cuentan con 6 hojas electrénicas para la realizacion de igual
cantidad de declaraciones, estando en proceso el andlisis y desarrollo de un médulo completo
de formularios actualizables que se pondran a disposicién en Internet.

Aplicacién para llenado de la Planilla del IVA: Permite que el contribuyente lleve el registro de
las facturas que le emiten y obtenga un resumen para su crédito del Impuesto Sobre la Renta. El
software tiene la virtud de almacenar la informacién del proveedor, de la factura o tiquete emitido
y del valor del IVA acumulado. Esta aplicacion esta disponible sin costo en Internet y en las
Oficinas Centrales de la SAT.

Aplicacion para Llenado de Formularios: Es un programa de software disefiado para orientar
al contribuyente en el llenado de sus formularios. Funciona como una guia que realiza todos los
calculos de las casillas del formulario y a la vez, le explica el contenido de las mismas, utilizando
un vocabulario normal, y apoyandose en ejemplos reales. Actualmente se ha implementado un
plan piloto con el formulario para la declaracién del IVA mensual y el formulario para la
declaracion del ISR anual.

INFRAESTRUCTURA MODERNA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Instalaciéon y Configuracion de Enlaces Digitales: La SAT heredd de la Direccion General de
Rentas Internas 2 enlaces digitales dentro del perimetro de la ciudad capital. Actualmente, se
disponen de 15 enlaces en linea, que interconectan a las oficinas centrales con las aduanas y
oficinas tributarias locales y departamentales.

Instalacion y Configuracion de Equipo: Se instalaron y configuraron 1230 estaciones de
trabajo por medio de una red local que cubre la sede central de la SAT y una red extendida que
cubre las Aduanas y Oficinas Tributarias Departamentales. Las redes cuentan con correo
electronico, Internet, Intranet y el software necesario para el desarrollo de las funciones de los
colaboradores de SAT. También se instalaron y configuraron 3 servidores de bases de datos, 56
servidores para aplicaciones especificas, 324 impresoras, 39 computadoras portatiles y un
sistema PBX con 32 lineas para la transmisiéon de datos. En la adquisicion de hardware,
hardware de comunicaciones y software se invirtieron Q. 30.3 millones.

El sitio de Internet (www.sat.gob.qgt): La SAT puso a disposicién de los contribuyentes un sitio
en Internet que presta los siguientes servicios: Consultas a Bases de Datos en Linea, con
acceso a consultas de precios de calcomanias y a los bancos donde se adquieren, pélizas de
importacion y precios para traspaso de vehiculos; publicacion de calendarios tributarios y leyes
vigentes; consultas y respuestas a los contribuyentes por medio electronico; informacion de
eventos de licitacion y subastas; guias de procedimientos y tramites para los contribuyentes, etc.
Adicionalmente, el sitio cuenta con la posibilidad de descargar Software para el uso de los
contribuyentes.

Disefno y Puesta en Marcha del Plan SAT 2000: Se disen¢ e implement6 un plan para poder
enfrentar los posibles problemas del Y2K, habiéndose logrado que a partir de septiembre de 1999
se certificaran los sistemas de SAT para funcionar sin ninglin problema durante el ano 2000.

2.3 MEJORA EN LOS PROCESOS DE GESTION
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Cuando se asumieron las funciones de la Direccion General de Rentas Internas, los sistemas

de gestion presentaban problemas de funcionalidad, rendimiento, centralizacion, e incompatibilidad para
el cambio de siglo, entre otros. Por lo anterior, los sistemas fueron reprogramados, obteniendo entre las
principales mejoras las siguientes:

a.

Registro Tributario Unificado: Se mejoraron los tiempos de respuesta de los sistemas,
reduciéndose el tiempo necesario para el proceso de asignacion de NITs y afiliacion a impuestos,
de dos horas a 20 minutos; se descentralizé el proceso de asignacion y grabacion de NIT por
licencia y por primera cédula de vecindad, en todas las oficinas tributarias departamentales.
Ademas, se disend una nueva aplicacion de Registro Tributario Unificado (RTU), que posee la
virtud de generar las obligaciones del contribuyente al momento de su afiliacion, asi como
permite llevar el registro de los cambios que se realicen durante el transcurso del tiempo. Este
sistema se encuentra en su etapa de prueba, para ponerlo en marcha en el afio 2000.
Autorizacion de Documentos: Se diseno e implementd una nueva aplicacion para el registro y
control de autorizaciones (documentos, maquinas registradoras, formularios, etc.), que permite
un mejor control apoyado en el registro histérico del contribuyente. También, genera los valores
de multas e intereses en forma automatica, en el caso de solicitudes extemporaneas, en linea
con el Departamento de Cobranza, desde cualquier departamento, sin importar el domicilio fiscal
del contribuyente.

Cobranza Administrativa: Este sistema permitird controlar de mejor forma las obligaciones de
los contribuyentes. Al momento este nuevo sistema se encuentra en fase de prueba, con el
propadsito de iniciar su utilizacion en los primeros meses del 2000 en la Central y sus oficinas
periféricas (Metro Norte y Montserrat)

Mejoras en la Aplicacion de Vehiculos: Durante 1999, se habilité un sistema de comunicacion
en linea entre las Aduanas y el edificio del Ministerio de Finanzas Publicas. Este sistema permite
asignar numeros nuevos de placas de vehiculos desde cualquier aduana, con lo cual se redujo el
tiempo de tramite de 3 dias a 30 segundos.

Se inicié el disefio del nuevo sistema informatico de vehiculos, el cual se espera inicie su
funcionamiento en Enero del afio 2000. Este nuevo sistema estara enlazado con los sistemas
del Registro Tributario Unificado, de Aduanas y el de Recaudo Bancario, permitiendo que cada
ventanilla de atencion al contribuyente esté preparada para atender cualquier tramite.

Sistema Bancario de Recaudo: Este sistema unifica la informacion de recaudacion obtenida de
los bancos del pais, concentra la informacion de las declaraciones recibidas en el sistema
bancario y alimenta las bases de datos de los sistemas de la SAT. También dis minuye el tiempo
para presentar los informes de recaudacion y agiliza la entrega de los informes de ingresos y
deducciones a la Tesoreria Nacional y el acceso a la informacion en forma sencilla e inmediata.

Adicionalmente, se desarrollaron varias aplicaciones de utilidad para el funcionamiento

administrativo de la SAT, entre las cuales destacan el nuevo sistema de control de némina, el sistema de
control de almacén y el sistema para el control de compras y activos fijos.
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. MODERNIZACION DEL SISTEMA ADUANERO

1. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE ADUANAS

Uno de los grandes desafios de la Administracion Tributaria del pais lo constituye cambiar la
imagen del sistema aduanero en el mediano plazo, el cual histéricamente ha sido identificado como
fuente de corrupcion e ineficiencia administrativa.

A partir del 21 de febrero de 1999, cuando la Intendencia de Aduanas asumid las funciones,
obligaciones y atribuciones de la Direccion General de Aduanas, se inicié un proceso de simplificacion
y descentralizacion, destinado a certificar al sistema aduanero bajo un régimen de calidad total,
enmarcado en las normas ISO 9000.

Para el efecto, en 1999 se implementd el Programa de Fortalecimiento de Aduanas, el cual
para su aplicacion se dividio en las areas administrativa, normativa e informatica.

1.1 AREA ADMINISTRATIVA

Para la aplicacion del Programa de Fortalecimiento de Aduanas en el area administrativa, se
procedit a la organizacion de: a) La Unidad Técnica de Aduanas, que tiene como objetivo discutir los
aspectos referentes a la implantaciéon de los nuevos procesos aduaneros; b) el Comité de
Programacién y Evaluacién Aduanera, destinado a la creacion de proyectos que contribuyan a la
modernizacion de las aduanas; y c) el Comité Operativo, que tiene como funcién principal coordinar la
ejecucion de las iniciativas propuestas en las instancias anteriores.

Como principales resultados, pueden enumerarse a la fecha:

a. Se inicid investigacion a 596 cantenedores que no llegaron a las almacenadoras que estaban
dirigidos. Del total, la investigacion al 31 de diciembre, confirmé que 112 no llegaron a su
destino y no cancelaron los impuestos por el ingreso de las mercancias. La SAT, present6
una denuncia colectiva ante el Ministerio Publico, para exigir el pago de los impuestos

correspondientes.

b. Se implemento el control de Guias de consignatario, polizas T-100 y DTl que permite el
intercambio de informacion entre las aduanas y almacenadoras.

c. Se actualizé la base de datos que contiene informacién de todos los Agentes Aduaneros,
Transportistas, Couriers y empresas Consolidadoras.

d. Se actualizo el registro de los tramitadores que prestan sus servicios a los Agentes
Aduaneros, estando en proceso la emision de carné de identificacion.

e. Se realizaron dos subastas de mercancias y vehiculos en abandono; como resultado se

recaudaron Q750,000.00.

1.2 AREA NORMATIVA

El Plan de Fortalecimiento de Aduanas en el area normativa, se encamina a definir el marco
conceptual y legal del nuevo modelo aduanero, basado en los regimenes de CAUCA Il Y CAUCA III.
Se disefaron los siguientes documentos y propuestas:

a. Ley Complementaria de Aduanas: Tiene como proposito ordenar y modernizar la legislacion
aduanera en forma paralela con la suscripcién y adopcion de los regimenes contenidos en el
CAUCA Il Y CAUCA III.

b. Reglas de Caracter General: Reglamento que contiene en detalle, los procesos vy
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procedimientos de los tramites que realizan los usuarios, con relacion a la Ley
Complementaria de Aduanas.

c. Manual de Operacién de la Intendencia de Aduanas: indica los procedimientos que deberan
seguir los funcionarios de aduanas, para atender los requerimientos de los usuarios en forma
pronta y efectiva.

d. Manual de Claves de Regimenes: Documento de consulta, que permite conocer las claves y
el funcionamiento del nuevo sistema informatico de Aduanas.

También se realizaron trabajos conjuntos con la Direccion General de Renta de Aduanas de
El Salvador para la creacién e implementacién de la Aduana Yuxtapuesta de Pedro de Alvarado-La
Hachadura.

1.3 AREA DE INFORMATICA:

En esta area, el Programa de Fortalecimiento de Aduanas esta orientado a crear la
plataforma tecnoldgica para el funcionamiento del sistema aduanero. Los principales resultados
fueron los siguientes:

a. Se disef6 la estructura de mensajes electronicos para la transmision de las declaraciones
aduaneras de importacion y exportacion. Para ello, se instalaron lineas telefonicas dedicadas,
mediante las cuales se mejora la comunicacion con las fronteras y Almacenadoras.

b. Se disefd el plan piloto para la recaudacion de impuestos de comercio exterior en forma
automatica (poliza de importacion electronica) programado para las siguientes aduanas:
Puerto Quetzal, Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Tecin Uman y Express Aéreo.

c. Se concluyeron los trabajos de equipamiento e instalacion del equipo de comunicaciones,
que permitira a los Agentes de Aduanas la transmision electronica de las declaraciones
aduaneras.

d. Se instalaron los madulos primarios del sistema integral aduanero, los cuales permitiran la

recepcion, revision automatica de requerimientos y restricciones arancelarias y no
arancelarias, licencias, permisos para importacion y exportacion, y el calculo de tributos.

e. Se implementd el médulo de verificacion denominado “Selectivo y Aleatorio”, para mejorar la
supervision y fiscalizacion de las mercancias, evitando la discrecionalidad del empleado
aduanero.

F Se enlazaron 4 Aduanas al sistema central, por medio de sistemas informaticos. (Puerto
Quetzal, Puerto Santo Tomas, Puerto Barrios y Tecun Uman)

g. Se revisaron y normalizaron los sistemas informaticos heredados de la Direccion General de

Aduanas y se actualizaron los sistemas operativos, sistemas de bases de datos y
herramientas de programacion del Sistema General de Aduanas, lo que permiti6 mejorar el
traslado de datos, la replicacién en linea de los mismos y la seguridad de los sistemas.

2. LA PROFESIONALIZACION DE LOS COLABORADORES DE ADUANAS

Para su funcionamiento, la Intendencia de Aduanas, seleccioné el personal que reunié los
perfiles de capacidad técnica, ética profesional y vocacion de servicio.

Por otro lado y para identificar a los nuevos funcionarios de las aduanas, con la estrategia de
servicio de la SAT, se impartieron varios programas de capacitacion, siendo los principales:

a. Curso de Capacitacion a Profesionales Aduaneros: este curso de inmersion total, tuvo una
duracién de seis meses, en el cual se capacité a 72 profesionales en el ramo de Aduanas.
Concluyd durante el mes de Septiembre y los egresados se incorporaron a sus puestos de
trabajo en la Intendencia de Aduanas, en el mes de octubre.
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b. Sistemas de clasificacion arancelaria y la valoracion de Bruselas: Dirigido a 100 funcionarios,
tuvo como propésito fortalecer el conocimiento del sistema de clasificacion aduanera vigente.

C. Curso de Valoracidon GATT: Dirigido a fortalecer el conocimiento de este sistema de
valoracion y que substituira al sistema de valoracion de Bruselas. Participacion de 90
funcionarios.

d. Servicio al Cliente: Con la participacion de 150 funcionarios, tuvo como objetivo principal la

preparacion de los empleados de la SAT para la atencién al contribuyente.

3. MEJORAS EN LA PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA DE ADUANAS

La SAT presenta una mejora sustantiva en la administracién el sistema de Aduanas, de
acuerdo al conjunto de indicadores utilizados por el sistema de Benchmarking Internacional propuesto
por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) y la Universidad de
Harvard.

Los datos presentades en el cuadro 4, comparan los resultados obtenidos por la Direccion
General de Aduanas en 1998 con los obtenidos por la Intendencia de Aduanas de la SAT en 1999.
En la comparacion destacan: la mejora del 450% en el grado de profesionalizacion del recurso
humano, el incremento de la recaudacion promedio por empleado del 79%, y la disminucién del 30%
del costo de la administracion de las aduanas como porcentaje de lo recaudado. Es relevante indicar
que la disminucién de los costos, no implicd disminucién en el salario promedio de los trabajadores, el
cual incluso mejoré de un afo a otro.

Un elemento adicional e impartante, es la mejora en el arancel promedio efectivo aplicado a
las importaciones, como resultado de los mejores controles en el sistema de recaudacion, aun cuando
durante 1999 continué en marcha el programa de desgravacion arancelaria promovido por el
Gobierno de la Republica.

Otros ejemplos de mejora en la productividad del sistema aduanero, son los siguientes:

a. Disminucion del tiempo de entrega de informacion del control de transitos de las aduanas del
interior a la unidad de transitos (de 30 a 8 dias, en el caso de almacenadoras se disminuyo a
un dia)

b. Incremento en el manejo de informacién de transitos mensuales a un promedio de 15,000

transitos mensuales.

Se redujo el tiempo de respuesta para otorgar franquicias, de 45 a 3 dias.

Se disminuyo el tiempo de entrega de las actas de compramiso, de 2 dias a 30 minutos.

e. Se obtuvo dictamen favorable de la Contraloria General de Cuentas, para eliminar el uso de
libros de conocimientos en todas las dependencias de la Intendencia de Aduanas vy realizar
los registros a través de sistemas informaticos, lo cual indiscutiblemente aumentara la rapidez
en el servicio.

f. Se aumento la emision de andlisis y certificaciones de laboratorio en un 76.6% sobre la meta
establecida (144 analisis adicionales)

S
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Cuadro 6

Indicadores de la productividad del Sistema Aduanero

1998-1999
A CONCERTO 1998" 1999° VARIACION

(a) (b) (a-b)
1 |Declaraciones de importacion por funcionario 457,67 648,00 41,61%
2 |Grado de profesionalizacién 7.97 43.79 449,56%
3 |Costo del servicio nacional de aduanas como porcentaje de lo recaudado 0,77 0,54 -29,53%
4 |Panilla como porcentaje del gasto del SNA 61,94 82.90 33,85%
5 |Recaudacion en aduanas promedio por funcionario (millones de USS) 477 855 79,22%
6 |Recaudacion por declaracién de importacion (miles de US$) 1,63 1.80 10,54%
7 |Recaudacion en aduanas como porcentaje del PIB 3.95 4.02 1,66%
8 |Arancel promedio efectivo (%) 16,09 17.14 6,54%
9  |Salario promedio por funcionario del SNA ( US$ / mes ) 296,50 43770 47,62%

* Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MINFIP; BANGUAT.
Y Fuente: Elaboracidn propia en base a datos dela SAT.

Informe al Congreso de la Repiblica 1999

19



SAT

SUFERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

IV. LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
1. LA SELECCION Y CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

El recurso mas importante para una organizacion es su recurso humano. Por lo mismo, la
SAT definié desde su fase de organizacion las caracteristicas que debian llenar los empleados de la
Institucién. A los aspirantes se les someti¢ a un riguroso procedimiento de reclutamiento, el cual fue
realizado por empresas privadas especializadas en la seleccion de personal, con el apoyo de la
Universidad del Valle en la aplicacion de la bateria de pruebas psicométricas, de personalidad y
técnicas.

Con base a la estimacion del requerimiento de recurso humano, se programo la contratacion
de 2,073 colaboradores, distribuidos en toda la Republica, en las dependencias de la Institucion. Al
31 de diciembre, se han contratado 1,679 empleados que representan el 81.0% del total.

De los trabajadores contratados, 289 ( 17.2%) proceden de la Direccion General de Rentas
Internas, 136 ( 8.1%) de la Direccion General de Aduanas, 152 (9.1%) de otras instituciones del
Estado y el resto de la iniciativa privada (65.6%) Ademas, 835 (49.7%) poseen un titulo profesional
o tienen pensum cerrado en alguna carrera a nivel universitario y 844 (50.3%) son estudiantes
universitarios o con titulo de nivel medio. La edad media del personal es de 30 anos.

Previo al inicio de sus funciones los miembros del personal de la SAT son sometidos a un
intenso proceso de induccidn, el cual persigue: identificacion del empleado con la filosofia de servicio
de la SAT y el aprendizaje de los conocimientos indispensables para el desempefio de sus
funciones.

Ademas, como parte del proceso de capacitacién del recurso humano, en 1999 se
implementaron 104 cursos internos y externos. Dentro de dichos cursos destacan los siguientes:

a. Curso de Capacitacion para Profesionales Aduaneros: disefiado para preparar cuadros
técnicos para las aduanas del pais. Participacion de 72 personas.

b. Programa de Capacitacion en Leyes Fiscales: dirigido a funcionarios de las Intendencias de
Fiscalizacion y Recaudacion en Gestion. Participacion de 200 personas.

C. Programa de Atencion al Contribuyente: dirigido a funcionarios de las Intendencias de
Recaudacion y Aduanas. Participacion de 425 personas.

d. Tratamiento de la Devolucion del Crédito Fiscal del IVA: dirigido a funcionarios de la
Intendencia de Fiscalizacién. Participacion de 144 personas.

e. Asesoria y negociacion con entidades recaudadoras: dirigido a funcionarios de la Intendencia
de Recaudacién. Participacién de 38 personas.

f. Valoracion y clasificacién Aduanera: dirigido a funcionarios de la Intendencia de Aduanas.

Participacion de 31 personas.

Por otro lado, la SAT editd el boletin informativo “COMUNICATE", dirigido a fortalecer la
comunicacién interna, y puso a disposicion de los empleados el programa “Yo opino”, que permite
que los colaboradores opinen sobre el desenvolvimiento administrativo de la SAT.

Ademas, se emitio y dio a conocer el Reglamento de Trabajo de la SAT, el Programa de
Evaluacion del Desempeno y se inicio el diseno del plan de carrera administrativa de los trabajadores.

Durante el mes de Septiembre, se puso a disposicion de los funcionarios de la SAT, el plan
de seguro meédico y de vida de los trabajadores, el cual a la fecha cuenta con 901 afiliados.

2. EL PRESUPUESTO DE LA SAT Y LAS INVERSIONES PARA MEJORAR
EL SERVICIO
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El Articulo 33 del Decreto 1-98 establece que los recursos financieros de la SAT, provienen del
equivalente al 2% de los tributos internos y al comercio exterior que sean recaudados; los ingresos
no tributarios percibidos por servicios de la SAT; las donaciones y otras fuentes de financiamiento
provenientes de cooperacion internacional, y los aportes y otras transferencias de origen privado
como publico.

Los convenios con organismos financieros internacionales, vigentes a la fecha son los
siguientes:

a. Programa de Creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, PNUD
GUAJ/97/007: Este programa esta dirigido a la contratacion de recursos humanos temporales
y adquisicién de equipo. Muestra un grado de ejecucion del 83%.

b. Programa de Remodelacion del edificio del Ministerio de Finanzas Publicas, PNUD
GUA/098/36: Con los recursos de este programa se remodeld el nivel 8 del Ministerio de
Finanzas Publicas y se remodelan actualmente los niveles 3y 9. Ademas, ha sido utilizado
para la adquisicion de mobiliario y equipo. Muestra un grado de ejecucion del 41%.

(o33 Programa de Fortalecimiento del Sistema de Aduanas BID 828/0C-GU: Los recursos de
este programa han sido utilizados para la contratacion de cuatro consultorias internacionales
en administracién aduanera y andlisis de sistemas y del personal nacional de apoyo.
También, se adquirid el equipo necesario para las actividades de la SAT en Aduanas y para
financiar el Curso de Capacitacion para Profesionales Aduaneros, del cual se graduaron 72
becados. Muestra un grado de ejecucion del 50%.

d. Programa de Fortalecimiento del Sistema de Aduanas. Contrapartida Local
GUA/98/007: Con estos recursos, se realizaron 29 contrataciones temporales de personal
de apoyo y administrativo para las distintas areas de la SAT y permitié la adquisicion de
mobiliario y equipo para poner en marcha los nuevos programas de recaudacion y servicio a
los contribuyentes. Ha sido ejecutado el 93%.

e. Programa de Seminarios sobre Legislacion y Justicia Tributaria BID ATN/SF-6324-GU:
Los recursos de este programa fueron utilizados para el financiamiento de cuatro seminarios
sobre Legislacion y Justicia Tributaria, en los que participaron miembros del Ministerio
Publico, del Organismo Judicial, del Ministerio de Finanzas Publicas y de la SAT. Se estima
un grado de ejecucion del 36%.

f. Préstamo del Banco Mundial 4225-GU: Los recursos de este préstamo han sido utilizados
para la adquisicion de 31 servidores de aplicaciones y transacciones bancarias, un servidor
de Base de Datos RISC, 432 estaciones de trabajo, 70 equipos de impresién, 200 licencias
de ORACLE vy 2 microbuses para el transporte de auditores de la Intendencia de
Fiscalizacion.

21 MEJORAS EN LA ADMINISTRACION

Se habilitd un sistema digital de almacenaje en archivo de imagenes, que permite realizar
consultas inmediatas. Este sistema fue entregado e instalado en la Unidad de Archivo en la primera
quincena del mes de diciembre.

Se diseid e implementd un sistema informatico para el control de Almacen, el cual facilita el
control de la disponibilidad de Utiles de oficina, suministros y formularios tributarios. Ademas se
establecio un sistema de control de sellos, para garantizar la transparencia en el manejo de los
mMISmMos.

Finalmente, para mejorar las funciones de los técnicos administrativos y financieros, se les
capacito sobre los temas de: Ley Organica del Presupuesto, Ejecucion Presupuestaria, Ley de
Contrataciones del Estado, Contabilidad Gubernamental, uso del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico y uso del reglamento de gastos para comisiones oficiales.
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3. LA ADMINISTRACION DE UN ESQUEMA DE CALIDAD Y EL DISENO
INSTITUCIONAL DE LA SAT

La importancia de hacer de la Superintendencia de Administracién Tributaria una institucion
agil, dinamica y productiva, que provea al Gobierno Central de los ingresos ftributarios necesarios para
promover el desarrollo integral en Guatemala, hizo indispensable desarrollar un Sistema Integral de
Calidad que propicie el escenario adecuado para alcanzar los objetivos propuestos. Dentro de éstas
acciones se incluye el redisefo de los procesos para lograr una simplificacion significativa de la
Administracion Tributaria, motivar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes y el redisefio de la
cultura organizacional existente.

Los elementos mencicnados anteriormente, implican la implementacion de un efectivo
sistema de Calidad, que sistematice y garantice la efectividad del desarrollo de los procesos propios
de la misma y luego mediante el mejoramiento continuo, evidencie objetivamente el incremento en la
eficiencia de sus funciones, con lo que se completaran los requisitos para iniciar el proceso de
certificacion bajo las Normas 1SO 9000.

Para iniciar el programa de implantacion del sistema de aseguramiento de la calidad se han
desarrollado las siguientes actividades:

a. Integracion del Grupo de Calidad por parte de las unidades administrativas involucradas en
el sistema. En su primera fase, se encuentran involucradas: la Intendencia de Aduanas, la
Gerencia de Recursos Humanos, la Gerencia Administrativa Financiera, la Direccion de
Auditoria Interna y la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional.

b. Documentacion de los procesos operativos de algunas Unidades de las Intendencias de
Recaudacion y Gestion, Fiscalizacion y Aduanas y en las Coordinaciones Regionales.
6 Diseno e implementacion en su primera fase del Programa de Capacitacién dirigido a los

integrantes del Grupo de Calidad. Como parte del proceso se logro la certificacion de dos
funcionarios de la SAT como Auditores Lideres de Calidad y de dos funcionarios como
Auditores Internos de Calidad.

d. Implementacion en su primera fase de la capacitacion a funcionarios de la Direccién de
Auditoria Interna, de la Gerencia de Recursos Humanos y de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo Institucional, sobre los aspectos relacionados con la Interpretacion de Normas
ISO, Documentacion de Procesos y Técnicas de Planificacion y Programacion.

e. Normalizacién de las comunicaciones internas y externas que se utilizan en la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria con el objeto de fomentar y fortalecer la
imagen Institucional.

Como parte de la implantacion del sistema integral de calidad se preparé en su primera fase
al recurso humano para trabajar en un ambiente, en donde se interrelacione la planificacion con
todos los componentes de la institucion. Por tal motivo, se desarrollaron talleres de capacitacion para
discutir la técnica y elaborar la planificacion de las actividades a realizar en el afio 2000 por las
Intendencias, Direcciones, Gerencias y Coordinaciones Regionales de la SAT. En estas (ltimas se
realizaron talleres especificos dirigidos al nivel técnico operativo de las Oficinas Tributarias
Departamentales y Aduanas del pais.

Como producto de los talleres de capacitacion se cuenta actualmente con el Programa

Operativo Anual SAT 2000 que contiene las actividades a desarrollar durante el siguiente afio bajo los
lineamientos del Plan Estratégico y del entorno de calidad.
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Por otro parte, para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en los Programas
Operativos, se ha dispuesto de un sistema de seguimiento que proporciona informacion a las
autoridades del grado de avance de los proyectos, funciones y actividades de la SAT. Este sistema,
lo integran: el informe mensual de situaciéon y el programa de actividades que cada Unidad
Administrativa prepara dentro de los primeros cinco dias de cada mes y envia a la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo Institucional con copia a la Direccion de Auditoria Interna, con estos
insumos se preparan los informes de logros y atrasos para el conocimiento de los niveles superiores.
Como parte del seguimiento, se cuenta con dos informes especializados: uno de logros, el cual es
utilizado para destacar los resultados sobresalientes obtenidos y el alertivo, que es utilizado para
notificar sobre situaciones que merecen atencién inmediata y que pueden afectar el desenvolvimiento
de la SAT y el alcance de las metas previstas.

Adicionalmente, como parte del sistema de calidad, se han establecido controles estadisticos
que tienen como proposito dar seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas por la SAT y por
las diferentes dependencias administrativas, el disefio de indicadores acerca de la gestion y la
elaboracion de estudios que facilitan el analisis y la toma de decisiones oportunas por las
autoridades.
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