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PRESENTACION

Durante el periodo fiscal 2013, los resultados y avances de gestion obtenidos por la
Superintendencia de Administracion Tributaria permitieron una recaudacion en términos netos
superior en 8.17% a la recaudacion registrada en el afio 2012.

En lo relacionado a la facilitacion de las gestiones que realizan los contribuyentes, se
implementaron nuevas opciones de servicio para promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y aduaneras, situacion que se evidencia con la cantidad de
declaraciones que fueron presentadas de forma electrénica que pasé de 40.4% en el 2012 a
84.1% en el 2013, logrando el reconocimiento del Banco Mundial a través del proyecto Doing
Business, en el que Guatemala pas6 del puesto 129 al 85 a nivel mundial, esto debido a la
mejora en el indice de facilitacion en el pago de impuestos.

En el tema de acciones orientadas a la reduccion del incumplimiento tributario, se llevaron a
cabo programas de control selectivo y masivo, asi como los de gestion de contribuyentes que
registran omisiones, morosidad e inconsistencias, control de entes exentos, presencias fiscales,
de fiscalizacion y de recuperacion de adeudos tributarios por procesos judiciales y por la via
penal. Estos programas generaron de forma directa una recuperacion de mas de Q1,000
millones y el incremento de la percepcion de riesgo de los contribuyentes.

Las acciones encaminadas a la modernizacion del sistema tributario, incluyeron la mejora de
controles, como la implementacién de la cuenta corriente de contenedores en la aduana Puerto
Barrios, la mejora del proceso de verificacion a posterior, la simplificacion de gestiones de
despacho aduanero como el pago de marchamo a través del sistema Declaraguate, el
formulario electrénico de rectificacion de manifiesto de carga, la gestién de admisién temporal
de equipo de carga por medio electronico y la acreditacion de 2 operadores econdmicos
autorizados -acreditacién que fue la primera en su categoria a nivel de Latinoamérica-.



En cuanto a las acciones orientadas a mejorar la eficiencia y transparencia de la gestion de la
Institucion, es importante resaltar la reingenieria del procesos de reclutamiento y seleccion que
ha permitido la reduccion del tiempo de contratacion de personal y la implementacién de
pruebas de transparencia y confiabilidad; la atencién de las denuncias por actividades
irregulares y actos ilicitos por parte del personal de la Institucion, asi como el desarrollo de un
capitulo relacionado con la rendicion de cuentas.

En este informe se describen los resultados a detalle de la recaudacion tributaria asi como los
esfuerzos que se realizaron en los ejes del Plan Estratégico Institucional orientados a facilitar y
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, reducir el incumplimiento
tributario, modernizar el sistema aduanero y administrar de forma eficiente y transparente la
Institucion.

Los avances obtenidos durante el afilo 2013 son el reflejo del trabajo conjunto entre funcionarios
y empleados, en la biusqueda de fortalecer la ejecucién eficiente y transparente de la SAT, sin
perder de vista que debemos seguir enfocando nuestro trabajo y esfuerzo hacia la facilitacion y
control en el pago de impuestos para lograr que la Administracién Tributaria recaude con
efectividad promoviendo la competitividad y el desarrollo del pais.



DIRECTORIO DE LA SAT

Licda. Maria Concepcién Castro Mazariegos

Lic. Dorval José Carias Samayoa

Lic. Carlos Enrique Mufioz Roldan

Lic. Alvaro Omar Franco Chacén

Dr. Rodrigo Montufar Rodriguez
Lic. Jorge Borstcheff Boyarinoff
Lic. Henry Osmin Almengor Velasquez
Lic. Mario Leonel Velasco Lépez

Dra. Gladys Adelia Gil Barrios de Hernandez
Licda. Adriana Estévez Claveria
Lic. Edgar Alfredo Pape Yalibat



FUNCIONARIOS SUPERIORES

Lic. Carlos Enrique Mufioz Roldan

Aduanas Lic. Filadelfo Reyes Caceres
Licda. Claudia Azucena Méndez Asencio

Asuntos Juridicos Li
Li
Fiscalizacion Li
Li

¢. Oscar Rolando Montenegro Molina
c. Angel Estuardo Menéndez Ochoa

c. Salvador Giovanni Garrido Valdez
c. Ariel de Jesus Guerra Castillo

Recaudacidn y Gestién Li
i

c. Abelardo Medina Bermejo
c. Alvaro Omar Franco Chacén



Gerentes

Administrativo Financiero

Asesoria Técnica del Directorio
Atencidn al Contribuyente

Auditoria Interna

Contribuyentes Especiales Grandes
Contribuyentes Especiales Medianos

Informatica

Infraestructura

Planificacién y Desarrollo Institucional

Recursos Humanos

Regional Central

Regional Nororiente
Regional Occidente
Regional Sur

Secretaria General

Seguridad Institucional

Licda. Angie Rosa Arévalo Alvizurez
Licda. Roxanda Edith Orellana Valdez

Licda. Xiomara Lorena Morales Gordillo
Lic. Oscar Humberto Funes Alvarado

Lic. Jorge Orlando Garcia Chacén
Licda. Celia Ruth Lemus Quevedo

Lic. César Alfredo Laroj Estrada
Lic. Elder Hermelindo Fuentes Garcia

Ing. Héctor Vinicio Veldsquez Bautista
Ing. Sergio Roberto Barillas Ramirez

Arqg. José Alejandro Del Cid
Arg. Julio César Aguilar Orellana

Lic. Manfredo Octavio Chocano Alvarado
Lic. Mario Rodolfo Riveiro Franco

Licda. Ana Cristina Folgar Lemus
Lic. Carlos Manuel Pinzon Ramos

)
Y
}
}
)

c. Pedro Eriberto Velasquez Del Cid
c. Fredy Alexander Galddmez Calderdn

c. Rudy Ariel Pernilla Collado

c. Jorge Roberto Vielman Deyet

c. Pedro Eriberto Velasquez Del Cid

Licda. Ana Luisa Del Rosario Noguera
Lic. Alfonso Romeo Castillo Castro

Lic. Carlos Federico Pefa Ortiz
Lic. Luis Alberto Medina Recinos
Lic. César Augusto Hernandez Hernandez



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SAT

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DIRECTORIO

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA TECNICA
DEL DIRECTORIO

ASESORIA DEL
SUPERINTENDENTE

SECRETARIA GENERAL

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE
INFORMATICA

COMUNICACION SOCIAL
EXTERNA

CULTURA
TRIBUTARIA

INTENDENCIA DE
ASUNTOS
JURIDICOS

INTENDENCIA DE
ADUANAS

INTENDENCIA DE
FISCALIZACION

INTENDENCIA DE
RECAUDACION Y
GESTION

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

GERENCIA DE
SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE GERENCIA
ATENCION AL EaonAL
CONTRIBUYENTE | | RECIOTAL

GERENCIA
REGIONAL
SUR

GERENCIA GERENCIA
REGIONAL REGIONAL
OCCIDENTE NOR-ORIENTE

GERENCIA
CONTRIBUYENTES
ESPECIALES
GRANDES

GERENCIA
CONTRIBUYENTES
ESPECIALES
MEDIANOS

GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA

Dependencia Jerarquica

Asesoria

,,,,,,,,,, Dependencia Normativa




MISION

“Recaudamos con efectividad para el Estado, promoviendo la
competitividad y el desarrollo”

VISION

“Ser reconocida como la mejor administracion tributaria de la region
centroamericana y del Caribe”

Pilares estratégicos de la SAT

Para dar cumplimiento a la visién y misiéon de la SAT, en el Plan Estratégico Institucional 2013-2015, fueron
definidos los pilares estratégicos, que orientan la estructura de este documento:

Facilitar y fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
Reducir el incumplimiento tributario
Modernizar el sistema aduanero

ANEA NN

Administracion eficiente y transparente
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|. RESULTADOS CUANTITATIVOS 2013

A. RECAUDACION TRIBUTARIA
A.1l. Resultados generales.

Durante 2013, los ingresos tributarios del Gobierno Central ascendieron a Q 46,316.4 millones en
términos netos®, monto que representd un incremento de la recaudaciéon de 8.17% respecto de lo
realizado durante 2012 (Q 42,819.8 millones).

Al considerar la recaudacion por Ente, la captacion de tributos por parte de la Superintendencia de
Administracién Tributaria alcanzé Q 45,227.3 millones en términos netos, monto que representd el
97.65% del total recaudado durante el afio; mientras que la recaudacion registrada por otras instituciones
ascendio a Q 1,089.1 millones (2.35% del total recaudado). Ver Grafico 1.1

Gréfico .1
Ingresos tributarios 2013, en términos netos
En Millones de Quetzales

SAT
45,227.3
97.65% Otras
Instituciones
1,089.1
2.35%

ISAT M Otras Instituciones

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

1
Después de la devolucion y auto compensacion del Impuesto al Valor Agregado -IVA
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A.2. Evolucién de larecaudacion 2012 — 2013

A pesar del crecimiento inferior a las expectativas del comercio exterior, cuyo efecto se evidencié en los
impuestos a las importaciones; las medidas administrativas y los efectos de la aprobacién de las reformas
tributarias establecidas en los Decretos 04-2012 y 10-2012 del Congreso de la Republica coadyuvaron
para que la recaudacion total del 2013 alcanzara un crecimiento del 8.17% por encima de los resultados
alcanzados durante el 2012.

Dentro de este contexto, el aporte del Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto Sobre la Renta y el
Impuesto de Solidaridad alcanzé una importancia de 81.86% (Q 37,915.2 millones) sobre el total de la
recaudacion tributaria efectuada.

e El Impuesto al Valor Agregado fue el rubro de mayor captacion, registrando una recaudacion en
términos netos de Q 21,873.9 millones, 47.23% del total, de los cuales Q 12,607.5 millones
correspondieron al IVA por importaciones y Q 9,266.4 millones al IVA por la liquidacién y las ventas en
el mercado local.

e El Impuesto Sobre la Renta registr6 una recaudacion de Q 12,775.4 millones, incrementando su
importancia alcanzando el 27.58% del total neto, situacibn que estd asociada al importante
crecimiento en la captacién de este tributo en 2013, alcanzando un valor histérico de 20.58% de
variacion respecto del afio anterior.

e En el Impuesto de Solidaridad se logré una recaudacién de Q 3,266.0 millones, monto que represento
el 7.05% del total y una variacién del 14.62% respecto de lo realizado el afio anterior.

Los derechos arancelarios a la importacién registraron una contraccion en su importancia relativa
respecto del afio anterior, cerrando el 2013 con una recaudacion de Q 1,965.0 millones, lo que
representd 4.24% del total recaudado. La reducciéon en la importancia de este ingreso se debi6
principalmente a la sustitucion de los derechos arancelarios en la importacién de automotores por la
incorporacion del Impuesto a la Primera Matricula en tributos internos, lo cual inicié su vigencia desde los
primeros dias del segundo semestre de 2012 y complet6 sus primeros doce meses de ejecucion durante
el primer semestre de 2013, por lo cual se registré un recaudo de Q 694.1 millones durante el afio.

Por su parte, los impuestos especificos registraron Q 3,372.2 millones, lo que represent6 el 7.28% del
total recaudado en el afio y un crecimiento del 9.76% respecto al afio anterior. Ver Gréfico 1.2
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Gréfico 1.2
Composicion relativa de los ingresos tributarios 2013 en términos netos

ISR
27.58%
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7.28%

IVA DOM

20.01%
IVA IMP

27.22%

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

Carga Tributaria. La recaudacion tributaria represento en relacion al Producto Interno Bruto una presion
fiscal de 10.98%, valor levemente mayor al 10.88% del afio anterior. Para el 2013 se esperaba un
incremento mas significativo de la carga tributaria, sin embargo tal situacién no pudo concretarse, debido
principalmente a la desaceleracion del crecimiento de las importaciones gravadas y a la vigencia del
Decreto 01-2013 por medio del cual se concedi6 una rebaja del Impuesto Sobre Circulaciéon de Vehiculos
a partir del 25 de junio del afio 2013. Ver Gréfico 1.3

Gréfico 1.3
Evolucioén de la carga tributaria - Afios 1999 - 2013
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FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacién y Gestién — SAT, Ministerio de Finanzas Publicas, y Banco de Guatemala.
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Recaudacion por origen de los ingresos. Al analizar la recaudacion tributaria por el origen de los
ingresos incluyendo los no administrados por SAT, los impuestos internos que representaron el 68.54%
de la recaudacién, aumentaron en 13.61% respecto del afio anterior, con un monto recaudado de
Q 31,743.9 millones en términos netos. Por su parte la recaudacion de impuestos vinculados al comercio
exterior o recaudacion aduanera, que incluye los Derechos Arancelarios y el Impuesto al Valor Agregado
sobre importaciones representaron el 31.46% de la captacién, alcanzando un monto de Q 14,572.5
millones en términos netos. Ver Gréfico 1.4

Gréfico 1.4
Ingresos tributarios por origen del afio 2013

Impuestos Impuestosal
Internos Comercio
68.54% Exterior

31.46%

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion — SAT, Ministerio de Finanzas Publicas.

Recaudacion por aduana. En relacion al detalle del recaudo realizado en las aduanas, el cual se
expresa en términos brutos, es importante destacar que el 90.79% de la recaudacion realizada sobre las
importaciones gravadas se concentr6 en seis aduanas, destacando las aduanas maritimas Puerto
Quetzal con 35.53%, y Santo Tomas de Castilla con 16.58%, que en conjunto registraron una
recaudacion de Q 8,120.7 millones.

Asimismo, la Aduana Central y la Aduana Express Aéreo, que realizan operaciones dentro del perimetro
metropolitano de Guatemala, presentan una recaudacion ftributaria de Q 3,988.7 millones, con una
estructura de aporte del 12.94% y 12.65%, respectivamente.

En lo que se refiere a las aduanas terrestres, la mayor importancia por el flujo comercial y por el pago de
impuestos se refleja en dos puntos fronterizos, con México y con El Salvador, el primero corresponde al
registro de la Aduana Tecun Uman, que durante el 2013 realiz6 una captacién de impuestos equivalente
al 7.74% del total, mientras que la Aduana Pedro de Alvarado registré una recaudacion que representa el
5.35% del total de impuestos al comercio exterior.

Por dltimo, los Q 1,435.3 millones que corresponden al 9.21% restante de la recaudacién aduanera, se
realizé entre las aduanas: Puerto Barrios (5.07%), San Cristébal (1.85%), El Carmen (0.34%), y el resto
en otras aduanas con menor flujo comercial y tributario. ver Gréfico 1.5
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Grafico 1.5
Ingresos tributarios de comercio exterior clasificados por aduana - Afio 2013
En millones de Quetzales en términos brutos.
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FUENTE: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestién — SAT.

A.3. Resultados respecto a la meta establecida

Al cierre de 2013, la recaudacion de ingresos tributarios del Gobierno Central alcanzd una recaudacién
en términos netos de Q 46,316.4 millones. Es muy importante considerar que la meta de recaudacién
tributaria 2013 del Gobierno Central tenia una expectativa de poder recaudar Q 49,107.0 millones, monto
que incluye la proyeccion de los ingresos tributarios que tiene a su cargo la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT) asi como la proyeccién de los ingresos por Regalias, Hidrocarburos
Compartibles y el Impuesto de Salida del Pais, que son administrados por otras instituciones del Estado.

Para el caso especifico de la SAT, la ejecucién de los impuestos internos y los impuestos al comercio
exterior ambos en términos netos, fue de 95.06% y de 91.37% respectivamente.

Los resultados obtenidos fueron influenciados principalmente por el nivel de las importaciones gravadas
el cual registrd tan so6lo una variacion de 0.22%, mientras que la programacion fue elaborada con un
escenario donde se esperaba que las importaciones que pagan impuestos crecieran en 7.20%.

Otro factor de importancia que marcé una fuerte diferencia entre la programacion y la recaudacion
registrada, fue el efecto de la reforma tributaria. Este hecho puede notarse facilmente en la revision de la
ejecucion del Impuesto Sobre la Renta, tributo en el que se alcanzé tan solo una ejecucién del 88.60%.
Este nivel de ejecucion se debid a que en este afio, no se contemplaba una devolucién tan significativa
del ISR pagado en exceso en el régimen de rentas del trabajo. Adicionalmente, la programacién contenia
una mayor expectativa de ingresos tributarios, pero los pagos trimestrales del régimen de utilidades del
Impuesto Sobre la Renta, no obstante mostraron un fuerte ascenso durante el afio, fueron insuficientes
para alcanzar la programacion esperada.

En lo que concierne a la Administracion Tributaria, los impuestos que tuvieron una ejecucién favorable y
superaron la meta programada son: el Impuesto al Tabaco y sus productos con 111.68%, el Impuesto
Sobre Circulacion de Vehiculos 104.29%, el Impuesto de Solidaridad con 102.86%, los impuestos a la
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distribucion de bebidas 101.37%, el Impuesto a la Distribucion de Petrdleo Crudo y Combustibles
Derivados del Petréleo que alcanzo 100.61% y el resto de pequefios impuestos indirectos que administra
la SAT con una ejecucioén del 100.13%.

En sentido contrario, los impuestos que administra SAT que alcanzaron parcialmente lo programado
fueron: el Impuesto Sobre la Renta 88.60%, el Impuesto al Valor Agregado en lo que se refiere a los
importaciones 90.83%, el Impuesto a la Distribucién de Cemento 90.90%, el Impuesto a la Primera
Matricula 93.19%, los Derechos Arancelarios a las Importaciones con 95.03%, el Impuesto al Valor

Agregado por las ventas internas con 99.23% y el Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado 99.63%.
Ver Tabla I.1

A.4. Principales factores que influyeron en el desempefio de la recaudacion
tributaria

La ejecucién tributaria 2013 fue influenciada por dos principales elementos, en primer lugar el efecto
parcial de la reforma tributaria, el cual se manifesté en el Impuesto Sobre la Renta, tanto en los pagos
mensuales por las rentas del trabajo en relaciéon de dependencia, asi como en los pagos trimestrales a
cuenta del régimen de utilidades, en ambos casos la expectativa de recaudacién plasmada en la meta
quedd muy por encima del valor ejecutado, y en segundo lugar el crecimiento inferior a las expectativas
del ritmo de las importaciones gravadas; luego del primer mes del afio se observé una fuerte compresion
en la captacién de impuestos al comercio exterior, impuestos que no cumplieron con la totalidad de la
programacion tributaria, porque esta programacion fue elaborada con la expectativa de un escenario con
un incremento de las importaciones del 7.20% y sin la influencia del tipo de cambio.

El Unico hecho irrefutable fue el comportamiento neutro del tipo de cambio y como se muestra en el
grafico 1.6, el comportamiento de las importaciones que pagan impuestos no fue el esperado y solo la
evolucién de las importaciones de los regimenes suspensivos presentaron una dinamica muy positiva en
2013, pero que por su naturaleza de transformacion y posterior retorno de las mercancias, no generan
pago de impuestos. La evolucion del grafico muestra que los registros de las importaciones gravadas
crecieron solamente 0.22%, lo que contrasta con el escenario de 7.20% que sirvio de base para
establecer la meta en estos impuestos.

Gréfico 1.6
Variacion acumulada de las importaciones en 2013 en relacion alo registrado en 2012
Porcentajes acumulados.
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FUENTE: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestién — SAT.
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Tabla I.1
Comparacion de la recaudacion tributaria realizada y programada 2013 con la recaudacién realizada en 2012.

Recaudacién L , . Recaudacion . .
DESCRIPCION Realizada Recaudacion | Diferencia % ejecucion Readlizada Diferencia % Variacion
2013 Program ada Absoluta 2012 Absoluta

|_Total de Administracién Tributaria SAT | 45,227.3| 48,193.2] -2965.9| 93.85%| 41,534.4| 3,692.9| 8.89%
COMERCIO EXTERIOR 14,572.5 15,948.1 -1,375.6 91.37% 14,878.2 -305.6 -2.05%
IVA Sobre Importaciones 12,607.5 13,880.3 -1,272.8 90.83% 12,567.3 40.2 0.32%
Derechos Arancelarios 1,965.0 2,067.8 -102.8 95.03% 2,310.9 -345.9  -14.97%
INTERNOS 30,654.8 32,2451 -1,590.3 95.07% 26,656.2 3,998.6 15.00%
Sobre la Renta 12,7754 14,418.6 -1,643.2 88.60% 10,595.3 2,180.0 20.58%
Impuesto de Solidaridad 3,266.0 3,175.2 90.7 102.86% 2,849.3 416.7 14.62%
IVA Ventas Internas (Liquidacion) 9,266.4 9,338.5 -721 99.23% 8,345.7 920.7 11.03%
Sobre Timbres Fiscales y Papel Sellado 429.6 431.2 -1.6 99.63% 877.3 -447.7  -51.04%
Impuestos Especificos al Consumo 3,372.2 3,319.9 523 101.58% 3,072.3 299.9 9.76%
Sobre Distribuciéon de Bebidas 589.6 581.6 8.0 101.37% 554.3 35.2 6.36%
Sobre Tabaco y sus productos 385.2 344.9 40.3 111.68% 312.4 72.8 23.30%
Sobre Distribucion de Petréleo y Combustibles 2,297.5 2,283.5 14.0 100.61% 2,103.2 194.3 9.24%
Sobre Distribucién de Cemento 99.9 109.9 -10.0 90.90% 102.4 -2.5 -2.41%
Sobre Circulacion de Vehiculos 835.8 801.5 343 104.29% 573.1 262.7 45.83%
Primera Matricula (IPRIMA) 694.1 744.9 -50 8 93.19% 330.6 363 6 109.98%
Otros 154 154 100.13% 12.6 21.86%
Regalias e Hidrocarburos Compartibles 849 3 672 0 177 3 126 38% 1 053 7 -204 4 -19 40%
Salida del Pais 239.9 241.8 -2.0 99.19% 231.8 8.1 3.48%
TOTAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS 46,316.4 49,107.0 -2,790.6 94.32% 42,819.8 3,496.6 8.17%

FUENTE: Elaboraci6n propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion — SAT
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B. CONTRIBUYENTES EFECTIVOS

La cantidad de contribuyentes que presentaron al menos una declaraciéon con valor en el afio,
ascendio a 1,561,105 lo cual implica un incremento de 3.49% con respecto al numero de
contribuyente efectivos del 2012 (1,508,354).

Es importante resaltar que esta cifra da cuenta solo de los contribuyentes que presentaron
declaraciones con valor para pagar sus impuestos o para trasladar los impuestos retenidos de
otros contribuyentes, pues el sistema tributario guatemalteco utiliza la figura del agente de
retencion como responsable ante la Administracion Tributaria.

Al sustraer las transacciones de vehiculos para contabilizar el nimero de contribuyentes que
presentaron al menos una declaracién con valor en el afio, se establecié que los contribuyentes

efectivos aumentaron de 684,896 en el 2012 a 689,852 en el 2013, con una variacion de 0.72%. Ver
Gréfico .7

Gréfico 1.7
Contribuyentes efectivos/ (base tributaria) - Afios 2010 — 2013
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Fuente: Sistema bancario de recaudacién SAT
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. RESULTADOS Y AVANCES EN GESTION

A. FACILITAR Y FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

A.1l. Sistema de declaracioén electronica “Declaraguate”, una herramienta efectiva
de facilitacién de servicios.

El sistema denominado “Declaraguate” es una herramienta informatica por medio de la cual los
contribuyentes y responsables pueden completar declaraciones y llenar formularios que son requeridos
por la Administracion Tributaria. Las declaraciones y/o formularios se envian para validacion de la SAT y
posteriormente, si la declaracién es con valor, se procede a la realizaciéon del pago a través de los
distintos medios disponibles en el sistema bancario.

Derivado del éxito en el uso del sistema, el registro de declaraciones presentadas ante la SAT por medio
electrénico se incrementd del 40.40% en el 2011 al 84.10% al cierre del afio 2013, situacién que
evidencia la funcionalidad y gran aceptacion de la herramienta. En cuanto a los resultados por tipo de
impuesto, al mes de diciembre se logré que el 100% de las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y
del Impuesto al Valor Agregado fueran presentadas por este medio, asi como el 85% de los formularios
de pequefios contribuyentes.  Grafico 1.1

Gréfico 1.1
Recaudacion y declaraciones presentadas por medios electrénicos - Afios 2002-2013
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Fuente: Sistema bancario de recaudacién SAT
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“Guatemala: 1er. Puesto en Centro América en
IFC 7o Shonson THE WORLD BANK facilidad de pago de impuestos”. El Banco

o ae

Mundial a través del proyecto Doing Business
DO I N G B U SI N ESS evalla los impuestos y contribuciones obligatorias
MIDIENDO REGULACIONES PARA HACER NEGOCIOS gue una mediana empresa debe abonar o retener
en un ejercicio determinado, y mide también la
carga administrativa que supone el pago de
impuestos. El proyecto analiza y compara las
regulaciones pertinentes que atafien el ciclo de
actividad en pequefias y medianas empresas

"Guatemala: 1° Puesto en
Centro América en Facilidad
de Pago de Impuestos"

Destacan los avances que la SAT impulsa
en la presentaciony pago de impuestos a través nacionales de 189 economias.
de la herramienta declaraguate.gt.

Gracias, en parte a los avances que la SAT ha
puestos anivee  impulsado en la presentacion y pago de impuestos

MUNDIAL a través del sistema Declaraguate, en la mas
¢ 38Chi . . .z .
s . Q;S?{ ' reciente publicacién de resultados del Doing
gioNEstoooy Business, Guatemala ocupé el primer puesto de
o - 118 Mésico Ari H Ari
- 125 Poraguoy Centroameérica, tercer puesto de Latinoamérica y
+ 134 Cosla Ri . .
PUESTO 1 ondures” el puesto 85 a nivel mundial, pasando de la
e Amening posicién 129 en el afio 2012 a la posicion 85 en la
- 165 1 Sahvador medicién del 2013.
PUEST + 175 Panamé
o « 185 Bolivia

« 187 Venezvelc

Al dar un CLIC en la presente imagen podra ver el resumen
de los datos registrados en el Doing Business.

EFICIENCIA Y
www.sat.gob.gt TRANSPARENCIA

Reconocimiento de la Prensa Internacional. En uno de los

“EN 2013 GUATEMALA HA
HECHO MAS QUE CUALQUIER
OTRO PAIS DEL MUNDO

1 1 i I 1tAni I PARA FACILITAR EL
artlcglos escritos por el pen_odsta anamco_ Du_ncan Tuc_ke_r, editor e DA
asociado de Nearshore Américas, medio periodistico especializado en T ———
innovacion empresarial, noticias, tendencias y andlisis de América Lm:cz.,:;%'m DMLZ”;?'ZZZ o5 Tenenciosy ondas Ge

Nueva York. Bl articulo dice:

Latina y el Caribe, propiedad de Next Coast Media, con sede en
Nueva York, se otorgd el reconocimiento a Guatemala por haber
hecho mas que cualquier otro pais del mundo para facilitar el pago de
impuestos. En su articulo el escritor resalta que “después de haber ' L
hecho méas para facilitar su proceso de pago de impuestos que See
cualquier otro pais del mundo, Guatemala...se clasifico en el décimo o

pais que mas ha mejorado en el indice del Banco Mundial... G Neamncre Amancas, 1 MO0 PG ver elnies enta poonaes
principalmente gracias a los avances logrados con el sistema www.sat.gob.gt 4
Declaraguate.

-Desouds de hober hecho mds pora
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Premio a la innovacién. En su participacion dentro del Congreso
Internacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion 2013, organizado
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT) y la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), la SAT
obtuvo el primer lugar en el certamen denominado “Premio a la
Innovaciéon” dentro de la categoria “Ilnnovaciéon Institucional”
gracias a que Declaraguate ha demostrado ser una herramienta de
apoyo que permite el llenado y presentaciéon de diferentes formularios

tributarios, de forma facil y rapida.

wmas facil

preventar hermsano con vaier CERD

+ declaraguate.gt

‘D D RS A BT (e ST
B et ]

Jetriamn B (000 T My | = 4 oo
T ETEIRAT B A 1 S

=
W W W.
declaraguaie.gi

Mejoras al sistema Declaraguate. Como una mejora de
los formularios del sistema Declaraguate, se implement6 la
opcidon de determinacion de sanciones que facilita al
contribuyente y a los responsables, el célculo de sanciones
incurridas o intereses adeudados por la presentacion
extemporanea de las declaraciones. Ademas se puso a
disposicion de los contribuyentes, a través del sistema
Declaraguate, la presentacién de formularios con valor
cero, con lo cual se simplifica dicha obligaciéon al no ser
necesario que se acuda a un banco para su presentacion,
sino Unicamente se debe seleccionar la opcidon “presentar
formulario” e ingresar el usuario de e-servicios.

-

W evnn ”Q

i
§

Por ultimo, se implemento en el sistema Declaraguate

el formulario SAT-2028 mediante el cual se puso a

disposicion de los contribuyentes medio 01]10]2013
electrénico para el pago correspondiente a los
ingresos privativos tales como marchamos y Recis e Pags ingresss Privatvos SAT Ne.B021

certificaciones.

o % -*'-é

- ‘- -
Cratimrers Viories BATSE0E & Srrts 9o
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s dectn aguate gt
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A.2. Mejoras en gestiones ante el Registro Fiscal de Vehiculos.

Nuevos formularios electrénicos. Se puso a
disposicion de los contribuyentes por medio

. L, . Gestion de traspaso electréonico. Propietarios.
del sistema electrénico Declaraguate, los

Declaraguate i Validacion Banca en Linea
formularios de gestion de traspaso de > mwﬂ@ o F@ "
vehiculos SAT-8611 y de pago de IVA de Compvanie, ——> SRR e s s —— Vi e e o
traspaso de vehiculos SAT-2311 por medio de ‘ S|
los cuales se ha logrado la reduccion de %ﬁqm;w |
tiempos para efectuar el tramite ante el . <4
Registro Fiscal de Vehiculos, reduccién de e | SEEREETE, S
costos por pago de tramitadores, reduccién de enaden ™™
. . . . '+ Sereducentiompos ong, =
tiempo en fila y en las instalaciones de la SAT l:uf‘?:, r}jj {;;L
y mayor seguridad al momento de efectuar las ‘ siseRs e
transacciones. s mmaions

Nueva constancia electrénica de pago del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos. Con el
propdsito de simplificar el pago del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos se implementé en el
sistema electronico Declaraguate, el formulario SAT-4091 para que en el afio 2014 la emision de la
constancia por el pago de dicho impuesto se realice de forma electrénica, generando la constancia
correspondiente que incluye periodo fiscal, codigo del vehiculo, y un cédigo QR (cédigo de respuesta
rdpida) por medio del cual se puede acceder a las caracteristicas o datos generales del vehiculo. En el
caso de pérdida o robo de la constancia, ya no se tendra que tramitar la reposicion, lo cual representa
— una disminucién de costos tanto para la SAT como
CIRCULACION DE VEHICULOS o Sj\T para el propietario. Al igual que afios anteriores, se
Cecoman Elactrénics (web) ‘ - implementd la opcién de consulta electrénica en el
Cadaiinieie’ | @%@ | portal Web de la SAT para verificar la cantidad del

" competentes podran solicitarla,
Aiio placa

2014 | TRCE88WWW | i impuesto a pagar y si el pago ya fue realizado y
Verificable en Declaraguate [SAT- .
sy Gavcin | [B]RY registrado por la SAT.
sar DECLIRMGAARAAPARABACTRICHN 1O ACTRAGH Centros de impresion de certificados de propiedad. Los centros

fueron implementados en las oficinas y agencias tributarias en
donde se atienden gestiones de vehiculos para apoyar la
e multifuncionalidad de los operadores. Disponer de un Gnico centro
S - i = de impresién del certificado de propiedad ha permitido la reduccién
1i del tiempo de atencién en ventanilla y la entrega de los certificados
| de propiedad de una forma mas agil.
|

Declaracion Jurada para inactivacién y/o activaciéon de
vehiculos terrestres. En atencién a lo que establece el Acuerdo
= G}Jberna}t’ivo 487-20?3 “R?glamento’ de la Lgy del Impuesto Sopre
= L= - Circulacion de Vehiculos”, a través del sistema de declaracion

- [0 e =] electrénica Declaraguate se puso a disposicion de los
— contribuyentes y responsables el formulario SAT-0452 por medio
del cual se procede a las gestiones relacionadas con la inactivacion
y/lo activacion de vehiculos terrestres ante la Administracion
Tributaria.
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A.3. Simplificacion de otras gestiones

Gestiones de inscripcién de sociedades a través de

minegocio.gt. En seguimiento al convenio de Cooperacion Crear sociedades
Interinstitucional suscrito entre la Superintendencia de en linea
Administracién Tributaria, el Registro Mercantil, el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de
Trabajo, y con la asesoria del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- se implementé la aplicacion
Web minegocio.gt la cual esta orientada a la facilitaciéon de
las gestiones y tramites de inscripcion de sociedades ante
los entes establecidos.

o —

Simplificacion de la gestién de cese de actividades. En aplicaciéon de la estrategia institucional de
simplificar los procesos y gestiones, se llevé a cabo la revision del proceso de gestion de cese de
actividades, derivado de la cual fueron redisefiadas actividades y requisitos que han permitido que el
tiempo de resolucidn de las solicitudes se redujera de 15 a 10 dias hébiles y la cantidad de requisitos de
un promedio de 8 a 4. Ver Tabla Il.1.

Tabla Il.1
Reduccion de requisitos para el cese de actividades
Cantidad Cantidad

Tipo de " o o "
Actividad Econémica Requisitos  Requisitos
persona
(Antes) (Ahora)
Actividad Comercial 7 4
Persona = —
o Servicios Tecnicos 4 3
Individual
Servicios Profesionales 4 3
Actividad comercial 8 4
Persona :
o No lucrativa 6 3
Juridica
Fideicomiso 7 5
FUENTE: Intendencia de Recaudacion y Gestion, y portal de la SAT.
bt - Certificacion electronica de cumplimiento tributario. Un paso
AT S importante en la simplificacion y mejora del servicio de emisién de
DECLARAGUATE G certificacién de cumplimiento tributario fue la implementacion de la
SIS e WA, e certificacion electrénica, ésta permite a los contribuyentes y

responsables realizar su gestion sin necesidad de tener que visitar una
oficina o agencia tributaria. Los resultados de esta accién son
evidentes ya que al cierre del afio el 90% de las gestiones de esta
naturaleza fueron realizadas por este medio.
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La certificacién de cumplimiento tributario se constituye en el documento que hace constar que a la fecha
de su emision los contribuyentes se encuentran al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y que no tienen adeudos o asuntos pendientes con la Superintendencia de Administracién Tributaria,
constancia que es requisito indispensable para constituirse en oferente de bienes y servicios del Estado
y para requerir inscripcion como auxiliar de la funcién publica aduanera, entre otros.

A.4. Incremento del uso de servicios electronicos puestos a disposicion de los

contribuyentes
PRESENTACION DE
B Planilla electrénica. Como parte de la facilitacion del correcto cumplimiento de
la presentacion de la planilla del IVA, fueron presentadas por medio electrénico
385,980 planillas correspondientes al periodo de liquidacion definitiva anual
2012, cantidad que representd un incremento del 26% con respecto a la
cantidad de planillas electrénicas registradas en el 2012.

Pagos con tarjeta de crédito y débito. Durante el afio fue pagado por medio del uso de tarjeta de
crédito o débito un monto de Q 321.28 millones, correspondiente a 1,378 formularios.

Factura electronica -FACE-. En aplicacién al Acuerdo de Directorio 08-2011 por medio del cual se
establecié la implementacién de forma gradual y el uso obligatorio de la factura electrénica, para los
contribuyentes clasificados por la Superintendencia de Administracién Tributaria como contribuyentes
especiales, al cierre del afio 2013 han sido autorizados 3,528 emisores de factura electrénica, se dispone
de 3 empresas certificadoras de empresas generadoras de factura electrénica y 11 empresas
autorizadas como generadores de facturas electronicas. La cantidad de emisores de factura electronica
en el 2013 registré un incremento del 92.68% respecto al 2012. Ver Gréfico 11.2

Gréfico 1.2
Emisores de facturas electronicas - Afios 2008-2013
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Fuente: Intendencia de Recaudacién y Gestion, SAT
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Estandarizacion de requisitos para realizar tramites de forma rl("h
presencial. Con el proposito de mejorar y transparentar el servicio en ES -
las oficinas y agencias tributarias en todo el pais, se llevé a cabo la u st
revision y estandarizacién de los requisitos para las gestiones de f’jﬁ -
vehiculos, convenios de pago, certificacion de cumplimiento, entre otros, -
requisitos que fueron publicados a través del portal Web de la SAT. a

A.5. Orientacién y Atencion de Consultas de Contribuyentes.

Consultas por medio electrénico. A través del servicio de atencién de consultas por correo electrénico
y el servicio CHAT fueron atendidas 120,424 consultas: 28,881 por el correo electrénico gac@sat.gob.gt
y 91,543 por medio del servicio CHAT. Estos resultados representaron un incremento del 19.29% con
respecto a las consultas que fueron atendidas el afio anterior. Ver Tabla I1.2

Tabla 1.2
Consultas electrénicas atendidas — Afios 2009-2013

Descripcion 2009 2010 2011 2012 2013

Consultas atendidas por correo electronico | 5,517 | 10,744 | 15,765 | 24,915 | 28,881

Consultas atendidas en linea CHAT 453 | 38,761 | 73,658 | 76,036 | 91,543
TOTAL 5,970 | 49,505 | 89,423 | 100,951 | 120,424

Fuente: Gerencia Atencién al Contribuyente, SAT

Consultas a través del servicio telefonico -Call Center-. El

_——._ centro de llamadas de la SAT atendi6 durante el afio 420,043

EAE.st (CALL csmsE) %:%E?Z% llamadas, cantidad ligeramente superior a las llamadas atendidas
1 550 .~ el afio anterior -415,872-, las consultas principalmente se

L ldsienos = enfocaron en el uso de herramientas informéticas, declaracién y

el Con noor; U&/ pago de impuestos, ubicacidon y servicios de las oficinas vy

agencias tributarias.

Redes sociales. Con el propésito de contribuir en la divulgacién de informacién a los contribuyentes y
responsables de temas de interés tributario y aduanero, en tiempo real, la SAT habilité cuentas en las
principales redes sociales “facebook” y “twitter’. Al cierre del afio la cuenta de la SAT en facebook
contaba con alrededor de 5,000 fans y la cuenta en twitter contaba con alrededor de 11,000 seguidores.

Anfitrién y revisién de requisitos de gestion. A efecto de mejorar la orientacion a los contribuyentes y
responsables que visitan las oficinas y agencias tributarias, asi como de asegurar que se cumpla con los
requisitos en las gestiones que realizan previo a iniciar las filas dentro de las instalaciones de la SAT, se
implemento en las principales oficinas y agencias tributarias el servicio de anfitrion y de revisién y visado
de requisitos de gestion.

Ampliacién del sistema de ordenamiento de filas. Con el proposito de disponer de informacién
relacionada con la cantidad de personas que visitan las oficinas y agencias tributarias y de las gestiones
que realizan, para evaluar e implementar mejoras de servicio, se amplié el funcionamiento del sistema de
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ordenamiento de filas a la Agencia San Rafael, y a las oficinas tributarias de Zacapa, Quetzaltenango y
Escuintla.

Sistema de orientacion a contribuyentes y usuarios del Aeropuerto Internacional la Aurora. Con
la finalidad de brindar informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras a los
pasajeros Yy turistas que salen o ingresan al pais por via aérea, se implementé un sistema de divulgacion
por medio de pantallas plasma, mediante el cual se informa sobre sus derechos y obligaciones,
especificaciones de articulos que se clasifican como equipaje personal, obligacion de presentar la
declaracion jurada aduanera de ingreso o egreso del pais, entre otros.

Orientacion legal y derechos del contribuyente e informacién puablica. En el transcurso del afio
fueron atendidas 2,913 consultas sobre la aplicacion de la legislacion y normativa tributaria, de las cuales
1,053 fueron gestionadas por medio electronico, 949 por la via telefonica, 877 de forma presencial y 34
mediante comunicacién en papel.

En cuanto a consultas relacionadas con la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, fueron atendidas 788
solicitudes de informacién, 504 en forma escrita y 285 por via telefénica y presencial. En complemento a
lo anterior se recibieron 139,715 visitas en el sitio de orientacion legal y derechos del contribuyente
dentro del Portal Web de la SAT.

Centro de monitoreo virtual de afluencia de personas en oficinas y agencias tributarias. Derivado
de las constantes consultas recibidas de contribuyentes y responsables interesados en conocer la
ubicacion de las oficinas y agencias tributarias y su nivel de afluencia, se implementé el centro de
monitoreo virtual de afluencia de personas en oficinas y agencias tributarias mediante el cual se dispone
de informacién oportuna respecto a los puntos de servicio con menor afluencia, lo que ha permitido
brindar una mejor orientacion a los contribuyentes, no solo de la ubicacién exacta de las oficinas y
agencias tributarias, sino también cuales tienen menor afluencia para que puedan ser visitadas evitando
asi filas y reduciendo tiempos de espera.

Ampliaciéon de la medicion de satisfacciéon de servicio en aduanas. Con el propoésito de disponer de
informacion sobre la percepcién de la calidad de servicio de los contribuyentes y/o responsables que
visitan las instalaciones de la SAT, se ampli6 la cobertura de los puntos de servicio que disponen de
mecanismos de medicion al haber implementado dicho servicio en las aduanas El Florido, San Cristobal,
La Ermita y Agua Caliente. Los resultados de mediciéon permiten evaluar y en los casos que proceda,
implementar acciones de corto, mediano o largo plazo para atender las necesidades de los
contribuyentes.

A.6. Programa de Capacitacion a Contribuyentes y Responsables

q TRIBUTARIAS
DICIEMBRE 2013

Capacitacion presencial. A través del Centro de
Capacitacién Tributaria y Aduanera de la SAT -CENSAT-,
fueron ejecutados 459 cursos de capacitacion en temas
== g | Mz m—atee tributarios y aduaneros en los cuales se contd con la

Wm participacion de alrededor de 41,500 personas.
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Los cursos fueron impartidos a nivel nacional principalmente en temas relacionados con el Impuesto
Sobre la Renta, el Impuesto al Valor Agregado, el uso de las herramientas electrénicas, y las

obligaciones de las cooperativas y entidades no lucrativas.

Céapsulas formativas. Por medio del portal de capacitacién de la SAT, durante el afio fueron puestos a
disposicion de los contribuyentes y responsables 12 capsulas formativas sobre los temas tributarios que

se listan a continuacioén:

e  Cambio régimen ISR e  Determinacion ISR asalariados
. Factura especial . Nueva modalidad de traspasos
. Retenciones ISR e  Calcomania electrénica

e  Obligacion de presentar Declaracion Jurada del
ISR

. Exentos del ISR asalariados .

Rentas de capital y rentas del trabajo

Rentas de actividades lucrativas

A.7. Promocién de cultura tributaria

Programa radial “La hora de la Cultura Tributaria”.

transmite a través de la emisora TGW, la voz de Guatemala. En el afio 2013 unpeograma radal informative-edwcativ,

. . ., dWoguapmmmb
se realizaron 8 programas los dias miércoles a las 19:00 horas, en los cuales uhtura Tributara
se llevaron a cabo entrevistas a funcionarios de la SAT sobre temas
tributarios y aduaneros de interés de los contribuyentes y poblacion en
general, respondiendo a inquietudes que tengan los interesados. Ademas se

han afianzado los valores de la Cultura Tributaria.

GSar v wr ® PRESENTAN

o] o~ P
GFRAT ™ A neoms

__
LA HORA DE LA
Este programa se  CULTURA TRIBUTARIA

N stio pais,
'~

Radionovela “Simén Tax en la Tierra del Descarado”. Como

LA HORA DE LA parte del programa de radio, se desarrollé la presentacién de la
CULTURA TRIBUTARIA radionovela “Simén Tax en la Tierra del Descarado” en donde se
Estreno 08 s facionove resalta la importancia de hacer valer nuestra responsabilidad

Siman Tax en la therra de El Descarado

de
radionovela.

" {Escuchalo hoy!

Promocién de valores e informacién a través de las
redes sociales facebook y twitter. Por este medio se
ha promovido la informacién sobre las acciones que ha
desarrollado Cultura Tributaria, como las visitas a centros
educativos, talleres, notas informativas, frases célebres,
fabulas con moralejas para que el lector desarrolle su
conocimiento e interpretacion sobre valores.

ciudadana, a pesar de estar en un ambiente donde hay evasion
responsabilidades, desarrollando durante el afio 6 capitulos de la
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A.8. Educacion en cultura tributaria

Programa “Cultura Tributaria llega a tu centro educativo”. El
programa tiene como objetivo enfocar la importancia de los valores
humanos que permiten al individuo ser un ciudadano responsable,
la importancia que tiene para el desarrollo del pais el pago de los
impuestos y la redistribucion de los mismos en servicios publicos
que apoyan el desarrollo de las comunidades en los nifios y
jévenes de nivel primario y secundario.

Durante el afio se trabaj6é con 22 escuelas del area
metropolitana  desarrollando en cada una talleres
sistematizados de 4 sesiones, logrando realizar 346
sesiones con una atencion de 17,020 estudiantes.

También se atendié a centros educativos privados, asi como
a las Escuelas de Comercio que son las formadoras de los
futuros peritos contadores, y a centros educativos del interior
del pais. Resultado de éstas acciones se realizaron 313
talleres, atendiendo a una poblacién de 10,112 estudiantes
de nivel béasico y diversificado.

En complemento, fueron distribuidos materiales educativos a mas
de 30 escuelas, logrando una cobertura de los materiales a mas
de 21,900 estudiantes de los diferentes grados del nivel primario.

Talleres acerca de la cultura tributaria en la promocion del
desarrollo del pais a estudiantes universitarios. Gracias a la
promocion de los talleres formativos de Cultura Tributaria, se
atendié a varias sedes regionales de las universidades del pais.
Entre dichas sedes y facultades se atendieron la siguientes:

e Estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Mariano Galvez de la extension de
Jutiapa.

e Estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Derecho de
la Universidad de San Carlos, extension Petén.

e Estudiantes del Profesorado en Ciencias Econdémicas de la
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
(EFPEM) de la Universidad de San Carlos, Ciudad Capital.

e Profesores de la Facultad de Educaciéon de la Universidad
Galileo, Ciudad de Guatemala.

e Profesores de una de las Facultades de la Universidad del
Istmo de Guatemala.

Se desarrollaron 7 talleres, atendiendo a un total de 501 personas, entre profesionales y docentes
universitarios.
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Talleres de formacién sobre la importancia de la cultura tributaria en el aula para maestros de

primaria, basico y diversificado. Estos talleres surgieron como

propuesta de apoyo al docente del area de primaria para apoyarle en la
concientizacion de su rol como formador de ciudadanos responsables
de sus obligaciones tributarias, enfocando la inclusiéon de la Cultura
Tributaria como subcomponente del eje transversal de vida ciudadana
y la importancia que tiene este enfoque en la formacién integral del
estudiante de nivel primario; que luego, con el apoyo de directores
departamentales, fue solicitado para impartirse en diferentes
instituciones que atienden el nivel secundario. Como parte del apoyo
gue se brindg, también se impartié un taller con el enfoque de uso de
los materiales de Cultura Tributaria en el aula.

Se desarrollaron 116 talleres a maestros del nivel pre-primario, primario, basico y diversificado
atendiendo a una poblacion de 4,743 maestros.

Apoyo a diplomados de formacion ciudadana. El programa de Cultura Tributaria apoyé la formacién
de docentes en diferentes diplomados sobre Ciudadania, incluyendo:

e Diplomado de Formacién Ciudadana a maestros de

“Escuelas Seguras” que promueve el Ministerio de
Gobernacion.

Diplomado de “Ciudadania y Estrategias de
Ensefianza-Aprendizaje” a maestros que imparte la
Fundacion Carlos Martinez Duréan, que promueve la
Fundacién Carlos Novela de Cementos Progreso.
Diplomado de “Ciudadania y Estrategias de
Ensefianza-Aprendizaje” a maestros que imparte la
Fundacién Carlos Martinez Duran, que promueve
Escuelas por la Vida de la Licorera Nacional.

En estos talleres, se atendieron a mas de 1,200
maestros.

Proyecto nucleos de apoyo fiscal NAF. Este proyecto tiene como objetivo apoyar la formacién de
estudiantes universitarios, en el inicio de su vida ciudadana y que estadn preparandose para ser futuros
profesionales que no sélo deben contribuir con el pais en el buen desarrollo de sus préacticas

profesionales, sino también con el cumplimiento de sus obligaciones ciudadanas.

Durante el afio se desarrollaron las lineas estratégicas para la implementacién de este proyecto en las
diferentes Universidades del pais, actualmente se cuenta con el convenio con la Universidad
Panamericana.

Informe Circunstanciado y Memoria de Labores 2013
Superintendencia de Administracién Tributaria

19 de 40



A.9. Campaias de divulgacion de temas tributarios y de cultura tributaria

Insercion de trifoliares en periddicos. Como parte de la difusion de la informacién
sobre el uso y significado de las facturas, se insertaron trifoliares en diferentes
periédicos de distribucion gratuita, asi como a los suscriptores de Prensa Libre.

Campana “La Factura nos sirve a todos”.
Esta campafia se ha desarrollado en vallas
publicitarias y en spots de television para
promover la concientizacion de la importancia de
pedir factura. En esta campafa, se resalta la
participacion de personajes destacados en la
sociedad guatemalteca por su esfuerzo en el
deporte, en la ciencia o en el arte; y como ellos
identifican que al contribuir con nuestro pais con el pago de los impuestos se desarrollan oportunidades
para todos los guatemaltecos.

Campana de divulgacion “Sistema Declaraguate”. Se continué con la promocion de la herramienta
declaraguate.gt, con el objeto de informar a los contribuyentes sobre las ventajas del uso de la misma
para consulta y generacién de formularios para pago de impuestos, asi como la aplicacion de esta
herramienta para la generaciéon de solicitudes de certificacion de cumplimiento tributario y pago de
gestiones varias.

Para ello, se disefié material informativo para ser publicado en prensa y en medios alternativos como
banners de piso y unifoliares. Adicionalmente, se participé en eventos de colegios profesionales
relacionados con la actividad tributaria, promocionado a través de stands los beneficios del uso de
declaraguate.

Campana publicitaria “Impuesto Sobre Circulacién de
LA SUPERINTENDENCIA DE

Vehiculos por cambios en la legislacion, segun lo ADMINISTRACION TRIBUTARIA INFORMA A
establecido en el Decreto Nuamero 01-2013 del LosPROP'ETL;';'&ST;’::EHICULOS
Congreso de la Republica”. Derivado de la

implementacion de la reforma a la legislacién relacionada 55:%%

con el pago del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos, %z:tj::‘

especificamente la reduccion del 50% del impuesto, se :fuu%km

llevé a cabo una campafia de divulgacion a través de —

medios escritos, radiales y alternativos, con el propésito A

www.sat.gob.gt

de orientar a los contribuyentes sobre los efectos de dicha ©¥# @«
la ley.

La difusion de esta campafa se disefi6 para promover el pago oportuno del impuesto y asi evitar
aglomeraciones, informando ademas del procedimiento a seguir por el cambio de legislacion y haciendo
recordatorios puntuales del vencimiento del plazo establecido.
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Campaiia publicitaria “Calcomania Electronica”. Derivado de la utilizacion de nuevas tendencias
tecnoldgicas en la Administracién Tributaria, se disefié una campafa orientada a promover la nueva
modalidad para obtener la constancia que se utiliza como distintivo que comprueba el pago del Impuesto
Sobre Circulacién de Vehiculos.

Faar

Como fase inicial para informar a los contribuyentes, se

realizaron anuncios para crear expectativa y posteriormente se NUEVA CALCOMANIA DE U ere
NUEVA CIRCULACIAN 02 71y

elaboraron anuncios informativos, los cuales fueron pautados en
los principales medios escritos. También se coordind la
elaboracién de materiales publicitarios alternativos tales como
volantes y se complementd la informacion a través de i - S Aottty
conferencias de prensa y entrevistas directas con los medios de
comunicacion.

EFICIENCIA ¥
wewssl.gobgt TRANSPARENCIA ‘

Campaina publicitaria “Pida su Factura”. Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre se
pautaron anuncios de radio y television de “Pida su Factura”,
con la finalidad de hacer conciencia en la poblacién que se ‘:
debe seguir pidiendo factura por la compra de bienes y
servicios. La publicidad fue orientada para cubrir un grupo
objetivo mas amplio y se utilizaron como referencia situaciones : . -—
cotidianas que buscan relacionar el hecho de pedir factura con
una accién esponténea, logrando que el contribuyente tenga
presente que dar y pedir factura debe convertirse en un
comportamiento habitual.

«ay mequnlaspug
Mo se deben hacer

Publicacion sobre los procesos masivos de fiscalizacion. A efecto de informar a la poblacién sobre
los procesos masivos de fiscalizacién a realizar por la SAT, se publicé una serie de anuncios en los que
se informaba sobre el proceso de verificaciébn y los requisitos de ley para determinar si un
establecimiento esta autorizado para operar y si cumple
con las obligaciones tributarias.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FORMALES

También se divulgé informacion para que los

La SAT estara realizando presencias fiscales a nivel contribuyentes conozcan las caracteristicas que identifican
nacional, visitando a los contribuyentes para . ) . .
verificar el cumplimiento de I emisién y entrega a los auditores tributarios, de manera que pudiesen
de facturas. . .
constatar la legalidad de los nombramientos y el personal
ESTAMOS PARA APOYARLE, que realiza la fiscalizacion.

CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.
Estos materiales se pautaron en medios impresos y en las
Ot Oeen rmmiin : . principales cad(_—:t,nas de radp a_ nivel hacmnal y Qe esta
- forma se cumplié con dos objetivos, primero el de informar
a los contribuyentes y el segundo aumentar la percepcion de riesgo y por ende mejorar el cumplimiento
tributario.

s

5 242 puesto
Atcdos 29, 30, 31, 32, 33 y 36 del Acuerdo Gubermaino No. 52073
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Campafa de informacidn sobre la exoneracion y condonacién parcial de
impuestos y multas o recargos. Derivado de la exoneracion y condonacion
parcial de impuestos y otorgados por el Gobierno y el Congreso de la
Republica, a través del Decreto Namero 1-2013 y el Acuerdo Gubernativo 257-
2013, se desarrollé una campafia informativa y de promocién del cumplimiento
tributario, instando al contribuyente a “Regularizar su situacién tributaria” y
TRIBUTARIAS aprovechar los beneficios establecidos en la ley.

La campafia se desarroll6 en dos fases, considerando los plazos establecidos.
Para ello, se reprodujeron materiales gréaficos y audiovisuales que fueron
pautados en medios de comunicacién impresos, radiales y televisivos. Ademas
se complementdé la informacién con banners de piso para oficinas y agencias
tributarias, pantallas de edificios y pantallas externas ubicadas en las
principales vias de la ciudad.

www.satgobgt 9 @satgt ;I.ususne

B. REDUCCION DEL INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO.

B.1. Programas de control

Control y gestion de contribuyentes que registran omisiones, morosidad e inconsistencias.
Mediante la ejecucion de acciones orientadas a lograr la regularizacién en la presentacion y pago de
impuestos de los contribuyentes que registran omisiones, morosidad o inconsistencia en sus
declaraciones y pago de impuestos, en el afio se logro la recuperacion de mas de Q 800 millones en la
ejecucion de mas de 400,000 acciones administrativas de gestion. Las acciones se han dirigido a
contribuyentes con mayor interés fiscal, acciones de control y gestién de forma masiva, a contribuyentes
que han omitido presentar sus declaraciones a la fecha de vencimiento, han omitido la inscripcién de la
primera matricula de vehiculos, registran morosidad por presentacion extemporanea de declaraciones y
morosidad en el pago del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos, presentan declaraciones con valor
cero de forma recurrente, entre otros.

Control de entes exentos. Durante el afio se brindd atencién y control a un grupo de 4,365
contribuyentes exentos: 3,865 contribuyentes totalmente exentos y 500 contribuyentes parcialmente
exentos, a quienes se realizd entre otras, la revision de uso de constancias de exencion del IVA y la
revision de presentacion de informes de constancias de exencion, con lo que se verificd el correcto uso
de las exenciones y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los entes exentos.

Presencias fiscales. En el afio se realizaron 198,026 presencias fiscales, que comprenden acciones de
control de facturacion, verificacion de cumplimiento en centros educativos, control en espectaculos
publicos, revisién de proveedores de asalariados, revision de planillas del Impuesto al Valor Agregado y
declaracion definitiva del Impuesto Sobre la Renta a empleados en relaciéon de dependencia, retenciones
por servicios, retenciones a asalariados y verificacion de facturacion de propinas. La cantidad de
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presencias fiscales realizadas representa un incremento mayor a 12,000 presencias respecto de las
presencias fiscales realizadas en el 2012.

Cierre de establecimientos. Resultado del plan de verificacién del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes en los establecimientos comerciales, se establecié la no emision de
facturas en la venta de bienes o prestacion de servicios,
generando 668 casos para presentacién de denuncia ante
los tribunales correspondientes y aplicacién de la sancion
de cierre temporal de establecimientos, habiendo ejecutado
el cierre temporal de 110 establecimientos por medio de
orden de Juez.

e

En aplicacion del decreto nimero 4-2012 especificamente
del articulo 120 “A” del Cédigo Tributario, derivado de que
los contribuyentes no estaban inscritos o estando inscritos,
no tenian afiliado el establecimiento o no tenian facturas
autorizadas, de enero a marzo se procedié al cierre
preventivo de 392 establecimientos.

Andlisis de riesgo en fiscalizacion. Con la finalidad de mejorar la asertividad del direccionamiento de
la fiscalizacion, fue implementado dentro del sistema informatico de fiscalizacion FISAT, el médulo de
riesgo de comercio exterior, por medio del cual se ha logrado direccionar de manera mas efectiva la
fiscalizacion dirigida a los operadores de comercio exterior. Dicho médulo incorporé6 componentes de
evaluacién como inconsistencias de importadores con las declaraciones del IVA que presentan,
inconsistencias entre importaciones definitivas e ingresos mensuales de los pequefios contribuyentes,
revision de inventarios y seguimiento de facturacion a importadores, auditorias integradas a maquilas e
inventarios fisicos a usuarios de zonas francas. Ademas, fueron definidos y desarrollados programas de
fiscalizacion de manera integral dirigidos a grupos empresariales especificos.

Lo anterior junto a la aplicacion del modelo de riesgo que integra reglas de inconsistencias,
comportamiento econémico, tributario y financiero, legislacién tributaria y uso exhaustivo de las fuentes
de informacion interna y de terceros dio como resultado la identificacion y direccionamiento de la
fiscalizacion hacia contribuyentes de mayor riesgo con indicios de inconsistencias, presunciones de
evasion tributaria y deteccion de omisiones.

Programas de fiscalizacion. Durante al afio fueron ejecutadas 4,564 auditorias en los distintos
programas: 2,003 auditorias selectivas, 474 auditorias de comercio exterior, 144 auditorias rapidas, 37
auditorias de proceso abreviado, y 1,906 auditorias de crédito fiscal.

En complemento a lo anterior fueron realizados 1,380 operativos conjuntos, los cuales se llevaron a
cabo en aduanas, carreteras, depoésitos aduaneros y en las bodegas de los importadores. Los operativos
fueron coordinados de forma conjunta con la Comision Nacional para la Prevencién y el Combate a la
Defraudacion Aduanera y el Contrabando -CONACON-. La cantidad de operativos conjuntos se

incrementd en 65% respecto de la cantidad de operativos conjuntos llevados a cabo en el 2012. Ver Tabla
1.3
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Tabla 11.3
Programas de fiscalizacion ejecutados 2012-2013

Programa 2012 2013
Operativos Conjuntos 837 1,380
Auditorias 6,437 4,564
Selectivas 2,392 2,003
Comercio Exterior 452 474
Rapidas 180 144
Proceso abreviado 1,410 37
Crédito Fiscal 2,003 1,906

Fuente: Sistema FISAT, SAT.

Derivado de la apertura de contenedores en operativos en bodegas de los importadores, se formularon
ajustes a 201 contribuyentes, por presuncion de incorrecta clasificacion arancelaria, los cuales fueron
pagados en su oportunidad. Asi mismo, se detectaron casos de mercancias no declaradas, de los
cuales, se solicité a la Intendencia de Asuntos Juridicos ponerlos a disposicion de los Tribunales
correspondientes.

Gestidn judicial. La recuperacion de adeudos tributarios por procesos judiciales y penales en el afio
ascendié a Q 160.2 millones, de los cuales Q 70.7 millones correspondieron a procesos judiciales y
Q89.5 millones fueron recuperados por la via penal. En adicién a la recuperacién de adeudos tributarios,
se procedid al cobro del Q 3.1 millones por costas judiciales.

El diligenciamiento de expedientes de asuntos penales, registré 1,803 audiencias, 74 autos de
procesamiento, 242 medidas desjudicializadoras, 14 personas detenidas y 48 sentencias obtenidas.

CESE
TEMPORAL DE

G"S4¥  Cese temporal de actividades. A partir del mes de febrero del 2013, la SAT
inici6 la identificacién y verificacion del correcto cumplimiento de los
contribuyentes proximos a cumplir doce meses de no presentar declaraciones o
— las han presentado sin valor. Tal condicion puede dar lugar al registro del cese
temporal de actividades, conforme lo establecido en el articulo 120 del codigo
tributario, modificado por el articulo 49 del decreto nimero 4-2012 del
Congreso de la Republica.

C. MODERNIZACION DEL SISTEMA ADUANERO.
C.1. Incremento de la percepcion de riesgo

Proceso de verificacion a posteriori. A principios del afio se inicié con la implementacion del proceso
institucional de verificacion a posteriori, dando como resultado la elaboracion de 13 informes de
verificacion de segmentos de actividades econdmicas con inconsistencia respecto de la clasificacion u
origen de mercancia y la estimacién de potencial de tributos dejados de percibir, los cuales se
encuentran en el proceso correspondiente de fiscalizacion.
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Dentro de los beneficios obtenidos con la implementacion de este proceso, esta la mejora del nivel de
asertividad de los informes que se han elaborado, la reduccién del porcentaje de selectivo rojo en las
declaraciones en aduanas y el aumento de la percepcién de riesgo del importador o contribuyente.

Fianzas por incidencias aduaneras. Derivado del control aplicado a las importaciones en aduanas, por
incidencias de valoraciéon aduanera, clasificacion arancelaria y dudas de origen de las mercancias, los
contribuyentes han optado por el uso de fianzas, registrando al cierre del afio 26 fianzas vigentes por un
monto de Q 4.8 millones en las aduanas de Santo Tomas de Castilla, Central, Express Aéreo y Puerto
Quetzal.

Cuenta corriente de contenedores. Con el
propdsito de mejorar el control, se implementé la
cuenta corriente electronica de contenedores en el
recinto portuario de la Aduana Puerto Barrios, lo
cual ha permitido tener un control efectivo de los
contenedores que arriban, que se encuentran y que
salen del recinto portuario y de la aduana.

[ _— A e ey ~

Padréon de importadores. Se implement6é dentro
del Sistema de Gestién Aduanera -SAQB’E-, un mdédulo que permite el control, seguimiento y consulta
del padrén de importadores, con lo cual se dispone de la informacidon necesaria en tiempo oportuno,
siendo de acceso para usuarios internos y externos.

Operativos conjuntos CONACON. Durante el afio en forma
conjunta con la Comision Nacional para la Prevencion y el
Combate a la Defraudacion Aduanera y el Contrabando,
denominada “CONACON”, fueron realizados 41 operativos
focalizados en puntos de convergencia o cruces vehiculares no
controlados en los Departamentos de Jutiapa, Zacapa, |zabal,
Huehuetenango y el Petén.

Coordinacién operativa interinstitucional. Mediante Acuerdo
A de Directorio No. 023-2013 de fecha 25 de octubre de 2013, el
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, acordé solicitar al Organismo Ejecutivo su
apoyo para que, mediante la colaboracion de los Ministerios de Gobernacion, de la Defensa Nacional y
otras dependencias de este organismo, se brindara apoyo a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, para facilitar el desarrollo de las acciones que permitan superar las deficiencias que
actualmente existen en algunos recintos aduaneros.

El Organismo Ejecutivo, a raiz de la solicitud planteada por el Directorio de la SAT, publicé el Acuerdo
Gubernativo 427-2013 con fecha 28 de octubre de 2013, que en su Articulo 1 indica: “Instruir al Ministerio
de Gobernacion para que con el apoyo del Ministerio de la Defensa Nacional, en el ejercicio de sus
funciones, preste su cooperacion para efectuar operaciones conjuntas coordinadas con la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en sus respectivos ambitos de competencia, para lograr
el efectivo cumplimiento de la ley, asi como para prevenir, combatir, controlar y neutralizar acciones
delictivas; por el plazo de tres meses. Lo anterior, sin perjuicio de las funciones de vigilancia y control,
que debe ejercer la Superintendencia de Administracion Tributaria”.
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En el Articulo 2 indica: “Contribuir al fortalecimiento del Sistema Aduanero Guatemalteco, fomentando la
eficiencia en los servicios y lograr con ello, la prevencion, combate, control y neutralizacién de acciones
delictivas que atenten contra el régimen aduanero nacional”.

La SAT convocd para elaborar un Plan Operativo Conjunto al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién-MAGA, el Ministerio de la Defensa Nacional-MINDEF, el Ministerio de Gobernacién —
MINGOB, y otras dependencias de apoyo.

Dicho plan se aplic6 en las aduanas que representan el 78% del total recaudado:

e Puerto Quetzal

e Santo Tomas de Castilla
e Tecln Uman

e Pedro de Alvarado

e Aduana Central

Las acciones realizadas de forma conjunta han incluido:

e Puestos de control y registro interinstitucionales ubicados en vias de acceso a las Aduanas.

e Puestos de control para resguardar las instalaciones y seguridad perimetral de los recintos
aduaneros.

e Acompafiamiento por parte de las Instituciones involucradas en el Operativo Conjunto, al proceso
aduanero de verificacion inmediata de mercancias (rampas de revision) y otras areas sensibles de la
zona primaria de la aduana.

Como parte de los Operativos es de resaltar que la Superintendencia
de Administracion Tributaria participd con personal de las intendencias
de Aduanas y Fiscalizacién, aporté un aproximado de 100 personas,
se labor6 de manera ininterrumpida todas las semanas de los meses
de noviembre y diciembre, se revisaron 41,394 medios de transporte,
ajustando aproximadamente Q 7.0 millones por diversas causas.

C.2. Simplificacién de la gestion de despacho en aduanas

Ampliaciéon de la implementacion del sistema SAQB'E. El sistema informatico de gestién en aduanas
denominado SAQB’E, fue implementado en la aduana de Santa Elena el Ceibo en el Departamento del
Petén. Su implementacion incluyé el formato de la declaracién para el transito aduanero internacional
terrestre -DUT- y mejoras al proceso de registro de incidencias y audiencias como resultado de la
verificacion inmediata de mercancias, derivado de la entrada en vigencia del Decreto 14-2013 Ley
Nacional de Aduanas.

Pago de marchamo a través del Sistema Declaraguate. Se implement6 el pago de marchamo a
través de la herramienta electrénica Declaraguate para todas las delegaciones de la Aduana Central,
asimismo el pago de los servicios extraordinarios solicitados a las aduanas internas.
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Formulario electrénico de rectificacion de manifiesto de s e s ios- mmosss
carga. Se desarrollé y puso en funcionamiento la aplicacion " ———
informatica que permite realizar rectificaciones de manifiestos -
electrénicos de carga, lo que ha resultado en la reduccion del Too e e | o

tiempo de atencion de las solicitudes presentadas por los - [ “
transportistas, las cuales son atendidas actualmente en un plazo =~
de 2 horas.

re————

Gestién de admision temporal de equipos de carga por medio electrénico. Se puso a disposicién
de los transportistas aduaneros terrestres la opcion de transmision electronica del formulario de
admision temporal de equipos de carga, lo que ha permitido efectuar el pago y realizar consultas de
proceso de gestion de forma oportuna.
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Acreditacion de operadores econdmicos autorizados. Dando
continuidad al proceso iniciado el afio anterior, fueron habilitados con la
figura de operador econdmico autorizado -operadores o usuarios del
sistema aduanero que cumplen con una serie de requisitos en la cadena
logistica, lo que los posiciona con un buen nivel de confiabilidad en sus
gestiones aduaneras- un agente aduanero y un almacén fiscal, es
importante resaltar que la acreditacion ha sido la primera a nivel de
Latinoamérica en su respectiva categoria.

-OER-GF "
C.3. Acciones de coordinacion con otras instancias

Fuerza de tarea interinstitucional Tecin Uman. La SAT ha tenido una participacion activa en la
implementacion de la Fuerza de Tarea Interinstitucional Tecin Uman, que tiene por objeto efectuar
operaciones combinadas de seguridad en toda la Republica con la finalidad de prevenir, combatir,
desarticular y erradicar acciones criminales.

Como resultado de las mesas de trabajo, se propuso y aprob6 el Acuerdo Gubernativo nimero 277-2013
donde se crea la referida Fuerza de Tarea; también se participé en la elaboracién del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Fuerza de Tarea Interinstitucional Tecdn Uman, el cual fue emitido
por medio del Acuerdo Ministerial Numero 563-2013. Adicionalmente, se elaboré el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional de la Fuerza de Tarea, en el cual tanto las entidades integrantes como las
entidades que colaboran para el logro de sus objetivos, como es el caso de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT, asumen compromisos para implementar las operaciones de la Fuerza de
Tarea.
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Es importante resaltar, que la SAT a través de la resolucion numero SAT-DSI-876-2013 otorgé al
Ministerio de Gobernacion las areas necesarias en el Puerto Fronterizo Juan Luis Lizarralde Arrillaga,
para instalar el centro de operaciones de la Fuerza de Tarea Interinstitucional Tecin Uman, cooperando
asi con los esfuerzos que el gobierno se encuentra realizando para contrarrestar hechos delictivos, entre
ellos el contrabando aduanero.

De igual manera, se otorg6 a través de la resolucion niumero SAT-DSI-877-2013 al Organismo Judicial
un area dentro del Puerto Fronterizo Juan Luis Lizarralde Arrillaga, para instalar un Juzgado de Paz que
apoyara en el ambito de su competencia en la judicializacién, entre otros, de los procesos relacionados
con defraudacién y contrabando aduanero.

Agenda Binacional Guatemala-El Salvador. Durante el afio los ejes de atencion y trabajo en temas
aduaneros con El Salvador incluyeron:

e Firma del Memorandum de Entendimiento entre ambos Gobiernos sobre asuntos relacionados con el
Paso Agil en las fronteras terrestres y la seguridad fronteriza, firmado el 31 de julio de 2013.

e Atencibn a la emergencia del puente El Jobo, entre la frontera de Valle Nuevo y Las
Chinamas. Incluye el movimiento de la mercancia y la agilizacion de tramites migratorios.

¢ Readecuacion de los pasos fronterizos existentes: San Cristébal, La Ermita, Valle Nuevo y Pedro de
Alvarado.

e Viabilidad del paso fronterizo Jerez de la Frontera-El Coco como una alternativa para el turismo entre
ambos paises.

Acuerdo de alcance parcial con Ecuador. Se implementaron las funcionalidades informaticas necesarias
para la aceptacion de declaraciones aduaneras con mercancias sujetas a contingentes arancelarios,
derivadas a la entrada en vigencia en febrero del Acuerdo de Alcance Parcial con Ecuador.

D. ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

D.1. Gestion del Directorio de la SAT

En el 2013, fueron resueltos por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, 1,021
expedientes de contribuyentes que presentaron recursos administrativos de revocatoria y apelacion ante
la Administracion Tributaria, que representan un monto de ajustes por Q 680.63 millones

Asi también, como Organo de Direccion Superior de la Administracion Tributaria, responsable de dirigir la

politica de la Administracién Tributaria, que vela por el buen funcionamiento y la gestién institucional, el

Directorio mediante Acuerdos y Resoluciones, aprobd politicas, reglamentos y normativas que han

permitido obtener los resultados de recaudacion y de gestion institucional, entre los cuales destacan los

siguientes:

e Aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, para el Ejercicio Fiscal 2014.

e Aprobacion para la contrataciéon del Servicio de Mantenimiento Preventivo para el Equipo de
Cdémputo del area de Normatividad, Gerencias Regionales Sur, Nororiente y Occidente.

e Aprobacion para la contratacion del servicio para la colocacion del Sitio Secundario.
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e Aprobacion para la contratacion para la compra de switches core, switches de distribucién y consola
de administracion de red para el Centro de Tecnologia de Informacion (CTI) y Edificio Torre SAT.

e Aprobacion para la contratacion de servicio de extension de garantia para servidores IBM.

e Aprobacion de la Tabla de Valores Imponibles del Impuesto al Valor Agregado para la importacién de
Vehiculos Terrestres.

e Aprobacion de la Tabla de Valores Imponibles del Impuesto Especifico a la Primera Matricula de
Vehiculos Automotores Terrestres.

e Aprobacion de la Tabla de Valores Imponibles del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos
Terrestres.

e Aprobacion de la Tabla de Valores Imponibles del Impuesto al Valor Agregado por enajenacion de
Vehiculos Terrestres.

e Aprobacion de la ampliacién de la Tabla de Valores Imponibles del Impuesto al Valor Agregado a la
Importacién de Vehiculos Terrestres, que no aparecen incluidos en la Tabla de Valores Imponibles,
de acuerdo al segmento de vehiculo al que se refiere la sentencia dictada por la Corte de
Constitucionalidad, segun expediente 2959-2012, que regira a partir de su publicacién al 31 de
diciembre de 2013.

e Aprobacion a las Reformas al Acuerdo de Directorio NiUmero 14-2010, Normas para la Calificacion,
Habilitacién, Registro y Control del Operador Econémico Autorizado.

e Autorizacion para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias del Impuesto de
Solidaridad y del Impuesto al Valor Agregado, en el Régimen General, efectien a través de las
respectivas versiones electronicas de la herramienta denominada Declaraguate y quienes no
cuentan con el equipamiento necesario o acceso a internet, puedan utilizar en forma libre y gratuita
los kioscos de autoservicio instalados en las Oficinas y Agencias Tributarias.

e Aprobacion del cobro de la tarifa Unica por parqueo de los vehiculos automotores terrestres livianos
que tengan més de 10 afios de antigliedad respecto del modelo del afio en curso y los vehiculos con
un cilindraje hasta 1000 centimetros cubicos, que tengan mas de 15 afios de antigliedad respecto
del modelo del afio en curso, que se encuentren en las distintas Aduanas del pais en las que se
preste el servicio de parqueo.

e Autorizacién para que, por intermedio de las Gerencias operativas correspondientes, conozca y en
su caso autorice la realizacién de pagos directos a los contribuyentes calificados en el Régimen
Opcional Simplificado del Impuesto Sobre la Renta, en sustitucion de la retencién definitiva a la que
se refiere el articulo 48 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

D.2. Programa de capacitacion del recurso humano

Con el proposito de mantener y desarrollar un recurso humano calificado y motivado para alcanzar los
objetivos de la Institucion, se desarrollé el plan de formacion del recurso humano de la Administracion
Tributaria, el cual incluyé programas enfocados a elevar el desempefio de los funcionarios y empleados
de los érganos y dependencias de la Institucion, realizando en total 363 eventos de formacion en las
modalidades nacional 297, internacional 57 y virtual 9. Con estos eventos se logro la participacion de
3,708 funcionarios y empleados.
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Asi mismo, con el propésito de capacitar al personal en el tema del Impuesto Sobre La Renta, Decreto
10-2012 y sus Ultimas actualizaciones derivadas de la entrada en vigencia de la Ley de Actualizacion
Tributaria, se prepardé a docentes de las diferentes Intendencias, quienes fueron los responsables de
capacitar a un total de 2,078 colaboradores de las diferentes unidades administrativas, incluyendo las
oficinas y agencias de todo el pais.

En complemento a lo anterior, se continué con el “programa de educaciéon a distancia”, programa
orientado a apoyar al personal para concluir sus estudios de nivel basico y diversificado, y por medio del
cual se logré la graduacion de 6 alumnos.

D.3. Reingenieria del proceso de Reclutamiento y Seleccién

Dentro de las actividades orientadas a la modernizacién por medio de personas, procesos y tecnologias,
se concluy6 con la reingenieria del proceso de reclutamiento y seleccién del personal; entre los cambios
incluidos se puede mencionar la reduccién de los tiempos del proceso de reclutamiento, agilizacién de
los tiempos de convocatoria para llenar los puestos internos de la carrera administrativa y la
actualizacion de las pruebas técnicas y psicométricas. En la misma linea de accion, se adquiri6 una
herramienta informatica que realiza la evaluacion de candidatos internos y externos.

D.4. Cooperacién internacional para formacion del recurso humano de la SAT.

En el afio 2013 se dio inicio a la alianza estratégica con la Agencia de Cooperaciéon Alemana -GIZ-,
habiéndose llevado a cabo, en materia de formacién de los recursos humanos, un ciclo de conferencias
tributarias internacionales, con motivo del 15 aniversario de la SAT, con la participacion de varios
funcionarios del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias- CIAT.

Conjuntamente con el CIAT y la GlZ, se coordiné el apoyo para que personal técnico y ejecutivo de la
Gerencia de Recursos Humanos, realizara una pasantia en el Servicio de Impuestos Internos vy el
Servicio Nacional de Aduanas, con el fin de evaluar la experiencia chilena en cuanto a la gestion por
competencias del recurso humano.

D.5. Estudio de cargas de trabajo

Como parte del redisefio de los procesos, se incluyeron estudios de evaluacion de cargas de trabajo
para determinar el nivel de ocupacién de los diferentes puestos y establecer las necesidades reales de
personal en las unidades administrativas, lo cual ha permitido mejorar el servicio brindado. Las aduanas
incluidas en los estudios fueron Express Aéreo, Santo Tomas de Castilla, Puerto Quetzal y Tecan Uman.

D.6. Ampliacion de la capacidad de la plataforma de servidores virtuales

Con el propésito de ofrecer una mayor capacidad y mejora en el desempefio de los sistemas
informéticos de la SAT, asi como optimizar el consumo de energia y posibilitar la implementacién de
nuevos sistemas en el futuro inmediato, se implementaron 18 servidores virtuales.

D.7. Atencién a denuncias por actividades irregulares y actos ilicitos

Durante el afio se llevaron a cabo 60 investigaciones de denuncias recibidas relacionadas con
actividades irregulares y actos ilicitos presuntamente cometidos por funcionarios o empleados en el
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ejercicio de sus funciones o contra los intereses de la SAT, las cuales incluyeron denuncias por abuso
de autoridad, corrupcion, falsificacibn de documentos, fuga de informacién, incumplimiento de
procedimientos, negligencia y robo de mercancia; habiendo remitido, en los casos procedentes, a las
instancias responsables las denuncias para continuar con los procedimientos correspondientes.

D.8. Centro de atencion y desarrollo infantil

Como parte de las acciones orientadas al bienestar del
recurso humano de SAT, a partir del mes de octubre, los
funcionarios y empleados de la SAT que tienen nifios

0¥

entre las edades de 1 a 5 afios, cuentan con un Centro de CENTRO DE ATENCION Y DESARROLLO INFANTIL
Atencién y Desarrollo Infantil (CADI), en instalaciones ‘}"ﬁ’f"’"'
ubicadas en la ciudad de Guatemala. I ' g

Dicho centro funciona con apoyo del programa de
Hogares Comunitarios de la Secretaria de Obras
Sociales de la Primera Dama de la Nacion.

D.9. Capacitacion de los técnicos del Laboratorio Quimico Fiscal

Para fortalecer la correcta clasificacion arancelaria en el proceso de ingreso de mercancias al pais y la
correspondiente determinacion de las obligaciones arancelarias y no arancelarias de los diversos
productos, se llevo a cabo en la ciudad de México la capacitacion de los técnicos del Laboratorio
Quimico Fiscal en el Laboratorio de la Administracion General de Aduanas del Servicio de
Administracion Tributaria. Dicha capacitaciébn versé sobre las técnicas analiticas para identificar
mercancias de dificil clasificacion en las aduanas para el reconocimiento aduanero.

D.10. Convenios Interinstitucionales

Durante el afio fueron suscritos convenios interinstitucionales relacionados con la Gestiéon de la SAT,
entre los cuales sobresalen los convenios suscritos con:

e Registro Nacional de las Personas, con el objeto de efectuar consultas en linea de informacién no
confidencial y actividades conjuntas relacionadas con la funciéon publica de cada una de las
entidades.

e Ministerio de Economia, para la implementacién de un Sistema Integrado de Informacion de
Comercio Exterior.

e Consejo Nacional de Areas Protegidas, para el control de licencias en las exportaciones,
importaciones y reexportaciones de productos de flora y fauna silvestre.

e Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Ministerio de Economia, para adherir al IGSS como parte
del convenio de cooperacioén interinstitucional celebrado en el afio 2012.

e Ministerio de Gobernacion, para proporcionar informaciéon de las personas individuales o juridicas
usuarias de los servicios del Ministerio y la SAT informacion del RTU y de vehiculos.

e Ministerio de Gobernacion y Ministerio de la Defensa Nacional, implementar mecanismos de
cooperacion interinstitucional que coadyuven e incrementen la efectividad de los controles e
inspecciones en las aduanas y recintos aduaneros y puestos de registros en las carreteras y caminos
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del pais, cumpliendo cada institucion con su competencia legal, contribuyendo con ello al
fortalecimiento del sistema aduanero.

Ministerios de Economia, de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, de Ambiente y Recursos
Naturales, de Salud Publica y Asistencia Social, de Energia y Minas, de la Defensa Nacional, de
Cultura y Deportes, de Gobernacion, Instituto Nacional de Bosques, la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Nacional de Areas Protegidas, AGEXPORT, Camara de Industria de Guatemala y Camara
de Comercio de Guatemala, para desarrollar un sistema de cooperacion e informacion a través de
una plataforma electrénica destinada a la transmision de datos y autorizaciones relacionadas con la
importacion y transito de mercancias -VAl-.

Ministerio de Gobernacién y Ministerio de la Defensa Nacional, para la obtencién del funcionamiento
operativo y logistico de la fuerza de tarea, para que de forma coordinada, eficaz y eficiente, se
cumpla con los fines de su creacién.
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. RENDICION DE CUENTAS

El Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Superintendencia de Administracion Tributaria para el
Ejercicio Fiscal dos mil trece, fue aprobado por medio del Acuerdo de Directorio nimero 025-2012 de
fecha 18 de diciembre de 2012, por la cantidad de Q 1,389.46 millones.

A. INGRESOS DEVENGADOS

El presupuesto de la SAT para el afio 2013 consideré ingresos por Q 1,389.46 millones, de los cuales
Q 1,221.13 millones fueron presupuestados por concepto de Venta de Bienes y Servicios de la
Administracién Tributaria, (Q 1,057.61 millones por la comisién del 2% de los ingresos tributarios que de
acuerdo con su Ley Organica, le corresponde a la SAT por el servicio de recaudacion y Q 163.52
millones de ingresos por la venta de bienes y servicios vinculados a los servicios que brinda la
Administracién Tributaria); Q 150.00 millones por concepto de la Disminucion de Otros Activos
Financieros®; Q 3.28 millones en Transferencias Corrientes; Q 10.38 millones por Rentas de la
Propiedad; y, Q 4.67 millones por Ingresos No Tributarios.

Al final de afio, los ingresos devengados ascendieron a Q 1,084.21 millones, que represent6 el 78.03%
de lo presupuestado, de los cuales Q 1,068.95 millones fueron percibidos por concepto de Venta de
Bienes y Servicios de la Administracién Tributaria, (incluye la comisién del 2% de los ingresos tributarios
que le corresponde a la SAT por el servicio de recaudacion, e ingresos por la venta de bienes y servicios
que brinda la Administracion Tributaria); Q 8.36 millones por Rentas de la Propiedad; y Q 6.90 millones
por Ingresos no Tributarios. Ver Tabla Ill.1
Tabla 111.1
Ingresos devengados por SAT durante el afio 2013
(Cifras en millones de Quetzales)

Concepto Vigente Devengado Ejec(:f)cién
TOTAL: 1,389.46 1,084.21 78.03%
Ingresos No Tributarios 4.67 6.90 147.75%
Venta de Bienes y Servicios de la Administracién Publica 1,221.13 1,068.95 87.54%
Rentas de la Propiedad 10.38 8.36 80.54%
Transferencias Corrientes 3.28 0.00 0.00%
Disminucion de Otros Activos Financieros 150.00 0.00 0.00%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT, pueden existir diferencias por redondeo

? Los Q150.0 millones de Disminucién de Otros Activos Financieros son fuente financiera y no ingresos del ejercicio.
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B. EGRESOS DEVENGADOS

Del monto total de egresos presupuestados en el 2013 que ascendié a Q 1,389.46 millones, fueron
devengados Q 926.32 millones, lo cual representa el 66.67% de lo presupuestado. Al comparar los
egresos con los ingresos devengados (Q 1,084.21 millones), la ejecucién fue del 85.44%.

B.1. Distribucion de los egresos devengados por tipo de gasto

Respecto a la ejecucioén por tipo de gasto, de lo presupuestado en concepto de gastos de funcionamiento
(Q 1,257.59 millones) fueron devengados Q 913.01 millones lo que represent6 una ejecucion de 72.60%;
y de lo presupuestado en gastos de inversion (Q 131.87 millones) fueron devengados Q 13.31 millones
lo que representd una ejecucién del 10.09%. Ver Tabla Il1.2.

Tabla 111.2
Ejecucion por tipo de gasto 2013
(Cifras en millones de Quetzales)

Concepto Vigente Devengado Ejecou/ocién
TOTAL: 1,389.46 926.32 66.67%
Gastos de Funcionamiento 1,257.59 913.01 72.60%
Gastos de Inversion 131.87 13.31 10.09%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

B.2. Distribucion de los egresos devengados por grupo de gasto

Respecto a los egresos devengados por grupo de gasto, los mayores porcentajes de ejecucion fueron
registrados en: Otros Gastos (comprende la provision del pasivo laboral de la SAT y devoluciones) con Q
20.00 millones que representan un 99.95% de lo presupuestado; Servicios Personales con Q 602.29
millones que equivalen a un 89.67% de lo presupuestado; y, Transferencias Corrientes (pago de
indemnizaciones al personal y transferencias a otros organismos e instituciones internacionales y a otras
instituciones) con Q 43.79 millones que corresponden a un 54.97%.

Por el contrario los menores porcentajes de ejecucién fueron registrados en: Materiales y Suministros
con Q23.50 millones que corresponde a un 52.30%; Servicios No Personales con Q217.33 millones que
reflejan un 50.71%; Asignaciones Globales con Q6.10 millones que significan un 48.64%; y, Propiedad,
Planta y Equipo e Intangibles con Q13.31 millones que corresponden a un 10.08%. Ver Tabla I11.3
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Tabla I11.3
Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto 2013

(Cifras en millones de Quetzales)

Concepto Vigente Devengado Ej:ﬁ)udc?én

TOTAL: 1,389.46 926.32 66.67%
Otros Gastos 20.01 20.00 99.95%
Servicios Personales 671.66 602.29 89.67%
Transferencias Corrientes 79.66 43.79 54.97%
Materiales y Suministros 44.93 23.50 52.30%
Servicios No Personales 428.60 217.33 50.71%
Asignaciones Globales 12.54 6.10 48.64%
Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles 132.06 13.31 10.08%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

B.3. Distribucion de los egresos devengados por unidad ejecutora

En relacion a los egresos devengados en cada una de las unidades ejecutoras normativas y operativas
gue conforman la SAT, los niveles de ejecucién presupuestaria registrados fueron los siguientes: Ver Tabla

1.4.

Tabla 111.4
Ejecucion presupuestaria por unidad ejecutora

Concepto

(Cifras en millones de Quetzales)

Vigente

Devengado

% de

Ejecucion
TOTAL: 1,389.46 926.32 66.67%
Gerencia Regional Occidente 74.97 63.07 84.13%
Gerencia Regional Sur 81.41 68.05 83.59%
Gerencia Regional Central 229.77 185.24 80.62%
Gerencia Regional Nororiente 106.33 79.27 74.55%
Coordinacion, Administracion y Normatividad 896.98 530.69 59.16%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

C. COMPARACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria de gastos del afio 2013 ascendié a Q 926.32 millones, lo que represent6
una ejecuciéon del 66.67% de lo programado y del 85.44% de los ingresos percibidos, mostrando un
incremento de Q 16.61 millones con respecto a la ejecucion registrada en el afio 2012 que fue de Q
909.71 millones y de Q 74.57 millones respecto al afio 2011 que fue de Q 851.75 millones. Ver Grafico I11.1.
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Gréfico lll.1
Comparacion de la ejecucidn presupuestaria de gastos
(Cifras en Millones de Quetzales)

909.71 926.32

851.75

2011 2012 2013

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

D. COSTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El costo corriente del funcionamiento de la Administracion Tributaria, que es obtenido de la relacion que
existe entre el gasto de funcionamiento que ejecuta la SAT y la recaudacion tributaria realizada durante
el mismo periodo, represent6 en 2013 un 1.97%.

Respecto a la productividad de la SAT, que es obtenida de la relacion entre la recaudacion total de la
SAT y el numero total de empleados, en 2013 fue de Q 12.76 millones. Ver Tabla IIl.5

Tabla I11.5
Indicadores tributarios financieros - Afios 2011-2013
Concepto Relacién 2011 2012 2013

Ejecucion presupuestaria de gastos
de funcionamiento / Recaudacion 2.01% 2.01% 1.97%
total

Ejecucion presupuestaria de la
Costo total de la Administracion Tributaria* Institucion / 2.04% 2.06% 2.00%
Recaudacién total

Costo corriente de funcionamiento de la
Administracion Tributaria*

Recaudacion por empleado Recaudacion total /

(en millones de Quetzales)** Total de empleados 1.2 11.54 12.76

NOTA: La ejecucion presupuestaria de gastos de funcionamiento no incluye el Grupo de de Gasto 3 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles”.
FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT *; Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional, SAT **

E. ADQUISICIONES POR MEDIO DEL SISTEMA “GUATECOMPRAS”

Como parte de las acciones de transparencia que la SAT realiza, al efectuar sus adquisiciones de bienes
y servicios, los mismos son gestionados por la Institucion utilizando el Sistema GUATECOMPRAS.

En la Tabla 11l.6 se presentan las adquisiciones con montos mayores a Q 100,000.00 que fueron
publicadas y adjudicadas durante el 2013, cuyo monto total adjudicado ascendié a Q 112.51 millones.
Estas adquisiciones y las de menor monto, pueden ser consultadas directamente en el Sistema
GUATECOMPRAS.
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Tabla I11.6

Adquisiciones mayores a Q 100,000.00

DESCRIPCION

MONTO
ADJUDICADO

FECHA DE

TOTAL

Q 112,513,803.86

ADJUDICACION

2994720

Cotizacion namero SAT-GRN-04-2013. Contratacion del
servicio de distribucion de correspondencia con
comprobante e informe de entrega a los contribuyentes de
la Gerencia Regional Nororiente.

Q  330,000.00

26/12/2013

2953331

Cotizacion numero SAT-GRC-08-2013. Adquisicion de
cuatro motocicletas y una camioneta agricola para uso de
la Gerencia Regional Central.

Q  340,480.00

16/12/2013

2986957

Cotizacién numero SAT-GRS-08-2013. Remodelacion de
Aduana Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa.

Q 216,683.31

12/12/2013

2992051

Cotizacion nimero SAT-GRS-05-2013. Construccion de
muro perimetral en la Oficina Tributaria Cuilapa, Santa
Rosa.

Q  215,757.27

10/12/2013

2913542

Licitacibn numero SAT-LI-15-2013. Contratacién del
servicio de seguro colectivo de vida y gastos médicos para
directores, funcionarios y empleados de la SAT y sus
dependientes elegibles.

Q 47,199,072.00

03/12/2013

2988496

Cotizacion nimero SAT-GRS-09-2013. Remodelacion de
Aduana Puerto Quetzal, Gerencia Regional Sur

Q 379,551.16

02/12/2013

2984970

Cotizacion nimero SAT-CO-21-2013. Contratacion del
servicio de atencion y protocolo para realizar el evento de
cierre de gestién del afio 2013.

Q 351,387.50

27/11/2013

2940299

Cotizacion numero SAT-GRC-07-2013. Adquisicion de
cintas, tintas y cartuchos de téner para impresoras y
fotocopiadoras.

Q 801,705.00

22/11/2013

2861003

Cotizacibn ndmero SAT-CO-18-2013. Contratacion del
servicio de extension de garantia para servidores y
enclosures marca Dell y servidores Hewlett Packard.

Q 430,016.04

20/11/2013

2945088

Cotizacion numero SAT-GRS-07-2013. Adquisicion de un
(2) vehiculo tipo Microbus de dieciséis (16) pasajeros para
la Gerencia Regional Sur.

Q  241,300.00

19/11/2013

2907631

Cotizacion numero SAT-GRN-CO-01-2013. Contratacion
de los servicios de mantenimiento preventivo de plantas
eléctricas, Gerencia Regional Nororiente.

Q 862,400.00

12/11/2013

3054241

Compra Directa por ausencia de ofertas. Cotizacion
numero SAT-GRC-05-2013. Adquisicion de cupones
canjeables por combustible gasolina y/o diesel para la
Gerencia Regional Central.

Q 870,000.00

06/11/2013

2838958

Licitacion numero SAT-LI-9-2013. Contratacion del
servicio de mantenimiento preventivo para el equipo de
computo del Area de Normatividad, Gerencias Regionales
Sur, Nororiente y Occidente.

Q 1,596,483.08

05/11/2013
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2932776

DESCRIPCION

Cotizacion ndamero SAT-GRO-07-2013.
Impermeabilizacion de cubiertas de losas en Edificio
Administrativo de Aduana Tecun Uman | y Edificio del
Méddulo de Vehiculos en Aduana Tectn Uman II.

MONTO

ADJUDICADO

Q

435,307.00

FECHA DE ‘

ADJUDICACION

05/11/2013

3061337

Compra Directa por ausencia de ofertas. Cotizacion
ndamero SAT-GRS-04-2013. Compra de 3,684 cupones de
combustible de Q 50.00 y 1,910 cupones de combustible
de Q 100.00 canjeables por diesel y/o gasolina para la
Gerencia Regional Sur.

375,200.00

29/10/2013

2872870

Cotizacion nimero SAT-GRS-06-2013. Adquisicion de
240 cartuchos de toner y 100 cintas para diversas
impresoras de la Gerencia Regional Sur.

346,775.00

29/10/2013

2832925

Licitacion namero SAT-LI-8-2013. Contratacion de
servicios para la colocacion del Sitio Secundario de la
SAT.

3,596,400.00

24/10/2013

2869586

Cotizacién nimero SAT-GRS-03-2013. Compra de 60,000
marchamos de seguridad tipo perno y 20,000 marchamos
de seguridad tipo cable para ser utilizados en las unidades
de Recaudacion y Gestion en las Aduanas de SAT,
Gerencia Regional Sur.

270,000.00

24/10/2013

2878860

Cotizacion ndmero SAT-GRC-03-2013. Adquisicién de
equipos de aire acondicionado para Oficinas y Agencias
Tributarias de la Gerencia Regional Sur.

323,300.00

11/10/2013

2853116

Cotizacion numero SAT-CO-16-2013. Contratacion de los
derechos de uso y actualizacién del software de autoridad
validadora Jrsys Msvs.

480,000.00

09/10/2013

2838516

Cotizacibn numero SAT-CO-15-2013. Compra de
destilador para derivados del petréleo y analizador de
flash point, para la Unidad de Laboratorio Quimico Fiscal
de la Intendencia de Aduanas.

414,000.00

09/10/2013

2864029

Cotizacion nimero SAT-CO-17-2013. Derechos de
actualizacion de software de seguridad informatica de la
SAT.

898,576.00

03/10/2013

2921707

Cotizacion numero SAT-CO-20-2013 Compra de sillas
para las diferentes unidades administrativas de la SAT.

236,500.00

19/11/2013

2748649

Licitacion namero SAT-LI-6-2013. Compra de switches
core, switches de distribucion y consola de administracion
de red para el Centro de Tecnologia de Informacion (CTI)
y Edificio Torre SAT.

3,335,460.00

26/09/2013

2836351

Cotizacibn numero  SAT-13-2013. Adquisicion de
cartuchos de tintas y téner para uso en impresoras y
fotocopiadoras, en las diferentes unidades y dependencias
del Area de Normatividad.

260,930.00

25/09/2013

2821109

Cotizacién numero SAT-CO-12-2013. Compra de 15,000

Q

409,500.00

18/09/2013
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DESCRIPCION

MONTO

FECHA DE

resmas de papel bond tamafio carta.

ADJUDICADO

ADJUDICACION

3023761

Compra Directa por ausencia de ofertas. Cotizacion
namero SAT-GRO-06-2013. Compra de 8,000 cupones de
combustible de Q 50.00 cada uno, canjeables por diesel o
gasolina.

Q  400,000.00

13/09/2013

2779730

Cotizacion numero SAT-CO-10-2013. Adquisicion de
toallas de papel para secar manos y papel higiénico jumbo
institucional para uso en dispensadores en los servicios
sanitarios del Area de Normatividad de la SAT.

Q  338,550.00

04/09/2013

2736144

Cotizacion numero SAT-CO-9-2013. Servicios de Auditoria
Externa para dictaminar la razonabilidad de los Estados
Financieros, el control interno y la Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la SAT 2013.

Q 672,000.00

01/08/2013

2785269

Cotizacion nimero SAT-GRO-04-2013. Compra de toner
para impresoras de la SAT, Gerencia Regional Occidente.

Q 196,908.00

14/08/2013

2626780

Licitacion numero SAT-LI-5-2013. Compra de marchamos
mecanicos tipo perno y tipo cable para la SAT.

Q 4,125,915.10

13/08/2013

2738953

Cotizacion ndmero SAT-CO-08-2013. Contratacion de
servicio de instalacion de puntos de red para las distintas
unidades de la SAT.

Q 596,500.00

08/08/2013

2712326

Cotizacion numero  SAT-CO-6-2013. Contratacion de
derechos de uso y actualizacién para Vmware Vcenter y
Vmware Vsphere Enterprise.

Q  363,483.90

01/08/2013

2676729

Cotizacibn numero SAT-CO-5-2013. Contratacion de
servicios de evaluacién de seguridad informatica.

Q  290,000.00

11/07/2013

2636360

Cotizacion nimero SAT-CO-1-2013. Contratacion de
servicio para el andlisis de impacto del negocio (BIA) para
la SAT.

Q  385,280.00

26/06/2013

2751240

Compra Directa por ausencia de ofertas. Cotizacion
namero SAT-CO-2-2013. Contratacion del servicio de
atencién y protocolo por acto de reconocimiento para
funcionarios y empleados de la SAT por 15 afios de
compromiso institucional.

Q  349,937.50

04/06/2013

2546027

Licitacion nimero SAT-LI-4-2013. Contrataciéon de los
servicios de seguridad privada para el resguardo de las
instalaciones de la SAT.

Q 30,584,400.00

11/06/2013

2453649

Licitacion Publica numero SAT-LI-1-2013. Compra de
sesenta y dos vehiculos para uso de las diferentes
unidades administrativas de la SAT.

Q 4,667,976.00

06/06/2013

2630389

Cotizacibn numero SAT-GRS-01-2013. Servicio de
distribucion de correspondencia en la SAT, Gerencia
Regional Sur.

Q 892,800.00

23/05/2013

2618974

Cotizaciébn numero SAT-GRS-06-2012. Adquisicion de

Q 362,440.00

21/05/2013
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DESCRIPCION MONTO FECHA DE

ADJUDICADO ADJUDICACION

equipo de computo para la Gerencia Regional Sur.

2510952 Licitacion Puablica nimero SAT-LI-2-2013. Contratacion de  Q 1,896,960.00 07/05/2013
servicio de extension de garantia para servidores IBM de
la SAT.

2571285 Cotizacion nimero SAT-GRO-03-2013. Adquisicion de Q  128,550.00 30/04/2013

papel bond tamafio carta y oficio de 75 grs.

2517019  Cotizaciéon numero SAT-GRO-01-2013. Contratacion del Q  750,000.00 09/04/2013
servicio de distribucion de correspondencia para la
Gerencia Regional Occidente

2605805 Compra Directa por ausencia de ofertas. Cotizacion Q  295,320.00 04/04/2013
namero SAT-CO-18-2012. Adquisicién de servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para UPS marca
Eaton y Powerware.

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera
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