




























*  Recaudación Tributaria en términos brutos
FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión de la SAT

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT y el MINFIN. 
De acuerdo con el Sistema de Cuentas Nacionales

Gráfico I.1
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA*

Años 2008-2009

Gráfico I.2
CARGA TRIBUTARIA

Años 1995-2009



Gráfico I.3
DEVOLUCIÓN DEL CRÉDITO FISCAL DEL IVA

(Como porcentaje del PIB)
Años 2000-2009

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT y del 
MINFIN.

Gráfico I.4
RECAUDACIÓN PROGRAMADA Y REALIZADA 2009, 

EN TÉRMINOS BRUTOS

FUENTE: Elaboración propia con base a cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión de la SAT.

FUENTE: Elaboración propia con base a cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión de la SAT

Gráfico I.5
COMPARACIÓN DE LA RECAUDACIÓN 2009 EN TÉRMINOS 
NETOS  CON LA META PROGRAMADA CON EL ORGANISMO 

EJECUTIVO



Gráfico I.6
COMPOSICIÓN DE LA RECAUDACIÓN DEL GOBIERNO 

CENTRAL 2009, POR IMPUESTO

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT

Gráfico I.7
COMPOSICIÓN DE LA RECAUDACIÓN 2009, 

POR ENTE RECAUDADOR

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT

Gráfico I.8
COMPOSICIÓN DE LA RECAUDACIÓN 2009, 

POR TIPO DE IMPUESTO

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT



Gráfico I.9
COMPARACIÓN DE LA RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS AL 

COMERCIO EXTERIOR, RECAUDACIÓN REALIZADA CON LA 
PROGRAMADA EN 2009 Y LA REALIZADA EN 2008

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT

Gráfico I.10
ARANCEL PROMEDIO MENSUAL 

(Años 2008 y 2009) 

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión de 
la SAT.

Gráfico I.11
TIPO DE CAMBIO PONDERADO, OBSERVADO DE LAS 
IMPORTACIONES SUJETAS AL PAGO DE IMPUESTOS

(Años 2008 y 2009) 

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión de la SAT.



Gráfico I.12
RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS AL COMERCIO EXTERIOR 

2009 CLASIFICADA POR ADUANA
(Cifras en millones de Quetzales)

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT

Gráfico I.13
COMPARACIÓN DE LA RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS 
INTERNOS REALIZADA Y PROGRAMADA EN EL 2009,  

CON LA REALIZADA EN EL AÑO 2008

FUENTE: Elaboración propia con cifras de la Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT
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Gráfico II.1
CIERRE DE NEGOCIOS

Gráfico II.2
MONTO RECUPERADO POR COBRANZA ADMINISTRATIVA

FUENTE: Intendencia de Asuntos Jurídicos, SAT

FUENTE: Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT.



Gráfico II.3
NÚMERO DE CONTRIBUYENTES EFECTIVOS

FUENTE: Gerencia de Planificación y Desarrollo Institucional, SAT



• 

• 

• 

• 

Gráfico II.4
EFECTIVIDAD DE LA FISCALIZACIÓN

FUENTE: Intendencia de Fiscalización, SAT









FUENTE: Intendencia de Recaudación y Gestión, SAT

Gráfico II.5
PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN Y DECLARACIONES 

PRESENTADAS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS 
DEL 2001 AL 2009



Tabla II.1 
Tiempo por tipo de gestión RFV

 ANTES ACTUAL

Traspaso 2 a 10 días 21 minutos
Cambio de Color 2 a 10 días 19 minutos
Cambio de Motor 2 a 10 días 19 minutos
Cambio  o Rectificación de Chasis 2 a 10 días 19 minutos
Reposición de Tarjeta de Circulación 5 horas 23 minutos
Reposición de Certificado 5 horas 23 minutos
Reposición de Calcomanía 5 horas 23 minutos

GESTIÓN
TIEMPO

























Tabla III.1

Tabla III.2

INGRESOS DEVENGADOS POR SAT DURANTE EL AÑO 2009 
(Cifras en millones de Quetzales)

EJECUCIÓN POR TIPO DE GASTO 2009
(Cifras en millones de Quetzales)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT, pueden existir diferencias por redondeo

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT, pueden existir diferencias por redondeo

Concepto Vigente Devengado
% de 

Ejecución

TOTAL: 1,147.1 864.7 75.4
Gastos de Funcionamiento 1,039.5 837.8 80.6
Gastos de Inversión 107.6 26.9 25.0

Concepto Vigente Devengado
% de 

Ejecución

TOTAL
Ingresos No Tributarios
Venta de Bienes y Servicios 
de la Administración Pública
Rentas de la Propiedad
Disminución de Otros 
Activos Financieros

1,147.1
3.6

835.3

26.1

282.1

740.1
3.9

714.8

21.4

0

64.5
108.3

85.6

82.0

0.0



Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

Tabla III.4

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR UNIDAD EJECUTORA
(Cifras en millones de Quetzales)

Gráfico III.1

COMPARACIÓN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS AÑOS 
2007-2009

(Cifras en millones de Quetzales)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

Unidad Ejecutora Vigente Devengado
% de 

Ejecución

TOTAL: 1,147.1 864.7 75.4
Gerencia Regional Nororiente 53.8 46.4 86.2
Gerencia Regional Occidente 47.1 38.3 81.3
Gerencia Regional Central 124.1 99.5 80.1
Gerencia Contribuyentes  
Especiales Grandes 17.8 14.1 79.7
Gerencia Contribuyentes 
Especiales Medianos 24.1 18.9 78.4
Gerencia Regional Sur 51.3 39.7 77.4
Coordinación, Administración 
y Normatividad 828.9 607.8 73.3

Tabla III.3

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO 2009
(Cifras en millones de Quetzales)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

TOTAL: 1,147.1 864.7 75.4
Otros Gastos 83.7 83.6 99.9
Servicios Personales 518.6 463.8 89.4
Materiales y Suministros 78.2 56.0 71.6
Transferencias Corrientes 55.2 37.6 68.1
Servicios No Personales 286.5 190.8 66.6
Asignaciones Globales 19.8 5.8 29.3
Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles 105.1 27.1 25.8

Grupo de Gasto Vigente Devengado
% de 

Ejecución



Tabla III.5

INDICADORES TRIBUTARIOS FINANCIEROS
(Años 2007-2009)

NOTA: La ejecución presupuestaria de gastos de funcionamiento no incluye el Grupo de de Gasto 3 
“Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles”. 

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT *
Gerencia de Planificación y Desarrollo Institucional, SAT **

Concepto Relación 2007 2008 2009

Costo corriente de 
funcionamiento de la 
administración 
tributaria*

Costo  total de la 
administración 
tributaria* 

Recaudación por 
empleado 
(en millones de Q.)**

Ejecución 
presupuestaria de 
gastos funcionamiento 
/ Recaudación total

Ejecución 
presupuestaria 
de la Institución / 
Recaudación total

Recaudación total/
Total de empleados

2.0%

2.1%

9.6

2.2%

2.3%

9.8

2.5%

2.6%

9.2



Tabla III.6

ADQUISICIONES MAYORES A Q100,000.00 REALIZADAS POR EL SISTEMA GUATECOMPRAS 
(Cifras en Quetzales)

Cotización pública No. SAT-GRN-04-2009, Mantenimiento preventivo, correc-
tivo y atención de emergencias, para equipos de a/c de las distintas unidades 
administrativas de la Gerencia Regional Nororiente. 

Cotización Pública No. SAT-CO-37-2009, Adquisición de Escaneres para las Di-
ferentes Unidades de la Superintendencia de Administración Tributaria.

Cotización Pública No. SAT-CO-35-2009, Impresión de juegos tributarios de 
mesa.

Cotización Pública No. SAT-CO-38-2009, Compra de materiales para la elabo-
ración e impresión de calcomanías de circulación para vehículos terrestres año 
2010.

Cotización Pública No. SAT-CO-40-2009, Adquisición de pistolas semiautomá-
ticas.

Cotización Pública No. SAT-CO-41-2009, Programa de capacitación de Cultura 
Tributaria en Idiomas Mayas.

Manifestación de Interés SAT-09-2009, Adquisición de 18,000 vales de com-
bustible

Concurso Público No. SAT-CP-15-2009, Seguro colectivo de vida y gastos mé-
dicos, para Directores, Funcionarios y empleados de la SAT

Cotización Pública No. SAT-CO-39-2009, Adquisición de 35 detectores de metal 
tipo arco

Cotización pública No. SAT-GRO-COT-13-2009, Mantenimiento preventivo, co-
rrectivo y atención de emergencias para plantas generadoras de energía eléctri-
ca.

Cotización Pública No. SAT-CO-34-2009, Impresión de cuadernos de cultura 
tributaria

TOTAL

NOG DESCRIPCIÓN
MONTO 

ADJUDICADO
FECHA DE 

ADJUDICACIÓN

91,677,871.97

878774

931659

937711

900176

925616

924563

906581

887536

906700

877131

873276

358,000.00

807,800.00

661,000.00

473,200.00

207,500.00

885,000.00

900,000.00

13,034,808.00

884,975.00

468,200.00

811,500.00

17-Dic-09

27-Nov-09

20-Nov-09

19-Nov-09

18-Nov-09

17-Nov-09

03-Nov-09

03-Nov-09

23-Oct-09

15-Oct-09

13-Oct-09



Cotización Pública No. SAT-CO-18-2009, Adquisición de siete sistemas de archivos 
móviles

Cotización pública No.SAT-CO-29-2009, Trabajos de remodelación del nivel 1 y de 
la plazoleta del edificio Torre SAT.

Cotización pública No. SAT-GRO-COT-06-2009, construcción de casetas para la ins-
talación de plantas eléctricas en aduana Tecún Uman II. 

Concurso Público No. SAT-CP-23-2009, Servicio de digitalización de expedientes 
del archivo de la SAT.

Concurso Público No. SAT-CP-26-2009, Implementación de Microsoft dynamics 
CRM versión.

Cotización Pública No. SAT-CO-23-2009, Adquisición de cartuchos de toner y tinta 
para impresora y fotocopiadora.

Concurso Público No. SAT-CE-04-2009, Contratación de los servicios para la imple-
mentación del modelo de gestión de servicios de ITIL, I fase.

Cotización pública No. SAT-GRC-05-2009, Adquisición de suministros de plástico 
para la Gerencia Regional Central.

Cotización pública No. SAT-GRO-COT-12-2009, Aplicación de pintura exterior e in-
terior en Edificio Sede Regional Occidente, Aduana El Carmen y Aduana La Mesilla.

Cotización Pública No. SAT-CO-30-2009, Adquisición de papel engomado, hilos de 
seda.

Cotización Pública No. SAT-CO-09-2009, Contratación del suministro e instalación 
de un  panel para la energía eléctrica.

Concurso por Excepción SAT-CE-04-2009, Construcción de muro perimetral en el 
Ceibo.

Cotización Pública No. SAT-CO-26-2009, Adquisición de dos equipos de aire acon-
dicionado de precisión.

Concurso restringido No. SAT-CR-01-2009, Servicios de pre-producción publicita-
ria y producción de materiales audiovisuales para el II festival de cultura ciudadana.

MONTO 
ADJUDICADO

FECHA DE 
ADJUDICACIÓN

860379

860190

765813

847526

846562

840157

838837

838934

845884

840610

849316

799300

829714

837342

899,369.93

606,529.00

111,697.30

182,000.00

254,900.00

297,665.00

856,677.00

104,375.25

220,017.99

820,000.00

113,245.00

7,837,155.46

842,580.00

427,527.00

12-Oct-09

07-Oct-09

20-Sep-09

18-Sep-09

14-Sep-09

11-Sep-09

10-Sep-09

09-Sep-09

07-Sep-09

31-Ago-09

31-Ago-09

28-Ago-09

24-Ago-09

24-Ago-09

NOG DESCRIPCIÓN



Cotización No. SAT-CO-28-2009, Adquisición de una planta generadora de energía 
eléctrica.

Concurso Público No. SAT-CP-13-2009, Servicio de Digitalización de expedientes 
de la Intendencia de Asuntos Jurídicos.

Cotización pública No. SAT-GRO-COT-10-2009, para mantenimiento preventivo, co-
rrectivo y atención de emergencias a equipos de aires acondicionados para la GRO.

Concurso Público No. SAT-18-2008. Contratación del Servicio de Asesoría para Eva-
luación de los Procesos Bajo el Estándar CMMI.

Cotización Pública No. SAT-CO-12-2009, compra de materiales para cielo falso y 
tabicación.

Cotización Pública No. SAT-CO-17-2009, compra e instalación de sistema de control 
de acceso de personas.

Cotización pública No. SAT-GRN-04-2009, Ampliación de la oficina tributaria Petén; 
de la Gerencia Regional Nororiente, SAT.

Concurso Público No. SAT-07-2009, Servicios de Análisis y Administración Auto-
matizada de Vulnerabilidades en Red de Servidores Internos y de fortalecimiento de 
Seguridad de redes Inalámbricas.

Cotización pública No. SAT-GRS-01-2009. Construcción del muro perimetral en la 
Aduana Champerico.

Cotización pública No. SAT-GRN-03-2009, Construcción de muro de gaviones e ins-
talación de techo nuevo en bodega y rampa de revisión de la Aduana la Ermita.

Concurso Público No. SAT-CP12-2009, Contratación del servicio de medición de la 
calidad del servicio al contribuyente.

Concurso Público No. SAT-CP-06-2009, Servicios de asesoría y soporte en sistema 
operativo LINUX.

Cotización Pública No. SAT-CO-07-2009, Adquisición de equipo de almacenamiento 
departamental tipo NAS.

MONTO 
ADJUDICADO

FECHA DE 
ADJUDICACIÓN

830240

825883

817813

765430

812129

801429

749028

781134

734993

732885

785393

777862

771317

326,190.00

1,125,000.00

388,720.00

978,578.00

234,197.50

460,000.00

296,036.68

395,820.00

264,583.60

882,438.90

270,000.00

131,040.00

299,680.55

21-Ago-09

19-Ago-09

10-Ago-09

29-Jul-09

28-Jul-09

27-Jul-09

23-Jul-09

09-Jul-09

07-Jul-09

06-Jul-09

25-Jun-09

16-Jun-09

03-Jun-09

NOG DESCRIPCIÓN



Cotización pública No. SAT-GRO-COT-08-2009, Servicio de mensajería para la Ge-
rencia Regional Occidente.

Concurso Público No.SAT-19-2008 Contratación de Servicios de Soporte y Desarro-
llo para el Sistema de Información Tipo Datawarehouse.

Cotización pública No. SAT-GRO-07-2009, Adquisición de equipo para la recons-
trucción del sistema eléctrico de emergencias para el módulo central, vehículos  y 
revisión de importaciones  en aduana Tecún Uman II.

Concurso Público No. SAT-CP-01-2009, Contratación de servicios de mantenimien-
to preventivo y correctivo para UPS.

Cotización pública No. SAT-GRO-COT-03-2009, ampliación de la capacidad de 
conducción, reconstrucción y Balance de carga de la acometida de edificio de SAT 
Quetzaltenango.

Cotización pública No.SAT-GRN-01-2009, Contratación de servicio de mensajería y 
paquetería para las distintas unidades administrativas de la Gerencia Regional No-
roriente.

Cotización pública No. SAT-GRC-02-2009, Compra de suministros de cafetería para 
la Gerencia Regional Central.

Manifestación de Interés No. SAT-01-2009, Derechos de Licenciamiento y Actualiza-
ción para Software Oracle de la SAT.

Concurso Público No. SAT-022-2008, Contratación del servicio de seguridad priva-
da para el resguardo de las instalaciones de la SAT.

Cotización pública No. SAT-GRC-01-2009, Contratación del servicio de Mensajería 
para la Gerencia Regional Central.

Cotización pública No. EC-SAT-GRO-01-2009, envío de paquetes y sobres para la 
SAT, Gerencia Regional Occidente

Concurso Público No.SAT-26-2008 Contratación de Servicios de Análisis y Admi-
nistración de Seguridad de Servicios en Línea.

MONTO 
ADJUDICADO

FECHA DE 
ADJUDICACIÓN

775843

765333

767565

759155

762873

720798

740985

741027

726850

728195

721565

698458

326,900.00

3,474,900.00

539,021.76

312,960.00

230,000.00

787,000.00

106,651.50

25,963,479.55

18,819,840.00

710,200.00

324,360.00

306,000.00

02-Jun-09

29-May-09

28-May-09

21-May-09

20-May-09

14-May-09

06-May-09

31-Mar-09

06-Mar-09

05-Mar-09

11-Feb-09

10-Feb-09

NOG DESCRIPCIÓN



Cotización Pública No.38-2008, Adquisición de 82 metros cuadrados de piso ele-
vado.

Cotización Pública No. SAT-45-2008, Arrendamiento de equipos de radiocomuni-
cación.

MONTO 
ADJUDICADO

FECHA DE 
ADJUDICACIÓN

702234

712744

183,352.00

475,200.00

22-Ene-09

19-Ene-09

NOG DESCRIPCIÓN






