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PRESENTACION

2007 fue un afio de muchos logros y satisfacciones para la SAT derivado del esfuer-
70 y el compromiso de quienes formamos parte de esta organizacion y del apoyo
de varios organismos de cooperacidn que nos acompafiaron en la implementacion

de las acciones establecidas en nuestro Plan Estratégico Institucional 2004-2007.

Alcanzamos un méaximo histdrico en el nivel de la carga tributaria (12.5% del PIB), y superamos asi, en casi un 5%,
las metas de recaudacién establecidas en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado; por otra parte, la tasa
de evasion del IVA disminuyd de 31.2% en 2006 a 21.6% en 2007, lo cual constituye la reduccién mds importante
en este indicador desde que SAT inicié sus operaciones y todo esto sin sacrificar la adecuada atencién de las de-
voluciones del crédito fiscal del IVA a los exportadores, que ahora se gestionan de una manera mds eficiente y con

mejores mecanismos de control.

Estos resultados fueron posibles a partir de la exitosa implementacién del Decreto 20-2006, mejor conocido como
“Ley Antievasion”, cuyo efecto sobre la recaudacion del 2007 ha sido estimado en alrededor de 0.8% del PIB, cifra
comparable con un aumento de la tasa del IVA del orden de 1.75%; asimismo se debid a la mejora en la efectividad
de los diferentes programas sustantivos de la SAT, al oportuno soporte brindado por las dreas de apoyo, v a la

continuacién de los esfuerzos de modernizacidon de las aduanas.

Es importante destacar que durante el 2007 nacid y cobrd fuerza el concepto SAQB'E, un vocablo maya que sig-
nifica ‘camino blanco” o “‘camino transparente”,. Con este nombre se bautizd al Gestor de Flujos de Trabajo que
fue desarrollado para automatizar la gestién de las operaciones aduaneras y de los procesos vinculados a la Cuenta
Corriente Tributaria Integral, también implementada este afio. SAQB'E ha evolucionado hasta convertirse en una
filosoffa de trabajo dentro de la institucidn, incorporando elementos de infraestructura, seguridad, gestion por
procesos y otros aspectos relativos a los recursos humanos. Su expansion a todas las dreas de trabajo de la SAT es

ahora uno de nuestros principales retos.

Todos estos avances en materia de gestién e implementacion de nuevos sistemas nos impulsan a seguir adelante
conscientes como lo estamos del camino que debemos recorrer; un camino definido en nuestro Plan Estratégico
Institucional 2008-201 I, un camino que implica la renovacién de nuestro compromiso para continuar los esfuerzos,

un camino en el que sdlo podremos avanzar con la participacidn de todos los contribuyentes.

Carolina Roca Ruano

Superintendente de Administracion Tributaria
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. «

Maximizar el rendimiento de los impuestos, aplicar oportuna e
imparcialmente la legislacion tributaria y aduanera, prestar servicios
de alta calidad y facilitar el comercio para contribuir a la
competitividad de la economia y proveer al Estado de los recursos
financieros necesarios para brindar servicios basicos y mayores
oportunidades de desarrollo a los guatemaltecos.

Ser una Institucion moderna, con prestigio y credibilidad
que administre con efectividad, integridad y transparencia
el sistema tributario y aduanero, que utilice las mejores
practicas de la gestion tributaria, aduanera y
administrativa, y que produzca valor para los ciudadanos,
los contribuyentes, y sus empleados y funcionarios.
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En millones de Quetzales.

CAPITULO I;
RESULTADOS DE
RECAUDACION TRIBUTARIA

A. COMPORTAMIENTO RESPECTO DE
2006

La recaudacién tributaria en términos brutos del Go-

bierno Central de la Republica alcanzé Q.33,345.7

millones al finalizar 2007, monto que es superior en

Q.4,692.5 millones (16.4%) a lo percibido en 2006.

(Gréfico I.1)

Grafico .1
RECAUDACION TRIBUTARIA REALIZADA
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Fuente: Elaboracidn propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestién, SAT.

Es importante tener en cuenta que tres de los cua-
tro pagos del IETAAP que se realizaron en el 2006
fueron a una tasa de 1.25%, mientras que los pagos
de 2007 fueron realizados a una tasa de 1%. Si la
tasa del IETAAP no hubiera bajado, el aumento de
la recaudacién habria sido de 18.2%, por encima
del incremento de la actividad econdmica nominal
previsto por el Banco de Guatemala (1 1.8%).

Los impuestos que manifestaron una mayor dind-
mica respecto al afio anterior fueron el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) que reportd un crecimiento
del 23.5% (33.3% el IVA Doméstico y 18.0% el IVA
Importaciones) a consecuencia principalmente de la
aplicacion de la denominada “Ley Antievasion”, v el
Impuesto Sobre la Renta (ISR) que registré un in-
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cremento del 21.4% producto principalmente de los
resultados del Régimen General de dicho Impuesto.

Sobre este particular, merecen particular atencién
la recaudacién de los Derechos Arancelarios a la
Importacién (DAI) que continud creciendo a pesar
que se observd una sensible reduccidn del arancel
promedio efectivo, y la recaudacion del Impuesto al
Petrdleo vy sus Derivados, el cual registrd una tasa de
crecimiento del 5.4% a pesar del incremento de los
precios internacionales del petrdleo que produjeron
alglin efecto sobre la demanda de dichos productos.

Por otra parte, tomando en consideracién que el
ritmo inflacionario del pals alcanzé 8.8%, se deduce
que la recaudacion manifestd una tasa real de creci-
miento del 7.6%. Dicho resultado permite percibir un
incremento en la carga tributaria del pais, la cual pasd
de 12.19% en 2006 a 12.5% en 2007. (Gréfico 1.2)

Grafico 1.2
CARGA TRIBUTARIA
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Fuente: Elaboracioén propia con cifras de la Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT y
el MINFIN, de acuerdo con el nuevo Sistema de Cuentas Nacionales.

Un elemento que merece ser considerado, es el
hecho que el incremento de la carga tributaria fue
alcanzado, manteniendo al dia las devoluciones del
crédito fiscal del IVA a los exportadores, a diferencia
de lo registrado durante el periodo 2001-2003.

La devolucidn total del crédito fiscal ascendid a
Q.1,802.3 millones, de los cuales Q.1,200.0 millones
fueron devueltos en forma directa por medio del
procedimiento general realizado por intermedio del
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Banco de Guatemala y Q.602.3 millones por el nue-
vo mecanismo de autoacreditamiento dispuesto en
el sistema de retenciones del IVA establecido en la
Ley Antievasion.

La devolucién del crédito fiscal total alcanzé el 0.7%
del PIB v el 10.5% del IVA efectivamente pagado,
monto similar a lo observado en los afios recientes
y acorde con el crecimiento de la recaudacién del
impuesto durante 2007. (Gréfico |.3)

Grafico 1.3
DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL DEL IVA
(Como porcentaje del PIB)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT
y el MINFIN.

B. RESULTADOS RESPECTO A LA
META ESTABLECIDA

La recaudacién total de Q.33,345.7 millones en tér-

minos brutos, excedid en Q.1,645.9 millones (5.2%)

a la meta prevista por la Superintendencia de Admi-

nistracion Tributaria (Gréfico 1.4)

Grafico 1.4
RECAUDACION REALIZADA Y PROGRAMADA
2007, EN TERMINOS BRUTOS
(Cifras en millones de Q.)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en cifras de la Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT.

No obstante lo anterior, el compromiso real de la
Administracién Tributaria estd vinculado al alcance de
los valores contenidos en el Presupuesto de Ingresos
y Gastos del Estado de cada afio, el cual presenta la
estimacion de ingresos tributarios en términos netos,
es decir; luego de la devolucidn del crédito fiscal a
los exportadores. Dicho elemento es de importan-
cia, debido a que la SAT puede entonces entregarle
mds recursos al Estado para el cumplimiento de sus
funciones constitucionales, tanto recaudando mds en
forma directa, como supervisando de mejor forma
la devolucién del crédito fiscal para que el monto
absoluto del mismo disminuya.

De esta forma, la recaudacién alcanzada en térmi-
nos netos fue de Q.31,543.3 millones, superior en
Q.2,707.9 millones (9.4%) a lo contenido en el Presu-
puesto del Estado de 2007. (Griéfico 1.5)

Grafico 1.5
COMPARACION DE LA RECAUDACION EN
TERMINOS NETOS CON LA META ESTABLECIDA
EN EL PRESUPUESTO DEL ESTADO 2007
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Fuente: Elaboracidn propia con base a cifras de la Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT.

C. COMPOSICION DE LA
RECAUDACION

Los impuestos de mayor importancia fueron: el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que recaudd
Q.17,179.3 millones (51.5% del total), de los cuales
Q.10,532.3 millones correspondieron al IVA impor-
taciones y Q.6,647.0 millones al IVA Doméstico; el
Impuesto Sobre la Renta con Q.6,597.3 millones
(19.8%); los Derechos Arancelarios a la Importa-
cién con Q.2,653.9 millones (8.0%); el Impuesto
a la Distribucion de Petrdleo v sus Derivados con
Q.2,047.3 millones (6.1%), y el Impuesto Extraordi-
nario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz
(IETAAP) con Q.2,046.9 millones (6.1%). En su
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conjunto, la recaudacién de estos impuestos aportd
el 91.5% de la recaudacién total. (Gréfico 1.6)

Grafico 1.6
COMPOSICION DE LA RECAUDACION 2007,
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacidn y Gestion, saT.

Sobre este particular, debe mencionarse el aumento
de la importancia relativa que manifestaron el IVA
que pasé del 48.6% del total en 2006 a 51.5% en
2007 y el ISR que pasé del 19.0% al 19.8% en el
mismo perfodo. Sin embargo, continud la tendencia
decreciente de la importancia de los DAl que pasa-
ron del 9.1% al 8.0%; el Impuesto Extraordinario y
Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP)
del 7.7% al 6.1% vy el Impuesto de Petrdleo y sus
Derivados del 6.8% al 6.1%.

En funcion del ente recaudador la SAT percibié Q.32,315.5
millones (96.9%) del total recaudado, mientras que los
impuestos no administrados por la Institucidn ascendie-
ron a Q.1,030.2 millones (3.1% del total). (Gréfico I.7)

Grafico 1.7
COMPOSICION DE LA RECAUDACION 2007, POR
ENTE RECAUDADOR
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Millones de Quetzales.

Por otra parte, los impuestos directos cobrados
ascendieron a Q.9,469.6 millones (28.4% del total),
mientras que los impuestos indirectos representaron
Q.23,876.0 millones (71.6%). (Grafico 1.8)

Grafico 1.8
COMPOSICION DE LA RECAUDACION 2007,
POR TIPO DE IMPUESTO
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

D. RECAUDACION DE IMPUESTOS AL
COMERCIO EXTERIOR

La recaudacién de Impuestos al Comercio Exterior

ascendid a Q.13,186.2 millones, superior en Q.382.6

millones (3.0%) a lo programado y en Q.1,658.5 mi-

llones (14.4%) a lo percibido en 2006. (Gréfico 1.9)

Grafico 1.9
RECAUDACION REALIZADA Y
PROGRAMADA DE IMPUESTOS AL
COMERCIO EXTERIOR, 2007
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacién y Gestién, SAT.

El crecimiento de la recaudacidn de los Impuestos al
Comercio Exterior fue liderado por el incremento
de 17.5% en el valor cF de las importaciones sujetas
al pago del iva y de 4.6% en el caso de las sujetas a




DA\, lo cual implicé un incremento en la recaudacién
del orden de Q.332.5 millones. Estos valores estu-
vieron por encima de lo programado, a pesar de la
reduccién sistemdtica del arancel promedio efectivo
del pais, el cual disminuyd de 3.6% en promedio en
2006 a 3.1% en 2007. (Gréfico 1.10)

Grafico 1.10
ARANCEL PROMEDIO EFECTIVO MENSUAL
(Afos 2006 y 2007)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacidn y Gestidn, SAT.

Por su parte, el tipo de cambio no tuvo mayor inci-
dencia sobre la recaudacién tributaria, debido a que
la depreciacién del mismo se comportd relativamen-
te en forma similar a lo programado. De acuerdo con
lo registrado, el tipo de cambio promedio nominal
pasé de Q.7.612 en 2006 a Q.7.684 en 2007 (0.9%),
ligeramente por encima de lo previsto en las metas
de recaudacién (0.8%) y que propicié el ingreso de
Q. 16.2 millones no programados.

Adicionalmente, el incremento de los precios inter-
nacionales del petréleo, que produjo que el galén de
combustibles que ingresa al pals subiera en promedio
de Q.14.79 a Q.16.13, motivd un aumento en la re-
caudacion del orden de Q.110.6 millones.

En sentido contrario, la vigencia de los TLC con Esta-
dos Unidos, México y Taiwdn produjeron una reduc-
cidn en la recaudacion de Q.468.7 millones, asi como
que los programas de desgravacion impulsados por
el Ministerio de Economfa tuvieron un efecto de
Q. 92.9 millones sobre los ingresos tributarios.

Las Aduanas de mayor recaudacién continuaron sien-
do Puerto Quetzal que percibié Q. 4,446.1 millones
(33.7% del total), Santo Tomds con Q. 2,351.6 millones

GTQ Millones

Millones de Quetzales.

(17.8% del total) y la Aduana Central con Q.1,952.0
millones (14.8% del total). En conjunto, las seis aduanas
mas importantes del pais recaudaron el 90.1% de los
impuestos al comercio exterior. (Gréfico I.11)

Grafico L.11
RECAUDACION DE IMPUESTOS AL
COMERCIO EXTERIOR 2007
CLASIFICADA POR ADUANA
(Cifras en millones de Q.)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacidn y Gestion, SAT.

E. RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS
INTERNOS

La recaudacién de impuestos internos ascendié a
Q.20,159.5 millones, superior en Q.1,263.3 millones
(6.7%) a las metas programadas y en Q.3,034.0 millo-
nes (17.7%) a lo percibido el afo anterior. Si realiza-
mos el ajuste anteriormente apuntado por el cambio
de condiciones de cobro del IETAAP encontramos
que la tasa efectiva de crecimiento de los impuestos
internos fue del 20.7%. (Griéfico I.12)

Grafico 1.12
RECAUDACION REALIZADA Y PROGRAMADA DE
IMPUESTOS INTERNOS 2007
(Cifras en millones de Q.)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.
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Los principales impuestos que cumplieron su valor
programado fueron: Sobre la Renta, Sobre Circula-
cion de Vehiculos y Sobre Distribucion de Cemento,
con 24.4%, 205% y 14.2% por encima de la meta
prevista respectivamente. Los impuestos que no al-
canzaron su meta fueron: el Impuesto al Valor Agre-
gado Doméstico con el 91.4% de lo programado vy
el Impuesto a la Distribucién de Petrdleo y sus Deri-
vados con 99.1%.

El Impuesto Sobre la Renta manifesté un crecimiento
extraordinario en la recaudacion a consecuencia de
varios factores, entre los que destacan: el Efecto de la
Ley Antievasién que produjo un incremento en la re-
caudacion del orden de Q.173.5 millones; la decisién
de 3,928 contribuyentes de trasladarse al Régimen
General del Impuesto, que produjo un ingreso no
esperado del orden de Q.70.3 millones; el cobro de
dos ajustes significativos realizados al Sistema Finan-
ciero Nacional por un total de Q.57.7 millones, y el
pago extraordinario de ISR por ganancias de capital
que realizaron empresas que revalorizaron sus acti-
vos por Q.191.4 millones.

Complementariamente, el nimero de contribuyentes
efectivos del ISR pasé de 74,852 en 2006 a 77,035,
registrando una tasa de crecimiento del 2.9%.

El Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos sobre-
pasé su meta de recaudacidn con abundancia a
consecuencia del aumento del flujo de vehiculos de
nuevo ingreso al parque vehicular, que en ndmero
de 230,409 permitieron una recaudacion por Q.39.5
millones.

Adicionalmente, este impuesto excedid lo previsto a
consecuencia de que el pago promedio por vehiculo
se redujo menos de lo programado. De acuerdo con
la estructura del impuesto, los vehiculos se depre-
cian anualmente en un 10% para efectos del pago
del impuesto, por lo que en condiciones normales, el
pago promedio debid reducirse en dicho porcentaje.
No obstante lo anterior, en el presente afio el pago
medio se redujo Unicamente de Q.269.8 a Q.265.6
por vehiculo, equivalente a un 1.6%, lo que propicid
el ingreso de Q.25.8 millones.
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Finalmente, el Impuesto Sobre la Distribucion de
Cemento cubrié sus metas satisfactoriamente a
consecuencia del incremento del 13.9% en la dis-
tribucién de cemento importado y del 5.4% en la
distribucién de cemento nacional, que produjeron
un aumento consolidado del 6.5% en la base gra-
vable del impuesto.

En sentido contrario, el Impuesto al Valor Agregado
Doméstico, a pesar de manifestar un crecimiento in-
teranual del 33.3%, no alcanzd su meta de recauda-
cién a consecuencia del incremento de los créditos
producidos por el aumento de la recaudacidn del
IVA Importaciones. Este Ultimo impuesto ha registra-
do un crecimiento del 18.0%, que por encima de lo
programado produjo créditos fiscales no previstos al
VA Domeéstico por un total de Q.554.9 millones.

No obstante lo anterior; el IVA Doméstico ha re-
gistrado resultados excepcionales motivados por los
efectos de la Ley Antievasion que produjo un aumen-
to de Q.1,625.0 millones en la recaudacion tributaria
total, y que contribuyd a que la evasion estimada del
Impuesto se redujera hasta 26.1%. (Gréfico I.13)

Griafico .13
EVASION ESTIMADA DEL IVA
(Cifras en millones de Q.)
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Conviene destacar que la Ley Antievasidon produjo
que la recaudacién del IVA creciera significativa-
mente en algunos departamentos, como Guatemala
que registrd un crecimiento del 35.7%, Zacapa con




35.6%, Santa Rosa 30.0%, el Progreso con 27.7%,
Petén con 22.0% v Jutiapa con 21.3%. En el dmbito
de actividad econdmica, el IVA Doméstico cobrado
crecié 63.1% en las actividades vinculadas con el
Transporte y Almacenamiento; 46.7% con las de la
Construccidn y 42.1% con las relacionadas a Inter
mediacién Financiera.

Finalmente, el Impuesto a la Distribucion de Petrd-
leo y sus Derivados, fue ligeramente afectado por el
incremento de los precios internacionales del petrd-
leo, que propiciaron que en promedio ingresaran al
pais dichos productos con un precio por galén de
Q.16.13 en lugar del Q.14.79 observado en 2006, y
su demanda creciera Unicamente 5.4% en lugar del
6.4% estimado en las metas de recaudacion.
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CAPITULO II: )
RESULTADOS DE GESTION
2007

Las acciones de la Superintendencia de Administra-
cionTributaria en 2007, fueron dirigidas al logro de los
objetivos definidos en su Plan Estratégico Institucio-
nal 2004-2007 vy focalizadas en los siguientes pilares
fundamentales: El fortalecimiento del cumplimiento
voluntario; mejores servicios a los contribuyentes; la
modernizacidn del sistema aduanero; y la transparen-
cia y el fortalecimiento institucional.

A. EL FORTALECIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

La tarea fundamental de cualquier administracion
tributaria del mundo es crear las condiciones para
que los contribuyentes efectien el pago de las obli-
gaciones contenidas en la legislacién tributaria. Dicha
tarea se realiza fundamentalmente por dos diferen-
tes vias: por medio de la definicién de un sistema
de control que haga que el contribuyente perciba el
riesgo de ser detectado si no cumple con sus pagos
y que consecuentemente tenga sanciones por dicho
comportamiento, y por medio del desarrollo de un
conjunto de principios que involucre la cultura del
pago de tributos.

I. FORTALECIMIENTO DE LA
SUPERVISION Y CONTROL DE
CONTRIBUYENTES

El incremento de la percepcion de riesgo por el con-
tribuyente, de ser detectado si no cumple con sus
obligaciones tributarias, se realiza regularmente por
medio de la implementacidn de una serie de siste-
mas que masifican los controles que realiza la Admi-
nistracion Tributaria, de tal forma que sus actividades
lleguen a un ndmero mayor de contribuyentes, pero
también con mayor eficacia.

Como parte de ello, la estrategia de fiscalizacion de la
SAT registrd un viraje de 180 grados, transformdndose
de tal forma que antes se realizaban nombramientos
para auditar a contribuyentes sin realizar una evalua-
cién preliminar, y procediendo a revisar la totalidad de
la documentacién disponible de las operaciones; hoy

C-J
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en dfa se realiza una evaluacidn preliminar, denominada
auditorfa de gabinete, en la que se evalda el comporta-
miento tributario de los contribuyentes dentro de cier-
tos estdndares, acordes a su actividad econdmica, y si el
mismo presenta datos que sugieren la idea de elusidn o
evasion tributaria, se procede a nombrar la fiscalizacién
para que se revisen ciertos aspectos especificos de la
contabilidad del contribuyente.

Estas mejoras incluyeron la incorporacién de nuevos
modelos informdticos de gestidn, y la implementa-
cion de 18 nuevos manuales y guias de auditorfas
para igual nimero de sectores econémicos, los cua-
les contienen la descripcién del proceso productivo
de los contribuyentes e identifican el procedimiento
especfifico de fiscalizacién para cada uno.

Dicho cambio de estrategia, denominado Proceso de
Gestion de Riesgo, ha logrado incrementar el nime-
ro de auditorfas con interés fiscal del 44.9% en el afio
2006 a un 50.1% en el afio 2007 (Gréfico IL.1).

Grafico Il.1
EFECTIVIDAD EN LA FISCALIZACION
(Afios 2004-2007)
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Fuente: Intendencia de Fiscalizacién, SAT.

Ademds de las acciones anteriores, se continud con
la estrategia de realizar operativos de fiscalizacion y
presencias masivas en épocas y lugares de mayor ac-
tividad comercial, resaltando el hecho de que fueron
anunciados en forma anticipada por los medios masi-
vos de comunicacion.

Estos operativos masivos incluyeron la verificacidn de
inventarios, la revision de libros y registros contables,
y sobre todo la comprobacién de la facturacién por
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parte del contribuyente. En general, durante 2007
se logré un incremento en las presencias fiscales del
18.4% respecto de 2006 (de 248,384 a 294,097 vi-
sitas) que implicd una cobertura del 64.0% de los
contribuyentes afiliados al IVA. (Gréfico 11.2).

Grafico 11.2
NUMERO DE VISITAS A CONTRIBUYENTES DEL IVA
(Afios 2003-2007)
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Fuente: Intendencia de Fiscalizacién, SAT.

Por otra parte, la aplicacion de la sancién de cierre
de negocios, a consecuencia de la deteccién del in-
cumplimiento en la facturacién, registrd un incremen-
to del 24.4% respecto de 2006, al pasar de 590 a 734
cierres ejecutados. (Gréfico I1.3)

Grafico 11.3
CIERRE DE NEGOCIOS EJECUTADOS
(Anos 2001-2007)
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Fuente: Intendencia de Asuntos Juridicos, SAT.

Como parte del aprovechamiento de las nuevas he-
rramientas disponibles en la SAT, se implementd un

proceso de verificacién de inconsistencias con los
reportes del sistema RetenlVA, en el cual los agen-
tes retenedores pueden llevar el registro, control,
generacion e impresion de constancias y declaracio-
nes juradas de retencién del IVA. En este proceso
se identificd y notificd a los contribuyentes que por
alguna razdén presentaron resultados diferentes a las
retenciones realizadas o que simplemente no pre-
sentaron su declaracion de IVA, a pesar de presentar
retenciones.

Adicionalmente, se implementaron los programas de
verificacién de planillas del IVA a los contribuyentes
individuales, y se fortalecieron los programas de veri-
ficacién del cumplimiento tributario de centros edu-
cativos, de profesionales, y de centros de diversién
o entretenimiento; asf también se continud con la
presencia fiscal masiva por motivo del pago del bono
[4 'y del aguinaldo.

Finalmente, y con el propdsito de continuar fortale-
ciendo la gestion fiscalizadora, se incorporaron mejo-
ras al sistema de cruces de informacion, de tal forma
que en el mismo se puedan definir nuevas aplicacio-
nes, la inclusion de nuevas fuentes de informacién, la
determinacién de impuesto potencial, y la deteccién
de inconsistencias por perfodos, asi como la genera-
cién automdtica de avisos y citaciones.

SISTEMA
CRIS

ASL - Asiste Libros / TAR - Tarjetas de Crédito
PDE - Proveedores del Estado / HOS - Hospitales
RETEN IVA - Declaraciones Juradas (IVA/ISR)

2. FORTALECIMIENTO Y PROMOCION
DE LA CULTURA TRIBUTARIA

La SAT continud con el proceso de fortalecimiento

del sistema de principios y valores nacionales que in-

cluyen la formacién de la cultura tributaria por medio

de una serie de eventos y publicaciones dirigidos a

los contribuyentes vy a la poblacién en general.
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Una de las activida-
des mds importantes
desarrolladas en el afio
2007, consistid en la
entrega de 320 mil
textos escolares (M
Cuaderno de Cultu-
ra Tributaria” de la
serie “Cooperar es
Progresar’”) en 1,600
establecimientos educativos, publicos y privados de
toda la Republica para alumnos y maestros de ter-
cero a sexto primaria. También, se distribuyeron 440
mil juegos de mesa (“Dando Dando”, “Granitos de
Maiz”,“Me lo sé de Memoria”) entre los educandos
de primero a sexto primaria de todo el pais.

Asimismo, se realizaron una serie de jornadas de
orientacién en materia de Cultura Tributaria en 14
departamentos del pais, en donde se distribuyeron
materiales aproximadamente a |5 mil estudiantes de
alrededor de 600 establecimientos educativos.

Por otro lado, se amplié la cobertura del programa
de capacitacién en idiomas mayas “Mis impuestos”
a los departamentos de Quiché y Baja Verapaz, vy a
los idiomas Achi’, K'iche" y Uspanteko, ademds del
Q’eqchi'y Pogomchi', con lo cual se logrd capacitar a
9,655 personas.

Adicionalmente, y con el propdsito de llevar la edu-
cacién tributaria a la mayor cantidad posible de hoga-
res guatemaltecos, se edité el folleto “El ABC de los
impuestos”, el cual contiene explicaciones diddcticas
sobre los principales impuestos, cdmo se calculan, sus
tasas y otros aspectos bdsicos. Se realizd un tiraje del
folleto de 350 mil ejemplares, de los cuales 150 mil se
insertaron en un medio de prensa de amplia difusién,
y el resto se distribuyeron a los jévenes estudiantes
del nivel medio y a los cursantes del Seminario de
Graduandos 2007,

" CAPSULA TRIBUTARIA - HISTORICA L]
LA REFORMA DE LAS LEYES NUEVAS (1542-1700)
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También se continué con la publicacién de cdpsulas
tributarias en los medios de prensa escrita. Durante
el presente afio, se editaron dos tipos de cdpsulas:
A) Cépsulas Aduaneras, que incluyeron resimenes
ilustrados de los principales procedimientos vy legis-
lacion en materia aduanera; y B) Cépsulas Histdricas,
que presentaron una sintesis diddctica de las princi-
pales etapas de la historia de la tributacién en Guate-
mala, desde la civilizacién maya hasta la actualidad.
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En materia de capacitacion tributaria, por medio del
Centro de Capacitacion Tributaria y Aduanera para
Contribuyentes, la SAT logrd impartir capacitaciones
en temas tributarios y aduaneros a 33,548 contribu-
yentes y 14,381 estudiantes.

Por otro lado, durante los meses de septiembre a no-
viembre, la Superintendencia de Administracién Tri-
butaria (SAT) y el Organismo Judicial (O)), realizaron
la Primera Pasantfa dirigida a profesionales aspiran-
tes a Jueces de Paz y de Primera Instancia. Este tipo
de pasantias pretende que se desarrollen experiencias
vivenciales de casos en materia tributaria y se doten
de mayores elementos de base para dictar decisiones
judiciales.

También, se realizd el lanza-
miento virtual del Curso
de Profesionalizacion de
Peritos contadores, cuyo
desarrollo estuvo a car-
go de la Universidad
Galileo y que se en-
cuentra disponible en
la pdgina de Internet de
dicha Universidad, en el

CURSO " ~%
VIRTUAL®

DE ACTUALIZACION
TRIBUTARIA PARA

PERITOS CONTADORES



Portal de la SAT y en el Portal de Cultura Tributaria.
De dicho curso, también se editaron |0 mil discos
compactos que fueron puestos a disposicion de los
peritos contadores en las oficinas tributarias de todo
el pafs.

Ademds, la SAT continud con su Programa de Lote-
rfa Tributaria 2007, dirigido a continuar promoviendo
una mayor concienciacion tributaria en la poblacién
guatemalteca, por medio de sorteos en los 22 depar-
tamentos del pafs. Como aspecto colateral de esta
aplicacién y con el propdsito de fomentar el uso de
medios electrénicos, se implementd la Loterfa Tri-
butaria para Planillas de Crédito del IVA, por medio
de la cual se distribuyeron premios en efectivo a los
contribuyentes que presentaron sus planillas del va
en formato electrénico (BancaSAT, disquete, CD, o
memoria USB en oficinas y agencias tributarias).

Finalmente, a lo largo del afio la SAT continud pre-
sentando la obra musical “Simdn Tax contra El Des-
carado”, realizdndose 693 presentaciones (presencial
y en audiovisual); y estrend una nueva obra musical
denominada “La Tentacion de Simén Tax" que abor-
da temas relativos al contrabando y la defraudacién
aduanera, realizdndose 205 presentaciones presen-
ciales. Ambas obras musicales han sido presentadas
en sorteos de la Loterfa Tributaria, centros educati-
vos v eventos publicos.

B. IMPLEMENTACION DE NUEVOS
MEDIOS DE SERVICIO PARA LOS
CONTRIBUYENTES

La filosoffa general de trabajo de la SAT en esta drea
es impulsar el uso de medios electrénicos para la
presentacién de declaraciones y pago de impuestos,
de tal forma que el contribuyente desde su hogar, un
café internet o cualquier lugar, pueda cumplir apro-
piadamente con sus obligaciones tributarias, en for-
ma rapida y segura. En este tema, la SAT ha avanzado
en la construccién de lo que se llama "“SAT Virtual”
que es un proceso por medio del cual se ha logrado
poner a disposicién de los contribuyentes, una serie
de herramientas que le permiten hacer sus trdmites
sin necesidad de llegar a las oficinas tributarias.

En ese sentido, se logrd incrementar la recaudacién
percibida por medios electrénicos de un 92.0% re-
gistrado en 2006 a 93.3% en 2007 (Gréfico I1.4),y las
declaraciones presentadas por este mismo medio, de

100.0%

Porcentaje

100.0% A

Porcentaje

30.0% a un 34.4% durante el mismo periodo (Gréfi-
co I1.5). Estos resultados se deben parcialmente a la
aprobacién del Directorio de la Institucion de una
resolucion por medio de la cual, se declard como
obligatoria la presentacién y pago de declaraciones
por medios electrdnicos a partir de Q.5.000.00.

Grafico 11.4
RECAUDACION POR MEDIOS
ELECTRONICOS
(Afios 2001-2007)
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Fuente: Intendencia de Recaudacién y Gestidn, SAT.

Grafico 1.5
DECLARACIONES PRESENTADAS POR MEDIOS
ELECTRONICOS
(Afios 2001-2007)

80.0% 1

% -
00% W 95.5% 910%

400% 1

200% 4
25.0%

00%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

™ Electrénicas En papel

Fuente: Intendencia de Recaudacién y Gestidn, SAT.

Adicionalmente, y con la finalidad de promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones y redu-
cir el costo de cumplimiento tributario, la SAT puso
a disposicion de los contribuyentes un nuevo Régi-
men Optativo de Facturacion denominado Factura
Electrénica “FACE", el cual permite la autorizacién,

MEMORIA DE LABORES 2007




emisién, transmisién, conservacién, almacenamiento
y control por medios electrénicos, de facturas, notas
de crédito y débito asi como el resguardo electrdni-
co de las copias de los mismos emitidos en papel.

Este sistema serd de mucha utilidad para la Adminis-
tracién Tributaria, debido a que permite tener ma-
yores controles para reducir la evasién y el fraude
fiscal. Guatemala es el primer pafs de Centroamérica
y el cuarto de Latinoamérica en aplicar este nuevo
sistema de factura electrénica.

Siempre con el propdsito de facilitar a los contribu-
yentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
se implementa-
_ ron varias herra-
% mientas informa-
ticas, que pueden

(e-sar
. . ser descargadas
Asiste ?/wfwfafey del Portal de la

Vervion 1.0 SAT.

La primera se de-
nomina “Asiste
Hospitales” y fue
preparada para que los Hospitales y Entidades relacio-
nadas puedan digitar la informacién de los pagos re-
cibidos de terceros a favor de médicos, profesionales,
técnicos u otros dedicados a la salud, y enviarlo por
medio del Sistema BancaSAT.

Superintendencia de administracion Tributaria

La segunda se denomina “RetenlSR” y permite a los
agentes de retencidn del ISR, la captura e impresidn
de la Declara-

- m cidn Jurada ante
= el patrono de

SUANTINOPUCI OF ADMASLTEALION TRAUTARSL

los  empleados
en relacién de
Dependencia,
la conciliacidn 'y
Declaracién Jura-
da Anual de re-
tenciones del ISR
a asalariados, de
tal forma que puedan ser impresas v presentadas por
medio de archivos electrénicos para su transmision
en BancaSAT.

www.sat.gob.gt
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Adicionalmente, a partir de marzo 2007 sélo las per-
sonas individuales o jurfdicas dedicadas a la impre-
sién de facturas, facturas especiales, notas de débito
o notas de crédito y otros documentos establecidos
en las leyes tributarias, que se encuentren inscritas
en el Registro Fiscal de Imprentas, pueden solicitar
autorizacidn para impresion de los mismos, trdmite
que puede realizarse, al igual que otras consultas re-
lacionadas, por medio de aplicaciones concretas en el
Portal Web de la Institucion.

Por otro lado, la SAT continué fortaleciendo el Progra-
ma de Orientacién a Contribuyentes (OrientaSAT) en
sus lugares de trabajo o negocio, por medio del cual
se realizaron 26,332 visitas a contribuyentes en toda
la republica, lo que representa un incremento del
13.7% en relacién con 2006 (23,158). (Gréfico 11.6)

Grafico 11.6
CONTRIBUYENTES VISITADOS PROGRAMA
ORIENTASAT
(Afios 2005-2007)
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Fuente: Intendencia de Recaudacién y Gestidn, SAT.

Finalmente, y para continuar ofreciendo servicio de
calidad a los usuarios que no tienen acceso al Portal
Web, se habilitaron tres nuevas agencias tributarias
ubicadas en el Centro Comercial Plaza Atanasio de
la ciudad capital de Guatemala, en Esquipulas, Chi-
quimula y en Livingston, Izabal. Esta Ultima agencia,
ademds de los servicios propios de las agencias tribu-
tarias, es la primera en atender asuntos migratorios,
aduaneros y a publico extranjero, ya que tiene a la
venta las calcomanias de turistas y recibe solicitudes
para el trdmite de prérrogas de permanencia en te-
rritorio guatemalteco.




C. MODERNIZACION DEL SISTEMA
ADUANERO

Uno de los temas que recurrentemente es objeto de

criticas en nuestro pafs, es el funcionamiento del sis-

tema aduanero, debido a que normalmente se parte

de la idea histdrica que la Aduana es un centro de

corrupcion y de trdmites lentos y burocrdticos.

La SAT enfrentd dicha situacion en forma decidida
por medio de tres estrategias principales: la agiliza-
cion del despacho aduanero; el fortalecimiento del
control y seguridad aduanera, y el mejoramiento de
las relaciones con los usuarios y agentes econdmicos
vinculados con el comercio exterior del pais.

I. AGILIZACION DEL DESPACHO
ADUANERO

La aduana del pafs es un importante eslabdn de la
competitividad nacional respecto al resto del mundo,
de tal forma que sus procesos pueden involucrar un
costo significativo a los exportadores o importado-
res, 0 representar una ventaja en el comercio inter-
nacional.

Tabla 1.1

En ese sentido,la SAT por medio del fortalecimiento
del Sistema de Gestién de Riesgo Aduanero logré
reducir el porcentaje de inspeccidn en las importa-
ciones hasta un 33.4% promedio en 2007, luego que
en 2004 se observé 80%, ademds que el tiempo para
despacho en canal rojo se redujo en promedio de
73.6 horas en 2004 a 15.2 horas en 2007. (Tabla II.1)

Dichos resultados motivaron a la Comisién Portuaria
Nacional a otorgar el Premio Institucional a la Exce-
lencia Portuaria a la SAT, por haber sido la dependen-
cia que colaboré de mayor forma a la modernizacion
y agilizacidon de los procesos vinculados con el Co-
mercio Exterior en 2006.

Por su parte, la Junta Directiva de AGEXPORT ga-
lardond a la SAT por ser la Institucién que mas ha
colaborado durante este afio en el desarrollo de las
exportaciones. Entre los méritos sefialados, destaca
el trabajo realizado en materia de modernizacion,
transparencia y agilizacién aduanera, la firma del Pac-
to de Integridad y la elaboracién del Plan Estratégico
de Modernizacion Aduanera 2008-201 |, consensua-
do con los involucrados en el sistema aduanero.

INDICADORES DEL SISTEMA ADUANERO
Ao 2007

INDICADOR ADUANERO Valor referencia/afio 2007

% de inspeccion en importaciones

% de asertividad en inspecciones de importacién

Tiempo promedio en horas para despacho de importa-

ciones (Canal Rojo)

Tiempo promedio en horas para despacho de importa-

ciones (Canal Verde)

% de inspeccion en exportaciones

Tiempo promedio en horas para despacho en Aduanas

de Entrega Expresa (Courier)

Transmision de declaraciones electrdnicas

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Aduanas, SAT.

80% — (2004) 3341%
4.8% — (2005) 6.5%
73.6 — (2004) 15.2

[7.6 — (2004) 56

Sin Control (2005) 5

2-5% — (2006) 19:38%

24 — (2004) | max.
100%
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Finalmente,y con el propdsito de garantizar la idonei-
dad, ética y capacitacién de los profesionales aduane-
ros, se puso en marcha el Programa de Capacitacion
y Competitividad en Aduanas 2007, por medio del
cual se capacitaron a 103 nuevos profesionales vy téc-
nicos aduaneros sobre legislacidn, materias técnicas
y procedimientos aduaneros, dando especial énfasis
al fortalecimiento de la ética. Adicionalmente, se es-
tdn capacitando a |34 profesionales y técnicos, para
su préxima incorporacion a las distintas aduanas del
pafs.

2. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
Y SEGURIDAD ADUANERA

Con el propdsito de mejorar el monitoreo y los con-

troles en las operaciones aduaneras, y garantizar de

esa forma el apropiado cobro de los tributos vincula-

dos con el comercio exterior, se llevaron a cabo una

serie de acciones:

La primera consistid en la instalacion del sistema de
circuito cerrado de TV —CCTV— en las Aduanas
Tecin Uman I, Puerto Santo Tomds de Castilla y
Puerto Quetzal. Adicionalmente, se implementd un
servicio de video en el portal de la SAT, desde el cual
se puede acceder a las imdgenes brindadas por las
cdmaras ubicadas en las aduanas antes mencionadas.

Otra accidn consistié en la implementacion en Puer-
to Quetzal del proceso de descarga de contenedo-
res por medio de equipo lector de cddigo de barras
en una nueva version alterna. Adicionalmente, en las
Aduanas Santo Tomas de Castilla y Puerto Barrios se
habilitd un sistema inaldmbrico, por medio del cual el

CAaAT
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equipo lector de cédigo de barras envia la informa-
cidn en Iinea que se registra en la descarga de conte-
nedores, permitiendo un acceso inmediato a la infor-
macion de la carga que arriba a nuestros muelles.

Por otro lado, y con el propdsito de dar continuidad al
combate de la defraudacién en las operaciones adua-
neras y agilizar los procesos de exportacion, la SAT
implementd la declaracién de mercancias DUA-GT
para el régimen de exportacion definitiva, y se fir-
moé un convenio con la Asociacion Gremial de Ex-
portadores —AGEXPORT— para permitir que
la Declaracidon para el Registro de Exportaciones
—DEPREX— sirva de base para la declaracidn de
mercancias DUA-GT y que pueda ser transmitida
directamente por el exportador a través del siste-
ma informdtico de la AGEXPORT. Asimismo, se im-
plementd el proceso de enlace entre el manifiesto
de carga vy la declaracién de mercancias, para que el
documento de transporte, el contenedor y el ma-
nifiesto de carga no puedan ser utilizados en mds
de una declaracién aduanera, excepto cuando sean
consolidados.

También, para el caso de las exportaciones de pro-
ductos de madera o que contengan madera, se im-
plementd la firma electrénica INAB, la cual consiste
en la autorizacién de INAB por medio de firma elec-
trénica de este tipo de exportaciones. Esta autoriza-
cion puede ser verificada via internet por el personal
de SAT, lo que permitird la eliminacidn de los sellos y
firma de los funcionarios de dicha entidad.

Por otro lado, y con el propdsito de transparentar los
procesos de autorizacion y registro de nuevos Agen-
tes Aduaneros y Apoderados Especiales, se publicé el
Acuerdo de Directorio 23-2007,"Disposiciones Nor-




mativas para la Autorizacion y Operacidn de Agentes
Aduaneros y Apoderados Especiales Aduaneros”, por
medio del cual se realizé una jornada de exdmenes de
competencia en linea, a través de la plataforma GES
(Sistema Educacional Galileo, por sus siglas en inglés)
sobre los temas de: Merceologfa, Clasificacién y Nor
mas de Origen; Valoracién Aduanera de las mercan-
cfas, y legislacién y procedimientos aduaneros.

Los aspirantes que aprobaron el examen de com-
petencia recibieron el documento que los acredita
como Agentes Aduaneros y Apoderados Especiales
Aduaneros.

Finalmente, con el propdsito de fortalecer el control
de las importaciones y exportaciones de productos
derivados del petrdleo, en el mes de octubre la SAT
contraté los servicios de la empresa sGs de Guate-
mala, S.A. para que efectle la inspeccidn y verifica-
cién fisica de petréleo y combustibles derivados del
petrdleo que se importen, reexporten, almacenen y
distribuyan en toda la Republica de Guatemala. Esto
permitird conocer las importaciones realizadas, los
inventarios diarios existentes y las ventas totales de
todos los productos.

Por su parte, la SAT ubicé delegados en las diferen-
tes terminales de almacenamiento de combustibles
(Litoral Atlantico y Pacfifico), quienes a través de un
sistema informético via internet, podran llevar un me-
jor control de los movimientos de inventarios de esas
terminales a nivel nacional.

En ese sentido, los delegados de SAT fueron provis-
tos de equipo de seguridad industrial, de medicién de
combustibles, y de cémputo; asi como capacitados en
temas relacionados a: Medicién de combustibles; Segu-
ridad y riesgo en manejo de combustibles; Regimenes
y Procedimientos Aduaneros; Impuesto a la Distribu-
cién de Petrdleo Crudo y Combustibles Derivados del
Petrdleo y Recursos Legales en el dmbito aduanero.

3. MEJORES RELACIONES CON LOS

ACTORES DEL SISTEMA ADUANERO
La SAT patrocind el Segundo Encuentro Nacional
para la Modernizacidn y Transparencia Aduanera, en
el que la Institucion presenté el Plan Estratégico de
Modernizacidon Aduanera 2008-201 I, cuyas princi-
pales lineas de accidn estdn enmarcadas dentro de
tres grandes proyectos: Procesos y Sistemas, Gestidn
Aduanera e Infraestructura.

Asimismo, los cinco grupos de trabajo conformados
en su oportunidad en el Primer Encuentro realizado
en 2006 (Operaciones Aduaneras, Legislacién y Nor-
mas, Servicio al Cliente, Transparencia y Anticorrup-
cién, y Seguridad Aduanera y Portuaria) presentaron
las acciones especificas y las recomendaciones vincu-
ladas a dicho Plan Estratégico.

Durante el evento se abordaron los principales as-
pectos del Marco Normativo SAFE (seguridad en
la cadena logfstica) de la Organizacion Mundial de
Aduanas vy situacion de la aduana guatemalteca por
el Agregado Técnico de esta organizacion.

D. LA TRANSPARENCIA Y EL

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
A partir de 2004, cuando se inicid la gestién de la ad-
ministracidn actual de la SAT, la Institucidn ha hecho
esfuerzos significativos para que la Comunidad Na-
cional e Internacional la perciban como un ente con
procesos claros y auditables, asi como formado por
profesionales capaces y transparentes que realizan su
trabajo en un entorno moderno y dindmico.

En ese sentido, las acciones de la SAT en esta drea se
fundamentaron en el Disefio e Implementacion de
una Cultura de Etica y Transparencia, y en el Desarro-
llo de acciones de Fortalecimiento Institucional.

I. CULTURA DE ETICA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Como parte de la modernizacidén y transparencia
institucional, se realizd el lanza-
miento de la Filosofia de Traba-
jo SAQB'E (Camino Blanco), la
cual se fundamenta en los valo-
res institucionales buscando
la eficiencia y transparen-

cia, asi como la excelen- y
cia en todas s gestiones S J IS €

internas y externas que  Camino Transparente a la Excelencia

se realicen.

El primer paso fue en el drea de aduanas, abarcando
cuatro grandes dreas que buscan el aumento en la
eficiencia y competitividad: Recurso Humano Pro-
fesional y Capacitado; Sistemas Informdticos de Ad-
ministracién de Procesos Aduaneros; Infraestructura
Funcional y Adecuada; y Seguridad Aduanera.
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La implementacién de este sistema dio inicio en el
mes de agosto con la Aduana Puerto Barrios, en
donde se incorporaron los componentes informdti-
cos iniciales del Gestor de Flujos de Trabajo para dar
seguimiento apropiado a la gestidn que se realiza.

2. PROMOCION DE LA ETICA Y LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La SAT reconoce la promocidn de la ética v la lucha
contra la corrupcidn como un eje central a sus esfuer-
zos de reforma y modernizacién. Para complementar
la firma del Pacto de Integridad y el funcionamiento
el Centro Independiente de Inconformidades, la SAT,
en el marco de colaboracidon con la Agencia de Servi-
cios fronterizos de Canadd, lanzé una nueva iniciativa
de promocién de Etica en marzo de 2007.

Como primera fase de la iniciativa, un grupo mul-
tidisciplinario y representativo de empleados llevd
a cabo un andlisis de los esfuerzos actuales de SAT
para promover la ética y combatir la corrupcién. El
andlisis se realizé acorde con los 10 elementos de la
Declaracion de Arusha (revisada) de la OMA,; e inclu-
ye, entre otros, el liderazgo y compromiso, la gestion
de recursos humanos, la automatizacién y la relacién
con el sector privado.

Como resultado del andlisis, se elabord la Estrate-
gia de Etica e Integridad de la SAT, cuyo objetivo es
presentar los avances actuales en materia de Ftica y
proponer soluciones y acciones concretas para pro-
mover la Ftica y combatir la corrupcién en la SAT.

La Estrategia se difundié a nivel operativo mediante
talleres de concienciacién y consulta a los emplea-
dos, funcionarios y miembros del Pacto de Integri-
dad en el Sistema Aduanero Nacional. La misma fue
aprobada por la Superintendente de la SAT, asi como
el Plan Operativo Anual en materia de Ftica, el cual
contempla temas como la publicacién de manuales
y procedimientos en materia aduanera, el disefio de
la campafia de promocién de Etica Institucional y la
integracidn de un mddulo de Ftica en los programas
de capacitacion.

Como parte de la Estrategia, la SAT elabord un nue-
vo Cdédigo de Etica, el cual responde a normas inter-
nacionales vy a las recomendaciones de la OMA. El

&
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nuevo Cddigo identifica y comunica comportamien-
tos esperados de los funcionarios y empleados de la
SAT. Dentro del mismo se presentan los valores ins-
titucionales y se abordan temas como el conflicto de
intereses, el enriquecimiento llicito, sobornos y dddivas, y
el rol de los jefes en la promocién de la Etica.

3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Como parte del proceso de ajuste de la estructura y
organizacién interna de la SAT a los procesos actua-
les y a las necesidades de modernizacién, el Directo-
rio de la Institucidn aprobd por medio del Acuerdo
Numero 007-2007, el nuevo Reglamento Interno de
la Superintendencia de Administracién Tributaria, en
el que se definen las competencias, funciones y res-
ponsabilidades de las figuras organizativas de primer
nivel de la SAT, asi como niveles de autoridad vy lineas
de mando. Adicionalmente, establece las normas de
estructura que regulan la creacién de los drganos,
dependencias administrativas y comités de SAT vy a
su vez ordenan el crecimiento de éstas, reduciendo
los tramos de control y fortaleciendo los principios
de coordinacién vy eficiencia.

Complementariamente, se emitié la Resolucién de
la Superintendencia 467-2007, en la cual se detallan
las figuras organizativas de segundo y tercer nivel de
las dependencias de la SAT, incluyendo sus funciones
generales y especificas por departamento.

Por otro lado, se efectuaron mejoras funcionales al
Sistema de Planificacidn de Recursos Institucionales,
lo que permitid ampliar los niveles de Evaluacion del
Desempefio a la verificacion del cumplimiento de las
metas preestablecidas de gestidn, de la programacion
considerada en la ejecucion de proyectos y de las
metas de recaudacion.

También, y con el propdsito de
contar con lineamientos gene-
rales de trabajo que orientardn
la gestidn de la Institucidn en el
mediano plazo, la SAT establecié
su Plan Estratégico Institucional
2008-2011, que conté con la
asistencia técnica de personal
del Fondo Monetario Interna-
cional, participacién activa de los




niveles gerenciales y técnicos de toda la institucion,
asi como de los participantes en el sistema aduanero
nacional para el componente aduanero.

En materia de administracion del Recurso Humano,
se implementd la “Bolsa de Empleo Electrdnica”, la
cual permite que las personas interesadas en aplicar
a algun puesto de la SAT puedan ingresar sus datos
curriculares y entrar al proceso de reclutamiento en
funcidn de los requerimientos de llenado de plazas
que se encuentran vacantes en la SAT. La direccidn
electrdénica para ingresar a la bolsa de empleos es:
http://reclutamiento.sat.gob.gt.

Por su parte, con el objetivo de dar continuidad a las
acciones para incrementar la efectividad institucional,
se desarrollaron nuevas metodologias de capacita-
cién para el personal de la SAT.

En tal sentido, se implementd el Programa de Be-
cas Internacionales que beneficié a 5 empleados, los
cuales se encuentran cursando maestrias en Dere-
cho Tributario y Gestién Administrativa. Ademads, se
conté con el apoyo de organismos e instituciones
internacionales, como el Centro de Educacién a Dis-
tancia para el Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico
—CEDDET—, Centro Interamericano de Adminis-
traciones Tributarias —CIAT—, Instituto de Estudios
Fiscales —IEF— entre otros, quienes brindaron apo-
yo tanto académico como financiero para la capacita-
cién, permitiendo que 129 funcionarios y empleados
hayan contado con la oportunidad de recibir cursos
en diferentes paises de Latinoamérica, Europa y Asia.

Adicionalmente se concluyd la primera etapa del
Programa de Capacitacién Virtual SAT-BID, en la
que participaron 340 funcionarios y empleados de
Aduanas, apoyados por tutores especializados en los
temas aduaneros.

En materia de control interno en los diferentes
procesos de la SAT, se realizé un diagndstico en las
areas de Compras y Contrataciones, Reclutamiento,
Seleccién y Contratacién de Personal, y Control vy
Administracidn de propiedad, planta y equipo, para
establecer si los puntos de control en dichos proce-
sos eran los mds adecuados, o bien si era necesario
introducir mejoras. Como resultado de esta evalua-

cién, se implementaron mecanismos y acciones de
mejora para reforzar el control interno de cada una
de las dreas indicadas y disminuir el riesgo operativo.
Adicionalmente, se realizé una medicién de la cultura
de gestion de riesgo y control en la SAT, permitien-
do identificar las principales fortalezas y potenciales
debilidades del ambiente de riesgo y control que
opera en la Institucidn; y determinar si el personal
estd consciente de la importancia de la gestion de
los riesgos y su responsabilidad en el establecimiento
del dmbito de control que garantice la eficacia y efi-
ciencia de sus operaciones, y el cumplimiento de los
aspectos legales y reglamentos internos. Esta infor-
macion permitird implantar acciones que contribuyan
al establecimiento de una sdlida cultura de gestién de
riesgo vy control en la SAT.

Finalmente, y con el propdsito de facilitar los proce-
dimientos vinculados con los contribuyentes vy forta-
lecer la seguridad de la informacidn, la SAT suscribid
una serie de convenios y acuerdos de cooperacion
con diferentes instituciones del Estado, privadas e In-
ternacionales. Estos se listan a continuacién:

e Convenio con el Gobierno de la Republica de
China (Taiwén) para la implementacion de Certifi-
cados y Firmas Digitales en las principales transac-
ciones electrénicas de comercio exteriorn
Este convenio facilitd la utilizacion de estdndares
en materia de seguridad informadtica, y la creacidn
de una infraestructura de llave publica (PKI) para
la transmision de la declaracidn de mercancias
DUA-GT, permitiendo que cualquier transaccion,
basado en un estdndar, pueda ser validada y de
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forma inequivoca confirmarse su autenticidad y su
integridad, por lo que fehacientemente certifica la
informacidén transmitida.

e Convenio con la Oficina de Asistencia Técnica del
Tesoro Norteamericano para obtener coopera-
cidn y asesoramiento en la creacidn de la Unidad
de Verificaciones del Departamento de Asuntos
Penales de la Intendencia de Asuntos Juridicos.
Esta Unidad desarrollard procedimientos y técni-
cas de recopilacién documental y elementos nece-
sarios para el andlisis y presentacién de denuncias
penales sustentadas en el dmbito tributario.

e Acuerdo para obtener una subvencién no reem-
bolsable de la Agencia de Comercio y Desarrollo
de los Estados Unidos —USTDA— para la mo-
dernizaciéon y mejora de la infraestructura infor-
matica y de comunicaciones de Guatemala, benefi-
ciando directamente al sistema aduanero del pas.
Esta subvencion serd utilizada especificamente para
mejorar el sistema de control de trdnsitos aduane-
ros de Guatemala, de acuerdo con estdndares inter-
nacionales, siendo la primera en ser otorgada en el
marco del desarrollo de la infraestructura informd-
tica y de comunicaciones de la iniciativa de Inte-
gracion Regional del CAFTA-DR, que fue lanzada
en el 2005 por USTDA para apoyar la ejecucién de
proyectos prioritarios en Centroamérica.

e Carta de Entendimiento y Cooperacién entre la

Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT) y Korea Customs Uni-Pass Internationaliza-
tion Association (CUPIA).
Ambas instituciones cooperardn en el intercambio
de experiencias técnicas y experiencias relaciona-
das con la evaluacion del Sistema Automatizado
de Modernizacién de Aduanas. Asimismo, CUPIA
contribuird al desarrollo del Sistema Automatizado
de Modernizacién de Aduanas de la SAT, utilizan-
do la experiencia y tecnologia obtenida a través
de la implementacién del sistema informatico del
Servicio de Aduanas de Korea (UNIPASS).

e Convenios de intercambio de informacién con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimenta-
cién —MAGA—, Ministerio de Ambiente, Minis-
terio de Salud Publica y Asistencia Social, y con el
Ministerio de Economia.

' SaT
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CAPITULO Il
RENDICION DE CUENTAS

El Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Super-
intendencia de Administracion Tributaria para el
Ejercicio Fiscal 2007, fue aprobado por medio del
Acuerdo de Directorio nimero 036-2006, de fecha
21 de diciembre de 2006, por la cantidad de Q.986.1
millones.

A. INGRESOS DEVENGADOS

El presupuesto de la SAT para el afio 2007 consi-
derd ingresos por Q.986.1 millones, de los cuales
Q.662.8 millones fueron presupuestados por con-
cepto de venta de bienes y servicios de la Adminis-
tracion Tributaria (Q.581.5 millones por la comisién
del 2% de los ingresos tributarios que le corresponde
a la saT por el servicio de recaudacién, y Q.81.3 mi-
llones de ingresos por la venta de bienes y servicios
vinculados a los servicios que brinda la Administra-
cion Tributaria); Q.308.3 millones, como resultado de
la disminucién de caja y bancos por recursos acu-
mulados en ejercicios anteriores, Q.5.9 millones por
ingresos no tributarios; y;, Q9.1 millones por rentas
de la propiedad.

Al final de afio, los ingresos devengados ascendie-
ron a Q987.2 millones, que representé el 100.1%
de lo presupuestado, de los cuales Q.704.7 millones
fueron percibidos por concepto de venta de bienes
y servicios de la Administracién Tributaria, (Q.634.3
millones por la comisidn del 2% de los ingresos tri-
butarios que le corresponde a la SAT por el servicio

de recaudacién, y Q.70.4 millones de ingresos por la
venta de bienes y servicios vinculados a los servicios
que brinda la Administracion Tributaria); Q.237.7 mi-
llones por la disminucién de caja y bancos por recur-
sos acumulados en ejercicios anteriores, Q.34.6 mi-
llones por ingresos no tributarios; y, Q.10.2 millones
por rentas de la propiedad. (Tabla lll.1)

B. EGRESOS DEVENGADOS

Del monto total de egresos presupuestados en el
2007 que ascendid a Q.986.1 millones, fueron deven-
gados Q.687.0 millones, lo cual representd el 69.7%
de lo presupuestado.

I. DISTRIBUCION DE LOS EGRESOS

DEVENGADOS POR TIPO DE GASTO
Respecto a la ejecucidn por tipo de gasto, de lo
presupuestado en concepto de gastos de funcio-
namiento (Q.798.3 millones), fueron devengados
Q.651.1 millones, lo que representd una ejecucion
de 81.6%; y de lo presupuestado en gastos de in-
version  (Q.187.8 millones) fueron devengados
Q.35.9 millones, lo que representd una ejecucion
del 19.1%. Es importante indicar que la ejecucidn
relativamente baja del presupuesto destinado para
gastos de inversidn es, en buena parte, consecuen-
cia de que previo a la ejecucién de este rubro fue
establecido un procedimiento que requirid de un
andlisis de factibilidad, del establecimiento de tér
minos de referencia y/o estudios de ingenieria, acti-
vidad en la cual se obtuvieron avances significativos
durante el afio 2007. (Tabla II1.2)

Tabla Ill.1
INGRESOS DEVENGADOS POR SAT DURANTE en el aiio 2007
(Cifras en millones de Quetzales)

TOTAL:
Ingresos no Tributarios

Venta de Bienes y Servicios de la Administracion Publica

Rentas de la Propiedad
Disminucion de Otros Activos Financieros

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.
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986.1 987.2 100.1
59 34.6 5864
662.8 704.7 106.3
9.1 10.2 [12.1
308.3 2377 77.1




Tabla 111.2
EJECUCION POR TIPO DE GASTO 2007
(Cifras en millones de Quetzales)

% Ejecutado

TOTAL:
Gastos de Funcionamiento
Gastos de Inversion

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.

2. DISTRIBUCION DE LOS EGRESOS
DEVENGADOS POR GRUPO DE
GASTO

Respecto a los egresos devengados por grupo de

gasto, los mayores porcentajes de ejecucion fueron

registrados en: Otros Gastos (comprende devolucio-
nes y pasivo laboral) con Q.7.75 millones, 99.3% de

lo presupuestado; Servicios Personales con Q.367.8

millones, 92.6% de lo presupuestado; Transferen-

cias Corrientes (transferencias a otros organismos

e instituciones, y otras) con Q.61.5 millones, 82.2%

de lo presupuestado; y, Servicios no Personales con

Q.185.4 millones, 70.6% de lo presupuestado.

Por el contrario, los menores porcentajes de ejecu-
cién fueron registrados en Propiedad, Planta, Equipo
e Intangibles con Q.33.9 millones, 35.1% de lo presu-
puestado, esto derivado a que algunas adquisiciones,
al final del afo aun se encontraban en proceso; y en
transferencias de capital con Q.2 millones, 2.5% de lo

986.1 687.0 69.7
798.3 651.1 81.6
187.8 359 [9.1

presupuestado, debido a que la SAT considerd no rea-
lizar las transferencias de capital a otros organismos
ejecutores, hasta no contar con los estudios de factibi-
lidad o de ingenierfa terminados. (Tabla IIl.3)

3. DISTRIBUCION DE LOS EGRESOS
DEVENGADOS POR UNIDAD
EJECUTORA

En relacidn con los egresos devengados por unidad

ejecutora, que se refiere a los egresos que fueron

devengados en cada una de las regiones geogréficas
en que estd dividida la SAT y las Oficinas Centrales
de Coordinacion, Administracién y Normatividad, las
unidades que registraron mayor ejecucién fueron la

Gerencia Regional Sur con una ejecucion de 74.6%,

Gerencia Regional Central con 74.0% y Coordina-

cidn, Administracidon y Normatividad con una ejecu-

cién de 69.4%.(Tabla I1l.4)

Tabla Il1.3
EjECUCI()N PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO 2007
(Cifras en millones de Quetzales)

Grupo de Gasto % de Ejecucion

TOTAL:

Servicios Personales

Servicios no Personales

Materiales y Suministros

Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles
Transferencias Corrientes
Transferencias de Capital

Otros Gastos

Asignaciones Globales

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.

986.1 687.0 69.7
397.1 367.8 92.6
262.8 1854 70.6
62 254 41.1
96.5 339 35.1
74.7 61.5 82.2
787 2 2.5
7.8 7.8 99.3
6.5 32 48.6
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Tabla 111.4
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD EJECUTORA
(Cifras en millones de Quetzales)

Unidad Ejecutora % de Ejecucion

TOTAL

Coordinacién, Administracién y Normatividad
Gerencia Regional Central

Gerencia Regional Sur

Gerencia Regional Occidente

Gerencia Regional Nororiente

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.

C. COMPARACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria del afio 2007 ascendid
a Q.687.0 millones, lo que representd una ejecucion
del 69.7% de lo programado, e incrementos de Q.5.4
millones con respecto en la ejecucion registrada en el
afio 2006 que fue de Q.681.6 millones,y de Q.138.0
millones respecto al afio 2005 que fue de Q.549.0
millones. (Gréfico lll.1).

Uno de los factores principales que influyeron en el
incremento de la ejecucidn del presupuesto respecto
a afios anteriores, fue el relativo a una mayor inver-
sién en los proyectos de fortalecimiento institucional,
lo que incidié en una mayor efectividad y optimiza-
cién de recursos.

Grafico .1
COMPARACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA ANOS 2005-2007

(Cifras en Millones de Quetzales)

681.6 687.0

2005 2006 2007

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.
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986.1 687.0 69.7
6979 484.6 694
128.7 95.3 74.0
46.1 344 74.6
53.2 35.1 65.9
60.2 375 62.3

D. COSTO DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

El costo total de funcionamiento de la Administra-
cion Tributaria, que es obtenido de la relacién que
existe entre el gasto de funcionamiento que ejecuta
la SAT vy la recaudacion tributaria realizada durante el
mismo perfodo, en el afio 2007 registrd un 2.0% de
lo recaudado, mientras que en el afio anterior fue del
[.9%. (Tabla 1I1.5)

Este crecimiento en los gastos relativos de la SAT
se debe, entre otros aspectos, a que durante el afio
2007 se registrd una mayor ejecucidon en los pro-
yectos de fortalecimiento institucional; y de fortale-
cimiento del recurso humano en las dreas de fiscali-
zacién y aduanas.

Respecto a la productividad de la SAT, que es obteni-
da de la relacidn entre la recaudacién total de la SAT
y el nimero total de empleados, se logrd un incre-
mento en la eficiencia al pasar de Q.9.57 millones en
el 2006 a Q.9.64 millones en el 2007.




Tabla IIL.5
INDICADORES TRIBUTARIOS FINANCIEROS
(Afos 2005-2007)

| Concepto | Relacion | 2005 | 2006 | 2007

Costo de funcionamiento de laad- Ejecucidn presupuestaria de gastos

O, O, O,
ministracién tributaria funcionamiento/Recaudacion total L2 2% 205
Cpsto “cotal de la administracion Ejeclucig'),n presupues‘.ce,lria de la 23% 5 4% 1%
tributaria Institucién/Recaudacién total
Recaudacion por empleado (en Recaudacion total/Total de empleados 9.49 9.57 9.64

millones de Q.)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.

E. ADQUISICION POR MEDIO DEL
SISTEMA GUATECOMPRAS

Como parte de los mecanismos utilizados por la SAT

para continuar con transparencia en la gestién del

gasto, todas las adquisiciones de bienes y servicios

Con el propésito de ilustrar dicha situacion, en la Ta-
bla ll.6 se presentan las adquisiciones con montos
mayores a Q.100,000 que fueron publicadas y adjudi-
cadas durante el afio y de las cuales 24 se realizaron
por medio de eventos de cotizacién publica y 7 por

fueron realizadas a través del Sistema Guatecom- eventos de licitacidn, manifestacidn de interés y con-
pras. curso publico. El monto total adjudicado por dichos
eventos ascendié a Q.48.1 millones.

Tabla 111.6
ADQUISICIONES MAYORES A Q100, 000
REALIZADAS POR EL SISTEMA GUATECOMPRAS
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Monto en Q. Fecha de
Adjudicado | Adjudicacion

] TOTAL | 48,095,608.07|

468797  Cotizacion publica SAT-015-2007. Actualizacion y adquisicién 628,396.05 20/12/07
de licencias de consola para la herramienta de software CA
Unicenter Plus Service Desk.

512443  Cotizacion publica SAT-023-2007. Contratacion de servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo para servidor de
respaldos venus, hardware relacionado y sistema operativo.

510920  Cotizacion publica SAT-036-2007. Curso de fortalecimiento
de habilidad gerenciales.

510939  Cotizacién publica SAT-037-2007. Adquisicién de téners, car-
tuchos de tinta y otros productos.

498238  Concurso Publico SAT-012-2007. Servicios especializados
para efectuar la reingenierfa del Sistema de Registro Tributario
Unificado.

500445  Cotizacion publica SAT-GRN-03-2007. Adquisicién de Mobi-
liario de Oficina para las distintas unidades administrativas de
la Gerencia Regional Nororiente.

[45,080.00 13/12/07

230,888.00 ['1/12/07
217,678.16 06/12/07

5437,817.28 06/12/07

255,424.00 30/11/07
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Descripcion Monto en Q. Fecha de
Adjudicado | Adjudicacion

488542  Manifestacién de interés No SAT-05-2007. Compra de distin- 10,094,400.00 30/11/07
tivos para vehiculos.

513342  Cotizacién Publica No. SAT-039-2007. Servicio de grabado [13,950.00 22/11/07
digital de 21,500 discos compactos.

499390  Cotizacidn Publica nimero SAT-029-2007. Suministro de pro- 531,614.25 24/10/07
ductos de papel, cartén e impresos, pldstico, nylon y Utiles de
oficina.

481955  Manifestacion de interés No. SAT-03-2007. Determinacién de 2,000,000.00 24/10/07

proveedor Unico para la compra de combustible diesel y/o
gasolina a través de cupones canjeables.

499919  Cotizacién SAT-GRO-04-2007. Adquisicién de Mobiliario de 209,310.00 |7/10/07
Oficina para la Gerencia Regional Nororiente.

501158  Cotizacion Publica No. SAT-GRS-C-004-2007. Adquisicién de 298,879.00 | 7/10/07
suministros de impresién para equipo informatico.

447382  Cotizacién Publica No. SAT-08-2007. Contratacion de servi- 230,000.00 12/10/07
cios profesionales para la medicién del clima organizacional
en la SAT.

498866  Cotizacion Publica No. SAT-GRC-07-2007. Compra de mobi- 125,889.00 | 1/10/07
liario de oficina.

498823  Cotizacion Publica No. SAT-CRC-06-2007. Compra de sillas [82,846.00 09/10/07

464201  Licitacion Pdblica No. SAT-004-2007. Adquisicidn e instalacion 2,254,062.96 05/10/07
de estaciones de trabajo tipo modular.

481947  Cotizacion Publica No. SAT-028-2007. Compra de discos du- 685,758.12 03/10/07

ros scsi series para servidores IBM, enclousure y discos duros
para expansion de base de datos central de SAT.

475130  Cotizacidn Publica No. SAT-030-2007. Adquisicion de tres ca- 632,355.00 20/09/07
mionetas tipo agricola.

427217  Cotizacién Publica No. SAT-014-2007. Adquisicion de cintas v 157,685.00 06/09/07
data cartuchos.

422312 Cotizacién Pdblica No. SAT-009-2007. Adquisicién de equipo 399,810.00 06/09/07
de fotocopiado y su correspondiente servicio de manteni-
miento.

421936  Licitacion Pudblica No. SAT-001-2007. Contratacion de servi- 5,000,000.00 06/09/07
cios de distribucidn de correspondencia con comprobante de
entrega.

409707  Licitacion Pdblica No. SAT-LI-001-2007. Compra de marcha- 7,621,041.00 06/09/07
mos tipo perno vy tipo cable.

443921  Manifestacién de interés No. SAT-001-2007. Adquisicion de 7,265,700.00 14/08/07
placas metdlicas para circulacion de vehiculos terrestres de 2
ruedas.

427616  Cotizacidn Publica No. SAT-CRO-02-2007. Adquisicion de Té- 300,882.00 06/06/07
ner y Tintas para Impresoras.
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Descripcion Monto en Q. Fecha de
Adjudicado | Adjudicacion

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, SAT.
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