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PRESENTacION

uego de la experiencia afrontada en los dos afios anteriores, la Superintendencia de
Administracién Tributaria, -SAT- orienté sus planes a la implementacién de acciones que
permitieran mejorar la calidad y simplificar nuestros servicios, promover el cumplimiento
tributario, modernizar el sistema aduanero, fomentar la cultura tributaria y mejorar la efectividad
Institucional. La implementacién de estos planes de accién, la recuperaciéon econémica y
del comercio a nivel mundial, y la reactivacién del mercado interno, permitié que la recaudacion
tributaria en términos brutos, sobrepasara en un 9.4% lo realizado en el 2009. La mayor
recuperacién se observé en el comercio exterior, puesto que la recaudacién de los impuestos sobre las
importaciones se incrementaron un 13.9%; mientras que los impuestos internos crecieron un 6.7%.

Entre las acciones orientadas a mejorar la calidad y simplificar nuestros servicios se continué con la
ampliacién de los servicios de atencién a las consultas, y de presentacion y pago de impuestos entre los
que se puede mencionar el uso de la tarjeta de crédito o débito para el pago de impuestos, uso del
sistema de factura electrénica, la presentacién de la planilla del IVA y de formularios tributarios con Valor
Cero por medio del portal de la SAT; se desconcentraron los servicios del Registro Fiscal de Vehiculos
hacia puntos estratégicos de la ciudad capital y en el interior del pafs; se implementaron nuevos servicios
de consulta, tanto presencial como electrénica; y se brindé capacitaciéon presencial y virtual a los
contribuyentes.

Para promover el cumplimiento tributario se amplié el Directorio de Contribuyentes Especiales; se
establecié una unidad a cargo del control de contribuyentes exentos; se fortalecieron los procesos de
verificacién y control de agentes de retencién, y de las solicitudes de devolucion de Crédito Fiscal; se
mejoré la efectividad de la gestién judicial y penal; se desarrollaron los programas masificados de control
del IVA e ISR; y se fortalecieron los sistemas de andlisis de riesgo.

Respecto de la modernizacién aduanera se implementé el
programa del Operador Econémico Autorizado; se amplié
y fortalecié el modelo de gestién aduanera SAQBE con
nuevos médulos y flujos de trabajo; se continué con las
acciones de la Comisién Interinstitucional de Prevencién vy
Combate al Contrabando y la Defraudacién Aduanera; se
publicé el Manual Unico de Procedimientos Aduaneros de
la Region Centroamericana; y se equipé el Laboratorio
Quimico Fiscal. Adicionalmente se llevaron a cabo dos
eventos internacionales: la XIll Conferencia Regional de
Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe
(CRDGA), y la XXXI Reunién de Directores Nacionales de
América Latina, Espaiia y Portugal (COMALEP).

Con mucho agrado presento ante usted esta memoria de
labores, que describe los principales resultados obtenidos
en el 2010, los cuales fueron posibles gracias al esfuerzo
dedicacién de todos los miembros de la SAT.

Lic. Rudy Baldemar Villeda Vanegas

Superintendente de Administracién Tributaria
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[Yision

Recaudar los recursos necesarios para que el
Estado provea los servicios indispensables y se
brinden mayores oportunidades de desarrollo a los
guatemaltecos, mediante la obtencién del méximo
rendimiento de los impuestos; la aplicacién
imparcial e integra de la legislacién tributaria y
aduanera; y la facilitacion del cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y
aduaneras de los ciudadanos.

"RECAUDAR CON EFECTIVIDAD
LOS TRIBUTOS QUE EL ESTADO DEMANnb4*

/e ElﬂORIﬂED/ID
C_ISA'I' DE |ABORES
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VIsion

Ser una institucibn moderna, con prestigio y
credibilidad, que administre con efectividad
y transparencia el sistema tributario y aduanero,
utilizando las mejores précticas de la gestién
tributaria y administrativa, y que produzca valor para
los ciudadanos, los contribuyentes y sus funcionarios
y empleados.

"PAGO DF TRIBUTOS FACIL Y CABdL"

/e £m0/e/42010
C_ISA'I' DE |ABORES
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FUNCIONARIOS SUPERIORES
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Lic. Jorge Mario Andrino Grotewold
Lic. Juan José Marin Del Valle
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£5TRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- fue creada de conformidad con lo establecido en
su Ley Orgdnica, Decreto 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala como una entidad estatal
descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional, goza de autonomia
funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios.

El Capitulo Il de la Ley Orgénica de la SAT, relativo a la Organizacién y Funciones de los Organos de la
SAT, establece que las autoridades superiores de la SAT son el Directorio, el Superintendente y los
Intendentes y refiere al Reglamento Interno de la SAT el desarrollo de su estructura y organizacién
interna.

A la SAT le compete desarrollar y aplicar los sistemas tributario y aduanero del pafs, conforme a lo
establecido en la legislacién. Para tal cometido, la Institucién, observando los principios generales de
jerarquia, flexibilidad, centralizacién normativa y desconcentracién operativa, coordinacién, transparencia,
eficacia y eficiencia, se encuentra estructurada segin lo establecido en el Reglamento Interno de la SAT y
sus reformas (Acuerdo de Directorio 007-2007), a través de Organos y Dependencias, las cuales estdn
agrupadas de acuerdo a las funciones que desempefian: de Direccién, de Asesoria, de Auditoria Interna,
Normativas Sustantivas, de Coordinacién, de Apoyo Técnico, de Gestidn de Recursos, y de Ejecucién.

Los 6rganos de la SAT son: el Directorio, el Despacho del Superintendente, la Asesoria Técnica
del Directorio y la Asesorfa del Superintendente.

Las dependencias de la SAT son: las Intendencias, las Gerencias, la Secretaria General,
Auditorfa Interna, Cultura Tributaria y Comunicacién Social.

El Directorio y el Despacho Superior son érganos con funciones de direccién, y les corresponde definir,
desarrollar y dirigir la politica y directrices de la SAT.

Ademds de lo establecido en el Decreto 1-98 del Congreso de la Republica, Ley Orgdnica de la SAT, segin
Acuerdo Gubernativo 208-2008 el Directorio ejerce las funciones y competencias que se otorgan al Tribunal
Aduanero Nacional de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Aduanero Centroamericano (CAUCA),
por lo que éste conoce en Cltima instancia en la via administrativa, los recursos de apelacién que en materia
de clasificacién arancelaria, valoracién, origen y otras materias del émbito aduanero interponen los
contribuyentes o responsables ante la Administracién Tributaria.

Las Intendencias de Aduanas, Fiscalizacién, Recaudacién y Gestién, y Asuntos Juridicos, son dependencias
con funciones normativas sustantivas y les corresponde dictar y actualizar las normas relativas a las funciones
sustantivas de la institucién, asf como definir criterios, medios, herramientas y orientaciones relativas a su
dmbito de especializacién; asi como representar y defender los derechos, intereses y patrimonio de la SAT.

La Intendencia de Coordinacién de Operaciones, es la dependencia a la cual le corresponde coordinar las

funciones de ejecucién, supervisando que las mismas se ejecuten de conformidad con la normativa
establecida.
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Las Gerencias de Planificacién y Desarrollo Institucional, y de Informdtica, Secretaria General,
Comunicacién Social Externa, y Cultura Tributaria, son dependencias a las que corresponde brindar el
apoyo técnico y especializado en el dmbito de su competencia.

Las Gerencias de Recursos Humanos, Administrativa Financiera, Infraestructura, Seguridad Institucional, y
la Gerencia General de Gestiéon de Recursos (esta Gltima coordina a las primeras), son dependencias a las
cuales les corresponde gestionar los recursos relativos a su dmbito de aplicacién.

Las Gerencias de Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos, Gerencias Regionales, Gerencia de
Atencién al Contribuyente, y la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente, son
dependencias a las cuales les corresponde aplicar o ejecutar las directrices que definan los érganos y
dependencias con funciones de Direccién, de Normativa Sustantiva, de Apoyo Técnico y de Gestién de

Recursos.

Y por Gltimo, la Asesoria Técnica del Directorio es el érgano al cual le corresponde brindar asesoria al
Directorio; y la Auditoria Interna es la dependencia a la que corresponde evaluar, vigilar y verificar los
sistemas financiero, administrativo y de control interno, asi como investigar y controlar la gestién
administrativa de los funcionarios y empleados de la SAT.

Directorio

____________ I Dependencia Jerdrquica

|
Despacho del r . ———— Dependencia Normativa
Superintendente I - ]
N EE T LT L Dependencia Normativa
Secretaria General Asesoria Técnica ,
——————— Asesoria

del Directorio

cacion y
Desarrollo Institucional

Auditoria

Interna
Gerencia de Informdtica

Asesoria del
Superintendente

Comunicacién Social Externa

Cultura Tributaria

D
=
@
=
=
a
o
@
=]
o
=
=3
2

Intendencia de Intendencia Iae;ﬂ?:;'géie Inendencia de I;:::jig::iignde G%frg;;gﬁng;ul

Asuntos Juridicos de Aduanas de Operacion Fiscalizacion Gestion y Recursos
= : | |
: + Gerencia de Orientacién Gerencia de Atendiénal | | R
: + Legal y Derechos del ereguut .ﬁ e";'°" u Gerencia Administrafiva
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CAPITULO |

RESULTADOS CUANTITATIVOS DE 2010

A. RECAUDACION

A.1 Ingresos Tributarios

Los ingresos tributarios del Gobierno Central en términos
brutos! sumaron Q36,914.0 millones durante el 2010, cifra
que resulté superior en @3,164.1 millones (9.4%) a lo obtenido
en el 2009. (Grdfico I.1)

Grg’:fico [.1
RECAUDACION TRIBUTARIA(%)
Afos 2009-2010

Millones de Quetzales

O

9.4%

2009

2010

Crecimiento respecto del afio anterior

(*) Términos Brutos.

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT.

A.2 Evolucién de la Recaudacién 2009-2010

Los resultados obtenidos estuvieron influenciados por la
recuperacién econémica y del comercio a nivel mundial asf
como por la reactivacién del mercado interno, observandose
una mayor recuperacién en el comercio exterior, en donde
se registré una recaudacién de los impuestos derivados de
estas actividades que cerré en un 13.9% superior a lo registrado
en el 2009, mientras que los impuestos internos registraron
un crecimiento del 6.7% respecto al 2009.

En este contexto, el desempefio de los principales impuestos
respecto al afo anterior, fue el siguiente:

Los ingresos por aplicacién del Impuesto al Valor Agregado
doméstico reportaron un aumento en el orden del 10.4%,
mientras que por concepto de importaciones registraron

K 2010

un incremento del 14.6%, situacién que provocd que en
conjunto este impuesto se incrementara en 12.8%.

Los derechos arancelarios registraron un crecimiento de
10.7%, que junto con el IVA sobre importaciones,
generaron un aumento en los impuestos correspondientes
al comercio exterior de 13.9%.

En el Impuesto Sobre la Renta se registré un incremento
del 7.6%, reportédndose el incremento mds significativo
en el aporte de los contribuyentes en relacion de
dependencia con una variacién del 27.1%.

La recaudacion del Impuesto Sobre Circulaciéon de
Vehiculos registré un aumento del 8.0%, situacién que
fue influenciada por la gestiéon de recuperaciéon de
impuestos en mora.

En cuanto a los impuestos selectivos al consumo, el
Impuesto a la Distribucién de Bebidas tuvo una variacién
positiva del 9.7%, el Impuesto a la Distribucién del
Tabaco y sus Productos un crecimiento del 2.0%; el
Impuesto sobre Distribuciéon de Petréleo y Combustibles
decrecié en 0.3% vy el Impuesto a la Distribucién del
Cemento registré un monto similar al reporfado en el 2009.

La carga tributaria del afio registré un incremento del 0.1%
respecto al afio anterior, alcanzando el 10.5%, sin embargo
dicha cifra atn es menor al 12.1% del 2007. (Gréfico 1.2)

Gréfico 1.2
CARGA TRIBUTARIA
Aros 1995 - 2010

14.0% ~

120% 118% 150 119%

10.0%

B0% - g.79%

6.3%
60% - 5.4%
4.4% i
4.0% |- 3.5% . 3.2% 3.3% 0
3.5% W% 37 3.3% 2%
20% | 28% 25%

0.5%
L L

0.0% 1
2006 2007 2008 2009 2010

1 L L 1 L Il L L 1 L
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Crecimiento PIB Real —e— Carga Tributaria

FUENTE:  Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT y el MINFIN.
De acuerdo al Sistema de Cuentas Nacionales.

T hntes de la deduccidn de las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA-
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Por su parte, la devolucién total de crédito fiscal ascendié a
Q2,142.0 millones, cifra superior en 10.5% al afio anterior, y
se conformé por un aprovisionamiento de Q1,300.0 millones
para la devolucién por los mecanismos establecidos en la normativa
tributaria y Q842.0 millones mediante el acreditamiento
contemplado en la ley para los agentes de retencion. (Grdéfico 1.3)

) Gréfico 1.3
DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL DEL IVA
(Como % del PIB) Aios 2000 - 2010

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
0.80%

0.70% 0.68%
0.62%

0.60% 0.55%

0
0.50% 0.48%

0.40% 0.38%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

B Autoacreditamiento

Devolucién

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacin y Gestion, SAT y el MINFIN

A.3 Resultados Respecto a la Meta Establecida

En términos brutos, los ingresos tributarios superaron en Q1,346.1
millones (3.8%) la meta establecida en el convenio suscrito entre
el Organismo Ejecutivo y la Superintendencia de Administracién

Tributaria por Q35,567.9 millones.

Al analizar los resultados de los ingresos tributarios en términos
netos, se puede observar que la ejecucion superd en Q1,317.7
millones (3.9%) la meta establecida, comportamiento muy similar
al observado en términos brutos, situacién que indica que la
devolucién del crédito fiscal se mantuvo en los niveles previstos e
implicé al final del afio una disponibilidad para los ingresos del
Estado de Q2,960.2 millones mds que el afio anterior. (Gréfico 1.4)

No obstante que la Administracién Tributaria superé la meta de
Recaudacién convenida con el Presidente de la Repiblica, los
ingresos tributarios previstos en el Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado vigente, no fueron alcanzados. Esto se debié

a que al no haber sido aprobado el Proyecto de Presupuesto 2010,
quedéd vigente el presupuesto aprobado para 2009, segin el cual
se tenia proyectado recaudar ingresos adicionales como resultado
de una reforma infegral y modificaciones a la normativa tributaria
que pudieron haber provisto de facultades a la SAT en el combate
a la evasién fiscal. Sin embargo dicha reforma no fue aprobada
por el Congreso de la Republica en 2009, asi como tampoco en
2010. Por este motivo la diferencia entre los ingresos tributarios
obtenidos y los previstos en el presupuesto vigente fue de alrededor
de Q3,676.5 millones, considerando que los ingresos tributarios
presupuestados fueron Q38,448.5 millones, en términos netos.

) Grdfico 1.4
RECAUDACION PROGRAMADA Y REALIZADA 2010
Términos Brutos y Netos
Millones de Quetzales
Ll

35,567.9

36,914.0

33,454.3

N\

Recaudacién
en Términos
Brutos

-\
-/

Recaudacién
en Términos
Netos

o
3
X

M Realizada 2010

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

Meta Programada

A.4 Composicién de la Recaudacién

La recaudacién tributaria mantuvo una estructura similar a la
de afios anteriores en la que el Impuesto al Valor Agregado
fue el rubro con mayor aporte, registrando una recaudacién
de Q19,122.5 millones (51.8% del total), de los cuales
Q11,127.3 millones correspondieron al IVA por importaciones
y Q7,955.1 millones al IVA doméstico.

El 48.2% restante estd compuesto principalmente por los
siguientes impuestos: el Impuesto Sobre la Renta con Q7,743.4
millones (21.0%); Derechos Arancelarios a la Importacién
-DAI- con Q2,367.7 millones (6.4%); Impuesto a la Distribucién
de Petréleo y sus Derivados con Q2,178.7 millones (5.9%);
e Impuesto de Solidaridad? -ISO- con Q2,575.8 millones
(7.0%). (Grdfico 1.5)

2 Incluye captacion del Impuesto Exraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP) y de ofros impuestos similares no vigentes.

i 2010
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G_rdfico 1.5
COMPD_SlClON POR IMPUESTO
DE LA RECAUDACION DEL GOBIERNO CENTRAL 2010

150

7.0%

o - IVA IMP.

0 Adm. o,
e 21.0% 30.1%
0TROS

0.0% IVA DOM.
BEBIDAS 21.7%
1.3%

TABACO

0.9%

PETROLEO / VEHICULOS TIMBRES ~ CEMENTO DA
59% 1.4% 1.5% 0.3% 6.4%

FUENTE: Elaboracién propia con difras de la Infendencia de Recaudacion y Gestién, SAT

La recaudacién tributaria total estd compuesta en su mayoria
por los tributos administrados por la SAT, los cuales
representaron el 97.5% del total recaudado, mientras que los
impuestos no administrados por dicha Institucién corresponden
al 2.5% del total. (Gréfico 1.6)

: Grdéfico 1.6
COMPOSlClD_N POR ENTE RECAUDADOR
DE LA RECAUDACION DEL GOBIERNO CENTRAL 2010

e Otras Insfituciones
Q36,001.7 Q912.3
9 7 ° 5 % 2 i 5 %

FUENTE: Elaboracién propia con difras de la Infendencia de Recaudacion y Gestion, SAT
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En cuanto a la composicién de los ingresos administrados por
la SAT, los impuestos al comercio exterior ascendieron a
Q13,495.0 millones (36.6%), mientras que los impuestos
internos sumaron Q23,419.0 millones (63.4%). (Gréfico 1.7)

) Grdfico I.7
COMPOSICION POR TIPO DE IMPUESTO
DE LA RECAUDACION DEL GOBIERNO CENTRAL 2010

36.6%

COMERCIO

63.4% EXTERIOR

INTERNOS

FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

A.5 Recaudacién de Impuestos al Comercio Exterior

La recaudacién de los impuestos al comercio exterior alcanzéd
un total de Q13,495.0 millones, cifra mayor en Q1,647.6
millones a lo percibido en el 2009, y superior a la meta
programada en Q494.7 millones. (Gréfico 1.8)

Grdéfico 1.8
COMPARACION DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
AL COMERCIO EXTERIOR
Realizada 2009 - Programada 2010 - Realizada 2010

Millones de Quetzales

Realizada

2009 11 ,847.4 15.2%

Programada
010

13,000.3 4o

Realizada
2010

13,495.0

T T T T T T 1
8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000

FUENTE: Elaboracién propia con cifras de la Infendencia de Recaudacion y Gestion, SAT
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El comportamiento de la recaudacién de los impuestos al
comercio exterior fue el rubro que mayor incremento tuvo
respecto al afo anterior con un 13.9%, explicado por la
recuperacién en el nivel de las importaciones reales y el
alza en el precio de combustibles derivados del petréleo
durante el primer semestre de 2010. El IVA de
importaciones reporté un incremento de 14.6%, mientras
los Derechos Arancelarios mostraron un comportamiento
positivo, aumentando un 10.7% con respecto al 2009.

El avance en la desgravacién arancelaria produjo un
decrecimiento del arancel promedio efectivo, el cual pasé
de 2.72% en 2009 a 2.62% en 2010. Esto es coherente
con los procesos de apertura comercial por la via de
tratados de libre comercio, segin lo establecido por las

autoridades fiscales y de comercio exterior del pafs.
(Gréfico 1.9)

Gréfico 1.9
ARANCEL PROMEDIO MENSUAL
Afios 2009 - 2010
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FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

La apreciacion del quetzal frente al délar, que pasé de
Q8.37 por USDS1.00 en enero de 2010, a Q7.97 en
diciembre del mismo afio, afecté negativamente los ingresos
tributarios que se percibieron por el IVA importaciones y
los Derechos Arancelarios de Importacién. (Gréfico 1.10)

Grdfico .10
TIPO DE CAMBIO PONDERADO OBSERVADO DE LAS
IMPORTACIONES SUJETAS AL PAGO DE IMPUESTQOS
Anos 2009 - 2010
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FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

En cuanto a la distribucién de la recaudaciéon de impuestos
al comercio exterior, la aduana Puerto Quetzal continda siendo
la mds importante al recaudar un total de Q4,576.6 millones
que equivalen al 33.9% del total; por su parte, en la aduana
de Santo Tomds se registré Q2,296.3 millones, equivalentes
al 17.0% del total; mientras que la Aduana Central recaudé
Q1,882.8 millones, representando un 14.0% del total. En
conjunto las seis aduanas mds importantes del pais recaudaron
el 90.0% de los impuestos al comercio exterior. (Gréfico I.11)

) Gréfico .11
RECAUDACION DE IMPUESTOS AL COMERCIO
EXTERIOR 2010 CLASIFICADA POR ADUANA
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FUENTE: Elaboraci6n propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT
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A.6 Recaudacién de los Impuestos Internos

En materia de recaudacién de impuestos internos a cargo de
la Administracién Tributaria, se observé una evolucién positiva
al incrementarse en un 6.7% respecto del afio anterior. La
recaudacién a cargo de SAT ascendié a Q22,506.7 millones,
mayor en Q1,422.6 millones a lo realizado el afo anterior

y superior en Q649.7 millones a las metas programadas.
(Gréfico 1.12)

Gréfico 1.12
COMPARACION DE LA RECAUDACION
DE IMPUESTOS INTERNOS 2010
Realizada 2009 - Programada 2010 - Realizada 2010
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FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

En cuanto al cumplimiento de las metas, destacan los resultados
observados en los siguientes impuestos: a) Timbres Fiscales
y Papel Sellado, que superé lo programado en un 46.7%;
b) Impuesto sobre Bebidas, que superé lo programado en
5.2%; c) Impuesto al Valor Agregado doméstico, que superd
lo programado en un 4.3%; vy, d) Impuesto Sobre la Renta
que superd lo programado en un 2.6%.

i 2010

La recaudacién del Impuesto Sobre Timbres Fiscales,
superé la meta programada en Q182.1 millones, derivado
principalmente por los pagos extraordinarios como
resultado de la distribucion de dividendos realizados por
algunas empresas.

En lo correspondiente a la recaudacién del Impuesto al
Valor Agregado y Sobre la Renta, la meta programada
fue superada en Q326.5 y Q198.8 millones
respectivamente. Estos incrementos se explican en parte
por las acciones emprendidas por la Administracién
Tributaria, en cuanto a lograr adherir mdas contribuyentes
a la base tributaria efectiva a través de los programas
ejecutados durante el afo.

En sentido contrario, el cumplimiento de las metas de
recaudacién se vio afectado en forma negativa por el
comportamiento en la recaudacion del Impuesto de
Solidaridad en 95.5%, Distribucién de Cemento con
98.4% y el Impuesto a la Distribuciéon de Petréleo y
Derivados con 98.4%. En el primer caso se debe a la
falta de recuperacién del dinamismo del sector de la
construccién y el segundo como resultado de la influencia
del incremento en el precio de los combustibles, observado
durante el primer semestre de 2010. (Tabla I.1)
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B. CONTRIBUYENTES EFECTIVOS

Al cierre del afio la base tributaria que se refiere a la cantidad
de contribuyentes que presenta al menos una declaracién con
valor durante el afo, registré un total de 1,214,010
contribuyentes o responsables, cantidad superior en 6.1% a
la base tributaria del afio anterior.

La base tributaria sin incluir transacciones de vehiculos, tuvo
un incremento del 3.4% respecto del afio anterior, registrando
al final del afo 529,573 contribuyentes o responsables,
mientras que el crecimiento de la base tributaria, considerando
Unicamente el efecto de las transacciones de vehiculos, registré
un incremento del 8.2% respecto al afio anterior.

Entre las actividades que permitieron estos resultados se
encuentran las realizadas a través de programas masivos
como el de reducciéon de la morosidad del Impuesto Sobre
Circulacion de Vehiculos, los programas masivos dirigidos a
la recuperacion de impuestos como el IVA y el ISR, el
programa de presencia fiscal. (Gréfico 1.13)

Grdfico 1.113
CONTRIBUYENTES EFECTIVOS
(BASE TRIBUTARIA)
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FUENTE: Elaboracion propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

i 2010

C. PRESENTACION DE DECLARACIONES
Y PAGO DE IMPUESTOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Los resultados de poner a disposicién de los contribuyentes,
herramientas electrénicas para la presentacién de declaraciones
y el pago de impuestos, y para realizar consultas, se pueden
resumir en el porcentaje de recaudacién y en el porcentaje
de declaraciones que fueron registradas por medio electrénico.

Del total recaudado en el afo, el 95% fue registrado utilizando
medios electrénicos, situacién que presenta un comportamiento
similar al afio anterior, sin embargo al analizar el porcentaje
de declaraciones que fueron registradas por medios
electrénicos, se puede observar un incremento del 3.7%,
pasando del 40.5% en el afo anterior al 42% al cierre del
ano. (Gréfico 1.14)

) Gréfico 1.14 i
RECAUDACION Y DECLARACIONES ELECTRONICAS
Anos 2001 - 2010
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FUENTE: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gesfion, SAT
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CAPITULO II

RESULTADOS Y AVANCES EN GESTION

A. MEJORA DE LA CALIDAD Y
SIMPLIFICACION DE SERVICIOS

A.1 Presentacién de Planillas del IVA a través del

Portal de la SAT

Se habilité dentro del
portal de Internet de
la SAT, la opcién para
la transmisién directa
de las planillas del
IVA, otorgando de
esta forma un servicio
no presencial mds,
que facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes.

PARA PRESENTAR

PLANILLA
EL IVA

INGRESE AQUI

Para poder promover el uso de esta opcién, se emitié la
Resolucién de Directorio de la SAT No. 840-2010 por
medio de la cual se establecié que los contribuyentes cuyo
crédito de la planilla del IVA sea igual o mayor a Q5,000.00
deben presentar su planilla via electrénica a través del portal

de la SAT.

En adicién a lo
disposiciéon de los
actualizacién de
informdtica que
elaboracién de
del IVA,
entre ofros,
manera
Impuesto a la
Petréleo, al
combustible y su : precio por galén. El
sistema permite la recepcién de la planilla en SAT e
imprimir la constancia respectiva.

anterior se puso a
contribuyentes una
la aplicacién
facilitas lia
las planillas
permitiendo,
calcular de
automdtica el
Distribucién del
ingresar el tipo de

WWW.
sat.gob.gt

A.2 Presentacién de Formularios Tributarios con
Valor Cero a través del Portal de la SAT

Se puso a disposicién de los contribuyentes la opcién de
transmisién a través del portal de la SAT, de las declaraciones
y formularios con valor a pagar igual a cero. Esta es una
accién mas de la SAT dirigida a brindar servicios no presenciales
a los contribuyentes, para facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

W 2010

A.3 Ampliacién del Uso del Sistema de Factura
Electrénica

En el transcurso del afo
se incorporaron al uso del
sistema de facturacién

FACTURA ELECTRONICA
electrénica nuevos
emisores, con lo que al

cierre del afo se dispone

de 3 empresas certificadoras de empresas generadoras de
facturas electrénicas, 5 empresas autorizadas como
generadoras de facturas electronicas GFACE “s y un total de
102 emisores de facturas electrénicas EFACE s.

El uso de la factura electrénica tuvo un incremento significativo
al comparar con los emisores registrados en el 2008 y 2009,
3 y 15 respectivamente.

La informacién detallada sobre el sistema y aplicacién de la
factura electrénica estd a disposicién de los interesados en el
Portal de la SAT.

A.4 Uso de Tarjetas de Crédito o Débito para el
Pago de Impuestos

El uso de tarjetas de crédito o débito para el pago de impuestos
fue puesto a disposicién de los contribuyentes a partir del mes
de julio del 2009, registrando en el mismo afo una recaudacion
de Q29.5 millones en 362 formularios por dicho medio. La
utilidad de poner a disposicién de los contribuyentes esta
opcién, quedé evidenciada en el presente afo ya que el total
de pago de impuestos por medio de tarjeta de crédito o débito
ascendié a Q161.8 millones reportados en 1,258 formularios,
lo que representé un incremento significativo respecto al afio
anterior.

Envolamiento | Declaradien y Pago de Impuestos | Reportes | Sl | II—

. BAM:2338-6565
Bar 2338-6801
Baj 5 300061717

Ahora con Visa, paga facil y rapido
TODOS tus impuestos
www.sat.gob.gt

Visa

Guatemala

Para cons ultas,
S8 comunicate con tu Banco

REGISTRO DE TARJETA VISA PARA PAGO DE IMPUESTOS

Por favor ingrese los datos solicitados

Qué sz Cvvz?
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A.5 Inscripcién de Peritos Contadores en el RTU

Para la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, es de
gran importancia la funcién que los Peritos Contadores realizan,
ya que son quienes estén facultados, para prestar los servicios
técnicos que les sean requeridos en lo relacionado a las
operaciones contables de los contribuyentes.

En tal virtud, para regular las actuaciones que los mismos
realizan, se emitié el Acuerdo de Directorio nimero
08-2010, en el que se enmarcan las Disposiciones Administrativas
sobre las Funciones y Responsabilidades de los Peritos Contadores
Inscritos ante la Superintendencia de Administracién Tributaria,
el cual estard vigente a partir de enero de 2011

Adicionalmente, se crearon los procedimientos normativos y
requisitos necesarios para actualizar y fortalecer el registro ya
existente, los cuales pueden ser consultados a través del portal
de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

A.6 Simplificacién de la Gestién y Servicios de la SAT

Se ha continuado con las acciones dirigidas a la simplificacién
de procesos, requisitos, y agilizacién de gestiones y servicios,
registrando en el presente afio los siguientes resultados. (Tabla II.T)

'|_'ob|o 1.1 !
SIMPLIFICACION Y AGILIZACION DE
GESTIONES Y SERVICIOS

GESTION/SERVICIO | ANTES* | AHORA*

Reduccidn de requisitos y del plazo de resolucién de

solicitudes de inscripcion de personas juridicas no 2 meses 10 dfos
lucrativas.
Simplificacién de la gestion de la emision de cerfificaién 2 meses 3 dios
do obligaciones formales tributarias.
Simplificacion de la gestion y entrega de distintivos =~ 13415 5a7
relacionados con el Registro Fiscal de Vehiculos. fequisifos ~  requisitos
- Inscripcion de vehiculos terrestres 13 requisitos | 5 requisitos
- Traspaso de vehiculos terrestres 13 requisitos | 7 requisitos
- Reposicion de distintivos -placas, tarjetos de | 13 requisitos = 7 requisitos
circulacion, calcomania y certificados de propiedad-
- Cambio de datos 15 requisitos 7 requisitos

*= Promedio

FUENTE: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Recaudacion y Gestion, SAT

A.7 Modernizacién del Registro Fiscal de Vehiculos

Con el propésito de continuar con la modernizacién del
Registro Fiscal de Vehiculos, y como parte de las acciones
que la institucién estd llevando a cabo para desconcentrar
los servicios que se brindan en dicho Registro hacia los
alrededores de la ciudad capital y al interior del pafs, en
adicién a las Oficinas y Agencias Tributarias en las que ya se
brinda este servicio, fue implementado en las Agencias de
Galerfas del Sur y San Rafael en la Ciudad de Guatemala,
y en las Oficinas Tributarias de Jalapa, San Marcos, Cobdn,
Huehuetenango y Petén.

Como complemento de lo anterior, se elaboré y distribuyé a
los contribuyentes en las distintas Oficinas y Agencias Tributarias
del pais, material impreso sobre los tramites en el Registro
Fiscal de Vehiculos. El material incluyé guias para cambio de
uso de placas de circulacién, reposicién de calcomania,
emisién o reposicion de certificado de propiedad de vehiculos,
reposicion de placas de circulaciéon, reposicion de tarjetas de
circulacién y traspaso de vehiculos terrestres.

A.8 Nuevos Centros de Servicio de Consulta

Presencial INFOCENTROS

Como parte de las acciones

realizadas con el propésito de

SAT brindar informacién vy
capacitacién de forma
INFOCENTROQO-SAT rpersonalizada sobre el uso de

las herramientas y mecanismos
electrénicos que la SAT ha puesto a disposicién de los
contribuyentes, fueron habilitados dos centros de informacién
y transacciones electrénicas denominados Infocentros, los

i 2010
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cuales estdn ubicados en la Oficina Tributaria de
Quetzaltenango y en la Agencia Tributaria de Galerias del
Sur. De acuerdo a las estadisticas, al cierre del afo se
atendieron en ambos lugares 4,401 usuarios.

Este servicio se implementé a partir de las recomendaciones
recopiladas en el estudio de medicién del servicio efectuado
a los contribuyentes en el afio 2009. Se espera que durante
el préoximo afio sean instalados Infocentros adicionales.

sAT

INFOCENTRO-SAT

A.9 Servicio de Consultas en Linea (CHAT)

El servicio de consulta en linea chat inicié en diciembre de
2009, y desde esa fecha al cierre del afio 2010 se atendieron
38,761 consultas, en la mayoria de los casos relacionadas
con el Registro Fiscal de Vehiculos y el sistema de pago
BancaSAT, asi como consultas generales sobre tributos internos
y de comercio exterior.

A.10 Servicio de Consultas Telefénicas -Call Center-

Aduanera SAQB’E, Padrén de m\)

Importadores, Péliza Electrénica, CALL CENTER
Consultas Tributarias, Declaracién Unica Aduanera, y Quejas
y Denuncias en un Unico nimero de atencién, permitiendo la
atencién de 405,765 llamadas en el afio, cifra que fue
superior en 46% a las llamadas atendidas en el 2009.

Este servicio ha unificado las mesas de
ayuda telefénica de BancaSAT, Registro
Fiscal de Vehiculos, Sistema de Gestién

Ademds, con el propésito de disponer de informacién que
permita mejorar el servicio, se implementé una herramienta
que proporciona estadisticas y reportes de atencién y de
llamadas perdidas en el call center -CRM- (Grdfico I1.1)
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Grdfico 1.1
ATENCION DE LLAMADAS INGRESADAS AL CALL CENTER
Llamadas Atendidas

2009

2010

FUENTE: Gerencia de Atencion al Contribuyente, SAT

A.11 Servicio de Consultas Electrénicas

El servicio de consultas electrénicas, puesto a disposicion de los
contribuyentes en el afio 2007, ha sido un mecanismo que ha
facilitado informacién para realizar las gestiones ante la SAT.

Durante el 2010 fueron atendidas 10,744 consultas sobre
diversos temas tributarios y aduaneros, representando un
crecimiento del 113% con relacién a consultas atendidas por
este medio el afio anterior.

A.12 Estudios de Medicién del Servicio

Fueron desarrollados con alcance en todas las Oficinas y
Agencias Tributarias del pafs, tres estudios de medicién de la
calidad del servicio que se brinda a contribuyentes y usuarios,
para lo cual se utilizdé la metodologia del “Contribuyente
Misterioso”.

Los resultados de estos estudios han permitido el desarrollo
de acciones de mejora de servicio, especificamente las
relacionadas con el uso de protocolos de atencién, sefializacion
y direccionamiento, y de infraestructura en los puntos de
atencién.

A.13 Divulgacién de Capsulas Tributarias

Se puso a disposicién de los contribuyentes una nueva opcién
de capacitacién sobre aspectos tributarios de interés,
desarrollando en el portal de la SAT, capsulas tributarias que
contienen informacién condensada relacionada con los
impuestos y las obligaciones formales, las cuales incluyen
informacién sobre:
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Planilla IVA 1.2.7, informacién importante sobre los
cambios incorporados en esta nueva versién.

Disposiciones Administrativas sobre las Funciones vy
Responsabilidades de los Peritos Contadores Inscritos ante
la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Informacién relacionada a la deduccién de los gastos
médicos en el Impuesto Sobre la Renta.

A.14 Programa Permanente de Capacitacién
Presencial a Contribuyentes

En el afio 2010 la Superintendencia de Administracién Tributaria
a través del Centro de Capacitacién Tributaria y Aduanera
de la SAT -CENSAT- ejecuté 203 cursos, en los cuales
participaron18,535 contribuyentes, de grupos objetivos
determinados en la planificacién anual.

De acuerdo con las evaluaciones respectivas, el nivel de
aceptacién o satisfaccién de los cursos por parte de los
asistentes fue de un 96.2%.

Los cursos fueron impartidos en temas relacionados con el
sistema de retenciones -RetenISR-, Impuesto Sobre la Renta

y sus regimenes, Impuesto al Valor Agregado y sus regimenes,
Impuesto de Solidaridad, simplificacién y desconcentracién

en el Registro Fiscal de Vehiculos y simplificacién del Proceso
de Cese de Actividades.

A.15 Distribucién de Cursos Virtuales

Por su parte, dentro de los esfuerzos realizados por la SAT,
encamindados a brindar mejores servicios de capacitacién y

orientacién a los contribuyentes y aprovechando la tecnologia
existente, fueron orientados por medio virtual 19,435
contribuyentes. Para el efecto se editaron en CD y DVD cuatro
nuevos temas: Impuesto Sobre la Renta régimen general y
optativo; Obligaciones Tributarias de las Cooperativas; Ley
del Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos; y Ley del Impuesto
al Valor Agregado -IVA- (Tabla 11.2)

Tabla 11.2
DISTRIBUCION DE CURSOS VIRTUALES

. Obligaciones
. ISR SR Regimen | e
Distribucién Asalariad General y
ariados Optativo delas
Cooperativas
Cooperativistas 980
Puntos de Atencién SAT 7,000 1,910 600
Entidades de Gobierno 850
Municipalidades 200
Grandes Contribuyentes 500 2,320
Medianos Contribuyentes 2,500 1,500
Otros 685 300 90

FUENTE: Gerencia de Atencion al Contribuyente, SAT

A.16 Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente
e Informacién Publica

A través de la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del
Contribuyente, fueron atendidas 1,966 consultas sobre
aplicacién de la legislacién y
normativa tributaria, de las cuales
1,466 fueron presentadas por
correo electrénico, 397 por via
telefénica, 97 de forma
personalizada, y 6 de forma
escrita. Las visitas al sitio de
orientacién legal y derechos del

confribuyente dentro del portal
de la SAT fueron 72,031.
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En complemento a lo anterior, en su
calidad de Unidad de Informacién
Publica de la SAT, la Gerencia de
Orientacién Legal y Derechos del
Contribuyente, atendié 362
requerimientos de informacién, de los
“I T cuales 156 fueron recibidos por medio

escrito y 206 por correo electrénico.
El sitio de informacién publica dentro
del portal de la SAT, registré 22,617 visitas durante el afo.

B. PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

B.1 Reestructuracién del Padrén de Contribuyentes
con Atencién Personalizada

Con el propésito de fortalecer los mecanismos de seguimiento
y atencién personalizada a un nGmero mayor de contribuyentes,
a inicios de afio fue reestructurado el padrén de contribuyentes
especiales y se llevé a cabo la ampliacién del mismo.

De un grupo de contribuyentes con atencién personalizada
de 1,900 en el afo 2009, se pasd a un grupo de 4,100
contribuyentes con atencién personalizada, de los cuales
2,000 forman parte del grupo de contribuyentes especiales
grandes y medianos, y 2,100 forman parte de un nuevo grupo
de contribuyentes a los que se brinda seguimiento y atencién
personalizada en las Gerencias Regionales y Oficinas
Tributarias. (Tabla I1.3)

Tabla 11.3
CONTRIBUYENTES CON ATENCION PERSONALIZADA

Contribuyentes
con Atencion
Personalizada

Contribuyentes

Dependencia con Atencion

Personalizada

Aio 2009 Aiio 2010
Contribuyentes Especiales Grandes 300 500
Contribuyentes Especiales Medianos 1,600 1,500
Gerencias Regionales y Oficinas Tributarias 0 2,100

FUENTE: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional, SAT
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B.2 Control de Entes Exentos

Para contrarrestar el uso desmedido de los beneficios de las
exenciones fributarias, la SAT creé en enero de 2010 la Unidad
de Control de Entes Exentos que tiene como principales funciones:

Supervisar la emisién de constancias de exencién por
parte de los contribuyentes que se encuentran considerados
en el Articulo 8 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Controlar el cumplimiento de las retenciones del ISR a los
trabajadores en relacién de dependencia de los entes exentos.

Verificar mensualmente la presentacién de declaraciones
tributarias de los impuestos a los que estdn obligados los
contribuyentes exentos.

El control abarcé a 749 contribuyentes y se logré recaudar en los
diferentes programas aplicados un monto fotal de Q4.6 millones.

Es importante mencionar que el control de la utilizacién de
constancias de exencién del IVA se empezé a realizar para los
contribuyentes que se trasladaron en forma voluntaria, por medio
de la Tarjeta ExenlVA, que permite conocer en forma inmediata
el lugar de compra y los productos o servicios adquiridos.

Se espera que en el 2011 el control de estos entes alcance 4,500
contribuyentes, y que se pueda generalizar el uso de la tarjeta ExenlVA.

B.3 Control de Agentes de Retencién

Otra de las acciones encaminadas a verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, y responsables, fue el fortalecimiento de los
procesos de verificacién y control de agentes de retencién, a
quienes se brindé seguimiento a través de la informacién que
se registra en los sistemas de retenciones del VA y de refenciones
del ISR, y por medio de la verificacién de 4,600 empresas
en cuanto a las refenciones del ISR a los trabajadores. Esta
medida dio como resultado la recuperacién de Q24.95
millones, teniendo registro y control de un grupo autorizado
de agentes de retencién del IVA superior a 1,000.

B.4 Control a Solicitudes de Devolucién de Crédito
Fiscal

Se implementé un nuevo procedimiento con controles dirigidos
a evitar la defraudacién tributaria que se realiza mediante la
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creacién de redes y estructuras fantasmas, las cuales, valiéndose
de facturas falsas defraudan al fisco al solicitar crédito fiscal
que no fue pagado y que no forma parte de la actividad
productiva.

El nuevo procedimiento exige la verificacién de la existencia
real de los proveedores de primera, segunda y tercera linea
de los solicitantes de crédito fiscal del IVA, a fin de evitar los
mecanismos de defraudacién indicados. Como resultado
inmediato de este procedimiento, durante el afio 2010 se
procedié a denegar solicitudes por un monto acumulado
total de Q373.6 millones, por no ser procedentes, ademds
de haberse presentado 8 denuncias penales, las cuales
condujeron en primera instancia a la detencién de varios
contribuyentes que se dedicaban a esta actividad.

En complemento a lo anterior, el Directorio emitié una
resoluciéon por medio de la cual los contribuyentes que
solicitan devolucién de crédito fiscal, estdn obligados a
presentar sus declaraciones por medio electrénico, y a
entregar mensualmente sus reportes contables en la
herramienta Asistelibros.

B.5 Cierre Temporal de Establecimientos

Como parte de las sanciones aplicables por incumplimiento
de los deberes formales de los contribuyentes, como la
no emisién o no entrega de facturas en la forma y plazos
establecidos en la ley, y la emisién de facturas y otros
documentos no autorizados por la Administracién
Tributaria, fueron cerrados en forma temporal durante el
transcurso del afo un total de 1,113 establecimientos,
cifra que es superior en 16% al nimero de cierres
temporales ejecutados el afo anterior. (Grdfico 11.2)
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Grdfico I1.2
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FUENTE: Infendencia de Asuntos Juridicos, SAT

B.6 Reduccién de la Morosidad del Impuesto Sobre
Circulacién de Vehiculos

BWisar o
VERICULOS

Durante el afio se desarrollé el programa de reduccién de la
morosidad del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos
dirigido a reducir el nivel de morosidad en el pago de este
impuesto, especialmente de los vehiculos que registran mds
de un afo de morosidad. Dentro de las acciones llevadas a
cabo fueron enviados avisos exhortando a los propietarios a
ponerse al dia en el pago del impuesto. De esta cuenta fueron
recuperados Q115.98 millones de un total de 237,567
vehiculos, de los cuales Q90.71 millones correspondieron al
pago de impuestos, y Q25.20 millones a sanciones e
inhabilitacién extempordnea.
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B.7 Mejora de la Efectividad de la Gestién Judicial y Penal

La mejora permitié el fortalecimiento de los procesos judiciales
y penales, lo que permitié una recuperacién de Q107.25
millones, monto superior en 51% a la recuperacién registrada
el afio anterior (Q71.05 millones). En cuanto a la composicién
de lo recuperado, por procesos judiciales fueron Q79.77
millones y Q27.49 millones por la via penal.

Se ha priorizado la gestién de 89 casos penales de alto
impacto, dando como resultado la captura de 10 personas
sindicadas de defraudacién tributaria, y 117 personas fueron
ligadas a proceso penal.

B.8 Programas de Control Masificados del IVA e ISR

Fueron desarrollados los programas de control masivo dirigidos
a la verificacién del correcto cumplimiento del pago del
Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre la Renta.

Estos programas fueron ejecutados tomando como insumo
bdsico el cruce de informacién de las declaraciones y registros
de la SAT, y siguiendo como procedimiento la identificacién
de los casos con inconsistencias, la citacién por medio de
llamadas o notificaciones, atendiendo o desvaneciendo los
casos segun la procedencia de las inconsistencias.

Para el Impuesto al Valor Agregado se ejecutaron controles
especificos a los contribuyentes que omiten la presentacién
de sus declaraciones, los que en forma permanente presentan
sus declaraciones sin valor, la verificacién del arrastre del
crédito fiscal, el cumplimiento de entes exentos, y la revisién
de la correcta aplicacién de las retenciones. Al cierre del afo
fueron recuperados por este concepto Q139.6 millones.

Los controles de verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de los entes exentos incluyeron la revisién de la
correcta inscripcién y afiliacién a cada uno de los impuestos
que la legislacién establece y la documentacién que les
acredita como exentos. Este afio fueron desarrollados controles
especificos a centros educativos, universidades, clubes deportivos,
fundaciones o asociaciones no lucrativas, organizaciones no
gubernamentales, instituciones religiosas, entre otros.

En el Impuesto Sobre la Renta, fueron realizados controles
especificos a contribuyentes omisos, contribuyentes que declaran
a cero, agentes de retencién de trabajadores en relacién de
dependencia, de las condiciones establecidas en el
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articulo 39 |) Deducciéon de costos y gastos no mayores al
97% de los ingresos gravados, y del cumplimiento de las
condiciones establecidas en el articulo 38 del ISR -Deducciones
autorizadas-. El efecto de estos controles al cierre del afio
registraron una recuperacién de Q308.46 millones.

En cuanto al Seguimiento al Cumplimiento Tributario, fueron
establecidos ajustes por diferencia de ingresos reportados en
IVA e ISR, por la verificacién de la correcta aplicacion del
acreditamiento del [ETAAP a ISR e incorrecta aplicacion de
base imponible, controles a grupos especificos, recuperando
por este concepto Q223.10 millones.

Otros controles: incluyen el desarrollo de programas de
Presencias Fiscales Masivas, Cruces de Informacién, y
Correcciéon de Declaraciones, entro otros, lo cual permitié el

cobro de Q7.94 millones.

B.9 Fortalecimiento de los Sistemas de Andlisis de
Riesgo

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo para mejorar la
efectividad de las auditorias, se continué con el fortalecimiento
del sistema de andlisis de riesgo de fiscalizacién, incorporando
nuevos modelos de riesgo en los sistemas informdticos que
permitieron realizar la gestién de fiscalizacién para evaluar el
comportamiento tributario de los contribuyentes a nivel de sectores
o actividades econémicas, entre dichas mejoras sobresalen:

Mejoras al modelo de gestién de riesgo general, afinando
las variables de comportamiento tributario y econémico
e incorporando una nueva variable calificadora de riesgo
de comportamiento financiero.

Implementacién de una aplicacién de un modelo de
riesgo para el proceso de solicitud de autorizacién de
facturas basado en 3 variables calificadoras de riesgo.

Definicién de un modelo de riesgo conceptual para empresas
multinacionales conformado por 4 variables de riesgo
aplicables a importadores y/o exportadores.

Definicién de un modelo de riesgo para Comercio Exterior
con 3 variables calificadoras de riesgo

Retroalimentacién, afinacién y aplicacién de 48 reglas
de deteccién de inconsistencias a partir de cruces de

informacién con fuentes internas y externas y validaciones
a nivel de impuestos de IVA, ISR, [ETAAP, ISO y TIMBRES.
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B.10 Mejora en la Efectividad de la Fiscalizacién

Durante el afio 2010 la efectividad de las auditorias respecto
del total de auditorias con potencial de interés fiscal, registré
un 78.8%, cifra superior al valor de cierre registrado el afo
anterior (68.9%). Al evaluar la efectividad de las auditorias
respecto al total de auditorias terminadas en el afio, incluyendo
los programas de fiscalizacién de los departamentos de
fiscalizacién selectiva, comercio exterior y procesos masivos,
el indice de efectividad registra un 63.9%, que al igual que
lo medicién anterior es superior al valor registrado en el afio
anterior (56.5%). (Grdéfico 11.3)

Grdéfico I1.3 )
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FUENTE: Elaboracién propia con cifras de la Intendencia de Fiscalizacion, SAT

B.11 Programas de Fiscalizacién

En cuanto a la cantidad y tipo de acciones consideradas
dentro de los programas de fiscalizacién, se llevaron a cabo
los programas de auditorias selectivas, de comercio exterior,
y de procesos masivos. Los procesos masivos incluyeron
acciones como las visitas a establecimientos en épocas del
afo de mayor actividad comercial, visitas a centros educativos,
revisién de planillas del IVA y declaracién definitiva del ISR,
y verificacién del cumplimiento de aplicacién de retenciones

a asalariados, fueron ejecutadas también acciones como
operativos conjuntos en carretera, depdsitos aduaneros, bodegas
de importadores, y presencia fiscal en eventos publicos.

Ampliando la cobertura de fiscalizacién, fueron desarrollados
nuevos programas de auditoria para casos con inconsistencias
puntuales, los cuales son objeto de revisién en periodos mds
cortos que los programas de auditorias regulares, ejecutando
en el transcurso del afio 1,608 auditorias de este fipo.

Con el propésito de mejorar la efectividad de las auditorias
dirigidas a empresas que se dedican a la exportacién de
productos que generan las mayores divisas para el pais (café,
banano, aztcar y cardamomo). En cuanto a la verificacién
de los precios reportados en sus exportaciones respecto a los
precios que prevalecen en el mercado internacional, se inicié
bajo este modelo la ejecucién del programa de auditorias de
precios de referencia.

B.12 Cantidad de Auditorias y Presencias Fiscales

En resumen, las auditorias ejecutadas como parte de los
programas de fiscalizacién ascendieron a 6,335 en el afio
2010, cifra superior en 35.4% a las auditorias ejecutadas en
el 2009. Con respecto a los programas de presencias fiscales
y de operativos conjuntos de comercio exterior fueron ejecutadas
162,099 acciones, lo que representd una cifra inferior a las
acciones realizadas el afo anterior, como resultado de la
ejecucién de la estrategia de mayor enfoque en la ejecucién
de auditorias, y especificamente en el desarrollo del programa
de auditorias répidas. (Tabla Il.4)

Tabla 11.4
PROGRAMAS DE FISCALIZACION EJECUTADOS
Anos 2009 - 2010

Dependencia

2009 2010

04871 _| Tl941 |

Operativos Conjuntos de Comercio Exterior
469 | 6385

Selectivas 2,453 2,187
Comercio Exterior 403 409

Rdpidas 0 1,608
(rédito Fiscal 1,823 2,131

FUENTE: FISAT Y DEYC: Devolucion de Crédito Fiscal
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B.13 Verificacién de Domicilio Fiscal y de los datos

del RTU

Con el propésito de evitar la inscripcién de empresas fantasma
o que las empresas o personas juridicas consignen direcciones
falsas, a partir del mes de septiembre se inici6 con la entrega
del NIT en las direcciones fisicas registradas por las entidades

no lucrativas, habiendo entregado por esta via al mes de
diciembre un total de 245 NIT.

C. MODERNIZACION DEL SISTEMA
ADUANERO

C.1 Avances en la
Implementacién del
Operador Econémico
Autorizado

Se denomina Operador
Econémico Autorizado
(OEA) a las entidades que
se identifican como
confiables para el pais
en relacién a sus
operaciones aduaneras, su
comportamiento tributario,
buenas practicas, trayectoria
en el comercio internacional,
ademds del cumplimiento
de los requisitos
establecidos.

ECONOMICO
AUTORIZADO
DE LA OMA

Como parte de este tema,
en el mes de abril se realizé
en Guatemala, el Congreso
“Operador Econémico
Autorizado de la
Organizacién Mundial de
Aduanas”, evento que fue
dirigido especialmente a
funcionarios de aduanas y
representantes del sector privado, nacional e internacional,
en el cual se dieron a conocer distintos temas relacionados
con el operador econémico autorizado, y al cual asistieron
un total de 441 participantes, provenientes de 30 paises.

W 2010

GUATEMALA, 2010

Para normar esta figura, se emitié el Acuerdo de Directorio
14-2010, el cual contiene las normas para la calificacion,
habilitacién, registro y control del operador econémico
autorizado en Guatemala, ademds fue establecido el
procedimiento para la habilitacién y registro de operadores
econdmicos autorizados vy lista de obligaciones.

C.2 Ampliacién y Fortalecimiento del Modelo de
Gestién Aduanera SAQB “E

Se amplié el uso del modelo de gestién aduanera SAQBE
a las aduanas El Carmen, La Mesilla, Tikal, Melchor de
Mencos, y Central de Aviacién con lo que se tiene en
funcionamiento este modelo en 15 aduanas del pafs.

En cuento al fortalecimiento de
los procesos vy flujos de trabajo,
fueron desarrollados y puestos
en funcionamiento los siguientes
modulos. (Tabla 11.5)

SAQB’e
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Tabla 1.5

NUEVOS MODULOS Y FLUJOS DE TRABAJO EN
FUNCIONAMIENTO EN SAGB'E

MODULO/APLICACION

Registro de Incidencias

Generacion Automatica de Resolucion
por Rectificacion

Declaraciones Ml (Ingreso de insumos
para empresas maquiladoras) y ED
(Exportacién Definitiva)

Flujo de audiencias

Control de permisos de importacién
temporal con reexportacion para
vehiculos de turistas

Solicitud de prrroga de admision
temporal de contenedores

Solicitud de ampliacion del plazo de

actividades permitidas

Aplicacion para la retencion de la
carga

Gestor para el control de salidas de
contenedores en aduanas maritimas

Cuenta corriente de contenedores

Reporte de mercancias en abandono
en depdsito temporal

Cuenta corriente de contingentes
arancelarios

Afio 2010
DESCRIPCION O FUNCIONAMIENTO

Verificacion fisica y documental durante el despacho
de las mercancias.

Elaboracion de resolucion para la aceptacion de la
rectificacion por ajustes establecidos en el proceso de
despacho de mercancias.

Agiliza el proceso de despacho para las mercancias que
por su naturaleza no pueden ser cuantificadas previo
al proceso de despacho.

Permite el registro de lus actuaciones de la aduana en
el proceso administrativo derivado de lus incidencias
defectadas en la verificacion fisica de mercancios.

Permite el registro y control de autorizacion temporal
de vehiculos al territorio nacional.

Permite a las empresas navieras solicitar la prorroga de
permanencia temporal de los equipos de carga en el pats.

Permite a las empresas navieras solicitar ampliacion
de plazos para realizar operaciones permitidas en
depdsito temporal.

Permite a ofras autoridades involucradas en el despacho
aduanero (OIRSA, MAGA, PNC) generar una refencién
y liberacion de mercancios.

Permite verificar que la mercancia en proceso de
despacho haya sido originalmente confirmada por el
depdsito temporal.

Permite el registro de los confenedores de importacion
que ingresan y egresan del depdsito femporal.

Genera la informacion de la mercancia que excede el
plazo de permanencia en depésito temporal.

Permite registrar y llevar control de los contingentes
autorizados por el Ministerio de Economia.

FUENTE: Intendencia de Aduanas, SAT

C.3 Programa de Operativos en Aduanas

Como parte de las actividades de supervisién y control en las
rampas de las aduanas, fueron realizados 95 operativos en
las principales aduanas del pafs, los cuales dieron como
resultado ajustes efectivamente cobrados por un monto de
Q172.86 millones. Derivado de esta accién fueron enviados
para andlisis de laboratorio 2,924 muestras de diversos tipos
de mercancia.

C.4 Fortalecimiento del Sistema Automatizado de
Seguridad Aduanera -Aduana Seguro-

Durante el presente afio fueron instaladas en las aduanas 316
cdmaras, 20 unidades de control de paso, 12 enlaces digitales
y 3 redes de fibra 6ptica, lo anterior con el propdsito de
optimizar el sistema digital de circuito cerrado de audio y
television.

Adicionalmente se instalé el monitoreo central en la torre SAT
en la Ciudad Capital lo que ha permitido monitorear las
operaciones aduaneras en los distintos recintos aduaneros.
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En la Aduana Santo Tomds de Castilla fue implementado el
sistema de control de salidas denominado “Gestor de Salidas”,
mediante el cual se verifica que toda mercancia que sale del
recinto aduanero haya cumplido con los procedimientos y
requisitos, y el cuarto para revisién a distancia para gestores,
teniendo planificada su instalacién préxima en las aduanas de
Puerto Barrios, Puerto Quetzal y Juan Luis Lizarralde.

C.5 Mejora del Control de Mercancia Declarada
en Manifiestos de Carga Electrénicos

En aplicacién de las nuevas disposiciones de la SAT, se han
fortalecido los mecanismos de control de la mercancia
declarada en los manifiestos de carga electrénicos.

Dicho fortalecimiento consiste, en que en los casos que las
mercancias cuyo documento de transporte no haya sido
debidamente registrado en el manifiesto o existan errores u
omisiones dentro del mismo, son objeto de verificacion
inmediata.

C.6 Acciones de la Comisién Interinstitucional de
Prevencién y Combate al Contrabando y la
Defraudacién Aduanera

Como parte de las acciones llevadas a cabo por la SAT en
coordinacién con el Ministerio de Gobernacién, Ministerio
Piblico y Ministerio de la Defensa, en el afio 2010 fueron
realizados 29 operativos en carreteras que conducen a
San Cristébal, Tecdn Uman, El Carmen, Coatepeque,
Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango, y
14 allanamientos en varios inmuebles ubicados en San Marcos
y Huehuetenango.
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Los resultados de estas acciones incluyen la incautacién de
mercaderia diversa: abarrotes, combustible, granos bdsicos,
licores, entre otros.

C.7 Nuevos Mecanismos de Control para Empresas

Acogidas al Decreto 29-89

Dentro de los mecanismos para verificar los cargos y descargos
de operaciones de empresas o contribuyentes calificados por
el Ministerio de Economia, como empresas acogidas al
Decreto 29-89 del Congreso de la Republica, la SAT obtuvo
el enlace remoto informético que permite la consulta de la
cuenta corriente respectiva.

En complemento a lo anterior se emitié el Acuerdo de
Directorio No. 907-2010, mediante el cual se establecieron
nuevas claves de régimen de importacién o exportaciéon de
mercancias desde o hacia Zonas Francas o Libre de Comercio,
que realicen usuarios de ambas situaciones, en base al régimen

aduanero indicado en el CAUCA.

C.8 Consulta en Linea de Declaraciones Aduaneras
en Operativos de Carretera

Se instalé una conexién remota al portal de la SAT, a través
de Internet, que permite realizar consultas en linea en los
equipos de computacién méviles con sefal inaldmbrica; esta
consulta permite verificar en los operativos de carretera las
operaciones de comercio exterior, asi como el comportamiento
tributario de los contribuyentes importadores al momento que
se realicen revisiones de contenedores, furgones, cisternas u
otros medios de transporte de mercancias.
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C.9 Publicacién del Manual Unico de Procedimientos
Aduaneros de la Regién Centroamericana

Con el objetivo de establecer
procedimientos estandarizados en las
operaciones aduaneras de comercio
exterior, para la aplicacién uniforme en
cada uno de los servicios aduaneros de
los paises de la Regién Centroamericana,
de conformidad con la Resolucién
No. 223-2008 (COMIECO XLIX) del 25
de abril de 2008, en el 2010 se puso a
disposicién de los usuarios del servicio )
aduanero en el portal de la SAT, el Manual Unico de
Procedimientos Aduaneros de la Regiéon Centroamericana,
para su consulta y aplicacién.

Docamento en consulta

MANUAL UNICO DE
PROCEDIMIENTOS
ADUANEROS

-

C.10 Publicacién de Actualizacién de Procedimientos
Aduaneros

Durante el mes de noviembre de 2010 se publicé en el portal
de la SAT, la actualizacién de 34 procedimientos relacionados
a la gestién aduanera la cual incluye modificaciones de las
disposiciones legales vigentes y las mejoras para la simplificacién
de los procesos.

C.11 Equipamiento de Laboratorio Quimico Fiscal
y Avances en la Acreditacién

Durante el presente afo la
Secretaria de Integracién
Econémica Centroamericana
SIECA hizo entrega de equipo
de tecnologia avanzada a la
Superintendencia de Administracion
Tributaria para su uso en el
Laboratorio Quimico Fiscal, el
1 7025 2005 equipo fue donado por parte de

la Unién Europea a través del
Proyecto de Apoyo al Disefio y Aplicacién de Polfticas Comunes

Centroamericanas -ADAPCCA.-.

Con respecto a los avances en el proceso de acreditacién del
laboratorio bajo la Norma ISO 17025:2005 se efectud la
capacitacién del personal, y se completaron los procedimientos
relacionados con la acreditacién: procedimientos técnicos y
administrativos, manual de calidad, y formas LQF.

C.12 XIIl Conferencia Regional de Directores
Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe
(CRDGA) y XXXI Reunién de Directores Nacionales
de América Latina, Espaiia y Portugal (COMALEP)

Durante el mes de mayo de 2010 se realizaron en la Ciudad
de Antigua Guatemala, dos eventos importantes en materia
de Cooperacién y Relaciones Interinstitucionales en el drea
aduanera, como lo fueron la Xlll Conferencia Regional de
Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe
(CRDGA) realizada del 24 al 26 de mayo; y la XXXI Reunién
de Directores Nacionales de América Latina, Espafia y Portugal

(COMALEP) realizada el 27 y 28 de mayo.

Xl

Conferencia

CRDGA

24-26 mayo

Conferencia
COMALEP
27-28 mayo
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D. FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA

D.1 Programa de Promocién de la Cultura Tributaria

Dentro del programa de promocién de

chL'ruQ ] . .

v\." 1a ¢, cultura tributaria fueron ejecutadas
,;'-.\ m s %7 acciones que permiten promover la
@ . . .

w_ POSBYOS 32 conciencia de la |mporrc|nC|o.de .|<,3s
- tributos, acciones como la realizacién

b £
% § de loterias tributarias, cuyo propésito
\ es el de promover el requerimiento
de facturas en todas las compras que
se realicen; 100 en cultura tributaria, accién
que tiene como objetivo contribuir a la construccién de una
ciudadania responsable en los nifios y jévenes estudiantes
dentro de los municipios con los que se trabaje de forma
conjunta; y la realizacién del festival de cultura ciudadana
“Juntos podemos mds” mediante la realizacién de actividades
culturales, académicas, deportivas y musicales. (Tabla I1.6)
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Tabla 1.6
ACCIONES DE PROMOCION DE CULTURA TRIBUTARIA
Ejecutadas en 2010

Actividad/Accién Cantidad Lugar
Sorteo de Loteria Tributaria 22 Sorteos 22 departamentos de la
Repdblica
Programa “100 en Cultura 3 municipios - San Crist6bal Acasaguastldn,
Tributaria” El Progreso
- Jocotdn, Chiguimula
- Quetzaltenango,
Quetzaltenango
Festival de Cultura Ciudadana 1 Festival - Ciudad de Guatemala,

Guatemala
- Quetzaltenango,
Quetzaltenango

“Juntos Podemos Mds"”
- Rally Ciudadanos del Futuro
- Superintendente e Infendentes por 1 dia
- Talent Show
- Mural de la Contribucion

FUENTE: Subgerencia de Cultura Tributaria, SAT

D.2 Programa de Educacién de la Cultura Tributaria

La SAT continué con acciones
conjuntas de cooperacién y apoyo
con el Ministerio de Educacién,
intercambiando informacioén y
participando por medio de
materiales de apoyo en la
implementacién de la curricula
nacional base -CNB-para los
niveles bdsico y diversificado, fue
asf como dentro de las carreras
de perito contador y bachillerato,
quedé incluido un componente
de cultura tributaria. En
bachillerato en el drea de ciencias sociales, contabilidad y en el
seminario, y en la carrera de perito contador en el eje de la
reforma educativa “Vida en democracia y Cultura de Paz”, eje
de curriculo “Vida Ciudadana” y en los componentes educacion
fiscal y cultura tributaria. En el drea Social Humanistica, Cultura
Tributaria se halla en la legislacién tributaria; en el drea cientifica
estd en las contabilidades; y en el drea tecnoldgica estd en el
seminario. En complemento a lo anterior fueron elaboradas las
guias diddcticas de cultura tributaria dirigidas a los docentes de
preprimaria, bdsico, y diversificado.
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. GUIA DE SEMINARIO
DE CULTURA TRIBUTARIA

También se efectud la induccién y capacitacién sobre el uso
de la guia “Mi Seminario de Cultura Tributaria” a docentes
y estudiantes, y se coordiné el envio y distribucion de 134,700
juegos tributarios de mesa, 22,100 libros de colorear “Los
Servidores Piblicos” y 119,155 cuadernos de la serie
“Cooperar es Progresar”, materiales que fueron entregados
en los municipios considerados para ejecutar los proyectos
Municipio Cabal, 100 en Cultura Tributaria, Cultura Aduanera
y en apoyo a escuelas atendidas por la organizacién Plan
Internacional.

Asimismo se continué con el ciclo de capacitaciones sobre
cultura tributaria con una cobertura de 9,400 estudiantes, y
el desarrollo de materiales educativos de apoyo para el auto-
aprendizaje sobre el tema, guias sobre cémo utilizar o aplicar
los materiales educativos con los que cuenta el programa y
video tutores sobre el uso de los mismos.

D.3 Programa de Divulgacién de la Cultura Tributaria

Como parte del programa de divulgaciéon de cultura
tributaria se concluyé el nuevo portal de cultura tributaria
el cual seré lanzado al publico en el primer semestre del
2011 y que muestra una imagen mds dindmica e inferactiva
para los usuarios; se continué, en apoyo a la gestién de
las aduanas fronterizas con México, con la campafa de
sensibilizacién denominada cultura aduanera por medio
de vallas panordmicas, pautas radiales y televisivas, y en
medios impresos; y se realizé la publicacién en un medio
impreso de la nueva serie de 20 tiras cémicas de Simén
Tax, denominada “Los Valores de Simén Tax”,
presentando a Simén Tax y a los miembros de su familia
en situaciones cotidianas que reflejan los valores de los
buenos ciudadanos.

Por el futuro de nuestros hijos
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D.4 Campafa Publicitaria “Pida su Factura”

Continuando con la promocién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se desarrollé la campafia publicitaria
denominada “Pida su Factura”, orientada a concienciar a
los guatemaltecos sobre la importancia de pedir facturas en
toda compra de bienes y/o prestacién de servicios que
adquieran. Durante el 2010, la campafia publicitaria tuvo
tres versiones especiales, desarrolladas a lo largo del afio y
disefiadas para cubrir segmentos especificos de contribuyentes.

Esta versién se enfocé en las
personas que habitualmente
utilizan el asueto de Semana
Santa para vacacionar y/o
participar en actividades
religiosas, tanto en la Ciudad
Capital como en el interior
del pais, y cuya demanda de
productos y servicios propios
de la época, es alta. La
campafa se lanzé a nivel

nacional, con especial énfasis IEnttodasisus
en los departamentos que Rcompras/defverano

son mds visitados durante la = §
temporada de verano. Se
utilizaron medios masivos
tradicionales (TV, Radio vy
Prensa); asi como medios
alternativos (MUPIS vy

Publicidad a través de .
unidades méviles). wCSaAT

Durante los meses de junio y julio de 2010 se llevé a cabo
la XIX Copa Mundial de Fitbol Sudéfrica 2010 y debido
a su importancia e impacto en el dmbito nacional, fanto a
nivel deportivo como comercial, se desarrollé una campadia
publicitaria orientada a manifestar la importancia de pedir
facturas en toda compra de bienes y/o servicios, teniendo
como marco referencial, el desarrollo de un partido de futbol.

Esta campafa se realizé a nivel nacional, teniendo la
mayor cobertura, frecuencia y alcance que cualquier otra
campafa publicitaria realizada por la SAT, ya que se hizo
uso de los espacios especificamente deportivos donde se
transmitieron los partidos del mundial en directo. Esta
campafa se realizé con especial énfasis en los medios
de comunicacién masivos tradicionales TV, Prensa y Radio
(orevio, durante y posterior al desarrollo de cada uno de
los partidos de futbol del mundial); asi como medios
masivos de recordacién y soporte (Cable e Internet); y
medios alternativos (Cine, Megapantallas, MUPIS,
Publicidad en Centros Comerciales, Minipantallas,
Camiones Promocionales y Exteriores).

Guatemala es un pafs pluricultural y multilingte, por lo
que es responsabilidad del Estado facilitar la integracién
de todos los segmentos de la poblacién guatemalteca,
respetando y promoviendo la identidad cultural y lingUistica de
cada uno de los grupos que la conforman. En virtud
de esta responsabilidad y la de facilitar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de todos los contribuyentes,
se desarrollé una campafa publicitaria orientada a
promover la importancia de pedir facturas en toda compra
de bienes y/o adquisicién de servicios, en los cuatro
principales idiomas mayas de Guatemala: K iche *,
Kaqchikel, Mam y Q “eqchi*, con subtiftulos en espafiol.

La campafa se realizé a nivel departamental, con mayor
presencia en los departamentos cuya poblacién hablara
mayoritariamente uno de los cuatro idiomas. Se transmitié
a través de televisién abierta y cable, y en algunos
departamentos se utilizé canales de televisién locales,
también esta campafia fue transmitida en los cines de la
ciudad capital de Guatemala.
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E. FORTALECIMIENTO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

E.1 Gestién del Directorio de la SAT

Durante el afio fueron resueltos por el Directorio de la SAT
1,023 expedientes de contribuyentes que presentaron recursos
administrativos de revocatoria, asi como recursos de apelacién,
que en materia de clasificacién arancelaria, valoracién, origen
y otras materias del dmbito aduanero conoce el Directorio en
su calidad de Tribunal Aduanero. Los expedientes
correspondientes representan un monto en ajustes por
Q739.42 millones que fueron establecidos por las dreas de
fiscalizacién y aduanas.

Adicionalmente y como érgano de direccién superior de la
SAT, responsable de dirigir la politica de la Administracién
Tributaria y velar por el buen funcionamiento y la gestién
institucional, el Directorio mediante acuerdos y resoluciones,
aprobd politicas, reglamentos y normativas que han permitido
obtener los resultados de recaudacién y de gestién institucional,
entre los que sobresalen los Acuerdos de Directorio siguientes:

Emisién de las Disposiciones Administrativas sobre las
Funciones y Responsabilidades de los Peritos Contadores
Inscritos ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Normas para la Calificacién, Habilitacién, Registro y
Control del Operador Econémico Autorizado de
Guatemala -OEA-GT.

Suscripcién de la Carta-Convenio con el representante
de Banco Interamericano de Desarrollo -BID- en
Guatemala, relacionado con la Cooperacién Técnica
denominada “Simplificaciéon de la Gestién Tributaria para
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas -MIPYMES-,
mediante la mejora en los procesos y el uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién -TICs- (GU-M1022)".

E.2 Formacién y Desarrollo del Recurso Humano

Dentro del programa de formacién del recurso humano,
fueron ejecutados 358 eventos y cursos enfocados a elevar
el desempefio de los funcionarios y empleados de la SAT, de
los cuales 284 se realizaron a nivel nacional, 52 a nivel
internacional, y 22 por medio virtual.
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En cuanto al tipo de evento, fueron ejecutados 46 cursos de
actualizacién, 189 de tipo recurrente, 67 de desarrollo
académico, 47 de especializacién en dreas de tributacién,
fiscalizacién y aduanas, y 9 de cooperacién técnica.

Como parte de los eventos realizados y para garantizar la
competencia inicial de los empleados de primer ingreso,
fueron desarrollados programas de educacién especializada
en las dreas de aduanas y de fiscalizacién, los cuales tuvieron
una duracién de 8 y 4 semanas respectivamente.

E.3 Educacién a Distancia

Se continué con el Programa de Educacién a Distancia, cuyo
objetivo es proveer una segunda oportunidad de estudios en
educacion formal a las personas que por diversas razones no
han finalizado sus estudios. Se imparten clases en los niveles
de primaria acelerado, ciclo bésico y bachillerato en ciencias
y letras por madurez. Este programa conté con 35 alumnos,
de los cuales 7 recibieron el titulo de Bachiller en Ciencias y
Letras.

E.4 Modalidad e-Learning a través de la Herramienta

Moodle

Se dio inicio a la capacitacién del personal de SAT bajo la
metodologia e-learning, iniciando por aquellos que prestan
servicio directo a los contribuyentes en Oficinas y Agencias
Tributarias.

El primer grupo fue de 52 colaboradores de las Gerencias
de Contribuyentes Especiales Grandes, Medianos y Regionales
Central y Sur.
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E.5 Taller de Capacitacién y Actualizacién para
Docentes

Continuando con el proyecto de experiencias en materia
tributaria dentro del marco del convenio de Cooperacién
Técnica y Cientifica México-Guatemala 2009-2011, se llevéd
a cabo el Taller de capacitacién y actualizacién dirigido a
docentes tributarios de SAT, al cual asistieron 21 participantes
incluyendo los docentes de CENSAT y funcionarios de SAT,
que han apoyado como capacitadores en este centro.

E.6 Gestién de Riesgo

Se realizaron “Talleres de Gestién de Riesgos” impartidos
por profesionales de Auditorfa Interna a funcionarios de las
cuatro gerencias regionales, en los cuales se desarrollé el Plan
Piloto de Gestién de Riesgos de los subprocesos de las oficinas
y agencias tributarias, fueron identificados los riesgos asociados
a los subprocesos evaluados y se elaboré el mapa de riesgos.

E.7 Modelo de Gestién del Recurso Humano basado
en Competencias

Con el propésito de desarrollar el capital humano y como parte
del proceso para establecer un Modelo de Gestién de Recursos
Humanos basado en Competencias Laborales, durante los
meses de enero a agosto, se llevé a cabo la validacién de las
Normas Técnicas de Competencia Laboral de mds de 500
puestos de trabajo, con la participacién de los funcionarios de
las diferentes dependencias de la Institucién. Como parte del
proceso se validé el prototipo del Modelo de Gestion de
Recursos Humanos basado en Competencias, el cual servird
de base para la implementacién de la gestién por competencias
en la Institucién.

E.8 Implementacién de un Nuevo Centro de
Tecnologia de Informacién (CTI)

Durante el mes de octubre de 2010, empezé a operar el
nuevo CTl de la SAT, el cual sigue las recomendaciones para
el disefio de Data Centers de la Asociacién Internacional de
Expertos en Centros de Cémputo (ICREA), asi como la
clasificacién de Data Centros del Uptime Institute, las cuales
establecen los lineamientos minimos que deben cumplirse
para alcanzar determinados niveles de disponibilidad de un
data centro. Este CTl fortalece la operacién de los sistemas

informdticos en cuanto a mejorar el rendimiento de las
aplicaciones, aminorar el tiempo de respuesta de las consultas
y disminuir la cantidad de bloqueos en la base de datos.

E.? Mejoras al Sistema de Control de Gestién y de
Administracién del Recurso Humano

Durante el 2010 se realizaron mejoras en la plataforma Informética
del ERP, en los médulos de Planificacién y Control de Gestion
y el de Administraciéon de Puestos de la Gerencia de Recursos
Humanos, al estabilizar varias de las aplicaciones tales como:
la afinacién de los workflows de recontrataciones, requisicién de
personal, reclutamiento, la optimizacién de los médulos de
estadisticas, evaluacién de factores conductuales, vacaciones y
solicitud de permisos. Ademds, se desarrollé e implementé el
Médulo de Indemnizacién para la Gerencia de Recursos Humanos.

E.10 Digitalizacién de Expedientes

Como parte de la modernizacién y el consecuente uso de las
herramientas tecnolégicas y en atencién a la permanente generacién
de documentos y el crecimiento de los archivos de SAT, se continué
con la digitalizacién de documentos y expedientes del archivo de
SAT, que permitird al personal inferno y a los contribuyentes la
consulta de los documentos de forma fécil e inmediata.

E.11 Centro de Recepcién de Inconformidades

Buscando la transparencia en el accionar de sus funcionarios
y empleados, y facilitar y fomentar la auditorfa social, la SAT
puso al servicio de los usuarios del Sistema Aduanero Nacional,
la instancia que les permite presentar sus inconformidades,
"Quejas del Servicio y Denuncias’, relacionadas con el
actuar del personal que labora en las aduanas del pafs, por
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medio del Centro de Recepcién de Inconformidades, a cargo
de la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del
contribuyente, el cual trabaja en forma conjunta con el Centro
de Asistencia Legal Anticorrupciéon “ALAC” de Accién
Ciudadana, quien monitorea y da seguimiento a las
inconformidades presentadas.

Los medios que pueden utilizar los usuarios para presentar
sus inconformidades son los siguientes: correo electrénico:
inconformidades@sat.gob.gt; satalac@accionciudadana.org,
y a fravés del Centro de Atencién Telefénica de Accién Ciudadana
1-801-81-11011, o bien mediante la extension telefénica
unidireccional, ubicada en el lobby del Edificio Torre SAT de
la Zona 9; para que de viva voz, pueda comunicarse
directamente con el Centro de Recepcion de Inconformidades.

E.12 Revisién Anual de las Declaraciones Juradas
Patrimoniales Comparativas

En cumplimiento a lo que establece el articulo 9 del Acuerdo
de Directorio Niumero 035-2005, Reglamento para el
Registro, Control e Informe al Directorio de la Declaracién
Jurada Patrimonial Comparativa del Personal de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, se realizé la
evaluacién de las declaraciones, a efecto, se promueva y
fortalezca la transparencia de la gestién institucional a través
de un adecuado control y registro comparativo de las
Declaraciones Juradas Patrimoniales presentadas por
funcionarios y empleados de SAT.

E.13 Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
de Auditoria Forense

Durante el mes de octubre se llevé a cabo la implementacién del
Manual con el objetivo de fortalecer y mejorar la gestién del drea
de Auditoria Forense, asi como también reforzar las dreas de
transparencia, ética y anticorrupcién, ademés de lograr la efectividad
de sus funciones con el control del cumplimiento de la normativa
legal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, por
parte de los funcionarios y/o empleados de la institucién.

E.14 Manual de Atencién de Emergencias y
Contingencias para el Manejo de Crisis en la SAT

Como parte del Plan de Emergencia y Contingencia Institucional
para la SAT, cuyo obijetivo consiste en garantizar que la Institucién
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no interrumpa las funciones que la ley le confiere, en caso de
desastres naturales o
provocados; durante el 2010
se avanzé con la elaboracion
del “Manual de atencién
de emergencias y

Manual do Atencién de Emergencias y
Cantingencias para ¢l mancjo do Crisis

contingencias para el
manejo de crisis de la
SAT”

E.15 Participacién de la SAT en Eventos y Foros
Internacionales

La SAT participé en 34 eventos internacionales en donde
fueron tratados temas importantes para la SAT, como por
ejemplo: précticas de la OMA, derechos de propiedad
intelectual, certificacién de origen electrénica, Convenio de
Kioto, gestién de riesgo, planeacién, aspectos y aplicacién
de politica fiscal y financiera, recaudacién de ingresos, precios
de transferencia, factura electrénica, control financiero,
fiscalidad internacional, gerencia piblica en la administracién
financiera y fributaria, tratados fiscales e instituciones y técnicas
tributarias, gestion de los recursos humanos, entre ofros.

Estos eventos contaron con el patrocinio de entidades
internacionales como la Organizacién Mundial de Aduanas,
Agencia Espariola de Cooperacién Infernacional para el Desarrollo,
Banco Interamericano de Desarrollo, Centro Regional de Asistencia
Técnica para Centro América, Panamd y la Repblica Dominicana,
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, Customs-
Trade Partnership Against Terrorism, Embajadas de Estados
Unidos y de Taiwdn, Programa EUROsociAL, Fondo de
Cooperacién Aduanera de Japén, Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, entre ofras.

Cabe resaltar la participacién de Guatemala en la segunda
reunién del Foro Global en Singapur, que resulta clave para
las aspiraciones de nuestro pais de formar parte del concierto
de paises que promueven la cooperacién internacional a través
de intercambio de informacién tributaria. En dicha reunién se
pusieron de manifiesto los avances de Guatemala en relacién
con el cumplimiento del estdndar internacional sobre
transparencia e intercambio de informacién en materia tributaria,
para lo cual se han impulsado reformas legales con el objeto
de eliminar las acciones al portador y permitirle a la
Administracién Tributaria un acceso expedito a la informacién
bancaria y financiera relacionada con los asuntos tributarios.
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ANEXO * UBICACION SERVICIOS SAT

OFICINAS DE SERVICIO

SEDES REGIONALES
REGION DIRECCION TELEFONO(S)
Gerencia Regional Sur 3% Avenida 8-32, zona 1 7888-0222 / 7880-0234
Escuintla, Escuintla 7889-6517 / 7889-6565
7889-3941 (fax)
Gerencia Regional Occidente 13 Avenida y 7¢ Calle esquina, zona 1 7761-4019
Quetzaltenango, Quetzaltenango 7765-1663 (fax)
Gerencia Regional Nororiente 3% Calle 14-36, zona 1 7941-2994

Zacapa, Zacapa

OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALES

OFICINA DIRECCION TELEFONO(S)

Superintendencia de Administracién 7¢ Avenida 3-73, zona 9 Edificio Torre SAT 2329-7070
Tributaria Guatemala, Guatemala
Centro de Estudios Tributarios y 79 Avenida 4-13, zona 9 2332-9899
Aduaneros -CENSAT- Guatemala, Guatemala

SERVICIOS NO PRESENCIALES

SERVICIO DIRECCION ELECTRONICA TELEFONO(S)
Centro de Llamadas 1550
Atencién al Contribuyente gac@sat.gob.gt
Denuncias denunciasgac@sat.gob.gt
Denuncias en el drea de Aduanas inconformidades@sat.gob.gt /

satalac@accionciudadana.org

Orrientacién Legal y Derechos del orientacionlegal@sat.gob.gt
Contribuyente

Menorea )10 (31
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Tabla lll.6
ADQUISICIONES MAYORES A 3100,000.00
(Gifras en Quetzales)

MONTO FECHA DE

NOG DESCRIPCION ADJUDICADO | ADJUDICACION

] TOTAL Q4055947360 |

E-2548097  Arrendamiento de local nmero ciento ocho, ubicado en el km. siete y medio Carretera al Atlntico Centro Comercial 0139,308.81 29-DIC-10

Plaza San Rafael.
1391194 (otizacion Piblica SAT-GRO-COT-04-2010, Contratacién de servicio de distribucion de correspondencia. 820,000.00 22-DIC-10
1256564 Licitacion Pablica SAT-LI-06-2010, Puerto Fronterizo El Ceibo, Plan Piloto Cultura Tributaria, Construccion 03,295,311.41 15-DIC-10

Escuela fipo B.

1202464 Cotizacion Piblica No. SAT-GRC-023-2010, Adquisicion de cupones canjeables de gasolina y/o diesel. 360,000.00 27-0C1-10

1244620 Concurso Pdblico SAT-CP-03-2010, Envio de correspondencia a Contribuyentes Especiales Medianos en el drea 0264,204.00 19-07-10
metropolitana.

1299417 Cotizacion Piblica SAT-C0-07-2010, Adquisicion e instalacion de estaciones de trabajo tipo modular para (285,700.64 18-0C1-10

equipamiento de la Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes, 5° Nivel Edificio Torre SAT.
1227998 Licitacion Pablica SAT-L1-04-2010, Elaboracion e impresion de calcomanias para el cobro del Impuesto Sobre 02,772,660.00 17-SEP-10

(irculacion de Vehiculos Automotores Terrestres, correspondiente al ejercicio fiscal 2011 y sus respectivas holetas de uso.

1238981 (otizacion Péblica SAT-C0-11-2010, Adquisicion de prendas y accesorios para uniformes de funcionarios y empleados 819,254.50 08-SEP-10
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.
1231235 Cotizacion Publica No. SAT-GRS-01-2010, Consfruccion de muro perimetral de la Sede Regional Sur en Escuintla, 0272,719.45 26-A60-10
Gerencia Regional Sur.
1234803 Cotizacion PGblica SAT-GRO-COT-03-2010, Impermeabilizacion de losas en los edificios de: Oficina Tributaria 0331,733.00 20-AG0-10
Solold, Aduana EI Carmen, Aduana La Mesilla, Aduana Tecin Umdn |'y Sede Regional Occidente.
1211226 (otizacion Poblica SAT-C0-09-2010, Senvicios de medicion de impacto de la ejecucion de los proyectos de Cultura Tributaria 0475,600.00 03-AG0-10
en grupos meta especificos.
1170368 (otizacion Piblica SAT-C0-05-2010, Impresion, empaque y embalaje de juegos de mesa. 673,400.00 07-JUL-10
1156934 (ofizacion Péblica SAT-C0-06-2010, Adquisicion de vales o cupones canjeables por combustible diesel y/o gasolina. 2900,000.00 31-MAY-10
1085204 Cofizacion Pablica No. SAT-GRC-01-2010, Adguisicion de Azdcar y Té. 2113,730.00 27-MAY-10
1050761 Licitacién Publica SAT-LI-01-2010, Impresion de Tarjetas de Circulacion. (4,400,000.00 27-MAY-10
1085255 Cotizacion Publica No. SAT-GRC-02-2010, Contratacion de servicios de mensajeria. 0631,726.00 17-MAY-10
E-1364618  Arrendamiento de dos locales en Centro Comercial Galerfas del Sur. 0836,189.82 07-MAY-10
1080687 (otizaci6n por Excepcion SAT-CE-01-2010, Arrendamiento de equipo informdtico para el sitio redundante de la SAT. 021,966,397.08 08-ABR-10
£-1293850  Arrendamiento de dos locales identificados con los nGmeros trescientos uno y trescientos dos. (0288,000.00 22-MAR-10
£-1293869  Arrendamiento de una fraccion de terreno del local ndmero 130B con la enfidad Arrendadora Primma, S.A. 0380,699.91 22-MAR-10
E-1030175  Arrendamiento de una fraccion de terreno del local ndmero 130A con la entidad Arrendadora Primma, S.A. 0532,838.98 03-MAR-10

30 k2010



CAPITULO 111 * RENDICION DE CUENTAS

Gréfico Ill.1
COMPARACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Afios 2008 - 2010
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FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

D. COSTO DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

El costo corriente del funcionamiento de la Administracién
Tributaria, que es obtenido de la relacién que existe entre el
gasto de funcionamiento que ejecuta la SAT y la recaudacién
tributaria realizada durante el mismo periodo, en el afio 2010
representé un 2.26% de lo recaudado, mientras que en el
afio 2009 fue del 2.54%, lo cual refleja una reduccién de
costos de 11.02%. (Tabla II1.5)

W e2010

Tabla IlI.5
INDICADORES TRIBUTARIOS FINANCIEROS
(Afios 2008 - 2010)

Concepto Relacion 2008 | 2009 | 2010

Costo corriente de funcionamiento Ejecucion

de la Administracion Tributaria® ~ presupuestaria de

gastos de 2.30% 2.54% 2.26%

funcionamiento /
Recaudacion total

Costo fotal de la Administracion Eiecucion

Tributaria® presupuestaria de la

2.31% 2.63% 2.36%

Institucion /
Recaudacion foal

Recaudacidn por empleado (en Recaudacion total /

98 92 9.9

millones de Q.) ** Total de empleados

NOTA: La ejecucion presupuestaria de gastos de funcionamiento no incluye el Grupo de Gasto 3 “Propiedad, Planta,
Equipo e Infangibles”.

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT (¥) / Gerencia de Planificacién y Desarrollo Insfitucional (**)

Respecto a la productividad de la SAT, que es obtenida de la
relacién entre la recaudacién total de la SAT y el nimero total
de empleados, en el 2010 fue de Q9.9 millones, valor superior
al obtenido en el afio 2009 que fue de Q9.2 millones.

E. ADQUISICIONES POR MEDIO DEL
SISTEMA GUATECOMPRAS

La Superintendencia de Administraciéon Tributaria ha dirigido
esfuerzos para mantener una gestién cimentada en la
transparencia e integridad, de alli que todas las adquisiciones
de bienes y servicios fueron realizadas a través del Sistema
Guatecompras, lo cual también refleja la transparencia en el
gasto.

En la Tabla Ill.6 se presentan las adquisiciones con montos
mayores a Q100,000.00 que fueron publicados y adjudicados
durante el afio 2010, cuyo monto total adjudicado ascendié
a Q40.56 millones, como se observa a continuacién:

29,
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B.2 Distribucién de los Egresos Devengados por
Grupo de Gasto

Respecto a los egresos devengados por grupo de gasto,
no obstante que la Administracién dicté normas de
austeridad, racionalidad y sobre todo calidad de gasto,
no se vieron afectados los programas de trabajo de las
dreas sustantivas y se cumplié con la principal meta
institucional.

Los mayores porcentajes de ejecucion fueron registrados
en los grupos siguientes: otros gastos (comprende la
provisién del pasivo laboral de los empleados de la SAT
y devoluciones) con Q4.01 millones que representan un
99.26% de lo presupuestado; servicios personales con
Q487.96 millones que equivalen a un 98.25% de lo
presupuestado; transferencias corrientes (pago de
indemnizaciones al personal y transferencias a ofros
organismos e instituciones internacionales y a otras
instituciones) con Q46.18 millones que representa un
89.98% de lo presupuestado; asignaciones globales con
Q12.69 millones que significan un 85.22% de lo
presupuestado; servicios no personales con Q205.59
millones que reflejan un 81.08% de lo presupuestado;
y materiales y suministros con Q55.62 millones que
corresponden a un 77.64% de lo presupuestado.

Por el contrario, el menor porcentaje de ejecucién se
registré en el grupo de gasto 3 propiedad, planta, equipo
e intangibles con Q36.85 millones que corresponden a

un 38.95%. (Tabla 11.3)

Tabla 111.3
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO 2010
(Gifras en millones de Quetzales)

Grupo de Gasto Vigente Devengado | Ejecucién %
T | 98649 | 84890 | 86.04% |
Otros Gastos 4.04 401 99.26%
Senvicios Personales 496.63 487.96 98.25%
Transferencias Corrientes 51.32 46.18 89.98%
Asignaciones Globales 14.89 12.69 85.22%
Servicios No Personales 253.56 20559 81.08%
Materiales y Suministros 71.64 55.62 77.64%
Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles 94.61 36.85 38.95%

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

B.3 Distribucién de los Egresos Devengados por
Unidad Ejecutora

Con relacién a los egresos devengados por unidad
ejecutora que se refiere a los egresos que fueron
devengados en cada una de las unidades ejecutoras
normativas y operativas que conforman la SAT, la ejecucién
registrada por recaudacién de tributos Contribuyentes
Especiales ascendié a 95.64%; Gerencia Regional Central
con 92.60%; Coordinacién, Administracién y Normatividad
con 87.74%; Gerencia Regional Sur con 82.92%;
Gerencia Regional Occidente con 82.72%; vy, la Gerencia
Regional Nororiente con 63.46% (Tabla I11.4)

Tabla 111.4
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR
UNIDAD EJECUTORA 2010
(Cifras en millones de Quetzales)

Unidad Ejecutora | Vigente | Devengado Eieco%ién
TOTAL 986.69 848.90  86.04%
Recaudacion Confribuyentes Especiales 36.00 3443 95.64%
Gerencia Regional Central 112.82 104.47 92.60%
Coordinacion, Administracion y
Normatividad 659.92 579.01 87.74%
Gerencia Regional Sur 46.38 38.46 82.92%
Gerencia Regional Occidente 46.93 38.82 82.72%
Gerencia Regional Nororiente 84.64 53.71 63.46%

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

C. COMPARACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

La ejecucién presupuestaria de gastos del afio 2010 ascendié
a Q848.90 millones, lo que representé una ejecucién del
86.04% de lo programado, reflejando un decremento de
Q15.82 millones con respecto a la ejecucién registrada en
el afio 2009 que fue de Q864.72 millones y un incremento
de Q69.14 millones respecto al afio 2008 que fue de
Q779.76 millones (Gréfico Ill.1)

i 2010
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El Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Superintendencia
de Administracién Tributaria para el Ejercicio Fiscal 2010,
en inicio fue aprobado por medio del Acuerdo de
Directorio nimero 024-2009, de fecha 22 de diciembre
de 2009, por la cantidad de Q980.27 millones.

Cabe mencionar que a través del Acuerdo de Directorio
nimero 05-2010 de fecha 06 de mayo de 2010 se
incrementé dicho Presupuesto en Q6.42 millones mds;

dando como resultado un presupuesto total para el Ejercicio
Fiscal 2010 de Q986.69 millones.

A. INGRESOS DEVENGADOS

El presupuesto de la SAT para el afio 2010 consideré
ingresos por Q986.69 millones, de los cuales Q754.54
millones fueron presupuestados por concepto de venta de
Bienes y Servicios de la Administracién Tributaria (Q677.96
millones por la comisién del 2% de los ingresos tributarios
que le corresponde a la SAT por el servicio de recaudacién
y Q76.58 millones de ingresos por la venta de productos
y servicios vinculados a los servicios que brinda la
Administracién Tributaria); Q211.45 millones por concepto
de la Disminucién de Otros Activos Financieros; Q16.40
millones por Rentas de la Propiedad; y Q4.30 millones
por Ingresos No Tributarios.

Al final de afio, los ingresos devengados ascendieron a
Q812.41 millones, que representé el 82.34% de lo
presupuestado, de los cuales Q791.22 millones
corresponden al rubro de Venta de Bienes y Servicios de
la Administraciéon Tributaria, (Q703.19 millones por la
comisién del 2% de los ingresos tributarios que le
corresponde a la SAT por el servicio de recaudacién, y
Q88.03 millones de ingresos por la venta de productos
y servicios vinculados a los servicios que brinda la

Administracién Tributaria); Q15.24 millones por Rentas
de la Propiedad; Q5.29 millones por Ingresos no
Tributarios; y Q0.66 millones por Transferencias Corrientes
que se originaron de la Cooperacién Técnica No

Reembolsable nimero ATN/ME-12051-GU. (Tabla IIl.1)

W e2010

Tabla 111
INGRESQOS DEVENGADOS POR SAT DURANTE EL ANO 2010
(Gifras en millones de Quetzales)

Concepto Vigente Devengado | Ejecucion %
Ingresos No Tributarios 430 5.29 123.02%
Venta de Bienes y Servicios de la 754.54 791.22 104.86%
Administracién Pdblica
Rentas de la Propiedad 16.40 15.24 92.93%
Transferencias Corrigntes 0.00 0.66 0.00%
Disminucion de Otros Activos Financieros 211.45 0.00 0.00%

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT

B. EGRESOS DEVENGADOS

Del monto total de egresos presupuestados en el 2010 que
ascendié a Q986.69 millones, fueron devengados Q846.23

millones, lo cual representa el 85.76% de lo presupuestado.

B.1 Distribucién de los Egresos Devengados por Tipo
de Gasto

Respecto a la ejecucion por tipo de gasto, de lo presupuestado
en concepto de gastos de funcionamiento (Q889.75 millones)
fueron devengados Q812.26 millones lo que representé una
ejecucion de 91.29%; y de lo presupuestado en gastos de inversién
(Q96.94 millones) fueron devengados Q36.64 millones lo que
representé una ejecucion del 37.80%. Es importante indicar que
el nivel de ejecucién en gastos de inversién del afo 2010, registra
valores relativamente bajos, derivado en buena parte de politicas
de austeridad, habiendo adquirido los equipos estrictamente
necesarios, quedando programados para el ejercicio fiscal 2011
la ejecucién de obra civil para la construccién o mejora de la
infraestructura fisica de las instalaciones de la SAT. (Tabla I11.2)

) Tabla 111.2
EJECUCION POR TIPO DE GASTO 2010
(Gifras en millones de Quetzales)

Concepto Vigente Devengado | Ejecucion %
Gastos de Funcionamiento 889.75 812.26 91.29%
Gastos de Inversion 96.94 36.64 37.80%

FUENTE: Gerencia Administrativa Financiera, SAT
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