
Estructura 
Organizacional de la 

Superintendencia 
de Administración 

Tributaria
Tercer nivel 



Intendencia de Aduanas 

Base legal: Art. 4, 5, 6, 7, 8, 8 Bis, 8 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007 Revisión:
Junio 2024



Intendencia de Fiscalización 

Base legal: Art. 10, 10 Bis, 10 Ter, 10 Quáter, 10 Quinquies, 10 Sexies, 10 Septies, 10 Octies. Resolución de Superintendencia 
Número 467-2007

Revisión:
Junio 2024



Intendencia de Recaudación 

Revisión:
Junio 2024Base legal: Art. 16, 16 Bis, 16 Ter, 16 Quárter, 16 Quinquies, 16 Sexies, 16 Septies, 16 Octies. Resolución de Superintendencia 

Número 467-2007



Intendencia de Asuntos Jurídicos

Revisión:
Junio 2024Base legal: Art. 21, 22, 23, 24,24 Bis, 24 Ter, 25 Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Intendencia de Atención al Contribuyente 

Revisión:
Junio 2024Base legal: Art. 25 Bis, 25 Ter, 25 Quárter, 25 Quinquies, 25 Sexies, 25 Septies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia de Informática

Revisión:
Junio 2024

 GERENCIA DE 
INFORMÁTICA

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE 
SOPORTE TECNICO

DEPARTAMENTO DE 
PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

ADUANEROS

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD Y 

ARQUITECTURA 
INFORMÁTICA

DEPARTAMENTO DE 
LOGÍSTICA 

INFORMÁTICA

Base legal: Art. 26, 26 Bis, 26 Ter, 26 Quárter, 26 Quinquies, 26 Sexies, 26 Septies, 26 Octies. Resolución de Superintendencia 
Número 467-2007



Gerencia de Planificación y Cooperación

Revisión:
Junio 2024

 GERENCIA DE 
PLANIFICACIÓN Y 

COOPERACIÓN

DEPARTAMENTO DE 

PROCESOS

DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE 

COOPERACIÓN

Base legal: Art. 31, 31 Bis, 31 Ter, 31 Quárter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Secretaría General

Revisión:
Junio 2024

DEPARTAMENTO DE 
NORMAS Y EVALUACIÓN DE 
GESTIÓN DE EXPEDIENTES Y 

DOCUMENTOS

.

SECRETARÍA GENERAL

  DEPARTAMENTO DE  
ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

.

DEPARTAMENTO DE 

ARCHIVO

UNIDAD DE 
ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

.

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN

.

Base legal: Art. 34, 35, 36, 36 Bis.. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia de Formación de Personal

Revisión:
Junio 2024

GERENCIA DE 
FORMACIÓN DE 
PERSONAL SAT

  DEPARTAMENTO DE 

DISEÑO CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE 

FORMACIÓN VIRTUAL

DEPARTAMENTO DE 

DOCENCIA

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA

Base legal: Art. 36 Ter, 26 Quárter, 36 Quinquies, 36 Sexies, 36 Septies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Auditoría Interna

Revisión:
Junio 2024

 DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA  FINANCIERA Y 

GESTIÓN

  DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN Y 
ESTUDIOS

 AUDITORÍA INTERNA

Base legal: Art. 37, 38, 39. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia de Asuntos Internos

Revisión:
Junio 2024

GERENCIA DE 
ASUNTOS INTERNOS

DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACIONES 

INTERNAS

DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN Y 
CONFIABILDAD

DEPARTAMENTO DE 
EVALUACIÓN DE LA 

INTEGRIDAD

Base legal: Art. 40 Bis, 40 Ter, 40 Quárter, 40 Quarter A. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia Administrativa Financiera

Revisión:
Junio 2024

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE COMPRAS

UNIDAD DE 
COMPRAS DIRECTAS 

Y FONDOS 
ROTATIVOS

DEPARTAMENTO DE 
COMPRAS Y 

CONTRATACIONES

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE 
SERVICIOS 

GENERALES

UNIDAD DE 
ALMACÉN

UNIDAD DE 
VEHÍCULOS

UNIDAD DE 
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN 

PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE 
OPERACIONES DE 

CAJA

UNIDAD DE 
DOCUMENTACIÓN 

DEL GASTO

UNIDAD DE 
OPERACIONES 

CONTABLES Y ANÁLISIS 
FINANCIERO

UNIDAD DE 
INVENTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE 
TESORERÍA

DEPARTAMENTO DE  
PRESUPUESTO 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE CONTRATACIONES 

ESPECIALES

Base legal: Art. 42, 43, 44, 45, 46, 47. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia de Recursos Humanos

Revisión:
Junio 2024

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

PUESTOS

GERENCIA DE 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE NÓMINAS Y 

PRESTACIONES 
LABORALES

DEPARTAMENTO DE 

DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE 

BIENESTAR

UNIDAD DE 

ARCHIVO

UNIDAD DE 

CONTRATACIONES

 DEPARTAMENTO DE 
RECLUTAMIENTO Y 

SELECCIÓN DE 
PERSONAL

.

DEPARTAMENTO 

LEGAL LABORAL

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

PERSONAL

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE SOLICITUDES DE 

PERSONAL

Base legal: Art. 48, 49, 50, 51, 52, 52 Bis, 52 Ter, 52 Quárter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007c



Gerencia de Infraestructura

Revisión:
Junio 2024

 GERENCIA  DE 
INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO

Base legal: Art. 53, 54. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia de Seguridad Institucional

Revisión:
Junio 2024

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD FISICA

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 
REGIÓN CENTRAL

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN SUR

DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD GENERAL

UNIDAD DE 
SEGURIDAD 
PERSONAL

UNIDAD DE 
COMUNICACIONES Y 

MONITOREO

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE RIESGO 

DE SEGURIDAD

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN OCCIDENTE

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN NORORIENTE

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 

INSTITUCIONAL

Base legal: Art. 55, 57, 58, 58 Bis. Resolución de Superintendencia Número 467-2007



Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes

Revisión:
Junio 2024

Base legal: Art. 60, 61, 62, 63, 64 Ter, 64 Quárter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

GERENCIA DE  
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES GRANDES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

SECCION DE BANCA 
Y FINANZAS

SECCION DE 
COMERCIO

SECCION DE 
PRECIOS DE 

TRANSFERENCIA

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

SERVICIOS

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR 

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS Y 

LIQUIDACIÓN

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

SECCIÓN DE ANÁLISIS, 
VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS

DIVISIÓN DE IMPUESTOS 
ESPECÍFICOS

SECCIÓN DE 
REGISTRO Y 
CONTROL

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS 

ESPECÍFICOS

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN, 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE Y OTROS 
ESPECIALIZADOS



Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

Revisión:
Junio 2024

Base legal: Art. 60 Bis, 61, 62 Bis, 63,64 Bis, 64 Ter. Quárter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

GERENCIA DE  
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES MEDIANOS

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE 
DEVOLUCIÓN DE 

IMPUESTOS VARIOS

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

AGROINDUSTRIA 

SECCIÓN DE 
COMERCIO

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR

SECCIÓN DE 
SERVICIOS

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN, 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE Y OTROS 
ESPECIALIZADOS

SECCIÓN DE 
PRECIOS DE 

TRANSFERENCIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA

SECCIÓN DE 
EXENTOS Y OTROS 

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
COMERCIO Y 

SERVICIOS 

SECCIÓN DE 
RÉGIMEN ESPECIAL 

Y OPTATIVO

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y LIQUIDACIÓN

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

SECCIÓN DE ANÁLISIS, 
VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS

SECCIÓN DE 
DEVOLUCIÓN DE 

PAGOS EN EXCESO Y 
ACREDITAMIENTO 

EN CUENTA DEL 
REMANENTE DE 

CRÉDITO FISCAL POR 
RETENCIONES DEL 

IVA



Gerencia Regional Central

Revisión:
Junio 2024Base legal: Art. 60 Bis, 61, 62 Bis, 63,64 Bis, 64 Ter. Quárter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

¹ La Oficina Tributaria Guatemala se integra con las Agencias Tributarias 1, 2, Pacific Villa Hermosa, San Rafael, San Rafael
II, Galerías Prima, Montserrat, Móvil, Dubai, Zona 9 y Carretera A El Salvador.
² La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción.

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES Y 
NOTIFICACIONES

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES Y 
NOTIFICACIONES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

GERENCIA  REGIONAL 
CENTRAL

SECCIÓN DE CONTROL 
DE CALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN DE 

CUENTA CORRIENTE

SECCIÓN DE 
COBRANZA 

ADMINISTRATIVA

SECCIÓN DE OMISOS 
Y NO INSCRITOS

DIVISIÓN  DE 

FISCALIZACIÓN

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

SERVICIOS

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA 

SECCIÓN DE 
COMERCIO

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR

SECCIóN DE CRUCES DE 
INFORMACIÓN

SECCIÓN DE 
CALIFICACIÓN DE 

AGENTES DE 
RETENCIÓN DEL IVA

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN Y 

OTROS 
ESPECIALIZADOS

DIVISIÓN DE 

ADUANAS²

ADUANA CENTRAL

ADUANA EXPRESS 
AÉREO

ADUANA CENTRAL 
DE AVIACIÓN 

ADUANA DE 
VEHÍCULOS

ADUANA FARDOS 
POSTALES

SECCIÓN DE 
RESOLUCIONES 

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

EXPEDIENTES 

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

SECCIÓN 
INFORMÁTICA

OFICINA TRIBUTARIA 
GUATEMALA ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
EL PROGRESO

OFICINA TRIBUTARIA 
CHIMALTENANGO

OFICINA TRIBUTARIA 
CHIMALTENANGO

OFICINA TRIBUTARIA 
SACATEPÉQUEZ

DIVISIÓN DE 
OPERATIVOS 

FISCALES

DIVISIÓN DE 
OPERATIVOS 

FISCALES

SECCIÓN DE 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE

SECCIÓN DE 
PUNTOS FIJOS

SECCIÓN DE 
DENUNCIAS Y 

REACCIÓN 
INMEDIATA

SECCIÓN DE 
PRESENCIAS FISCALES

SECCIÓN DE 
PRESENCIAS FISCALES

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS 
CONJUNTOS

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS 
CONJUNTOS

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS, 

VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS



Gerencia Regional Sur

Revisión:
Junio 2024

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Ter, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA  Y 

OTRAS ACTIVIDADES 

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA  Y 

OTRAS ACTIVIDADES 

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

ADUANA VALLE 
NUEVO

ADUANA PUERTO 
QUETZAL 

ADUANA PEDRO DE 
ALVARADO

ADUANA SAN 
CRISTÓBAL

OFICINA TRIBUTARIA 
SUCHITEPÉQUEZ ² 

OFICINA TRIBUTARIA 
SUCHITEPÉQUEZ ² 

OFICINA TRIBUTARIA 
RETALHULEU

OFICINA TRIBUTARIA 
RETALHULEU

OFICINA TRIBUTARIA 
SANTA ROSA

OFICINA TRIBUTARIA 
SANTA ROSA

OFICINA TRIBUTARIA 
JUTIAPA

OFICINA TRIBUTARIA 
JUTIAPA

OFICINA TRIBUTARIA 
ESCUINTLA ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
ESCUINTLA ¹ 

SEC. ADMON. MERC. 
DEC. Y ABANDONO

GERENCIA  REGIONAL 
SUR

DIVISIÓN  DE 

RECAUDACIÓN

DIVISIÓN  DE 

FISCALIZACIÓN
DIVISIÓN DE ADUANAS

DIVISIÓN DE ASUNTOS 

JURÍDICOS 

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN



Gerencia Regional Occidente

Revisión:
Junio 2024

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Quárter, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA Y 

OTRAS ACTIVIDADES

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA Y 

OTRAS ACTIVIDADES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

OFICINA TRIBUTARIA 
TOTONICAPÁN

OFICINA TRIBUTARIA 
TOTONICAPÁN

OFICINA TRIBUTARIA 
QUICHÉ  

OFICINA TRIBUTARIA 
QUICHÉ  

OFICINA TRIBUTARIA  
SOLOLÁ

OFICINA TRIBUTARIA  
SOLOLÁ

OFICINA TRIBUTARIA 
QUETZALTENANGO ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
QUETZALTENANGO ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
SAN MARCOS ²  

OFICINA TRIBUTARIA 
SAN MARCOS ²  

GERENCIA  REGIONAL 
OCCIDENTE

DIVISIÓN  DE 

FISCALIZACIÓN
DIVISIÓN DE ADUANAS

DIVISIÓN DE ASUNTOS 

JURÍDICOS

ADUANA  TECÚN 

UMÁN I

ADUANA EL 

CARMEN

ADUANA LA MESILLA

ADUANA  TECÚN 

UMÁN II

SEC. ADMON. MERC. 

DEC. Y ABANDONO

OFICINA TRIBUTARIA 

HUEHUETENANGO

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN



Gerencia Regional Nororiente

Revisión:
Junio 2024

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 BIs, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

ADUANA LA ERMITA

ADUANA PUERTO 
BARRIOS

ADUANA SANTO 
TOMÁS DE CASTILLA

ADUANA EL CEIBO

ADUANA TIKAL

ADUANA MELCHOR 
DE MENCOS

ADUANA 
INTEGRADA AGUA 

CALIENTE

ADUANA 
INTEGRADA EL 

FLORIDO

ADUANA 
INTEGRADA 

CORINTO

SEC. ADMON. MERC. 
DEC. Y ABANDONO

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA Y 

OTRAS ACTIVIDADES 

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS 

FISCALES 

DIVISIÓN DE 
ADUANAS³

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN 

DE RECURSOS

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIVISIÓN DE ASUNTOS 
JURÍDICOS

DIVISIÓN DE 
ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE

OFICINA TRIBUTARIA 
ALTA VERAPAZ

OFICINA TRIBUTARIA 
BAJA VERAPAZ

OFICINA 
TRIBUTARIA 

CHIQUIMULA

OFICINA TRIBUTARIA 
IZABAL

OFICINA TRIBUTARIA 
JALAPA

OFICINA TRIBUTARIA 
PETEN ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
ZACAPA ² 

GERENCIA REGIONAL 
NORORIENTE

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR

SECCIÓN DE CRUCES DE 
INFORMACIÓN

SECCIÓN DE CRUCES DE 
INFORMACIÓN




