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Intendencia de Aduanas

INTENDENCIA DE
ADUANAS

ND ;:igﬁ?é :‘,TD[:_: DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO CONTRA LA e e
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Revision:
febrero 2025

Base legal: Art. 4, 5, 6, 7, 8, 8 Bis, 8 Ter. Resolucion de Superintendencia Niumero 467-2007
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Intendencia de Fiscalizacion

INTENDENCIA DE
FISCALIZACION

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACION SELECTIVA

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACION DE
PROCESOS MASIVOS

DEPARTAMENTO DE
MONITOREO DE LA GESTION
DE FISCALIZACION

DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACION DE COMERCIO
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- Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Base legal: Art. 10, 10 Bis, 10 Ter, 10 Quater, 10 Quinquies, 10 Sexies, 10 Septies, 10 Octies. Resolucion de Superintendencia

Numero 467-2007
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UNIDAD DE PROGRAMACION
DE FISCALIZACION DE
ATENCION DE CRUCES

SISTEMATIZADOS

UNIDAD DE
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FISCALIZACION OPERATIVA
INTEGRAL

Revision:
febrero 2025
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Intendencia de Recaudacion

INTENDENCIA DE
RECAUDACION

DEFARTAMENTO DE
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

DEFARTAMENTO DE
REGISTROS TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
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GOBIERMO DE DATOS
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UMIDAD DE CONTROL
DE ENTES EXENTOS

Base legal: Art. 16, 16 Bis, 16 Ter, 16 Quater, 16 Quinquies, 16 Sexies, 16 Septies, 16 Octies. Resolucion de Superintendencia Niumero 467-2007.
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Revision:
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Intendencia de Asuntos Juridicos

INTENDENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO DE
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Revision:
febrero 2025
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Base legal: Art. 21, 22, 23, 24, 24 Bis, 24 Ter, 25. Resolucién de Superintendencia Nimero 467-2007

Contribuyendo por e/ pais que todos QUEreMOS gy
=




Intendencia de Atencion al Contribuyente

INTENDENCIA DE
ATENCION AL
CONTRIBUYENTE
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UNIDAD DE SERVICIOS L UMIDAD DE ESPECIES
TELEFONICOS FISCALES
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SERVICIO
Base legal: Art. 25 Bis, 25 Ter, 25 Quater, 25 Quinquies, 25 Sexies, 25 Septies. Resolucion de Superintendencia Nimero 4672007.
Revision:
febrero 2025
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Gerencia de Informatica

GERENCIA DE
INFORMATICA
\ [ [ [ \ \
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Base legal: Art. 26. 26 Bis. 26 Ter. 26 Quater. 26 Quinquies 26 Sexies. 26 Septies 26 Octies. Resolucidn de Superintendencia Numero 467-2007.

Revision:
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Gerencia de Planificacion y Cooperacion

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
COOPERACION
\ \
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION PROCESOS COOPERACION

Base legal: Art. 31, 31 Bis, 31 Ter, 31 Quater. Resolucién de Superintendencia Nimero 467-2007. Revisién:

febrero 2025
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Secretaria General
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| |
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REGION OCCIDENTE
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ARCHIVO Y
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REGION
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Base legal: Art. 34, 35, 36, 36 Bis. Resolucion de Superintendencia Numero 467-2007.
Revision:
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Gerencia de Formacion de Personal SAT

GERENCIA DE
FORMACION DE
PERSONAL SAT
| | | |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DISENO CURRICULAR FORMACION VIRTUAL DOCENCIA LOGISTICA

Base legal: Art. 36 Ter, 36 Quater, 36 Quinquies, 36 Sexies, 36 Septies. Resolucion de Superintendencia Numero 4672007.

Revision:
febrero 2025
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Auditoria interna

AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA FINANCIERA'Y
GESTION

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y
ESTUDIOS

Base legal: Art. 37, 38, 39. Resolucién de Superintendencia Numero 467-2007.
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Gerencia de Asuntos Internos

GERENCIA DE
ASUNTOS INTERNOS

DEPARTAMENTO DE DEP'XRNTA'T_I:QIIESNDTIEO DE DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACIONES 2 EVALUACION DE LA
INTERNAS INFORMACION Y INTEGRIDAD
CONFIABILDAD

Base legal: Art. 40 Bis, 40 Ter, 40 Quater, 40 Quater A. Resolucion de Superintendencia Numero 4672007.

Revision:
febrero 2025
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Gerencia Administrativa Financiera

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
\ \ \ |
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COMPRAS Y DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
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UNIDAD DE
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Revision:
Base legal: Art. 42,43, 44, 45, 46, 47. Resolucion de Superintendencia Numero 467-2007 febrero 2025

FSaT

Contrlbuyendo por e/ pails que tOdOS queremos 4 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




Gerencia de Recursos Humanos

GERENCIA DE

RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
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DEPARTAMENTO DE
RECLUTAMIENTO Y
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PERSONAL
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PERSONAL

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE NOMINAS Y
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LABORALES

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR

DEPARTAMENTO
LEGAL LABORAL

UNIDAD DE
CONTRATACIONES

UNIDAD DE
ARCHIVO

UNIDAD DE GESTION
— DE SOLICITUDES DE
PERSONAL
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Base legal: Art. 48, 49, 50, 51, 52, 52 Bis, 52 Ter, 52 Quater. Resolucidn de Superintendencia Niumero 467-2007.
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Gerencia de Infraestructura

GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
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UMNIDAD DE
1 INFRAESTRUCTURA
REGIONAL OCCIDENTE

UNIDAD DE
| | INFRAESTRUCTURA
REGIONAL
NORORIENTE
Revision:
febrero 2025
Base legal: Art. 53, 54, 54 bis, 54 Ter. Resolucién de Superintendencia Numero 467-2007 E 7
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Gerencia de Seguridad Institucional

GERENCIA DE
SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

\ \

DEPARTAMENTO DE

GESTION DE RIESGO
DE SEGURIDAD

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD FISICA

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD GENERAL

UNIDAD DE UNIDAD DE
— SEGURIDAD FiSICA SEGURIDAD
REGION CENTRAL PERSONAL
UNIDAD DE UNIDAD DE
—  SEGURIDAD FiSICA COMUNICACIONES Y
REGION SUR MONITOREO
UNIDAD DE

— SEGURIDAD FiSICA
REGION OCCIDENTE

UNIDAD DE
' SEGURIDAD FisICA
REGION NORORIENTE

Revision:
febrero 2025
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Base legal: Art. 55, 57, 58, 58 Bis. Resolucién de Superintendencia Nimero 467-2007.
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Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes

GERENCIA DE
CONTRIBUYENTES
ESPECIALES GRANDES

DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE ATENCION DIVISION DE IMPUESTOS
RECAUDACION FISCALIZACION RESOLUCIONES AL CONTRIBUYENTE ESPECIFICOS

SECCION DE ANALISIS t SECCION DE SECCION DE

Y CUMPLIMIENTO — SEC?S&AD,EZ%NCA ANALISIS Y REGISTRO Y
TRIBUTARIO LIQUIDACION CONTROL

SECCION DE ANALISIS,

VERIFICACION Y SECCION DE SECCION DE

RESTITUCION DE B COMERCIO ANALISIS

IMPUESTOS ESPECIFICOS

SECCION DE
— PRECIOS DE
TRANSFERENCIA

SECCION DE
— INDUSTRIA Y
SERVICIOS

SECCION DE
- COMERCIO
EXTERIOR

SECCION DE
AGROINDUSTRIA

SECCION DE
CONSTRUCCION,
| | AupITORIAS DE Revision:

GABINETE Y OTROS
ESPECIALIZADOS febrero 2025

Base legal: Art. 60, 61, 62, 63, 64 Ter, 64 Quater. Resolucion de Superintendencia Numero 467-2007. ( _‘g
T
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

GERENCIA DE
CONTRIBUYENTES
ESPECIALES MEDIANOS

. . DIVISION DE .
RECAUBACION FISCALIZAGION DEVOLUCION DE DIVISIGN DE ATENCION AL ESoLUCIONES
IMPUESTOS VARIOS CONTRIBUYENTE
SECCION DE ANALISIS SECCION DE t ) _
¥ CUMPLIMIENTO L  INDUSTRIA Y . SECCION DE SECGONUDE ACN‘_“‘L'S'S
TRIBUTARIO AGROINDUSTRIA AGROINDUSTRIA ¥ LIQUIDACION
SECCION DE AI\?ALIS!S, p
RESTITUCION DE L BETONCE | secoonoe
IMPUESTOS EXENTOS Y OTROS
SECCION DE )
- COMERCIO - SECCION DE
EXTERIOR INDUSTRIA
SECCION DE SECCION DE
SERVICIOS ] COMERCIO Y
SERVICIOS
SECCION DE 7
CONSTRUCCION, _ SECCION DE
|| aupiToRias DE — REGIMEN ESPECIAL
GABINETE Y OTROS Y OPTATIVO
ESPECIALIZADOS
SECCION DE SECCION DE
L PRECIOS DE DEVOLUCION DE
TRANSFERENCIA PAGOS EN EXCESOD
L | DEL ISR Y
ACREDITAMIENTO
EN CUENTA DE
REMANENTE DE
CREDITO FISCAL POR Revision:
RETENCIONES DEL .
IVA febrero 2025

Base legal: Art. 60 Bis, 61, 62 Bis, 63, 64 Bis, 64 Ter. Resolucidn de Superintendencia NUmero 467-2007.
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Gerencia Regional Central

GERENCIA REGIONAL

CENTRAL
[ I [ I [ I |
DIVISION DE : 1S10 DIVISION DE APOYO . . .
: DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE > s DIVISION DE ATENCION DIVISION DE
RECAUDACIEN FISCALIZACION ADUANAS? RESOLUCIONES ¥ TECNIED ¥ GESTION BE AL CONTRIBUYENTE OPERATIVOS
NOTIFICACIONES RECURSOS
FISCALES
SECEION BE CONTROL SECCION DE : SECCION
DE CALIDAD DE L& SECCION DE OFICINA TRIBUTARIA ¥
— A — INDUSTRIAY —  ADUAMA CEMTRAL ADMINISTRATIVA — SECCION DE
INFORMACION DE RESOLUCIONES GUATEMALA" R
EUIENEs, CORRIERTE SERVICIOS FINAMCIERA [ AuDTORias DE
GABINETE
||, D | | seccion e | | ADuaNA EXPRESS il SECCION || OFICINA TRIBUTARIA
AENINISTRATIVA AGROINDUSTRIA AEREQ EXPEDIENTES INFORMATICA EL PROGRESO .
— SECCION BE
PRESENCIAS FISCALES
|| SECCIGN DE OMISOS || SECCIONDE | | ADUANA CENTRAL || OFICINA TRIBUTARIA
¥ NO INSCRITOS COMERCIO DE AVIACION CHIMALTENANGO
SECCION DE
= — 7| PUNTOS FLIOS
SECCION DE || fgﬂ?&% | | Apuana e || oFicia TRIBUTARIA
ANALISIS, wERAT VEHICULOS SACATEPEQUEZ
" VERIFICACION Y EXTERIOR
RESTITUCION DE SECCION DE
IMPUESTOS DENUMNCIAS Y
SECCION DE CRUCES DE ADUANA FARDOS T REACCION
| INFORMACION = POSTALES IMMEDIATA
SECCION DE
L | CALIFICACION SECCION DE || SECCION DE
RET’;,‘jE,’g:i'sfw . ADMINISTRACION DE ‘ES?.'?iL'i?:
= 7] MERCANCIAS EN
SECCIGN BE DSCOMISL Y
COMSTRUCCION ¥ ABANDOND
OTROS -
ESPECIALIZADOS
< SECCION CONTRA
ILICITOS ADUANEROS
. . » . o Revision:
Base legal: Art. 65, 66, 68, 69, 69 Bis, 70, 71, 71 Bis . Resolucidn de Superintendencia NUmero 467-2007. febrero 2025

" La Oficina Tributaria Guatemala se integra con las Agencias Tributarias 1, 2, Pacific Villa Hermosa, San Rafael, San Rafael
Il, Galerias Prima, Montserrat, Mdvil, Dubai, Zona 9 y Carretera A El Salvador.
2 La Seccion Contra llicitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdiccion. —

Contribuyendo por e/ pais que todos QUEreMOS gy
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Gerencia Regional Sur

GERENCIA REGIONAL
SUR

DIVISION DE
RECAUDACION

FISCALIZACION

DIVISION DE

DIVISION DE ADLIANAS

DIVISION DE APOYO
TECNICO ¥ GESTION DE

DIVISION DE ASUNTOS
JURIDICOS

DIVISION DE ATENCION
AL CONTRIBUYENTE

— AGROINDUSTRIA ¥
OTRAS ACTIVIDADES

|| SECCION DE
COMERCIO EXTERIOR

SECCIAN DE

| |oPERATIVOS FISCALES

SECCION DE CRUCES
| DEINFORMACION

ADUANA WALLE
NUEVD

ADUAMNA PEDRO DE
ALVARADD

ADUANA SAN
CRISTOBAL

SEC, ADMON. MERC
DEC. ¥ ABANDONG

|| secciom conTra
ILICITOS ADUANERDS

Base legal: Art. 69, 72,73, 74, 75 Ter, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolucidn de Superintendencia Niumero 467-2007.

" La Oficina Tributaria Escuintla se integra con las Agencias Tributarias Santa Lucia Cotzumalguapa y Mévil.
2 La Oficina Tributaria Suchitepéquez se integra con la Agencia Tributaria Mazatenango.
3 La Seccién Contra llicitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdiccion.
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RECURSOS
SECCIGN DE SECCIAN
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Gerencia Regional Occidente

GERENCIA REGIONAL
OCCIDENTE

SECCION DE
|| COMERCIO EXTERIOR

|| SECCION DE
OPERATIVOS FISCALES

SECCION DE CRUCES
DE INFORMACION

] ADUANA LA MESILLA

ADUANA TECUN
UMAN 11

SEC. ADMON, MERC,
DEC. ¥ ABANDOND

SECCION CONTRA
Licitos

ADUANEROS

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Quater, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolucién de Superintendencia Numero 467-2007.

" La Oficina Tributaria Quetzaltenango se integra con las Agencias Tributarias Coatepeque y Mavil.

DIVISION DE DIVISION DE ; Tgé;:i'gz' EE;TS;%E DIVISION DE ASUNTOS DIVISION DE ATENCION
RECAUDACION FISCALIZACION DIVISION DE ADUANAS \ JURIDICOS AL CONTRIBUYENTE
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OFICINA TRIBUTARIA
TOTONICAPAN
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2 La Oficina Tributaria San Marcos se integra con la Agencia Tributaria Malacatdn.

3 La Seccidn Contra llicitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdiccion. —_—
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Contribuyendo por e/ pais que todos QUEreMOS gy
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Gerencia Regional Nororiente

GERENCIA REGIONAL
NORORIENTE

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Bis, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolucion de Superintendencia Niumero 467-2007.

" La Oficina Tributaria Petén se integra con la Agencia Tributaria Poptin.
2 La Oficina Tributaria Zacapa se integra con la Agencia Tributaria Mévil.

3 La Seccidn Contra llicitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdiccidn.

Contribuyendo por e/ pais que todos QUEreMOS gy
=
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