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Estructura de Primer Nivel

Revisión:
Abril 2025

Base Legal: Acuerdo de Directorio Número 007-2007 Reglamento interno de la SAT

Funciones Normativas

Sustantivas y Administrativas

 DIRECTORIO

 

DESPACHO DEL 

SUPERINTENDENTE 

INTENDENCIA DE 

FISCALIZACIÓN
 INTENDENCIA DE

RECAUDACIÓN

INTENDENCIA DE

ASUNTOS 

JURÍDICOS 

GERENCIA DE 

CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES 

GRANDES

 

GERENCIA DE 

CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES 

MEDIANOS

GERENCIA 

REGIONAL 

CENTRAL

 

GERENCIA 

REGIONAL 

SUR

GERENCIA 

REGIONAL 

OCCIDENTE

GERENCIA DE ASUNTOS 

INTERNOS

GERENCIA 

REGIONAL 

NORORIENTE

INTENDENCIA DE 

ADUANAS 

  

ASESORÍA DEL 

SUPERINTENDENTEAUDITORÍA INTERNA

INTENDENCIA DE 

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE

  

TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 

TRIBUTARIO Y ADUANERO

INTENDENCIA 

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

Funciones de Ejecución

Función de 

Control Interno 

y Externo

Funciones de 

Asesoría y 

Resolución de 

Recursos

Funciones de Dirección

Funciones de Apoyo Técnico

 GERENCIA DE

INFORMÁTICA

COMUNICACIÓN 

SOCIAL

 EXTERNA

GERENCIA DE 

FORMACIÓN DE 

PERSONAL SAT

 

SECRETARÍA 

GENERAL

 

GERENCIA DE 

PLANIFICACIÓN 

Y COOPERACIÓN GERENCIA DE 

INFRAESTRUCTURA

 

 

GERENCIA DE 

RECURSOS 

HUMANOS

GERENCIA 

ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

 

 

GERENCIA DE 

SEGURIDAD 

INSTITUCIONAL

Funciones de Gestión de Recursos
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ESTRUCTURA SEGUNDO Y 
TERCER NIVEL
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Intendencia de Aduanas 

Base legal: Art. 4, 5, 6, 7, 8, 8 Bis, 8 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

Revisión:
Abril 2025
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Intendencia de Fiscalización 

Base legal: Art. 10, 10 Bis, 10 Ter, 10 Quater, 10 Quinquies, 10 Sexies, 10 Septies, 10 Octies. Resolución de Superintendenci a 
Número 467-2007

INTENDENCIA DE 
FISCALIZACIÓN

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE 
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE 
CONTRIBUYENTES 

REGIONALES

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 
FISCALIZACIÓN DE 

COMERCIO ELECTRÓNICO

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

OPERATIVOS FISCALES

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE CRÉDITO 
FISCAL

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE 
FISCALIDAD INTERNACIONAL

UNIDAD DE EVALUACIONES 
Y CONTRARREVISIONES

UNIDAD DE MANEJO DE 
INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA

UNIDAD DE ANÁLISIS 
SECTORIAL Y DESARROLLO 
DE MODELOS DE RIESGO

UNIDAD DE DETECCIÓN Y 
SELECCIÓN UNIFICADA DE 

CASOS

UNIDAD DE 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORÍA Y NORMATIVAS 
INTERNAS

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN A 

POSTERIORI Y OPERATIVOS 
CONJUNTOS

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 

REGÍMENES ADUANEROS 
ESPECIALES 

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN DE 

PROCESOS MASIVOS

.

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 
FISCALIZACIÓN DE 

AUDITORÍAS DE GABINETE

UNIDAD DE MONITOREO Y 
CONTROL

UNIDAD DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PARA LA 

FISCALIZACIÓN

UNIDAD DE VERIFICACIÓN, 
PROCESAMIENTO Y 

ESTRUCTURACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 
Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

UNIDAD DE SISTEMAS DE 
FISCALIZACIÓN

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 
ATENCIÓN DE CRUCES 

SISTEMATIZADOS

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN OPERATIVA 
INTEGRAL

DEPARTAMENTO DE 
MONITOREO DE LA GESTIÓN 

DE FISCALIZACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN DE COMERCIO 

EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACIÓN, 

VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE 
LA INFORMACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN OPERATIVA 
INTEGRAL SISTEMATIZADA

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN SELECTIVA

DEPARTAMENTO DE 
ESTRATEGIAS FISCALES

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 

AUXILIARES DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA ADUANERA

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 

AUXILIARES DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA ADUANERA

Revisión:
Abril 2025
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Intendencia de Recaudación 

Base legal: Art. 16, 16 Bis, 16 Ter, 16 Quater, 16 Quinquies, 16 Sexies, 16 Septies, 16 Octies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. Revisión:
Abril 2025

Página 7 de 26 



Intendencia de Asuntos Jurídicos

Revisión:
Abril 2025

INTENDENCIA DE 
ASUNTOS JURÍDICOS

DEPARTAMENTO DE 
NORMATIVIDAD Y DE 

ASESORÍA LEGAL 
INSTITUCIONAL 

DEPARTAMENTO DE 

ASUNTOS PENALES

DEPARTAMENTO DE 

PROCESOS JUDICIALES

DEPARTAMENTO DE 

VERIFICACIONES

DEPARTAMENTO DE 

CONSULTAS 

UNIDAD DE REGISTRO Y 
CONTROL DE 

EXPEDIENTES LEGALES
.

UNIDAD DE 
ASESORIA LEGAL 
INSTITUCIONAL

.

UNIDAD DE DELITOS 

TRIBUTARIOS

UNIDAD DE  DELITOS 

ADUANEROS

UNIDAD DE DELITOS 

ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE 
CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO

.
UNIDAD DE 

ECONÓMICO 
COACTIVO

.
UNIDAD DE CIERRE DE 

EMPRESAS, 
ESTABLECIMIENTOS O 

NEGOCIOS

UNIDAD DE 
INFORMACIÓN 

PÚBLICA

.
UNIDAD DE 

ORIENTACIÓN LEGAL 
Y DERECHOS DEL 
CONTRIBUYENTE

UNIDAD DE 
CONSULTAS 

TRIBUTARIAS Y 
ADUANERAS

DEPARTAMENTO DE 
IMPUGNACIONES Y 

PROCESOS ESPECÍFICOS

UNIDAD DE PROCESOS 
CONSTITUCIONALES 

UNIDAD DE 

CASACIONES

UNIDAD DE PROCESAL 
CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DE PROCESAL 
CIVIL Y MERCANTIL

DEPARTAMENTO DE PROCESOS 
CONTRA ESTRUCTURAS 

CRIMINALES DE DEFRAUDACIÓN 
TRIBUTARIA Y ADUANERA

DEPARTAMENTO DE PROCESOS 
CONTRA ESTRUCTURAS 

CRIMINALES DE DEFRAUDACIÓN 
TRIBUTARIA Y ADUANERA

UNIDAD DE ANÁLISIS Y 
DETECCIÓN DE 

PATRONES DELICTIVOS

UNIDAD DE LITIGIOS 
CONTRA ESTRUCTURAS 

DE DEFRAUDACIÓN

Base legal: Art. 21, 22, 23, 24, 24 Bis, 24 Ter, 24 Quater, 25. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

Página 8 de 26 



Intendencia de Atención al Contribuyente 

Base legal: Art. 25 Bis, 25 Ter, 25 Quater, 25 Quinquies, 25 Sexies, 25 Septies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia de Informática

 GERENCIA DE 
INFORMÁTICA

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE 
SOPORTE TECNICO

DEPARTAMENTO DE 
PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

ADUANEROS

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD Y 

ARQUITECTURA 
INFORMÁTICA

DEPARTAMENTO DE 
LOGÍSTICA 

INFORMÁTICA

Base legal: Art. 26. 26 Bis. 26 Ter. 26 Quater. 26 Quinquies 26 Sexies. 26 Septies 26 Octies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia de Planificación y Cooperación

 GERENCIA DE 
PLANIFICACIÓN Y 

COOPERACIÓN

DEPARTAMENTO DE 

PROCESOS

DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE 

COOPERACIÓN

Base legal: Art. 31, 31 Bis, 31 Ter, 31 Quater. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 
Revisión:

Abril 2025
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Secretaría General

Base legal: Art. 34, 35, 36, 36 Bis. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

DEPARTAMENTO DE 
NORMAS Y EVALUACIÓN DE 
GESTIÓN DE EXPEDIENTES Y 

DOCUMENTOS

.

SECRETARÍA GENERAL

  DEPARTAMENTO DE  
ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

.

DEPARTAMENTO DE 

ARCHIVO

UNIDAD DE 
ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

.

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN 

REGIÓN SUR

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN 

REGIÓN OCCIDENTE

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN 
REGIÓN 

NORORIENTE

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia de Formación de Personal SAT

GERENCIA DE 
FORMACIÓN DE 
PERSONAL SAT

  DEPARTAMENTO DE 

DISEÑO CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE 

FORMACIÓN VIRTUAL

DEPARTAMENTO DE 

DOCENCIA

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA

Base legal: Art. 36 Ter, 36 Quater, 36 Quinquies, 36 Sexies, 36 Septies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Abril 2025
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Auditoría interna

 DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA  FINANCIERA Y 

GESTIÓN

  DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN Y 
ESTUDIOS

 AUDITORÍA INTERNA

Base legal: Art. 37, 38, 39. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia de Asuntos Internos

GERENCIA DE 
ASUNTOS INTERNOS

DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACIONES 

INTERNAS

DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN Y 
CONFIABILDAD

DEPARTAMENTO DE 
EVALUACIÓN DE LA 

INTEGRIDAD

Base legal: Art. 40 Bis, 40 Ter, 40 Quater, 40 Quater A. Resolución de Superintendencia Número 467-2007.

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia Administrativa Financiera

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE COMPRAS

UNIDAD DE 
COMPRAS DIRECTAS 

Y FONDOS 
ROTATIVOS

DEPARTAMENTO DE 
COMPRAS Y 

CONTRATACIONES

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE 
SERVICIOS 

GENERALES

UNIDAD DE 
ALMACÉN

UNIDAD DE 
VEHÍCULOS

UNIDAD DE 
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN 

PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE 
OPERACIONES DE 

CAJA

UNIDAD DE 
DOCUMENTACIÓN 

DEL GASTO

UNIDAD DE 
OPERACIONES 

CONTABLES Y ANÁLISIS 
FINANCIERO

UNIDAD DE 
INVENTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE 
TESORERÍA

DEPARTAMENTO DE  
PRESUPUESTO 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE CONTRATACIONES 

ESPECIALES

Base legal: Art. 42, 43, 44, 45, 46, 47. Resolución de Superintendencia Número 467-2007
Revisión:

Abril 2025
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Gerencia de Recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

PUESTOS

GERENCIA DE 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE NÓMINAS Y 

PRESTACIONES 
LABORALES

DEPARTAMENTO DE 

DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE 

BIENESTAR

UNIDAD DE 

ARCHIVO

UNIDAD DE 

CONTRATACIONES

 DEPARTAMENTO DE 
RECLUTAMIENTO Y 

SELECCIÓN DE 
PERSONAL

.

DEPARTAMENTO 

LEGAL LABORAL

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

PERSONAL

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE SOLICITUDES DE 

PERSONAL

Base legal: Art. 48, 49, 50, 51, 52, 52 Bis, 52 Ter, 52 Quáter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia de Infraestructura

Base legal: Art. 53, 54, 54 bis, 54 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

Revisión:
Abril 2025
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Gerencia de Seguridad Institucional 

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD FISICA

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 
REGIÓN CENTRAL

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN SUR

DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD GENERAL

UNIDAD DE 
SEGURIDAD 
PERSONAL

UNIDAD DE 
COMUNICACIONES Y 

MONITOREO

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE RIESGO 

DE SEGURIDAD

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN OCCIDENTE

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN NORORIENTE

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 

INSTITUCIONAL

Base legal: Art. 55, 57, 58, 58 Bis. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 
Revisión:

Abril 2025
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Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes

Base legal: Art. 60, 61, 62, 63, 64 Ter, 64 Quater. Resolución de Superintendencia Número 467-2007.

GERENCIA DE  
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES GRANDES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

SECCION DE BANCA 
Y FINANZAS

SECCION DE 
COMERCIO

SECCION DE 
PRECIOS DE 

TRANSFERENCIA

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

SERVICIOS

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR 

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS Y 

LIQUIDACIÓN

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

SECCIÓN DE ANÁLISIS, 
VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS

DIVISIÓN DE IMPUESTOS 
ESPECÍFICOS

SECCIÓN DE 
REGISTRO Y 
CONTROL

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS 

ESPECÍFICOS

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN, 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE Y OTROS 
ESPECIALIZADOS

Revisión:
Abril 2025

Página 20 de 26 



Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

Base legal: Art. 60 Bis, 61, 62 Bis, 63, 64 Bis, 64 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Abril 2025

Página 21 de 26 



Gerencia Regional Central

Revisión:
Abril 2025
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Base legal: Art. 65, 66, 68, 69, 69 Bis, 70, 71, 71 Bis . Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

¹ La Oficina Tributaria Escuintla se integra con las Agencias Tributarias Santa Lucía Cotzumalguapa y Móvil. 
² La Oficina Tributaria Suchitepéquez se integra con la Agencia Tributaria Mazatenango.
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción. 



Gerencia Regional Sur

¹ La Oficina Tributaria Escuintla se integra con las Agencias Tributarias Santa Lucía Cotzumalguapa y Móvil. 
² La Oficina Tributaria Suchitepéquez se integra con la Agencia Tributaria Mazatenango.
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción. 

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Ter, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. Revisión:
Abril 2025
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Gerencia Regional Occidente

¹ La Oficina Tributaria Quetzaltenango se integra con las Agencias Tributarias Coatepeque y Móvil. 
² La Oficina Tributaria San Marcos se integra con la Agencia Tributaria Malacatán.
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción. 

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Quater, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 
Revisión:

Abril 2025
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Gerencia Regional Nororiente

¹ La Oficina Tributaria Petén se integra con la Agencia Tributaria Poptún.
² La Oficina Tributaria Zacapa se integra con la Agencia Tributaria Móvil.
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción. 

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Bis, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 
Revisión:

Abril 2025
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