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Intendencia de Aduanas

5

Base legal: Art. 4, 5, 6, 7, 8, 8 Bis, 8 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

DEPARTAMENTO DE  
INTELIGENCIA 

ADUANERA 

DEPARTAMENTO DE  
INTELIGENCIA 

ADUANERA 

INTENDENCIA DE 
ADUANAS 

DEPARTAMENTO 
NORMATIVO Y DE 

FACILITACIÓN DE COMERCIO 
EXTERIOR

UNIDAD DE 
NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS

UNIDAD DE TRATADOS 
Y ASUNTOS 

INTERNACIONALES

UNIDAD DE ANÁLISIS 
DE RIESGO 
ADUANERO

UNIDAD DE ANÁLISIS 
DE LA 

INFORMACIÓN

UNIDAD DE CONTROL 
ADUANERO POSTERIOR

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN ADUANERA

UNIDAD DE 
RECURSOS Y 

RESOLUCIONES

UNIDAD DE REGÍMENES 
ADUANEROS 
ESPECIALES

UNIDAD DE 
FRANQUICIAS Y 

ASUNTOS ADUANALES

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

AUXILIARES DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA ADUANERA

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN TÉCNICA DE LAS 

MERCANCÍAS

UNIDAD DE 
LABORATORIO 

ADUANERO QUÍMICO 
FISCAL

UNIDAD DE 
VALORACIÓN 

ADUANERA DE LAS 
MERCANCÍAS

UNIDAD DE CLASIFICACIÓN 
ARANCELARIA Y TRATO 

ARANCELARIO 
PREFERENCIAL DE LAS 

MERCANCÍAS

DEPARTAMENTO CONTRA LA 
DEFRAUDACIÓN Y EL 

CONTRABANDO ADUANEROS

UNIDAD DE 
POLÍTICAS Y 

ESTRATEGIAS

UNIDAD DE 
COORDINACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE 
MODERNIZACIÓN E 

INNOVACIÓN DE ADUANAS Y 
COMERCIO EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE 
MODERNIZACIÓN E 

INNOVACIÓN DE ADUANAS Y 
COMERCIO EXTERIOR

UNIDAD DE MEJORA 
CONTINUA DE PROCESOS 

ADUANEROS

UNIDAD DE MEJORA 
CONTINUA DE PROCESOS 

ADUANEROS

UNIDAD DE INNOVACIÓN 
Y DESARROLLO 

ADUANERO

UNIDAD DE INNOVACIÓN 
Y DESARROLLO 

ADUANERO

UNIDAD DE FACILITACIÓN 
DE COMERCIO Y 

OPERADOR ECONÓMICO 
AUTORIZADO
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6

Intendencia de Fiscalización

Base legal: Art. 10, 10 Bis, 10 Ter, 10 Quater, 10 Quinquies, 10 Sexies, 10 Septies, 10 Octies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

INTENDENCIA DE 
FISCALIZACIÓN

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE 
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE 
CONTRIBUYENTES 

REGIONALES

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 
FISCALIZACIÓN DE 

COMERCIO ELECTRÓNICO

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

OPERATIVOS FISCALES

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE CRÉDITO 
FISCAL

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN DE 
FISCALIDAD INTERNACIONAL

UNIDAD DE EVALUACIONES 
Y CONTRARREVISIONES

UNIDAD DE MANEJO DE 
INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA

UNIDAD DE ANÁLISIS 
SECTORIAL Y DESARROLLO 
DE MODELOS DE RIESGO

UNIDAD DE DETECCIÓN Y 
SELECCIÓN UNIFICADA DE 

CASOS

UNIDAD DE 
PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORÍA Y NORMATIVAS 
INTERNAS

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN A 

POSTERIORI Y OPERATIVOS 
CONJUNTOS

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 

REGÍMENES ADUANEROS 
ESPECIALES 

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN DE 

PROCESOS MASIVOS

.

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 
FISCALIZACIÓN DE 

AUDITORÍAS DE GABINETE

UNIDAD DE MONITOREO Y 
CONTROL

UNIDAD DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN PARA LA 

FISCALIZACIÓN

UNIDAD DE VERIFICACIÓN, 
PROCESAMIENTO Y 

ESTRUCTURACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 
Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

UNIDAD DE SISTEMAS DE 
FISCALIZACIÓN

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 
ATENCIÓN DE CRUCES 

SISTEMATIZADOS

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN DE 

FISCALIZACIÓN OPERATIVA 
INTEGRAL

DEPARTAMENTO DE 
MONITOREO DE LA GESTIÓN 

DE FISCALIZACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN DE COMERCIO 

EXTERIOR

DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACIÓN, 

VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE 
LA INFORMACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN OPERATIVA 
INTEGRAL SISTEMATIZADA

DEPARTAMENTO DE 
FISCALIZACIÓN SELECTIVA

DEPARTAMENTO DE 
ESTRATEGIAS FISCALES

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 

AUXILIARES DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA ADUANERA

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
DE FISCALIZACIÓN DE 

AUXILIARES DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA ADUANERA
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7

Intendencia de Recaudación

Base legal: Art. 16, 16 Bis, 16 Ter, 16 Quater, 16 Quinquies, 16 Sexies, 16 Septies, 16 Octies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007.

El artículo 5 del Acuerdo de Directorio número 30-2017 vigente desde el 27/12/2017 establece: “En toda disposición legal, reglamentaria, normativa, 
procedimiento y cualquier otra disposición en que se mencione la Intendencia de Recaudación y Gestión; y la Gerencia de Planificación y Desarrollo Institucional, 
deberá entenderse que se refiere a la Intendencia de Recaudación y a la Gerencia de Planificación y Cooperación, respectivamente."

DEPARTAMENTO DE 
REGISTROS TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
REGISTROS TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

DEPARTAMENTO DE 
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

UNIDAD DE GESTIÓN DE 
REGISTROS 

TRIBUTARIOS

UNIDAD DE GESTIÓN DE 
REGISTROS 

TRIBUTARIOS

UNIDAD DE COBRANZA 
Y CONTROL DE 

CUMPLIMIENTO 
TRIBUTARIO

UNIDAD DE COBRANZA 
Y CONTROL DE 

CUMPLIMIENTO 
TRIBUTARIO

UNIDAD DE CUENTA 
CORRIENTE TRIBUTARIA

UNIDAD DE CUENTA 
CORRIENTE TRIBUTARIA

INTENDENCIA DE 
RECAUDACIÓN

UNIDAD DE FACTURA 
ELECTRÓNICA

DEPARTAMENTO DE 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO DE 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA

DEPARTAMENTO DE 
ESTUDIOS ECONÓMICO-

TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
ESTUDIOS ECONÓMICO-

TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DEPARTAMENTO DE 
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DEPARTAMENTO DE 
GOBIERNO DE DATOS

DEPARTAMENTO DE 
GOBIERNO DE DATOS

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS DE RECAUDACIÓN

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS DE RECAUDACIÓN

UNIDAD DE 
PROCESAMIENTO DE 

DATOS

UNIDAD DE 
PROCESAMIENTO DE 

DATOS

UNIDAD DE ANÁLISIS DE 
RECAUDACIÓN

UNIDAD DE ANÁLISIS DE 
RECAUDACIÓN

UNIDAD DE 
ESTADÍSTICAS 
TRIBUTARIAS

UNIDAD DE 
ESTADÍSTICAS 
TRIBUTARIAS

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
DE REGISTROS TRIBUTARIOS

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
DE REGISTROS TRIBUTARIOS

UNIDAD DE CONTROL Y 
REGISTRO DE INGRESOS 

TRIBUTARIOS

UNIDAD DE CONTROL Y 
REGISTRO DE INGRESOS 

TRIBUTARIOS

UNIDAD DE 
FORMULARIOS

UNIDAD DE 
FORMULARIOS

UNIDAD DE CONTROL 
DE ENTES EXENTOS

UNIDAD DE CONTROL 
DE ENTES EXENTOS

UNIDAD DE 
APLICACIONES 
TRIBUTARIAS

UNIDAD DE 
APLICACIONES 
TRIBUTARIAS

UNIDAD DE ESTUDIOS 
DE COYUNTURA

UNIDAD DE ESTUDIOS 
DE COYUNTURA

UNIDAD DE ESTUDIOS 
ESTRATÉGICOS

UNIDAD DE ESTUDIOS 
ESTRATÉGICOS

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN DE 
GOBIERNO DE DATOS

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN DE 
GOBIERNO DE DATOS

UNIDAD DE 
INTELIGENCIA DE 

INFORMACIÓN

UNIDAD DE 
INTELIGENCIA DE 

INFORMACIÓN

Revisión:
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8

Intendencia de Asuntos Jurídicos

Base legal: Art. 21, 22, 23, 24, 24 Bis, 24 Ter, 25. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

INTENDENCIA DE 
ASUNTOS JURÍDICOS

DEPARTAMENTO DE 
NORMATIVIDAD Y DE 

ASESORÍA LEGAL 
INSTITUCIONAL 

DEPARTAMENTO DE 

ASUNTOS PENALES

DEPARTAMENTO DE 

PROCESOS JUDICIALES

DEPARTAMENTO DE 

VERIFICACIONES

DEPARTAMENTO DE 

CONSULTAS 

UNIDAD DE REGISTRO Y 
CONTROL DE 

EXPEDIENTES LEGALES
.

UNIDAD DE 
ASESORÍA LEGAL 
INSTITUCIONAL

.

UNIDAD DE DELITOS 

TRIBUTARIOS

UNIDAD DE  DELITOS 

ADUANEROS

UNIDAD DE DELITOS 

ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE 
CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO

.
UNIDAD DE 

ECONÓMICO 
COACTIVO

.
UNIDAD DE CIERRE DE 

EMPRESAS, 
ESTABLECIMIENTOS O 

NEGOCIOS

UNIDAD DE 
INFORMACIÓN 

PÚBLICA

.
UNIDAD DE 

ORIENTACIÓN LEGAL 
Y DERECHOS DEL 
CONTRIBUYENTE

UNIDAD DE 
CONSULTAS 

TRIBUTARIAS Y 
ADUANERAS

DEPARTAMENTO DE 
IMPUGNACIONES Y 

PROCESOS ESPECÍFICOS

UNIDAD DE PROCESOS 
CONSTITUCIONALES 

UNIDAD DE 

CASACIONES

UNIDAD DE PROCESAL 
CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DE PROCESAL 
CIVIL Y MERCANTIL

DEPARTAMENTO DE PROCESOS 
CONTRA ESTRUCTURAS 

CRIMINALES DE DEFRAUDACIÓN 
TRIBUTARIA Y ADUANERA

DEPARTAMENTO DE PROCESOS 
CONTRA ESTRUCTURAS 

CRIMINALES DE DEFRAUDACIÓN 
TRIBUTARIA Y ADUANERA

UNIDAD DE ANÁLISIS Y 
DETECCIÓN DE 

PATRONES DELICTIVOS

UNIDAD DE LITIGIOS 
CONTRA ESTRUCTURAS 

DE DEFRAUDACIÓN

Revisión:
Julio 2025
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9

Intendencia de Atención al Contribuyente

Base legal: Art. 25 Bis, 25 Ter, 25 Quater, 25 Quinquies, 25 Sexies, 25 Septies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

  INTENDENCIA DE 
ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE

DEPARTAMENTO DE 
CULTURA TRIBUTARIA Y 

CAPACITACIÓN AL 
CONTRIBUYENTE

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE SERVICIOS AL 

CONTRIBUYENTE
.

DEPARTAMENTO DE 
CALIDAD DEL SERVICIO

DEPARTAMENTO DE 
NORMATIVIDAD DE 

ATENCIÓN AL 
CONTRIBUYENTE

.

UNIDAD DE ESPECIES 
FISCALES

UNIDAD DE ATENCIÓN 
INSTITUCIONAL A 

DISTANCIA

UNIDAD DE TECNOLOGÍA 
DEL SERVICIO AL 
CONTRIBUYENTE

DEPARTAMENTO DE 
REGISTRO FISCAL DE 

VEHÍCULOS

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN DEL REGISTRO 
FISCAL DE VEHÍCULOS

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN E 

INNOVACIÓN DEL REGISTRO 
FISCAL DE VEHÍCULOS

UNIDAD DE GESTIÓN Y 
EVALUACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

UNIDAD DE GESTIÓN Y 
EVALUACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Revisión:
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Gerencia de Informática

Base legal: Art. 26. 26 Bis. 26 Ter. 26 Quater. 26 Quinquies 26 Sexies. 26 Septies 26 Octies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

 GERENCIA DE 
INFORMÁTICA

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

TRIBUTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE 
SOPORTE TÉCNICO

DEPARTAMENTO DE 
PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA

DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

ADUANEROS

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD Y 

ARQUITECTURA 
INFORMÁTICA

DEPARTAMENTO DE 
LOGÍSTICA 

INFORMÁTICA

Revisión:
Julio 2025
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Gerencia de Planificación y Cooperación

Base legal: Art. 31, 31 Bis, 31 Ter, 31 Quater. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

El artículo 5 del Acuerdo de Directorio número 30-2017 vigente desde el 27/12/2017 establece: “En toda disposición legal, reglamentaria, normativa, 
procedimiento y cualquier otra disposición en que se mencione la Intendencia de Recaudación y Gestión; y la Gerencia de Planificación y Desarrollo Institucional, 
deberá entenderse que se refiere a la Intendencia de Recaudación y a la Gerencia de Planificación y Cooperación, respectivamente."

 GERENCIA DE 
PLANIFICACIÓN Y 

COOPERACIÓN

DEPARTAMENTO DE 

PROCESOS

DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACIÓN 

DEPARTAMENTO DE 

COOPERACIÓN

Revisión:
Julio 2025
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Secretaría General

Base legal: Art. 34, 35, 36, 36 Bis. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

DEPARTAMENTO DE 
NORMAS Y EVALUACIÓN DE 
GESTIÓN DE EXPEDIENTES Y 

DOCUMENTOS

.

SECRETARÍA GENERAL

  DEPARTAMENTO DE  
ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

.

DEPARTAMENTO DE 

ARCHIVO

UNIDAD DE 
ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

.

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN 

REGIÓN SUR

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN 

REGIÓN OCCIDENTE

UNIDAD DE 
ARCHIVO Y 

DIGITALIZACIÓN 
REGIÓN 

NORORIENTE

Revisión:
Julio 2025
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Gerencia de Formación de Personal SAT

Base legal: Art. 36 Ter, 36 Quater, 36 Quinquies, 36 Sexies, 36 Septies. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

GERENCIA DE 
FORMACIÓN DE 
PERSONAL SAT

  DEPARTAMENTO DE 

DISEÑO CURRICULAR

DEPARTAMENTO DE 

FORMACIÓN VIRTUAL

DEPARTAMENTO DE 

DOCENCIA

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA

Revisión:
Julio 2025
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Auditoría Interna

Base legal: Art. 37, 38, 39. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

 DEPARTAMENTO DE 
AUDITORÍA  FINANCIERA Y 

GESTIÓN

  DEPARTAMENTO DE 
AUDITORÍA DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN Y 
ESTUDIOS

 AUDITORÍA INTERNA

Revisión:
Julio 2025
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Gerencia de Asuntos Internos

Base legal: Art. 40 Bis, 40 Ter, 40 Quater, 40 Quater A. Resolución de Superintendencia Número 467-2007.

GERENCIA DE 
ASUNTOS INTERNOS

DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACIONES 

INTERNAS

DEPARTAMENTO DE 
ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN Y 
CONFIABILDAD

DEPARTAMENTO DE 
EVALUACIÓN DE LA 

INTEGRIDAD

Revisión:
Julio 2025
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Gerencia Administrativa Financiera

Base legal: Art. 42, 43, 44, 45, 46, 47. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE COMPRAS

UNIDAD DE 
COMPRAS DIRECTAS 

Y FONDOS 
ROTATIVOS

DEPARTAMENTO DE 
COMPRAS Y 

CONTRATACIONES

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE 
SERVICIOS 

GENERALES

UNIDAD DE 
ALMACÉN

UNIDAD DE 
VEHÍCULOS

UNIDAD DE 
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE SISTEMAS 
DE GESTIÓN 

PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE 
OPERACIONES DE 

CAJA

UNIDAD DE 
DOCUMENTACIÓN 

DEL GASTO

UNIDAD DE 
OPERACIONES 

CONTABLES Y ANÁLISIS 
FINANCIERO

UNIDAD DE 
INVENTARIOS

DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE 
TESORERÍA

DEPARTAMENTO DE  
PRESUPUESTO 

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE CONTRATACIONES 

ESPECIALES

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE CONTRATACIONES 

ESPECIALES

Revisión:
Julio 2025
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Base legal: Art. 48, 49, 50, 51, 52, 52 Bis, 52 Ter, 52 Quáter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Gerencia de Recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

PUESTOS

GERENCIA DE 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE NÓMINAS Y 

PRESTACIONES 
LABORALES

DEPARTAMENTO DE 

DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE 

BIENESTAR

UNIDAD DE 

ARCHIVO

UNIDAD DE 

CONTRATACIONES

 DEPARTAMENTO DE 
RECLUTAMIENTO Y 

SELECCIÓN DE 
PERSONAL

.

DEPARTAMENTO 

LEGAL LABORAL

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

PERSONAL

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE SOLICITUDES DE 

PERSONAL

Revisión:
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Base legal: Art. 53, 54, 54 bis, 54 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007

Gerencia de Infraestructura

 GERENCIA  DE 
INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE 
PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA

 UNIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA 
REGIONAL CENTRAL

UNIDAD DE  
INFRAESTRUCTURA 

REGIONAL 
NORORIENTE

UNIDAD DE  
INFRAESTRUCTURA 

REGIONAL SUR

UNIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA 

REGIONAL OCCIDENTE

UNIDAD DE DISEÑO, 
PLANIFICACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

Y PRESUPUESTO

Revisión:
Julio 2025
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Base legal: Art. 55, 57, 58, 58 Bis. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Gerencia de Seguridad Institucional

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD FÍSICA

DEPARTAMENTO DE 
SEGURIDAD FÍSICA

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 
REGIÓN CENTRAL

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN SUR

DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD GENERAL

UNIDAD DE 
SEGURIDAD 
PERSONAL

UNIDAD DE 
COMUNICACIONES Y 

MONITOREO

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN DE RIESGO 

DE SEGURIDAD

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN OCCIDENTE

UNIDAD DE 
SEGURIDAD FÍSICA 

REGIÓN NORORIENTE

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 

INSTITUCIONAL

Revisión:
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Base legal: Art. 60, 61, 62, 63, 64 Ter, 64 Quater. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes

Revisión:
Julio 2025

GERENCIA DE  
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES GRANDES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

SECCIÓN DE BANCA 
Y FINANZAS

SECCIÓN DE 
COMERCIO

SECCIÓN DE 
PRECIOS DE 

TRANSFERENCIA

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

SERVICIOS

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR 

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS Y 

LIQUIDACIÓN

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

SECCIÓN DE ANÁLISIS, 
VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS

DIVISIÓN DE IMPUESTOS 
ESPECÍFICOS

SECCIÓN DE 
REGISTRO Y 
CONTROL

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS 

ESPECÍFICOS

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN, 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE Y OTROS 
ESPECIALIZADOS
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Base legal: Art. 60 Bis, 61, 62 Bis, 63, 64 Bis, 64 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007.

Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

Revisión:
Julio 2025

GERENCIA DE  
CONTRIBUYENTES 

ESPECIALES MEDIANOS

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

DIVISIÓN DE 
DEVOLUCIÓN DE 

IMPUESTOS VARIOS

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

AGROINDUSTRIA 

SECCIÓN DE 
COMERCIO

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR

SECCIÓN DE 
SERVICIOS

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN, 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE Y OTROS 
ESPECIALIZADOS

SECCIÓN DE 
PRECIOS DE 

TRANSFERENCIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA

SECCIÓN DE 
EXENTOS Y OTROS 

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
COMERCIO Y 

SERVICIOS 

SECCIÓN DE 
RÉGIMEN ESPECIAL 

Y OPTATIVO

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y LIQUIDACIÓN

SECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

SECCIÓN DE ANÁLISIS, 
VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS

SECCIÓN DE 
DEVOLUCIÓN DE 

PAGOS EN EXCESO 
DEL ISR Y 

ACREDITAMIENTO 
EN CUENTA DE 

REMANENTE DE 
CRÉDITO FISCAL POR 

RETENCIONES DEL 
IVA

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 

AL CONTRIBUYENTE
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Gerencia Regional Central

¹ La Oficina Tributaria Guatemala se integra con las Agencias Tributarias 1, 2, Pacific Villa Hermosa, San Rafael, San Rafael II, Galerías Prima, Montserrat, Móvil, Dubai, Zona 9 y Carretera A El Salvador.
² La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción. 

Base legal: Art. 65, 66, 68, 69, 69 Bis, 70, 71, 71 Bis . Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

Revisión:
Julio 2025

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES Y 
NOTIFICACIONES

DIVISIÓN DE 
RESOLUCIONES Y 
NOTIFICACIONES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

GERENCIA  REGIONAL 
CENTRAL

SECCIÓN DE CONTROL 
DE CALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN DE 

CUENTA CORRIENTE

SECCIÓN DE 
COBRANZA 

ADMINISTRATIVA

SECCIÓN DE OMISOS 
Y NO INSCRITOS

DIVISIÓN  DE 

FISCALIZACIÓN

SECCIÓN DE 
INDUSTRIA Y 

SERVICIOS

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA 

SECCIÓN DE 
COMERCIO

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR

SECCIÓN DE CRUCES DE 
INFORMACIÓN

SECCIÓN DE 
CALIFICACIÓN  
AGENTES DE 

RETENCIÓN DEL IVA

SECCIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN Y 

OTROS 
ESPECIALIZADOS

DIVISIÓN DE ADUANAS

ADUANA CENTRAL

ADUANA EXPRESS 
AÉREO

ADUANA CENTRAL 
DE AVIACIÓN 

ADUANA DE 
VEHÍCULOS

ADUANA FARDOS 
POSTALES

SECCIÓN DE 
RESOLUCIONES 

SECCIÓN DE 
GESTIÓN DE 

EXPEDIENTES 

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

SECCIÓN 
INFORMÁTICA

OFICINA TRIBUTARIA 
GUATEMALA ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
EL PROGRESO

OFICINA TRIBUTARIA 
CHIMALTENANGO

OFICINA TRIBUTARIA 
CHIMALTENANGO

OFICINA TRIBUTARIA 
SACATEPÉQUEZ

SECCIÓN DE 
AUDITORÍAS DE 

GABINETE

SECCIÓN DE 
PUNTOS FIJOS

SECCIÓN DE 
DENUNCIAS Y 

REACCIÓN 
INMEDIATA

SECCIÓN DE 
PRESENCIAS FISCALES

SECCIÓN DE 
PRESENCIAS FISCALES

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS 
CONJUNTOS

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS 
CONJUNTOS

SECCIÓN DE 
ANÁLISIS, 

VERIFICACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DE 

IMPUESTOS

DIVISIÓN  DE 

RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN DE 
OPERATIVOS 

FISCALES

SECCIÓN CONTRA 
ILÍCITOS 

ADUANEROS2 

SECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN 

DE MERCANCÍAS EN 
DECOMISO Y 
ABANDONO
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Gerencia Regional Sur

¹ La Oficina Tributaria Escuintla se integra con las Agencias Tributarias Santa Lucía Cotzumalguapa y Móvil. 
² La Oficina Tributaria Suchitepéquez se integra con la Agencia Tributaria Mazatenango. 
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción.

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Ter, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007.

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA  Y 

OTRAS ACTIVIDADES 

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA  Y 

OTRAS ACTIVIDADES 

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

ADUANA VALLE 
NUEVO

ADUANA PUERTO 
QUETZAL 

ADUANA PEDRO DE 
ALVARADO

ADUANA SAN 
CRISTÓBAL

OFICINA TRIBUTARIA 
SUCHITEPÉQUEZ ² 

OFICINA TRIBUTARIA 
SUCHITEPÉQUEZ ² 

OFICINA TRIBUTARIA 
RETALHULEU

OFICINA TRIBUTARIA 
RETALHULEU

OFICINA TRIBUTARIA 
SANTA ROSA

OFICINA TRIBUTARIA 
SANTA ROSA

OFICINA TRIBUTARIA 
JUTIAPA

OFICINA TRIBUTARIA 
JUTIAPA

OFICINA TRIBUTARIA 
ESCUINTLA ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
ESCUINTLA ¹ 

GERENCIA  REGIONAL 
SUR

DIVISIÓN  DE 

RECAUDACIÓN

DIVISIÓN  DE 

FISCALIZACIÓN
DIVISIÓN DE ADUANAS

DIVISIÓN DE ASUNTOS 

JURÍDICOS 

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN

SECCIÓN CONTRA 
ILÍCITOS ADUANEROS3

SECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN 

DE MERCANCÍAS EN 
DECOMISO Y 

ABANDONO

Revisión:
Julio 2025
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Gerencia Regional Occidente

¹ La Oficina Tributaria Quetzaltenango se integra con las Agencias Tributarias Coatepeque y Móvil. 
² La Oficina Tributaria San Marcos se integra con la Agencia Tributaria Malacatán. 
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción.

Base legal: Art. 69, 72, 73, 74, 75 Quater, 76, 76 Bis, 76 Ter. Resolución de Superintendencia Número 467-2007. 

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN DE 

RECURSOS

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA Y 

OTRAS ACTIVIDADES

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA Y 

OTRAS ACTIVIDADES

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
AL CONTRIBUYENTE

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

OFICINA TRIBUTARIA 
TOTONICAPÁN

OFICINA TRIBUTARIA 
TOTONICAPÁN

OFICINA TRIBUTARIA 
QUICHÉ  

OFICINA TRIBUTARIA 
QUICHÉ  

OFICINA TRIBUTARIA  
SOLOLÁ

OFICINA TRIBUTARIA  
SOLOLÁ

OFICINA TRIBUTARIA 
QUETZALTENANGO ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
QUETZALTENANGO ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
SAN MARCOS ²  

OFICINA TRIBUTARIA 
SAN MARCOS ²  

GERENCIA  REGIONAL 
OCCIDENTE

DIVISIÓN  DE 

FISCALIZACIÓN
DIVISIÓN DE ADUANAS

DIVISIÓN DE ASUNTOS 

JURÍDICOS

ADUANA  TECÚN 

UMÁN I

ADUANA EL 

CARMEN

ADUANA LA MESILLA

ADUANA  TECÚN 

UMÁN II

OFICINA TRIBUTARIA 

HUEHUETENANGO

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN DE 
COMERCIO EXTERIOR

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS FISCALES

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN

SECCIÓN DE CRUCES 
DE INFORMACIÓN

SECCIÓN CONTRA 
ILÍCITOS 

ADUANEROS3

SECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN 

DE MERCANCÍAS EN 
DECOMISO Y 

ABANDONO

Revisión:
Julio 2025
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Gerencia Regional Nororiente

¹ La Oficina Tributaria Petén se integra con la Agencia Tributaria Poptún.
² La Oficina Tributaria Zacapa se integra con la Agencia Tributaria Móvil. 
³ La Sección Contra Ilícitos Aduaneros tiene a su cargo los Puestos de Control Interinstitucional de acuerdo a su jurisdicción.

Revisión:
Julio 2025

ADUANA LA ERMITA

ADUANA PUERTO 
BARRIOS

ADUANA SANTO 
TOMÁS DE CASTILLA

ADUANA EL CEIBO

ADUANA TIKAL

ADUANA MELCHOR 
DE MENCOS

ADUANA 
INTEGRADA AGUA 

CALIENTE

ADUANA 
INTEGRADA EL 

FLORIDO

ADUANA 
INTEGRADA 

CORINTO

SEC. ADMON. MERC. 
DEC. Y ABANDONO

DIVISIÓN  DE 
RECAUDACIÓN 

DIVISIÓN  DE 
FISCALIZACIÓN

SECCIÓN DE 
COMERCIO E 
INDUSTRIA

SECCIÓN DE 
AGROINDUSTRIA Y 

OTRAS ACTIVIDADES 

SECCIÓN DE 
OPERATIVOS 

FISCALES 

DIVISIÓN DE ADUANAS
DIVISIÓN DE APOYO 
TÉCNICO Y GESTIÓN 

DE RECURSOS

SECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIVISIÓN DE ASUNTOS 
JURÍDICOS

DIVISIÓN DE 
ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE

OFICINA TRIBUTARIA 
ALTA VERAPAZ

OFICINA TRIBUTARIA 
BAJA VERAPAZ

OFICINA 
TRIBUTARIA 

CHIQUIMULA

OFICINA TRIBUTARIA 
IZABAL

OFICINA TRIBUTARIA 
JALAPA

OFICINA TRIBUTARIA 
PETÉN ¹ 

OFICINA TRIBUTARIA 
ZACAPA ² 

GERENCIA REGIONAL 
NORORIENTE

SECCIÓN DE 
COMERCIO 
EXTERIOR

SECCIÓN DE CRUCES  

DE INFORMACIÓN

SECCIÓN CONTRA 

ILÍCITOS ADUANEROS3
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